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OZET

Bu calismanin amaci, sosyal baglilik ve sosyal
destegin yalmizlik tizerine dogrudan ve dolayl rollerinin
tiniversiteye uyum siireci ¢ercevesinde incelenmesidir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesinin farkli boliimlerinde 6grenim goren
112’si kiz, 86’s1 erkek olmak iizere 198 6grenci olus-
turmaktadir. Ogrencilerin yaslar1 17-23 arasinda degis-

mektedir.

Veri toplamak icin bilgi formu, Sosyal Baglhlik
Olgegi, Yalmzlik Olgegi, Algilanan Cok Boyutlu Sos-
yal Destek Olgegi ve Uyum Zorluklar1 Olgekleri kulla-
nilmustir. Veriler korelasyon, Sobel testi, tekli ve ¢coklu

regresyon teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore; sosyal destek ve sos-
yal baglhlik yalnizlikla negatif, uyum zorluklar1 yalniz-
likla pozitif yonde anlaml iliskiler vermektedir. Ek
olarak, bulgular sosyal destek, sosyal baghlik ve uyum
zorluklarinin yalmzhigin 6nemli yordayicilart olduklari-
nm gostermektedir. Analiz sonuglarina gore, sosyal des-
tek ve sosyal baglilik uyum zorluklari-yalmzlik iliski-
sinde dolayl rollere de sahiptirler. Bir diger anlatimla,
sosyal destek ve sosyal baglilik hem yalmzlig1 dogru-
dan yordayabilmekte, hem de uyum zorluklar1 yalmzlik
iligkisinde etkili iki ara degisken islevi tistlenmektedir-

ler.

ANAHTAR SOZCUKLER: Yalnizlik, uyum zorlukla-
11, sosyal destek, sosyal baglilik

ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the
direct and indirect roles of social connectedness and
social support on loneliness in the adjustment process to
university. The sample of this study was composed of
198 university students (112 female and 86 male)
studying at different departments of the Faculty of
Education at Pamukkale University. The age of the

students ranged from 17 to 23.

Social Connectedness Scale, UCLA Loneliness
Scale, Multiple Scale of Perceived Social Support, and
Adjustment Difficulties Scale were used to collect data.
All data were analyzed by correlation, Sobel test

statistic, and single and multiple regressions.

The results showed that social support, social
sonnectedness and adjustment difficulties correlated
significantly in the expected direction with measures of
loneliness. In addition, findings indicated that social
social ~ connectedness and

support, adjustment

difficulties were predictors of loneliness. Social
connectedness and social support have also indirect
roles. In other words, social connectedness and social

support serve not only indirectly as a mediator to
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adjustment difficulties in predicting to loneliness, but

also they predict directly to loneliness.

KEY WORDS: Loneliness, adjustment difficulties,

social support, social connectedness.

Universiteye Uyum Siirecinde Yalmzhg Yordamada
Sosyal Destek ve Sosyal Baghhgin Dogrudan ve
Dolayh Rolleri

Sosyal anlamda uyum, bireyin sosyal gevresiyle
etkili iligkiler kurma siireci olarak tanimlanabilir. Bire-
yin toplumsal yasama uyumunu cesitli faktorler belirler.
Bunlardan bazilari, toplumsal yasamin kendisinden
kaynaklanan ve bireyin uyumunu kolaylagtiran ya da
zorlastiran faktorlerdir. Bireyin yeni cevresine uyumu
siirecinde, yeni ¢evrenin uyumu kolaylastirici ve zorlag-
tiricr etkisinin diginda, bireysel ve kisilik 6zellikleri ile
ilgili faktorlerin bireyin sosyal davraniglarim belirleyen

diger bir 6nemli boyut oldugu agiktir.

Uyum siireci acisindan diisiiniildiigiinde, liseden

tiniversiteye gecis Ogrencilerin gerek akademik
gelisimleri, gerekse sosyal uyum diizeyleri acisindan
onemli gorinmektedir. 2005-2006 akademik yilinda -
acik ogretim hari¢- yaklasik 450.000 6grencinin farkli
yiiksek Ogretim kurumlarina kayit yaptirdigr dikkate
alindiginda bu ilgi daha anlaml olacaktir (bkz. OSYM
2006). Clark (2003)

tiniversiteye ge¢is siirecinde, 6grencilerin yeni gevreye

istatistikleri, Oswald ve
uyumunun akademik goriiniimleri iizerine ¢ok fazla
calisma olmasina ragmen, uyumun sosyal goriiniimleri
izerine dikkatin

yeterli verilmedigini

vurgulamaktadirlar. Oysa ki, bu gecis siirecinde
ogrenciler bir yandan biiyiime, olgunlagsma, degisme ve
gelisme icin yeni firsat ve yasantilar kazanabilirken;
aynt zamanda akademik, kisisel ve sosyal uyum
zorluklar1 yasayabilirler. Bu agidan bakildiginda, yeni
bir cevreye uyum siireci, bireylerin performans ve

fonksiyonlarim farkli diizeylerde etkileyebilir. Ornegin
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alan yazindaki bazi c¢aligmalar, iiniversiteye uyum
stirecinde yalmzlik ve kaygmin arttigim1 (Larose ve
Boivin, 1998), sosyal destegin azaldigin1 (Larose ve
Boivin, 1998), yiiksek diizeyde iletisim becerilerinin ise
ogrencilerin  kisisel, sosyal ve

genel uyumunu

kolaylagtirdigim1 ~ gostermektedir  (Ceyhan, 20006).
Dolayistyla uyum siirecinin bir fonksiyonu olarak bazi
ogrenciler, sinirli yasantilarina bagl olarak yeni kural
ve normlara uyum saglama, ¢alisma becerileri yoklugu,
akademik zorluklar, sosyal destek kaybi, yalmzlik ve
sila 6zlemi gibi sorunlarla karsilasabilirler (Bkz. Akman
ve Tugrul, 1996; Halamandaris ve Power, 1997; Chen,
1999). Universiteye gegis kisisel, sosyal ve akademik
pek ¢ok faktoriin etkili oldugu bir siirectir. Ogrencilerin
sinirlt baga ¢ikma kaynaklari olabilecegi ve daha dnceki
cevrelerinden ayrilmalar1 dikkate alindiginda, akademik
ve Ozellikle kisisel-sosyal uyumlari olumsuz olarak
etkilenebilir. DiTommase, Brannen, Ross ve Burgess’e
(2003) gore, iiniversiteye gecis siirecinde yasanilan
yalnizlik uyum sorunlarmin onemli bir gostergesi
olabilir. Gelisimsel  rehberlik  perspektifinden
bakildiginda, en azindan bazi Ogrenciler bu yeni
cevreye uyum siirecinde psikolojik yardim ve destege

ihtiya¢ duyabilirler.

Yalmzlik ve Sosyal Destek

Son yillarda sosyal destek iizerinde yapilan calisg-
malarda goreli bir artig gozlenmektedir. Bu ilgi artisinin
temel nedeni; sosyal destegin bireyin beden ve ruh
saglig1 agisindan 6nemli oldugunun fark edilmesi olarak
diigiiniilebilir (Duru ve Balkis, 2007). Sosyal destek
bireyin gereksinim duydugunda ¢evresinden elde edebi-
lecegi duygusal, sosyal, bilgisel ve aragsal yardimi
icermektedir. Cutrona ve Russell’ 1n (1987) vurguladig:
gibi, sosyal destek, genel anlamda bilgi ve 6giit ver-
mekten, duygusal deste§i de icerecek sekilde oldukga

genis alanlarda iglev goren cok boyutlu bir kavram

olarak diistiniilmektedir. Yildirim (2004) bireyin sosyal
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etkilesim igerisinde oldugu kisilerin onun sosyal destek

kaynaklarini olusturdugunu vurgulamaktadir. Birey
yasantisinin herhangi bir noktasinda bu kaynaklardan

biri ya da bir kacindan gelen destege ihtiya¢ duyabilir.

Alan yazinina bakildiginda sosyal destegin olum-
suz yasantilar, duygulanim ve strese karst hem dogru-
dan, hem de dolayl etkisinden s6z edilebilecegi goriil-
mektedir. Bazi ¢aligmalar sosyal destegin stres ve dep-
resyon gibi olumsuz yasantilara kars1 bir tampon gorevi
tistlendigini, diger bazi ¢aligmalar ise sosyal destegin
bireyin yasantilarindaki olast olumsuz etkileri dogrudan
azaltic bir islev gordiiginii vurgulamaktadirlar (Cohen
ve Wills, 1985; Cohen, 2004). Alan yazinda sosyal
destegin ruh saghig ile ilgili degigkenler iizerine dogru-
dan veya dolayl etkisi ile ilgili a¢iklamalar, temel etki
ve stres-tampon hipotezleri olarak bilinmektedir. Temel
etki hipotezlerine gore, bireyin yasadigi stresin sayisin-
dan bagimsiz olarak, sosyal destegin bireyin ruh saglig
tizerine dogrudan etkisi vardir. Ciinkii sosyal iligki ag1
bireye, diizenli pozitif ve duragan yasantilar, sosyal
odiiller ve toplum iginde uygun roller saglamaktadir
(Cohen ve Wills, 1985). Bu hipotezlere gore, yiiksek
destek diizeyine sahip olan bireyler, daha yiiksek oran-
da hoslanilmis ve deger verilmis olma duygularina
sahip olacaklardir. Bu duygularin bireyin psikolojik
saglig lizerine siirekli ve olumlu bir etki yapmasi bek-
lenebilir. Temel etki hipotezleri ile ilgili pek ¢ok c¢alis-
ma, sosyal destek ve ruh sagligi arasindaki olumlu
iliskiye odaklanmaktadir. Ikinci hipotez, stres-tampon
hipotezi olarak bilinir. Bu hipoteze gore, sosyal destek
stresli yasam durumlarinda, stresin olumsuz sonuglarina
kars1 bir tampon gorevi géormekte, dolayl olarak stresin
etkisini azaltic1 bir islev tistlenmektedir. Bir diger de-
yisle, sosyal destek giinliik yasamda karsilasilan zorluk-
lara kars1 bir basa ¢cikma stratejisi olarak hizmet etmek-

tedir.

Her iki model birbirlerinden farklilik gosterseler
de, hangi modelin hangi siire¢lerde etkili oldugu, durum

ve kosullara gore degisebilir. Bu agidan sosyal destegin

bazen dogrudan bazen dolayli, bazen de hem dogrudan
hem dolayli etkisinden soz edilebilir. Ornegin Zimet,
Dahlem, Zimet ve Farley’ e (1988) gore sosyal destek
sadece cogu durumda dogrudan bireye yardimci olmaz,
ayni zamanda algilanan stresin yogun etkisine bagl
olarak, stres yasantilarinda etkili bir tampon islevi de
goriir. Benzer bir akil yiiriitmeyle, sosyal destegin yal-
mzhigin yordanmasinda hem dogrudan hem dolayh
roliiniin olabilecegi beklenebilir. Ornegin yeni bir cev-
reye uyum siirecinde, sosyal destek bir yandan yalnizli-
g1 azaltict bir iglev iistlenirken, diger yandan da uyum
zorluklarinin yalnizlik {izerine etkisini azaltmada bir ara
degisken rolii iistleniyor olabilir. Sosyal destegin yal-
nmzlik tizerine dogrudan etkisini konu alan caligsmalar
alan yazinda yer almasina ragmen, sosyal destegin
iiniversiteye uyum siirecinde ne gibi dolayh rolleri
oldugunu konu alan ¢aligmalara alan yazinda yeterince
yer almadig1 goriilmektedir. Bu calismayla ayni zaman-
da ilgili alan yazinda onemli bir boslugun doldurulma-

sina katki saglanmasi amaglanmugtir.

Yalmzlik ve Sosyal Baghhk

Sosyal Baglilik (social connectedness), Kohut un
Benlik psikolojisi perspektifinden aidiyet duygusunun
gelisiminin son basamagi olarak kavramsallastirilmakta
ve aidiyetin ergenlikten yetiskinlige gecis siirecinde
onemli oldugu vurgulanmaktadir (Lee ve Robbins,
1995, 1998). Sosyal baglilik aidiyet duygusunun geli-
siminin son basamagidir ve duygusal yakinligin derece-
sinin bilissel temsili olarak tanimlanmaktadir (Lee ve
Robbins, 1995; Lee ve Robbins, 1998). Sosyal baglilik,
bireyin sosyal ve duygusal iligkilerinin cesitliligi iceri-
sinde kendisini bu iligkilerin “anlamli bir parcasi” ola-
rak hissedebilmesinin 6znel farkindaligini igerir (Lee ve
Robbins, 1998). Digerleriyle gelistirilen psiko-sosyal
baglarin bireyin ruh sagligi agisindan Onemi ¢esitli
arastirmalar tarafindan desteklenmektedir (Lee ve

Robbins, 1995). Yiiksek sosyal baglilik duygusuna
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sahip bireyler yeni sosyal ortamlara daha rahat katilabi-
lirken, diisiik sosyal baglilik duygusuna sahip bireyler,
duygu ve gereksinimlerini yonetemeyebilir; kaygt ve
depresyon yasayabilirler (Lee ve Robbins, 1998). Bire-
yin benligini tehdit altinda hissetmeksizin, kendini
giivende ve rahat hissedebilmesi, genis sosyal ortam ve
gruplara katilabilmesi daha 6nce temellendirdigi benlik-
benlik nesnesi iligkilerinin kalitesine baghdir. Alan
yazinda yapilan caligmalar, sosyal bagliligin gerek yeni
bir ¢evre olarak iiniversiteye uyum siirecinde (Duru,
baskida), gerekse yeni bir kiiltiire uyum siirecinde etkili
bir degisken oldugunu gostermektedir (Duru ve Poyraz-
I, 2007). Lee ve Robbins (1998), sosyal bagliligin
kaygi ile negatif iligkili oldugunu ve sosyal bagliligin
kaygi tizerine etkisinin sosyal destek ve kollektif benlik
saygisindan (collective self esteem) daha genis oldugu-
nu rapor etmektedirler. Benzer sekilde (Duru, baskida),
sosyal bagliligin yalmzligin yordanmasindaki etkisinin
sosyal destekten daha genis (effect size) oldugunu rapor
etmektedir. Yukaridaki kuramsal ve ampirik ¢aligmala-
rin 1518a altinda, sosyal destek ve sosyal baglilik duygu-
sunun yalmizlikla iligkili olmasi beklenebilir. Lee ve
Robbins’e (1995) gore yalmzlik yasantisina sosyal
baglilik duygusu yoklugunun davramigsal ve duyugsal
sonuclar1 olarak bakilabilir. Ayrica, yalmzhigin yiiksek
oranda sosyal ve duygusal iligkilerdeki yoksunluklarla
iligkili oldugu diisiiniildiigiinde, gerek bireyin varolan
sosyal cevresine yonelik algiladigi sosyal destek diize-
yinin, gerekse benlik yapisinin bir fonksiyonu olarak
algiladigr  sosyal baglilik duygusunun yalmzligi
yordamada iki onemli degisken olmasi beklenebilir.
Konu ile ilgili alan yazinda daha once yapilan caligma-
lar, sosyal destek ile yalmizlik arasinda gii¢li negatif
iligkiler oldugunu gostermektedir (Duru ve Balkis,
2007; Duru, 2007). Benzer sekilde sosyal destek ve
sosyal baglilik duygusu yalmzligin o6nemli iki
yordayicist olarak goze carpmaktadir (Duru, baskida).

Dolayisiyla hem sosyal destegin hem de sosyal baglilik

duygusunun uyum zorluklarinin yalmzlik tizerine etki-

16

sini azaltmada araci iglevi listlenip iistlenmedigi 6nemli
bir soru olarak oniimiizde durmaktadir. Bu soruya veri-
lecek yanit, ampirik caligmalar 15181inda gelisimsel reh-
berlik anlayis1 cercevesinde yapilandirilacak yeni ¢ev-
reye alistirma programlart i¢in 6nemli bir temel teskil
edecektir. Oryantasyon hizmetlerinin amacinin, “6gren-
cinin yeni geldigi ¢evrede karsilasabilecegi giicliikleri
en aza indirerek, yeni ortama kolay alismasini, kendini
caresiz ve yalmz hissetmesini Onlemek olarak” diisii-
niildiigiinde (Yesilyaprak, 2003, s. 11) bu ilgi daha
anlaml olacaktir. Sonug olarak yukaridaki agiklamalara

bagli olarak, agagidaki hipotezler ileri stiriilebilir;

1. Daha yiiksek sosyal destek ve sosyal baglilik
diizeyi, diisiik diizeyde yalnizlig1 yordayacak.

2. Dabha yiiksek uyum zorluklar1 diizeyi, yiiksek
diizeyde yalmzlig1 yordayacak.

Yukaridaki arastirma hipotezlerine ek olarak,

“ayum  zorluklarmin  yalmizlik iizerine  etkisini
yordamada, sosyal destek ve sosyal bagliligin dolayh

rolleri nedir?” sorusuna yanit aranacaktir.

YONTEM
Calisma Grubu ve islem

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Pamukkale Univer-
sitesinin farkli boliimlerinde &grenim géren 198 (112
kiz, 86 erkek) birinci simif &grencisi olusturmaktadir.
Ogrencilerin yas ortalamasi 18,6, standart sapma

1.07°dir

Veri Toplama Araclar
U.CL.A. Yalmzhik Olcegi

UCLA Yalmzlik o6lcegi Russel, Peplau ve
Ferguson (1978) tarafindan gelistirilmis, daha sonra
Russel, Peplau ve Cutrona (1980) tarafindan gézden

gecirilmis ve Ol¢egin maddeleri yarist olumlu, yarist
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olumsuz olacak sekilde tekrar diizenlenmistir (akt, De-
mir, 1989). Olgegin uyarlama galismas1 Demir tarafin-
dan (1989) yapilmus, i¢ tutarhilik katsayist a=.96, test-
tekrar test giivenirligi r=.94 olarak bulunmus ve Beck
Depresyon Envanteri ile 6lcek arasinda r=.77 diizeyin-

de bir iliski bulunmustur.

Sosyal Baghhk Olcegi

Sosyal Baglilik Olgegi, Lee ve Robbins (1995) ta-
rafindan bireyin sosyal baglilik duygusunu Olcmek
amaci ile gelistirilmistir. Olgegin her bir maddesinde
sosyal iligkilerle ilgili duygu ve diisiinceleri belirten bir
durum sunulmakta ve bireylerden bu durumu ne siklikla
yasadiklarini, altitli 6l¢ek iizerinden degerlendirmeleri
istenmektedir (Lee ve Robbins, 1995). Orijinal gecerlik,
giivenirlik caligmasinda Sosyal Baglihk Olgegi’nin ic
tutarlilik katsayis1 0=.91, iki hafta arayla test-tekrar test
giivenirligi .96 olarak bulunmustur. Olgek Tiirkce’ye
Duru (2007) tarafindan uyarlanmis, i¢ tutarlihik a=.90,
dort hafta arayla test-tekrar test giivenirligi .90 olarak
bulunmustur. Olcegin faktor yapist ile ilgili bulgular,
maddelerin toplam varyansin %58.720’sini olusturan
4.698 ozdegerli (eigenvalue) temel faktor {izerinde
toplandiklarim gostermistir. Olgegi olusturan maddeler
faktor yiikleri acisindan incelendiginde, maddelerin
faktor yiiklerinin .63 ile .85 arasinda degistigi goriil-
miistiir (Duru, 2007).

Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek Olcegi

Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek Olcegi
(MSPSS), ii¢ farkli kaynaktan- aile, arkadas ve 6zel bir
insan- alinan sosyal destegi 6lgmek amaci ile Zimet ve
arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 12
maddeden olugmakta, bireylerden ii¢ farkli kaynaktan
aldiklar1 sosyal destegi 7’li dereceleme tiirii bir 6lcek
tizerinde degerlendirmeleri istenmektedir. Orijinal ge-

cerlik, giivenirlik ¢aligmasinda i¢ tutarlilik katsayist

0=.88 ( 6zel insan destegi alt dl¢egi icin .91, aile destegi
alt 6lcegi icin .87, arkadas destegi alt dlgegi icin. 85),
iic ay arayla test-tekrar test giivenirligi .75 olarak bu-
lunmustur (Zimet ve ark., 1988). Olgek Tiirkge'ye
Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan uyarlanmus, i¢
tutarlilik katsayis1 0=.89 olarak bulunmustur (6zel bir
insan alt 6lcegi icin .92, aile alt 6l¢egi icin .85, arkadas
alt 6lgegi igin .88). Olgegin faktor yapist ile ilgili bulgu-
lar, maddelerin toplam varyansin % 75’ini aciklayan ii¢
faktor lizerinde toplandiklarini gostermistir (Eker ve

ark., 2001).

Uyum Zorluklar1 Olcegi

Uyum Zorluklari Olgegi; Stroebe, Van Vliet,
Hewstone ve Willis (2002) tarafindan gelistirilen
Utrecht Sila Ozlemi Olgegi’nin (Utrecht Homesickness
Scale) bir alt dlgegidir. Olgek dort sorudan olusmakta,
bireylerden her bir duruma iliskin begli dereceleme
iizerinden tepki vermeleri istenmektedir. Olcegin ic
tutarlik katsayist .88 olarak rapor edilmektedir (Stroebe
ve ark., 2002). Olcek 6nce arastirmaci tarafindan Tiirk-
¢e’ye cevrilmis daha sonra PDR alanindan iki 6gretim
iiyesi tarafindan Tiirkce’den Ingilizce’ye tekrar gevril-
misg, her iki dili etkili bir sekilde kullanabilen alandan
iiclincii bir 6gretim iiyesi tarafindan ceviriler karsilasti-
rilarak Slgege son sekli verilmistir. Olcegin son hali
340 kisilik bir tiniversite dgrencisi grubuna uygulanmis
ic tutarlik katsayist .90 bulunmustur. Olcegin faktor
yapisina iliskin analizler, 6l¢egin 6z degeri 3.071 olan
ve toplam varyansin % 77’sini aciklayan tek faktorlii
bir yapida oldugunu gostermistir. Olcek maddelerinin
faktor yiiklerinin .85 ile .90 arasinda, madde-toplam
korelasyonlarin ise .74 ile .80 arasinda degistigi goriil-

miustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bilgi formuyla birlikte 6lgek bataryasi tiniversite

birinci simf 6grencilerine uygulanmistir. Ogrenciler test
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bataryasini bir ders saatinden daha az bir zamanda ta-
mamlamistir. Arastirmaya katilimda goniilliilik esas
alinmigtir. Verilerin analizinde SPSS 15 programi kul-
lanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin belirlen-
mesinde Pearson Korelasyon Katsayisindan, bagimsiz
degiskenlerin bagiml degiskeni yordayip
yordamadiklar1 bir dizi tekli ve ¢oklu regresyon anali-
zinden, uyum zorluklariin yalmzligi yordamasinda,
sosyal destek ve sosyal baglhiligin dolayli rollerinin
anlamli olup olmadigini test etmek icin Sobel test ista-
tistiginden yararlanilmistir. Arastirmada anlamlilik
diizeyi en az 0.05 olarak alinmus, diger anlamlilik dii-

zeyleri de (0.01 ve 0.001) ayrica gosterilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, incelenen degiskenler
ile ilgili toplanan verilerin istatistiksel analizleri yapil-

mis ve elde edilen bulgular asagida agiklanmistir.

Korelasyon Analizleri

Analiz sonuglari, yalnizligin algilanan sosyal des-
tek (r=-.53, p<.01), sosyal bagllikla negatif yonde (r= -
.75, p<.01) ve uyum zorluklar ile (r= .49, p<.01) pozitif
yonde anlaml iliskiler verdigini gostermektedir. Algi-
lanan sosyal destek ile sosyal baghlik diizeyi azaldikca
ve uyum zorluklar diizeyi attikca algilanan yalmzlik

diizeyi de artmaktadir.

Regresyon Analizleri

Aragtirma hipotezlerine bagl olarak sosyal destek
ve sosyal bagliligin yalnizlik tizerindeki goreli etkilerini
incelemek amaci ile bir dizi tekli ve ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Birinci regresyon analizinde, her bir
degisken analize tek tek analize girilmis, daha sonra her
bir degisken icin elde edilen degere bakilmistir (Tablo-
1). Analiz sonuglari her bir degiskenin, diger iki degis-
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kenin etkisi kontrol edildiginde, yalmzlhigin toplam
varyansina katkisinin anlamli oldugunu géstermektedir
(Sosyal destek icin, R? (.28), F (1, 193) = 74.256,
p<.000; sosyal baglilik icin R? (.57), F (1, 196) =
254.906, p<.000; uyum zorluklar i¢in, R? (.24), F (1,
192) = 62.022, p<.000). ikinci regresyon analizinde, iki
ara degigken olarak diisiiniilen sosyal destek ve sosyal
baglilik, uyum zorluklar ile birlikte ayr1 ayr1 analize
girilmistir. Degiskenlerin yalmzlik varyansina katkilari
anlamlidir (sosyal destek ve uyum zorluklar i¢in, R?
(:42), F (2, 192) = 68.444, p<.000, etki aralig1 = .72;
sosyal baglilik ve uyum zorluklar i¢in, R? (.59), F (2,
192) = 137.625, p<.000, etki araligi= 1.44). Degisken
setlerine etki genislikleri acisindan bakildiginda, sosyal
baglilik-uyum zorluklar1 etkisinin, sosyal destek-uyum
zorluklar etkisinden daha onemli ve genis oldugu go-

riillmektedir.

Ugiincii regresyon analizinde, her ii¢ degiskenin
birlikte yalmzlik varyansina katkilarini anlamak icin
coklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore; sosyal destek, sosyal baglilik ve uyum zorluklari-
nin yalnizligin toplam varyansina katkilar istatistiksel
olarak anlamlidir (R? (.60), F (3, 191)= 95.759,
p<.000). Iki psiko sosyal degisken ve uyum zorluklari
birlikte, yalmzlik varyansinin % 60°‘mn1 aciklayabilmek-
tedir. Degiskenlerin etki araligina bakildiginda, bulunan
degerin 2=1. 50 oldugu goriilmektedir. Sonuglara gore,
her ti¢ degiskenin yalmizlik iizerine etkilerinin genis ve

onemli oldugu soylenebilir.

Ayrica arastirma amacimiza uygun olarak, uyum
zorluklarinin yalmzligr yordamasinda, sosyal destek ve
sosyal bagliligin dolayl rollerinin anlamli olup olmadi-
81 Sobel test istatistifinden yararlanilarak arastirilmistir.
Baron ve Kenny’e (1986) gore, aracsal analizlerde bazi
kriterler yerine getirilmelidir. Bu kriterler sunlardir; 1)
bagimsiz degisken bagimli degiskeni yordamalidir
(B=-49), 2)
yordamalidir (B= -.25 ve B= -.42), 3) aract degisken,

bagimsiz degisken aract degiskeni

bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerine etkisi
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kontrol edildiginde, bagimh degiskeni yordamalidir (B=
-.53 ve B= -.75), 4) bagimsiz degiskenin bagimli degis-
ken iizerine etkisi, modele araci degisken(ler) girildi-
ginde azalmalidir (B= .49 den B= .22 ve B= .38’e azal-
ma). Sekil-1 ve Tablo-1’e bakildiginda istenilen kriter-

lerin karsilandig1 goriilmektedir. Sobel testi analizleri

Sekil 1. Uyum Zorluklari, Sosyal Destek, Sosyal Bagli-
lik ve Yalnizlik Arasindaki Iliskiler

Sosyal
Destek

istatistiksel olarak anlamlidir. Sonuglara gore, gerek -2 -3
sosyal destek (Z= 3.45, p< .000, etki aralig1 = .25) ge- 4o \
rekse sosyal baglilik (Z= 6.66, p< .000, etki aralig1 = >
A47) uyum zorluklarinin yalmzlik {izerine etkisine ara-
cilik etmektedirler. Etki genisligi ag¢isindan bakildigin- /
da, sosyal bagliligin etkisinin sosyal destekten daha - 42 =75
genis oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina bagl x
olarak kavramsal iligkileri gosteren tablo Sekil-1" de yer ;:gﬁﬁi{
almaktadir.
% p <.001
Tablo 1. Yalmzligin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizleri Sonuglar1 (N= 198)
Yordayici Degiskenler S.Beta
R R Degeri ¢ F f» P
I. Regresyon Analizi
Uyum Zorluklari 49 .24 62.022 001 *%*
493 7.87
Sosyal Destek S3 .28 74.256 L0071 #**
-.527 -8.61
Sosyal Baghhk a5 57 254.906 L0071 #**
=752 -15.96
I1. Regresyon Analizi
65 42 68.444 72 L0071 #**
Uyum Zorluklar: 384 6.74 001 ***
Sosyal Destek -430 -7.54 001 #**
g7 .59 137.625 1.44 L0071 **%*
Uyum Zorluklari 222 4.34 001 %%
Sosyal Baghhk -.648 -12.71 0071 #**
IT1.Regresyon Analizi
78 .60 95.759 1.50 L0071 #**
Sosyal Destek -134 -2.35 .02%
Sosyal Baghhk -.569 -9.39 .00 ] #k*
Uyum Zorluklar: 221 4.38 001 ***

#p<.05, **p<.01, **¥p<.001
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TARTISMA VE ONERILER

Bu calismanin amaci, sosyal destek ve sosyal bag-
liligin 6grencilerin yalnizlik diizeyini yordamada dog-
rudan ve dolayl etkisini liniversite uyum siireci cerce-
vesinde arastirmaktir. Analiz sonuclart gosteriyor ki,
gerek sosyal destek ve sosyal baglilik gerekse uyum
zorluklari, tiniversite birinci sinif 6grencilerinin yalniz-
lik diizeyini yordamada etkili birer degiskendir. Ayrica
yapilan analizler, sosyal destek ve sosyal bagliligin
yalmizligin yordanmasinda hem dogrudan, hem de do-
layli rolleri oldugunu gostermektedir. Alan yazinda
vurgulandig1 gibi, bireyin bir sosyal ¢evre olusturmast
ve yakin iliskiler kurabilmesi, yalnizlikla basa ¢ikmanin
etkili yollar1 arasindadir (Weiss, 1973; Peplau ve
Perlman, 1982). Derin sosyal iliskilere sahip olma;
bireye sevildigi, deger verildigi ve aidiyet duygularini
hissetmesini saglar (Rokach, 2001). Sosyal destek yeni
bir cevreye girildigi ve davramigsal degisiklikler gerek-
tigi durumlarda yeni roller alirken kimligi temellendir-
meye yardim eder (Shams, 2001). Dolayisiyla yalmzli-
gin gerek duygusal ve sosyal iliskilerde yasanan yok-
sunluklarla, gerekse yeni bir ¢cevreye uyum siiregleriyle
iligkili oldugu diistiniildiigtinde, farkli sosyal ve duygu-
sal gereksinimlerini karsilayan bireyin, bu gereksinim-
lerini yeterince karsilayamayan bireylere gore, kendini
daha az yalniz hissetmesi beklenebilir. Arastirmamizda
elde edilen bulgular, ilgili alan yazindaki diger caligsma-
larla tutarlilik gostermektedir (Weiss, 1973; Peplau ve
Perlman, 1982; Cutrona ve Russell, 1987; Eker ve ark.,
2001; Duru, baskida).

Analiz sonuglar1 ayrica, sosyal baghlik ve yalmzlik
arasinda negatif giiclii bir iligkinin oldugunu ve sosyal
baglilik diizeyinin yalmzlig1 yordamada etkili oldugunu
gostermistir. Lee ve Robbins (1995) yalmizligin sosyal
baglilik duygusu yokluguna bir tepki olarak yasanabile-
ceginin altin1 cizmektedir. Lee ve Robbins ‘e (1995,
1998) gore, sosyal baglilik diizeyi yiiksek bireyler sos-
yal baghlik diizeyi diisiik bireylere gore, daha ¢ok sos-
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yal ortamlara girme ve ¢evrelerini daha olumlu deger-
lendirme egilimindedirler. Yalmizlikla ilgili daha 6nce
yapilan c¢alismalar, yalmz bireylerin, kendilerini ve
digerlerini negatif bir sekilde degerlendirdiklerini ve
bagkalar1 tarafindan negatif sekilde degerlendirilecekle-
ri beklentisi icinde olduklarini vurgulamaktadir (Peplau
ve Perlman, 1982). Yalniz bireyler daha kiiciik sosyal
cevreye sahip olma, daha az doyumlu iligkiler yasama
ve daha az sosyal aktivitelere katilma egilimindedirler
(Peplau ve Perlman, 1982). Yalmzhik diizeyi yiiksek
bireylerin kendilerini ve cevrelerini olumsuz degerlen-
dirme egiliminde olduklar1 ve daha kiiciikk ve daha az
doyumlu sosyal iliskiler rapor ettikleri dikkate alindi-
ginda, bulgumuz anlamli goriinmektedir. Sosyal bagli-
lik, bireyin sosyal iliskilerinin cesitliligi icerisinde ken-
disini bu iligkilerin “anlamli bir parcasi” olarak hisse-
debilmesinin  6znel

farkindaligini  igerir

Robbins, 1998). Lee ve Robbins’e (1995) gore, sosyal

(Lee ve

baglilik duygusu “insanlar arasinda insan olma” duygu-
su ile iligkilidir. Diger insanlardan farkli olmadigini
diistinen ve kendini digerlerinden farkli algilamayan
birey; sosyal etkilesim ortamlarina daha yiiksek oranda
katiliyor, duygusal ve sosyal gereksinimlerinin daha

genis bir boliimiinii doyuruyor olabilir.

Aragtirmamizin amacina uygun olarak, ayrica,
iiniversiteye uyum siirecinde ogrencilerin yasadigi
uyum zorluklarinin yalmzlik lizerine etkisini azaltmada
sosyal destek ve sosyal bagliligin rolii arastirilmustir.
Analiz sonuglar1 her iki psiko sosyal degiskenin uyum
zorluklarinin yalmzlik tizerini etkisini azaltmada kismi
olarak etkili islev gordiigiinii gostermektedir. Uyum
zorluklar1 kontrol edildiginde, gerek sosyal destek ge-
rekse sosyal baghiligin yalmzlik varyansina katkilari;
sosyal destek ve sosyal baglilik kontrol edildiginde,
uyum zorluklarinin yalmzlhifin varyansina katkisindan
daha yiiksektir. Bu sonug, sosyal destek ve sosyal bagli-
ligin, uyum zorluklarinin yalnizligr yordamadaki araci
etkisinden bagimsiz olarak, dogrudan islev gordiigiini

gostermektedir. Ote yandan analiz sonuglar1 ayrica
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gosteriyor ki, sosyal destek ve sosyal baglilik yeni bir
cevreye uyum siirecinde sadece dogrudan degil, aym
zamanda uyum zorluklarinin yalmzlik iizerine etkisini
azaltmada dolayli olarak araci rolii iistlenmekte, bir

diger deyisle kismi olarak kalkan islevi gormektedir.

Bu sonuclar iiniversiteye uyum siirecinde, yeni
cevreye alisamama ve uyum zorluklarinin bir fonksiyo-
nu olarak yasanan yalmzlik yasantisinda, sadece algila-
nan sosyal destek ¢evresinin etkili degil, ayn1 zamanda
gelisimsel siirec icerisinde digerlerine yonelik olusturu-
lan sosyal baglarin da énemli oldugunu gostermektedir.
Sosyal baglilik diizeyi yiiksek bireyler, sosyal ortamlari
daha ¢ok arama, sosyal etkilesim ortamlarina daha
yiiksek oranda katilma egilimleri nedeniyle daha genis
sosyal destek ¢evresi olusturuyor olabilirler. Baglanma
Kuramlarinda one siiriildiigii gibi, bireyin kendi ve
sosyal cevresine iligkin olusturdugu giivenli baglanma
iligkisi, yasamin daha sonraki donemlerini etkiliyor
(Bogaerts, Vanheule ve Desmet, 2006), sosyal destek
cevresi olusturma, destek cevresiyle arasinda giicli
baglar hissetme yasantilarin1 kolaylastiriyor olabilir
(Duru, baskida). Bu sonuglar gelisimsel rehberlik pers-
pektifinden diistiniildiigiinde oldukca anlamli goriin-
mektedir. Arastirma sonuglar1 bir biitiin olarak deger-
lendirildiginde, dgrencilerin yeni bir ¢cevreye uyumu ve
kendilerini daha az yalnmiz hissetmesinde, onlarin sosyal
destek olusturmalarina yonelik yasantilarinin destek-
lenmesi ve kisiler arasi iligkiler ile ilgili beceriler ka-
zandirmanin yanisira, bebeklikten yetiskinlige dogru,
digerleriyle etkilesim {izerine temellendirecekleri sosyal
baglilik duygusu olusturabilecek yasantilarin destek-
lenmesinin dnemli oldugunu goriilmektedir. Bu nedenle
kisa siireli alisirma programlarinin yanisira, zamana
yayllmis ve gelisimsel siire¢ igerisinde Ogrencilerin
psiko sosyal gereksinimlerini de dikkate alacak sekilde
yapilandirilmis programlar bu amaca daha iyi hizmet

edebilir.

Ozetle, bu calismanin sonuglari, sosyal destek ve

sosyal bagliligin iliniversiteye uyum siireci agisindan

anahtar bir role sahip oldugunu gostermektedir. Bunun-
la beraber calismanin korelasyonel dogasindan dolayi,
iiniversiteye uyum siirecinde onemli birer psiko sosyal
degisken olan sosyal destek ve sosyal bagliligin araci
roliilne iligkin yorumlamalarda bulunurken dikkatli
olunmalidir. Degiskenler arasindaki iligkiler, nedensel
olmaktan ¢ok kavramsal diizeyde korelasyonel iliskiler

olarak diistiniilmelidir.

KAYNAKLAR

Akman, Y. ve Tugrul, C. (1996). Universite gengligi-
nin aile sorunlari, yalnizlik ve uyum diizeyleri, Psikoloji

Semineri Dergisi, Ege Universitesi, 11, 117-133.

Baron, R. M. ve Kenny, D. A. (1986). The
moderator-mediator  variable distinction in  social
psychological research: Conceptual, strategic and

statistical considerations. Journal of Personality and

Social Psychology, 51, 1173-1182.

Bogaerts, S., Vanheule, S. ve Desmet, M. (2006).

Feelings of subjective emotional loneliness: An
exploration of attachment. Social Behavior and
Personality, 34 (7), 797-812.

Ceyhan, A. A. (2006). An investigations of

adjustment levels of Turkish university students with
respect to perceived communications skill levels, Social

Behavior and Personality, 34 (4), 367-380.

Chen, C. P. (1999). Transition to higher education:
Major aspects and counseling guidelines, Guidance

Counseling, 14 (3), 31-37.

Cohen, S. (2004). Social relationships and health,
American Psychologist, 676-684.

Cohen, S. ve Wills, T. A. (1985). Stres, social
support, and the buffering hypothesis,
Bulletin, 98 (2), 310-357.

Psychological

Cutrona, C. E. ve Russell, D.W. (1987). The
provision of social relationship and adaptation to stress. In
W. H. Jones ve D. Perlman (ed.), Advances in Personal

Relationships, vol., JAI Press, Inc., 37-67.

21



Erding Duru

Demir, A. (1989). U.C.L.A. yalmzlik 6lgeginin ge-
cerligi ve giivenirligi, Tiirk Psikoloji Dergisi, 7 (23), 14-
18.

DiTommase E., Brannen C., Ross L. ve Burgess, M.
(2003). Attachments styles, social skills and loneliness in
young adults, Personality and Individual Differences, 35,
303-312.

Duru, E. ve Balkis, M. (2007). Sosyal provizyon 6l-
ceginin psikometrik karakteristikleri, Tiirk Psikolojik Da-
nisma ve Rehberlik Dergisi, 27, 79-90.

Duru, E. (2007). Sosyal baghilik 6l¢eginin Tiirk kiiltii-

riine uyarlanmasi, Egitim Arastirmalart Dergisi, 26, 85-94.

Duru, E. ve Poyrazli, S. (2007). Personality

dimensions, psychosocial-demographic variables and
English language competency in predicting level of
acculturative stress among Turkish international students
in the U.S., International Journal of Stress Management,

14 (1), 99-110.

Duru, E. (baskida). Yalmzlig1 yordamada sosyal des-
tek ve sosyal baghligin rolii, Tiirk Psikoloji Dergisi, 24
(61).

Eker, D, Arkar, H. ve Yaldiz, H. (2001). Cok boyut-
Iu algilanan sosyal destek Olceginin gozden gecirilmis
formunun faktor yapisi, gecerlik ve giivenirligi, Tiirk Psi-

kiyatri Dergisi, 12 (1), 17-25.

Halamandaris, K.F. ve Power, K.G. (1997).

Individual differences, dysfunctional attitudes, and social
support: A study of the psychosocial adjustment to
students.

university life of home

Individual Differences, 22 (1), 93 —104.

Personality and

Larose, S. ve Boivin. M. (1998). Attachment to
parents, social support expectations, and socioemotional
adjustment during the high school-college transition,

Journal of Research on Adolescence, 8 (1), 1-27.

Lee, R. M. ve Robbins (1995). Measuring
belongingness: The social connectedness and the social
assurance scales, Journal of Counseling Psychology, 42

(2), 232-241.

22

Lee, R. M. ve Robbins, S. B. (1998). The
Relationship between social connectedness and anxiety,
self- esteem, and social identity. Journal of Counseling

Psychology, 45, 338-345.

Oswald, D. L. ve Clark, E. M. (2003). Best friends
forever? : High school best friendship and the transition to

college. Personal Relationships, 10, 187-196.

OSYM (2006). 2005-2006 dgretim yil yiiksekogre-
tim istatistikleri, (20 Ekim 2006) Elde edilme tarihi: 15
Ocak 2007. http://www.osym.gov.tr

Peplau, L. ve Perlman, D. (1982). Loneliness: A
sourcebook of current theory, research and therapy. New

York. Wiley-Interscience, 1-19.

Rokach, A. (2001). Strategies of coping with
loneliness throughout the lifespan. Current Psychology. 20

(1), 3-18.

Shams, M. (2001). Social support, loneliness and

friendship preference among British

Asian and Non-Asian adolescents. Social Behavior

and Personality.29 (4), 399-404

Stroebe, M., Van Vliet, T., Hewstone, M. ve Willis,
H. (2002). Homesickness among students in two cultures:
British  Journal of

antecedents and consequences.

Psychology, 93, 147-168.

Weis, S. R. (1973). Loneliness: The experience of

emotional —and  social  Isolation. New  England

Typographical Service Inc, s.X-19.

Yesilyaprak, B. (2003). Egitimde rehberlik hizmetle-
ri, Nobel yayinlari, Ankara.

Yildirim, 1. (2004). Algilanan sosyal destek 6lgeginin
revizyonu, Egitim Arastirmalart Dergisi, 17,221-236.

Zimet, G. D., Dahlem N. W., Zimet, S. G. ve Farley,
G. K. (1988). The multidimensional scale of perceived

social support, Journal of Personality Assessment, 52 (1),

30-41.



Social Support and Social Connectedness

Vol:1Il No: 29

Turkish Psychological Counseling and Guidance Journal

THE DIRECT AND INDIRECT ROLES OF SOCIAL CONNECTEDNESS AND SOCIAL SUPPORT IN
PREDICTING LONELINESS IN THE ADJUSTMENT PROCESS TO UNIVERSITY

Erdin¢ Duru*

The transition process from high school to an
institution of higher education is an essential stage for
students in social as well as academic aspects
(Oswald & Clark, 2003). During the 2005-2006
academic years, there were approximately a total of
450,000 Turkish students, not including open
education, enrolling at academic institutions in
Turkey (see the statistics of OSYM, 2006). Oswald
and Clark (2003) point out that extensive research
has focused on the academic transition, but less
research has been conducted on the social aspects of
the transition process. In the transition process to a
college, students may have some opportunities that
value for growth and change, and are faced with
various problems including social, academic, and
personal adjustment. The transition is a complex
process in which many academic, personal and social
dynamics are engaged in interactive ways. University
offers a new milieu for adolescents to try new
identities and social ties, and to form new activities,
interests and social relationship. On the other hand,
the process of adjustment to a new environment is
considered as an important psychosocial process that
may affect in different ways in terms of the
performance and functioning of an individual.
Previous research supports that during the college
transition, loneliness and anxiety increase among

students (Larose & Boivin, 1998). Research also

point out that students may have limited resources to

s

deal with adjustment problems such as adapting to new
roles and rules, lacking study skills, academic difficulties,
loss or lack of social support, friendsickness, and
1999; Halamandaris & Power,

1997). Chen (1999) stresses that social connectedness,

loneliness (see Chen,

identity negotiation, and academic competences are three

important major aspects of the transition process.
Research supports an important notion that academic
adjustment and especially emotional and social
adjustment might be affected in negative ways, and some
student who experience separation from their family and
their previous social environment have hard time to cope
with this process. DiTommase et al., (2003) suggest that
loneliness may be interpreted as an important signal of
adjustment difficulty. Furthermore, students who have
some adjustment problems in transition to university may
also experience loss or lack of social relationships, social
network, and social ties that may affect, directly or
indirectly, the levels of loneliness of these students. As a
result, in the framework of developmental guidance, it is
clear that some students may need psychological help and
support in the process of adjustment to university. As a
result, it is important to understand how adjustment
difficulties specifically influence students in the
adjustment process. The purpose of this study is to
examine direct and indirect roles of social connectedness
and social support on loneliness in the framework of

adjustment process to university.

Yrd. Dog. Dr. Pamukkale Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim Dali
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METHOD
Participants

The sample of this study was composed of 198

university students (112 female and 86 male)
studying at different departments of the Faculty of
Education at Pamukkale University. The age of the
students ranged from 17 to 23 with a mean 18.6.
Fifty-seven percent of the participants were female

and 43% were male.

Materials
A demographics  questionnaire,  Social
Connectedness  Scale  (Duru, 2007), UCLA

Loneliness Scale (Demir, 1989), Multiple Scale of
Perceived Social Support (Eker et al.,, 2001), and
Adjustment  Difficulties  subscale of  Utrect
Homesickness Scale adapted by Duru for this study
were used to collect data. All recorded data were
analyzed by correlation, Sobel test statistic, and

single and multiple regressions.

RESULTS AND DISCUSSION

The results showed that social support, social
connectedness and adjustment difficulties correlated
significantly in the expected direction with measures
of loneliness on the sample of this study. In addition,
the findings indicated that social support, social
connectedness and adjustment difficulties were
predictors of loneliness. Social connectedness and
social support had the direct and indirect roles on
loneliness in the framework of adjustment process to
university. In other words, social connectedness and
social support served not only as a mediator to
adjustment  difficulties

indirectly in predicting

loneliness, but also they predicted loneliness directly.
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Results of this study showed that social
connectedness and social support decrease loneliness, as a
result, providing opportunities for students in order to
interact with others and increase their social connections
with social and academic environment in the
developmental process which may help them cope with
the adjustment process of university. In addition, students
who experience higher level of loneliness and adjustment
difficulties can be helped by designing intervention
programs that aim to increase students’ social relations,

social skills, and communication skills.
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