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ÖZET

Bu çalismada cinsiyet ve cinsiyet rolünün psikolojik

yardmi almaya iliskin tutumlara etkisi incelenmistir.

Arastirmada 539 Üniversite ögrencisi Bem Cinsiyet Ro­

lü Envanteri ve Psikolojik fardmi A/maya Iliskin Tutun!

Ölçegilii cevap/wn/slardir. Sonuçlar, hem cinsiyet hem

de cinsiyet rolünün psikolojik yardim almaya iliskin tu­

tumlar/a anlamli olarak iliskili oldugunu ortaya çikar­

mistir. Kadl11larl11psikolojik yardim almaya iliskin tu­

tum ortalamalari erkeklerden anlamli olarak yüksek bu­

lunmustur. Ayrica, kadl11sllik rolü psikolojik yardiin al­

maya iliskin tutumlar ile anlamli iliski göstermistir.

ANAHTARSÖZCÜKLER
Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar, cinsiyet,

cinsiyet rolü.

ABSTRACT

Gender and Sex Role in Re/ation with Attitudes to­

ward Seeking Psychological Help

In this study, the injluence of gender and sex role

orienÜztion on attitudes toward seeking psychological

help was investigated. Five hundred and thirty nine uni­

versity students completed the Bem Sex Role Inventory

and the Attitudes toward Seeking Psychological Help

Scale. Results revealed that both gender and sex role

were significantly related with psychological help se­

eking attitudes. The means of attitudes toward seeking

psychological help of women were significantly higher

than men. Femininity role were significantly correlated

with attitudes toward seeking psychological help.

KEY WORDS

Attitudes toward seeking psychological help, gen­

der, sex role.

Bireylerin yasamlari boyunca güçlüklerle karsilas­

malari kaçinilmazdir. Bireyler karsilastiklari sorunlari

çözmede bazen kendi kendilerine yeterli olabilirken, ba­

zen de baska yardimlara ihtiyaç duyarlar. Bu yardim ki­

mi zaman ebeveyn, arkadas, ögretmen gibi bireyin ya­

kin çevresinde bulunan kaynaklardan, kimi zaman da

bir profesyonelden gelebilir.

Bireylerin zorlanma veya ruh sagliklarini tehdit al­

tinda gönneleri durumunda, bir profesyonelden yardim

almaya yönelik bilissel, duyussal ve davranissal egilim­

lerden olusan psikolojik yardim almaya iliskin tutumla­

ri bu yardimi alip almayacaginda etkili olabilmektedir

(Türküm,2001).

Ihtiyaç duydugu halde bireylerin bu yardimi almak­

tan çekinmeleri ve kaygilanmalan, psikolojik yardim

almaya iliskin olumsuz tutumlar göstem1elerine neden

olmaktadir. Utanma, ayiplanma, geçmis yasantilarin ye­

niden gündeme gelmesi, degisiklik ve tedaviden duyu­

lan kaygi, bunlar arasinda gösterilebilir (Kushner ve

Sher, 1989, 1991; Hinson ve Swanson, 1993; Komiya,

Good ve Sherrod, 2000). Bunlarin yani sira, psikolojik

yardim almaya iliskin tutumlar üzerinde bazi kisisel de­

giskenlerin de etkili oldugu bilinmektedir. Arastirinalar

sosyo-ekonomik durum, irk, yas ve cinsiyetin psikolojik

yardim almaya iliskin tutumlarda güçlü bir etkisi oldu­

gunu gösterirken, genelolarak ruh sagligiyla iliskili ol­

dugu düsünülen cinsiyet rollerinin de etkisini vurgula­

maktadir (Surgenor, 1985; Steenbarger ve Greenberg,

1990; Dökmen, 1997,2000; Johnson, 2001). Bu arastir­

malarda kadinsilik (femininity) rolünün psikolojik yar­

dim almaya Iliskin tutumlarda erkeksilik (masculinity)

rolüne göre daha etkili oldugu görülmektedir (Tinsley,
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Workman ve Kass, 1980: Johnson, 2001; Khoie, 2002).

Kadinsilik ilgi gösterme, duygu ve düsüncelerini ifade

etmeye yöneliklik olarak tanimlanirken, erkeksilik is

yapmaya, problem çözmeye, güçlü ve bagimsiz olmaya

yöneliklik olarak tanimlanmaktadir (Bem, 1974).

Türk toplumunda cinsiyet rollerine bakildiginda, ebe­

veynler ve toplumun çogunlugunun kiz çocuklarda sem­

patik olmayi, duygusalolmayi, baskalarinin duygularina

duyarli olmayi ve edilgenligi; erkek çocuklarda ise saldir­

ganligi, atilganligi, aki1ciligi, mantiksanigi ve sorunlarin

kolayca üstesinden gelebilme becerilerine sahip olmayi

pekistirdigi ve bu rollerin bireyin hayatinin pek çok bo­

yutunu etkiledigi belirtilmektedir (Gander ve Gardiner,

1998; Kisaç, 1999). Bu boyutlardan birisi olan yardim al­

ma tutumlari psikolojik danisma sürecine iliskin önemli

degiskenleri belirleyen faktörlerin basinda gelmektedir.

Özellikle toplumumuz açisindan yardim alma davranis

ve tutumlarini belirleyen veya engelleyen degiskenlerin

incelenmesi psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri­

nin gelisimine katki saglayacak önemli kaynaklardan bi­

ridir (Özbay, Koç ve Palanci, 1999). Bu degiskenlerden

biri olan cinsiyet ile psikolojik yardim almaya iliskin tu­

tumlar arasindaki iliskiyi ortaya koyan yurt içi arastirma­

larda, kizlarin psikolojik yardim almaya iliskin olumlu

tutumlarinin erkeklerden yüksek oldugu bulunmakla bir­

likte (Türküm, 1999; Türküm, 2001), psikolojik yardim

almaya iliskin tutumlar Ile cinsiyet rollerinin iliskisini or­

taya koyan arastirmalara ihtiyaç oldugu ve psikolojik da­

nisma hizmetlerinin planlanmasi ve yapilandirilmasinda

dikkate alinmasi gerektigi düsünülmektedir.

Buna dayali olarak, bu arastirmada asagidaki sorula­

ra cevap aranmistir:

1. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar cinsi ye­

te göre anlamli bir farklilik göstermekte midir?

2. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar ile cin­
siyet rolü arasinda anlamli bir iliski var midir?

YÖNTEM

Örneklem

Arastirmanin örneklemini 2002-2003 ögretim yilin­

da Ond~~uz May'is Üniversitesi Egitim Fakültesi, Fen-
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Edebiyat Fakültesi, Mühendislik Fakültesi, Ilahiyat Fa­

kültesi, Dis Hekimligi Fakültesi, Tip Fakültesi, Samsun

Meslek Yüksek Okulu ve Beden Egitimi ve Spor Yük­

sek Okulunda ögrenim gören ve seçkisiz örnekleme

yöntemiyle seçilen 539 ögrenci olusturmaktadir. Ondo­

kuz Mayis Üniversitesinin Samsun ili merkezinde yer

alan tüm fakülte ve yüksekokullar arastinna kapsamina

alinmistir. Ögrencilerin 267'si kiz, 272'si erkektir. Yas­

lari 16-25 arasinda degisen ögrencilerin, 173'ü birinci

sinif, 124'ü ikinci sinif, 122'si üçüncü sinif ve I20'si

dördüncü sinif ögrencisidir.

Veri Toplama Araçlari

Psikolojik Yardim Almaya iliskin

Tutimi Ölçegi-R (PYTÖ-R)

Üniversite ögrencilerinin psikolojik yardim almaya

Iliskin tutumlarini ölçmek amaciyla Türküm (1997) ta­

rafindan gelistirilmis olan ve 30 madde ve dört alt öl­

çekten olusan PYTÖ, daha sonra revizyondan geçiril­

mis ve 18 maddeye indirilmistir. Ölçegin revizyon ça­

lismasinda 481 üniversite ögrencisinden toplanan veri­

lere uygulanan faktör analizi sonuçlari, toplam varyan­

sin %52.6'sini açiklayan 18 maddenin iki faktörde top­

landigini göstermistir. Ilk faktör psikolojik yardim al­

maya iliskin olumlu görüsleri içeren 12 maddeden olu­

sup, iç tutarlik katsayisi .92'dir. Psikolojik yardim al­

maya iliskin olumsuz görüsleri içeren ikinci faktörün iç

tutarlik katsayisi ise. 77' dir. Ölçegin tamamina iliskin iç

tutarlik katsayisi .90 bulunmustur. Ölçegin ayirtedici

geçerligini incelemek amaciyla psikolojik yardim almis

olan ve olmayanlarin PYTÖ-R'den aldiklari puanlar t­

testi ile karsilastirilmis ve aralarinda yardim alma dene­

yimi olanlar lehine anlamli fark bulunmustur. Ölçegin

50 ögrenciye iO hafta arayla iki kez uygulanmasi sonu­

cu elde edilen test-tekrar test güvenirligi .77' dir. 18

maddeden olusan PYTÖ-R'nin maddeleri 1-5 arasinda

derecelendirilmekte olup, ölçekten i8-90 arasinda bir

puan alinmaktadir. Ölçekten alinan puanin yüksekligi,

psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutumun yük­

sekligine isaret etmektedir (Türküm, 2001). Bu çalisma­

da revizyondan geçirilmis i8 maddelik PYTÖ-R kulla­

nilmistir.
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Bem Cinsiyet Rolü Envanteri (BCRE)

Bem (1974) tarafindan gelistirilmis olan BCRE'nin

Türkçe'ye uyarlamasi Kavuncu (1987) tarafindan yapil­

mis olup. envanterin Kadinsilik (K) ve Erkeksilik (E)

ölçekleri, kadinsi ve erkeksi özellikleri ölçen 20'ser si­

fattan olusmaktadir. Envanterin K ve E ölçeklerinden

elde edilen puanlara göre kisilerin cinsiyet rolleri belir­

lenmektedir. BCRE'nin Türkçe formunun on bes gün

ara ile uygulanmasi sonucu hesaplanan test-tekrar test

güvenirlik katsayisi K için .75, E için .89 bulunurken;

MMPI'in Erkeklik ve Kadinlik ölçeklerinin ölçüt olarak

kullanildigi geçerlik çalismasinda erkekler için istatis­

tiksel olarak anlamli olmayan korelasyonlar elde edil­

mistir. Kavuncu bu sonucun, MMPI'in kullanilan öl­

çekierinin günümüz kosullarina uygun olmamasindan

kaynaklanabilecegini ileri sürmektedir. Kavuncu'nun

bu çalismasindaki bazi psikometrik eksiklikleri gider­

mek, envanteri n geçerlik ve güvenirligini yeniden sina­

mak amaciyla Dökmen (1991) tarafindan bir çalisma

yapilmistir. Buna göre BCRE'nin iki yari güvenirlik

katsayisi K için .77 ve E için .71 bulunmustur. Ölçüt

olarak Cinsiyet Rolleri lle lIgili Kalip Yargi Ölçeginin

kullanildigi geçerlik çalismasinda ise bu ölçegin kadin­

lik ve erkeklik alt ölçekleri ile BCRE'nin K ve E ölçek­

leri arasinda anlamli iliskiler bulunmustur (K için .51, E

için .63). Bu çalismada Dökmen (1991) tarafindan ge­

çerlik ve güvenirlik çalismasi yapilan BCRE kullanil­

mistir.

Islem

Bilgi toplama islemi bitirildikten sonra elde edilen

bilgilerin analizi SPSS 11.5 kullanilarak yapilmistir. 1s­

tatistiksel analiz teknigi olarak t-testi ve Pearson mo­

mentler çarpimi korelasyonu teknikleri kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular arastirma problem­

leri ile ilgili sorularin sirasina uygun olarak verilmistir.

1. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar cin­

siyete göre anlamli bir farklilik göstermekte midir?

Arastirmanin bu sorusunu test etmek için kullanilan

t-testi sonuçlari Tablo i'de verilmistir.

Tablo i. Psikolojik Ym:diin Almaya lliskin Tutumlardaki
Cinsiyet Fmkliliklari

NXSt

Kadin

26773.9511.087.65*

Erkek

27266.4711.63

*p<.Ol

Tablo 1 'deki sonuçlara bakildiginda, psikolojik yar­

dimalmaya iliskin tutumlarin cinsiyete göre anlamli bir

degisme gösterdigi; buna göre kadinlarin psikolojik yar­

dim almaya iliskin daha olumlu tutumlara sahip olduk­

lari görülmektedir.

2. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar ile
cinsiyet rolü arasinda anlamli bir iliski var midir?

Arastirmanin bu sorusunda kullanilan Pearson mo­

mentler çarpimi korelasyonu sonuçlari Tablo 2'de veril­

mistir.

Tablo 2. Psikolojik Yardim Almaya tiiskin Tutumlar iie
Cinsiyet Rolleri Arasindaki tli~ki

Psikolojik Yardim Almaya

Iliskin TutumlarKadinsilik

.16*

Erkeksilik

-.04

*p<.05

Tablo 2'deki sonuçlar, psikolojik yardim almaya

iliskin tutumlar ile kadinsilik rolü arasinda anlamli bir

iliski oldugunu göstermektedir. Yapilan analizde psiko­

lojik yardim almaya iliskin tutumlar ile erkeksilik rolü

arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir.

TARTISMA

Bireyin kendi cinsiyetinin gerektirdigi davranislari

ortaya koymasi olarak nitelenen cinsiyet rolü ve bu rol­

lere iliskin açikça ve bilinçli bir sekilde ögretiImis olan

inançlarin, erken yaslarda kisiler arasi paradigmalar

seklinde içsellestirilmis olmalarindan kaynaklanan, de-
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rinIere islemis etkileri vardir. Bu paradigmalar, büyük­

lerin çocuga neyin nasilolacagini anlatmalari ile dogru­

dan aktarilabildigi gibi, çocugun baskalarinin neler yap­

tigini gözlemlemesi ve sonuç çikarmasiyla da ögrenile­

bilmektedir. Ögrenilenler, sonraki yasantilarin açiklan­

masi, yasananlarin tanimlanmasi ve beklentilerin sekil­

lenmesine belirleyici katki yapar (Fisek ve Scherler,

1996). Profesyonel psikolojik yardim alma da, insanla­

rin yasamlarinin çesitli dönemlerinde ihtiyaç duydukla­

ri yasantilardan biridir; ancak bu yardim hakkindaki

inanis ve tutumlari toplumsal cinsiyet rollerinden etki­

lenmekte, yardim alma davranisini olumlu veya olum­

suz etkileyebilmektedir (Ritter ve Coles, 1992). Psiko­

lojik yardim almaya iliskin tutumlari etkileyen degis­
kenlerin incelenmesi, hem kuramsal, hem de klinik

amaçlar için önem tasimaktadir. Bu nedenle, bu arastir­

mada da, psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari et­

kiledigi düsünülen cinsiyet ve cinsiyet rollerinin, bu tu­

tumlarla iliskisi arastirilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular, kadinlarin psiko­

lojik yardim almaya iliskin erkeklere göre daha olumlu

tutumlar gösterdiklerini ortaya koymaktadir. Bu konuy­

la ilgili literatürde de benzer bulgulara rastlanmaktadir.

Kadinlarin psikolojik yardim almaya iliskin isteklerinin

erkeklere göre daha yüksek oldugu ve daha olumlu tu­

tumlar gösterdikleri görülmektedir (Deane ve Chamber­

lain, 1994; Fischer ve Farina, 1995; Leong ve Zachar,

1999; Türküm, 1999; Komiya ve ark., 2000; Johnson,

2001; Türküm, 2001). Bu sonuçlar, arastirmanin bulgu­

lari ile benzerlik tasimaktadir.

Kadinlarin sözlü ve sözsüz duygusal ifadeleri oku­

ma, duygularini ifade etme ve iletmedeki ustaligina rag­

men, erkeklerin duygularini en aza indirgemekte beceri

sahibi olduklari bilinmektedir (Goleman, 1998). Erkek­

lerin duygusal yüzlesme ve ifadelerden duyduklari hos­

nutsuzluk ve kendilerini açmada yasadiklari zorluk, on­

larin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin ka­

dinlara göre daha olumsuz olmasini açikla yabilir.

Arastirinanin diger bir bulgusu, kadinsilik rolünün

psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarla iliskili oldu­

gudur. Buna karsilik erkeksilik rolü ile psikolojik yar­

dim almaya iliskin tutumlar arasindaki iliski anlamsiz-
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dir. Literatürdeki sonuçlara bakarak, basari ve güç gibi

degerlerle ilgili olan erkeksilik rolünün psikolojik yar­

dim almaya iliskin tutumlarla negatif yönde anlamli bir

iliski gösterinesi beklenirken. iliskinin anlamsiz çikma­

si psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarda farkli de­

giskenlerin etkisini de düsündürmektedir.

Literatürdeki bulgulara bakildiginda, kadinsilik dü­

zeyi ve androjenlik düzeyi yüksek olan bireylerin diger­

lerine göre psikolojik yardim almaya daha istekli olduk­

lari, maskülen erkekler psikolojik yardim almaya iliskin

daha olumsuz tutumlar gösterirken, homoseksüel erkek­

lerin psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutumlar

sergiledikleri görülmektedir (Tinsley ve ark., 1980; Si­

monsen, Blazina ve Watkins, 2000; Johnson, 2001;

Khoie, 2002). Öte yandan, kadin-erkek esitligine uygun

tutumlar sergileyen bireylerin de, geleneksel tutum gös­

teren ve kadinlara iliskin olumsuz tutumlari olanlara gö­

re ruh sagligi yardimi almaya daha istekli olduklari bu­

lunmustur (Zeldow ve Greenberg, 1980).

Kadinsilik rolünün duygu ve düsüncelerini ifade et­

meye, erkeksilik rolünün ise güçlü ve bagimsiz olmaya

yöneliklik göstermesi (Bem, 1974), psikolojik yardim

almaya iliskin tutumlardaki farkliliklari açiklayabilir.

Yardim alma benlikle iliskili bir süreç oldugundan, yar­

dim alanlar benligini olumsuz duygulara karsi korumak

için, yardimdan kaçinabilirler (AI-Darmaki, 2003). Er­

keksilik rolünde vurgulanan güçlü ve bagimsiz olma

yönelimi, erkeklerin ve erkeksilik rolü agir basan birey­

lerin benliklerini koruma düsüncesiyle psikolojik yar­

dim almaktan kaçinmalarina yol açabilir.

Arastirma sonuçlari, erkeksilik rolünün psikolojik

yardim almaya iliskin tutumlarla anlamli bir iliski gös­

termeme nedenlerinin arastirilmasim gerekli kilmakta­

dir. Gelecek çalismalarda psikolojik yardim almaya ilis­

kin tutumlarla, farkli degiskenlerin iliskisi arastirilabi­

lir. Ayrica bu arastirma tek bir üniversiteden elde edilen

verilerle sinirli oldugundan, sonuçlarin tekrarlanabilirli­

gini ve yeni bulgulari görmek amaciyla arastirma farkli

örnekle m gruplarinda ele alinabilir. Psikolojik danisma

ve rehberlik çalismalari planlanirken bu sonuçlar diklm­

te alinip planlama yapilabilir, düzeltici ve önleyici ted­
birler alinabilir.
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Summary

GENDER AND SEX ROLE IN RELA TION WITH ATTITUDES TOW ARD

SEEKING PSYCHOLOGICAL HELP

Melek KALKAN *, HaTice ODAC/**

Many factors have been associated with people's

help-seeking behavior and attitude. Gender is the most

salient variable that correlated significantly with at­

titudes toward seeking psychological help. Early stud­

ies have indicated that women have more positive at­

titudes toward psychological help than do men (Leong

and Zachar, 1999; Türküm, 1999; Johnson, 2001; Tiir­

küm, 2001). In addition, sex role might affect attitudes

tO\vard seeking psychologieal help. As earlier stiidies

have showed that sex roles have an important effect on

attitudes toward seeking psychological help (Surgenor,

1985; Steenbarger and Greenberg. 1990; Johnson,

2001). Therefore, the relations of sex role with attitudes

toward seeking psychological help studies are neces­

sary in Turkish people. Therefore, sex differences in

sexism and mate selection have to be investigated in

Turkey.

In the present research, the relations of gender and

sex role with attitudes toward seeking psychological

Izelp were exwnined in a sample of Turkish widerg­

raduate stiidents. The major purposes of the resew'cli

have: (1) to identify gender differences on the attitudes

toward seeking psychological help, and (2) to identify

relationships between sex role and attitudes toward

seeking psychological help.

METHOD

The sample of the study consisted of 539 underg­

raduate students attending Ondokuz Mayis University

in Samsun. The age of 267 women and 272 men were

between 16 and 25 years.

All the participwits were presented with Attitudes

Toward Seeking Psychologieal Help Scale developed

Türkiim (1997) (md Bem Sex Role Inventory adapte d to

Turkish culture by Dökmen (1991). T-test and Pear­

son' s produet moment correlation coefficient were app­

lied for statistical analysis.

RESULTS

The findings indicated that there were significant

differences between women and men scores of attitudes

toward seeking psychological he Ip. The means of at­

titudes toward seeking psychologieal help of women

were significantly higher than men. These differences

were significant at .01 levels.

In addition, the correlations of sex roles and at­

titudes toward seeking psychologieal help were cal­

culated. Femininity role were significantly correlated

with attitmles toward seeking psyelzological help. Mas­

culinity role were not signifieantly correlated with at­

titudes toward seeking psychological help.

DISCUSSION

Tlze purpose of tlze present study was to explore the

relations of gender and sex role with attitudes toward

seeking psychological help in a sample of Turkish iin­

dergraduate students. Firstly, gender differences on at­

titudes tm·vard seeking psychological help were exp­

lo red. Analysis of the data concerning Turkish underg­

raduate students' attitudes toward seeking psychologi­

cal help show that women scored higher than dÜl men.

Lastly, .femininity role H-'ere significantly correlated
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with attitudes toward seeking psyehologieal help on this

study; but maseulinity role were not significantly eor­

related with attitudes· toward seeking psychologiea/

help. Consistent with ear/ier studies, women had higli

scores on atfitudes toward seeking psyehologieal help

than men(Tins/ey ve ark., 1980; Deane ve Chamber/ain,

1994; Fischer ve Farina, 1995; TÜrküm, 1999; Simon­

sen, B/azina ve Watkins, 2000; Johnson, 2001; Türküm,

2001; Khoie, 2002). Femininity is defined as atendeney

of emotional expressivity. Suecess, power, competition,

restrictive emotionality and restrictive affeetionate

behavior are central faetors on maseulinity (Bem,

1974). Women and men differ in emotional expres­

sivitiy, emotional sensitivity and problem so/ving

behaviors. This difference may result to attitudes

toward seeking psyehological help.

In conclusion, the results of this study may be useful

for planning of psych%gica! counselingo It is sugges­

ted that the similar resean'h can be done for different

samples.
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