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OZET

Bu ¢aligmada cinsiyet ve cinsiyet roliiniin psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlara etkisi incelenmigtir.
Aragtirmada 539 iiniversite égrencisi Bem Cinsiyet Ro-
lii Envanteri ve Psikolojik Yardim Almaya lligkin Tutum
Olgegini cevaplamiglardir. Sonuglar, hem cinsiyet hem
de cinsiyet roliiniin psikolojik yardim almaya iligkin tu-
tumlarla anlaml olarak iligkili oldugunu ortaya ¢ikar-
mugtir. Kadinlarin psikolojik yardim almaya iligkin tu-
tum ortalamalar: erkeklerden anlaml olarak yiiksek bu-
lunmugtur. Ayrica, kadinsilik rolii psikolojik yardim al-
maya iligkin tutumlar ile anlamly iligki gostermigtir.

ANAHTAR SOZCUKLER

Psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar, cinsiyet,
cinsiyet rolii.

ABSTRACT

Gender and Sex Role in Relation with Attitudes to-
ward Seeking Psychological Help

In this study, the influence of gender and sex role
orientation on attitudes toward seeking psychological
help was investigated. Five hundred and thirty nine uni-
versity students completed the Bem Sex Role Inventory
and the Attitudes toward Seeking Psychological Help
Scale. Results revealed that both gender and sex role
were significantly related with psychological help se-
eking attitudes. The means of attitudes toward seeking
psychological help of women were significantly higher
than men. Femininity role were significantly correlated
with attitudes toward seeking psychological help.

KEY WORDS

Attitudes toward seeking psychological help, gen-
der, sex role.

Bireylerin yasamlar1 boyunca giigliiklerle kargilag-
malari kagimlmazdir. Bireyler karsilagtiklar sorunlan
¢ozmede bazen kendi kendilerine yeterli olabilirken, ba-
zen de baska yardimlara ihtiyag¢ duyarlar. Bu yardim ki-
mi zaman ebeveyn, arkadas, 6gretmen gibi bireyin ya-
kin gevresinde bulunan kaynaklardan, kimi zaman da
bir profesyonelden gelebilir.

Bireylerin zorlanma veya ruh sagliklarim tehdit al-
tinda gérmeleri durumunda, bir profesyonelden yardim
almaya yonelik biligsel, duyussal ve davramigsal egilim-
lerden olusan psikolojik yardim almaya iliskin tutumla-
r1 bu yardimu alip almayacaginda etkili olabilmektedir
(Tiirkiim, 2001).

Ihtiyag duydugu halde bireylerin bu yardimi almak-
tan cekinmeleri ve kaygilanmalan, psikolojik yardim
almaya iliskin olumsuz tutumlar gostermelerine neden
olmaktadir. Utanma, ayiplanma, ge¢mis yasantilarin ye-
niden giindeme gelmesi, degisiklik ve tedaviden duyu-
lan kaygi, bunlar arasinda gosterilebilir (Kushner ve
Sher, 1989, 1991; Hinson ve Swanson, 1993; Komiya,
Good ve Sherrod, 2000). Bunlarin yam sira, psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlar iizerinde bazi kisisel de-
giskenlerin de etkili oldugu bilinmektedir. Arastirmalar
sosyo-ekonomik durum, irk, yas ve cinsiyetin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlarda giiclii bir etkisi oldu-
gunu gosterirken, genel olarak ruh saghigiyla iligkili ol-
dugu diigiiniilen cinsiyet rollerinin de etkisini vurgula-
maktadir (Surgenor, 1985; Steenbarger ve Greenberg,
1990; Dékmen, 1997, 2000; Johnson, 2001). Bu arastir-
malarda kadinsilik (femininity) roliiniin psikolojik yar-
dim almaya iliskin tutumlarda erkeksilik (masculinity)
roliine gore daha etkili oldugu goriilmektedir (Tinsley,
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Workman ve Kass, 1980: Johnson, 2001; Khoie, 2002).
Kadinsilik ilgi gosterme, duygu ve diisiincelerini ifade
etmeye yoneliklik olarak tamimlanirken, erkeksilik is
yapmaya. problem ¢ézmeye, giiclii ve bagimsiz olmaya
yoneliklik olarak tammlanmaktadir (Bem, 1974).

Tiirk toplumunda cinsiyet rollerine bakildiginda, ebe-
veynler ve toplumun ¢ogunlugunun kiz ¢ocuklarda sem-
patik olmayi, duygusal olmayi, bagkalarinin duygularina
duyarh olmayi ve edilgenligi; erkek ¢ocuklarda ise saldir-
ganlif, atulganhgs, akilcihg, mantiksalligi ve sorunlarin
kolayca iistesinden gelebilme becerilerine sahip olmay1
pekistirdigi ve bu rollerin bireyin hayatimin pek ¢ok bo-
yutunu etkiledigi belirtilmektedir (Gander ve Gardiner,
1998; Kisag, 1999). Bu boyutlardan birisi olan yardim al-
ma tutumlan psikolojik danigma siirecine iligkin 6nemli
degiskenleri belirleyen faktorlerin baginda gelmektedir.
Ozellikle toplumumuz agisindan yardim alma davranig
ve tutumlarini belirleyen veya engelleyen degiskenlerin
incelenmesi psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri-
nin geligsimine katki saglayacak énemli kaynaklardan bi-
ridir (Ozbay, Kog ve Palanci, 1999). Bu degiskenlerden
biri olan cinsiyet ile psikolojik yardim almaya iliskin tu-
tumlar arasindaki iligkiyi ortaya koyan yurt i¢i aragtirma-
larda, kizlarin psikolojik yardim almaya iligkin olumlu
tutumlarinin erkeklerden yiiksek oldugu bulunmakla bir-
likte (Tiirkiim, 1999; Tiirkiim, 2001), psikolojik yardim
almaya iligkin tutumlar ile cinsiyet rollerinin iliskisini or-
taya koyan aragtirmalara ihtiya¢ oldugu ve psikolojik da-
migsma hizmetlerinin planlanmasi ve yapilandinimasinda
dikkate alinmas: gerektigi diisiiniilmektedir.

Buna dayali olarak, bu aragtirmada asagidaki sorula-
ra cevap aranmistir:

1. Psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar cinsiye-
te gore anlamh bir farklilik gostermekte midir?

2. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar ile cin-
siyet rolii arasinda anlamh bir iligki var midir?

YONTEM

Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini 2002-2003 6gretim yilin-
da Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi, Fen-
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Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Ilahiyat Fa-
kiiltesi, Dig Hekimligi Fakiiltesi, T1p Fakiiltesi, Samsun
Meslek Yiiksek Okulu ve Beden Egitimi ve Spor Yiik-
sek Okulunda 6grenim goren ve segkisiz Ornekleme
yontemiyle secilen 539 6grenci olusturmaktadir. Ondo-
kuz Mayis Universitesinin Samsun ili merkezinde yer
alan tiim fakiilte ve yiiksekokullar arastirma kapsamina
alinmustir. Orencilerin 267’si kiz, 272’si erkektir. Yas-
lart 16-25 arasinda degisen &grencilerin, 173’ii birinci
simf, 124’ii ikinci simf, 122’si iigiincii sinif ve 120’si
dordiincii sinif 6grencisidir. '

Veri Toplama Araglan

Psikolojik Yardim Almaya Iligkin
Tutum Olgegi-R (PYTO-R)

Universite dgrencilerinin psikolojik yardim almaya
iligkin tutumlarim 6lgmek amaciyla Tiirkiim (1997) ta-
rafindan gelistirilmis olan ve 30 madde ve dort alt 61-
cekten olusan PYTO, daha sonra revizyondan gegiril-
mis ve 18 maddeye indirilmistir. Olgegin revizyon ¢a-
ligmasinda 481 iiniversite grencisinden toplanan veri-
lere uygulanan faktor analizi sonuglari, toplam varyan-
sin %52.6’sin1 agiklayan 18 maddenin iki faktérde top-
landiini gostermistir. 11k faktor psikolojik yardim al-
maya iligkin olumlu goriigleri iceren 12 maddeden olu-
sup, i¢ tutarlik katsayis1 .92°dir. Psikolojik yardim al-
maya iliskin olumsuz goriigleri iceren ikinci faktoriin i¢
tutarlik katsayisi ise .77°dir. Olgegin tamamina iliskin i¢
tutarhik katsayisi .90 bulunmustur. Olgegin ayirtedici
gecerligini incelemek amaciyla psikolojik yardim almig
olan ve olmayanlann PYTO-R’den aldiklari puanlar t-
testi ile karsilastirilmis ve aralarinda yardim alma dene-
yimi olanlar lehine anlamli fark bulunmusgtur. Olgegin
50 dgrenciye 10 hafta arayla iki kez uygulanmasi sonu-
cu elde edilen test-tekrar test giivenirligi .77 dir. 18
maddeden olusan PYTO-R’nin maddeleri 1-5 arasinda
derecelendirilmekte olup, Glgekten 18-90 arasinda bir
puan alinmaktadir. Olgekten alinan puanmn yiiksekligi,
psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutumun yiik-
sekligine isaret etmektedir (Tiirkiim, 2001). Bu ¢aligma-
da revizyondan gegirilmis 18 maddelik PYTO-R kulla-
nmilmuistir.
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Bem Cinsiyet Rolii Envanteri (BCRE)

Bem (1974) tarafindan gelistirilmig olan BCRE’nin
Tiirkge’ ye uyarlamasi Kavuncu (1987) tarafindan yapil-
mus olup, envanterin Kadinsilik (K) ve Erkeksilik (E)
olgekleri, kadinsi ve erkeksi 6zellikleri dlgen 20 ser si-
fattan olugmaktadir. Envanterin K ve E &lgeklerinden
elde edilen puanlara gore kisilerin cinsiyet rolleri belir-
lenmektedir. BCRE’nin Tiirk¢e formunun on beg giin
ara ile uygulanmasi sonucu hesaplanan test-tekrar test
giivenirlik katsayis1 K i¢in .75, E igin .89 bulunurken;
MMPI'1n Erkeklik ve Kadinlik lgeklerinin 6lgiit olarak
kullamildif1 gecerlik ¢alismasinda erkekler icin istatis-
tiksel olarak anlamh olmayan korelasyonlar elde edil-
mistir. Kavuncu bu sonucun, MMPI'in kullamlan 61-
¢eklerinin giinlimiiz kosullarina uygun olmamasindan
kaynaklanabilecegini ileri siirmektedir. Kavuncu’nun
bu ¢aligmasindaki bazi psikometrik eksiklikleri gider-
mek, envanterin gecerlik ve giivenirlifini yeniden sina-
mak amaciyla Dékmen (1991) tarafindan bir ¢alisma
yapilmistir. Buna gére BCRE’nin iki yan giivenirlik
katsayis1 K icin .77 ve E icin .71 bulunmustur. Olgiit
olarak Cinsiyet Rolleri lle ligili Kalip Yarg: Olgeginin
kullanildig: gecerlik ¢caligmasinda ise bu dlgegin kadin-
lik ve erkeklik alt Glgekleri ile BCRE'nin K ve E 6lgek-
leri arasinda anlaml iligkiler bulunmustur (K igin .51, E
igin .63). Bu ¢aligmada Dékmen (1991) tarafindan ge-
cerlik ve giivenirlik ¢galigmasi yapilan BCRE kullanil-
mastir.

Islem
Bilgi toplama islemi bitirildikten sonra elde edilen
bilgilerin analizi SPSS 11.5 kullamilarak yapilmistr. Is-

tatistiksel analiz teknigi olarak t-testi ve Pearson mo-
mentler ¢arpimi korelasyonu teknikleri kullanilmigtr.

BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular arastirma problem-
leri ile ilgili sorularin sirasina uygun olarak verilmistir.

1. Psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar cin-
siyete gire anlamh bir farkhilhik gostermekte midir?

Aragtirmanin bu sorusunu test etmek icin kullanilan
t-testi sonuglari Tablo 1°de verilmigtir.

Tablo 1. Psikolojik Yardim Almaya lligkin Tutumlardaki
Cinsiyet Farkliliklan

N X S t
Kadm 267 7395 11.08 745"
Erkek 272 66.47 11.63

*p<.01

Tablo 1°deki sonuglara bakildifinda, psikolojik yar-
dim almaya iliskin tutumlarin cinsiyete gore anlaml bir
degisme gosterdigi; buna gore kadinlarin psikolojik yar-
dim almaya iliskin daha olumlu tutumlara sahip olduk-
lan goriilmektedir.

2. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar ile
cinsiyet rolii arasinda anlamh bir iligski var midir?

Arastirmanin bu sorusunda kullanilan Pearson mo-
mentler ¢carpimi korelasyonu sonuglan Tablo 2’de veril-
mistir.

Tablo 2. Psikolojik Yardim Almaya lliskin Tutumlar lle
Cinsiyet Rolleri Arasindaki Iligki

Psikolojik Yardim Almaya
iligkin Tutumlar
Kadmnsilik 16*
Erkeksilik -.04
*p<.05

Tablo 2’deki sonuglar, psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlar ile kadinsilik rolii arasinda anlamh bir
iligki oldugunu gostermektedir. Yapilan analizde psiko-
lojik yardim almaya iliskin tutumlar ile erkeksilik rolii
arasinda anlaml bir iligki bulunmamistir.

TARTISMA

Bireyin kendi cinsiyetinin gerektirdigi davraniglar
ortaya koymasi olarak nitelenen cinsiyet rolii ve bu rol-
lere iligkin agikca ve bilingli bir sekilde 6gretilmis olan
inanglarmn, erken yaglarda kisiler arasi paradigmalar
seklinde icsellestirilmig olmalarindan kaynaklanan, de-
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rinlere iglemis etkileri vardir. Bu paradigmalar, biiyiik-
lerin ¢ocuga neyin nasil olacagini anlatmalari ile dogru-
dan aktanlabildigi gibi, gocugun baskalarinin neler yap-
tigin1 gozlemlemesi ve sonug ¢ikarmasiyla da 6grenile-
bilmektedir. Ogrenilenler, sonraki yagantilarin agiklan-
masi, yasananlarin tanimlanmas: ve beklentilerin gekil-
lenmesine belirleyici katki yapar (Fisek ve Scherler,
1996). Profesyonel psikolojik yardim alma da, insanla-
rin yasamlarinin gesitli donemlerinde ihtiyag duydukla-
rn yasantilardan biridir; ancak bu yardim hakkindaki
inanig ve tutumlari toplumsal cinsiyet rollerinden etki-
lenmekte, yardim alma davranigini olumlu veya olum-
suz etkileyebilmektedir (Ritter ve Coles, 1992). Psiko-
lojik yardim almaya iliskin tutumlan etkileyen degis-
kenlerin incelenmesi, hem kuramsal, hem de klinik
amaclar i¢in 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, bu aragtir-
mada da, psikolojik yardim almaya iliskin tutumlan et-
kiledigi diisiiniilen cinsiyet ve cinsiyet rollerinin, bu tu-
tumlarla iligkisi arastiriimistir.

Arastirmada elde edilen bulgular, kadinlarin psiko-
lojik yardim almaya iliskin erkeklere gore daha olumlu
tutumlar gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Bu konuy-
la ilgili literatiirde de benzer bulgulara rastlanmaktadir.
Kadinlarin psikolojik yardim almaya iligkin isteklerinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu ve daha olumlu tu-
tumlar gosterdikleri goriilmektedir (Deane ve Chamber-
lain, 1994; Fischer ve Farina, 1995; Leong ve Zachar,
1999; Tiirkiim, 1999; Komiya ve ark., 2000; Johnson,
2001; Tiirkiim, 2001). Bu sonuglar, arastirmanin bulgu-
lar1 ile benzerlik tagimaktadir.

Kadinlarin sozlii ve sdzsiiz duygusal ifadeleri oku-
ma, duygulanni ifade etme ve iletmedeki ustalifina rag-
men, erkeklerin duygularim en aza indirgemekte beceri
sahibi olduklari bilinmektedir (Goleman, 1998). Erkek-
lerin duygusal yiizlesme ve ifadelerden duyduklar hog-
nutsuzluk ve kendilerini agmada yasadiklar zorluk, on-
larin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin ka-
dinlara gore daha olumsuz olmasini agiklayabilir.

Arastirmanin diger bir bulgusu, kadinsilik roliiniin
psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarla iligkili oldu-
gudur. Buna karsilik erkeksilik rolii ile psikolojik yar-
dim almaya iligkin tutumlar arasindaki iliski anlamsiz-
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dir. Literatiirdeki sonuglara bakarak, basar1 ve gii¢ gibi
degerlerle ilgili olan erkeksilik roliiniin psikolojik yar-
dim almaya iligkin tutumlarla negatif yonde anlamh bir
iliski gostermesi beklenirken. iligkinin anlamsiz ¢ikma-
s1 psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarda farkl de-
giskenlerin etkisini de diisiindiirmektedir.

Literatiirdeki bulgulara bakildiginda, kadinsilik dii-
zeyi ve androjenlik diizeyi yiiksek olan bireylerin diger-
lerine gore psikolojik yardim almaya daha istekli olduk-
lar1, maskiilen erkekler psikolojik yardim almaya iligkin
daha olumsuz tutumlar gosterirken, homoseksiiel erkek-
lerin psikolojik yardim almaya iligkin olumlu tutumlar
sergiledikleri goriilmektedir (Tinsley ve ark., 1980; Si-
monsen, Blazina ve Watkins, 2000; Johnson, 2001;
Khoie, 2002). Ote yandan, kadin-erkek esitligine uygun
tutumlar sergileyen bireylerin de, geleneksel tutum gos-
teren ve kadinlara iliskin olumsuz tutumlari olanlara g6-
re ruh saglifi yardimi almaya daha istekli olduklar bu-
lunmustur (Zeldow ve Greenberg, 1980).

Kadinsilik roliiniin duygu ve diigiincelerini ifade et-
meye, erkeksilik roliiniin ise gii¢lii ve bagimsiz olmaya
yoneliklik gostermesi (Bem, 1974), psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlardaki farkliliklar1 agiklayabilir.
Yardim alma benlikle iligkili bir siire¢ oldugundan, yar-
dim alanlar benligini olumsuz duygulara kars: korumak
igin, yardimdan kaginabilirler (Al-Darmaki, 2003). Er-
keksilik roliinde vurgulanan gii¢lii ve bagimsiz olma
yonelimi, erkeklerin ve erkeksilik rolii agir basan birey-
lerin benliklerini koruma diisiincesiyle psikolojik yar-
dim almaktan kaginmalarina yol acabilir.

Arastirma sonuglar, erkeksilik roliiniin psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlarla anlaml bir iligki gos-
termeme nedenlerinin arastinlmasim gerekli kilmakta-
dir. Gelecek ¢alismalarda psikolojik yardim almaya ilis-
kin tutumlarla, farkli degiskenlerin iligkisi arastirilabi-
lir. Ayrica bu aragtirma tek bir iiniversiteden elde edilen
verilerle sinirli oldugundan, sonuglarin tekrarlanabilirli-
gini ve yeni bulgulan gérmek amaciyla arastirma farkli
ormeklem gruplarinda ele alinabilir. Psikolojik danisma
ve rehberlik ¢alismalar1 planlanirken bu sonuclar dikka-
te alimp planlama yapilabilir, diizeltici ve onleyici ted-
birler alinabilir.
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Summary

GENDER AND SEX ROLE IN RELATION WITH ATTITUDES TOWARD
SEEKING PSYCHOLOGICAL HELP
Melek KALKAN *, Hatice ODACI**

Many factors have been associated with people’s
help-seeking behavior and attitude. Gender is the most
salient variable that correlated significantly with at-
titudes toward seeking psychological help. Early stud-
ies have indicated that women have more positive at-
titudes toward psychological help than do men (Leong
and Zachar, 1999; Tiirkiim, 1999; Johnson, 2001; Tiir-
kiim, 2001). In addition, sex role might affect attitudes
toward seeking psychological help. As earlier studies
have showed that sex roles have an important effect on
attitudes toward seeking psychological help (Surgenor,
1985; Steenbarger and Greenberg, 1990; Johnson,
2001). Therefore, the relations of sex role with attitudes
toward seeking psychological help studies are neces-
sary in Turkish people. Therefore, sex differences in
sexism and mate selection have to be investigated in

Turkey.

In the present research, the relations of gender and
sex role with attitudes toward seeking psychological
help were examined in a sample of Turkish underg-
raduate students. The major purposes of the research
have: (1) to identify gender differences on the attitudes
toward seeking psychological help, and (2) to identify
relationships between sex role and attitudes toward
seeking psychological help.

METHOD

The sample of the study consisted of 539 underg-
raduate students attending Ondokuz Mayis University
in Samsun. The age of 267 women and 272 men were
between 16 and 25 years.

All the participants were presented with Attitudes
Toward Seeking Psychological Help Scale developed
Tiirkiim (1997) and Bem Sex Role Inventory adapted to
Turkish culture by Dékmen (1991). T-test and Pear-
son's product moment correlation coefficient were app-
lied for statistical analysis.

RESULTS

The findings indicated that there were significant
differences between women and men scores of attitudes
toward seeking psychological help. The means of at-
titudes toward seeking psychological help of women
were significantly higher than men. These differences

were significant at .01 levels.

In addition, the correlations of sex roles and at-
titudes toward seeking psychological help were cal-
culated. Femininity role were significantly correlated
with attitudes toward seeking psychological help. Mas-
culinity role were not significantly correlated with at-
titudes toward seeking psychological help.

DISCUSSION

The purpose of the present study was to explore the
relations of gender and sex role with attitudes toward
seeking psychological help in a sample of Turkish un-
dergraduate students. Firstly, gender differences on at-
titudes toward seeking psychological help were exp-
lored. Analysis of the data concerning Turkish underg-
raduate students’ attitudes toward seeking psychologi-
cal help show that women scored higher than did men.
Lastly, femininity role were significantly correlated
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with attitudes toward seeking psychological help on this
study; but masculinity role were not significantly cor-
related with attitudes toward seeking psychological
help. Consistent with earlier studies, women had high
scores on attitudes toward seeking psychological help
than men(Tinsley ve ark., 1980; Deane ve Chamberlain,
1994; Fischer ve Farina, 1995; Tiirkiim, 1999; Simon-
sen, Blazina ve Watkins, 2000; Johnson, 2001; Tiirkiim,
2001; Khoie, 2002). Femininity is defined as a tendency
of emotional expressivity. Success, power, competition,
restrictive emotionality and restrictive affectionate
behavior are central factors on masculinity (Bem,
1974). Women and men differ in emotional expres-
sivitiy, emotional sensitivity and problem solving
behaviors. This difference may result to attitudes
toward seeking psychological help.

In conclusion, the results of this study may be useful
for planning of psychological counseling. It is sugges-
ted that the similar research can be done for different
samples.
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