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OZET

Bu aragtirmada, annelere verilen Duygular
Giiglendirme Egitiminin annelerin duygusal zeka
diizeylerine etkisi incelenmigtir. Calismantn rneklemi-
ni 60 aylik ¢ocugu olan 20 anne olugturmugtur.
Arastirma da, ontest-sontest kontrol gruplu deneysel
desen uygulannug, 10 anne deney, 10 anne de kontrol

grubunu olugturmugstur.

Annelerin duygusal zeka diizeyleri Yilmaz ve Ergin
(1999) tarafindan adaptasyonu yapilan Duygusal Zeka
Olgegi ile olgiilmiigtiir. Verilerin analizinde Mann
Whitney U testi ve Wilcoxon testi kullanilmigtir.

Elde edilen bulgular, Duygulan Giiglendirme Egiti-
minin deney grubundaki annelerin duygusal zeka
diizeylerini arttrmada etkili bir yéntem oldugunu
gastermigtir.

ANAHTAR SOZCUKLER

Duygulant Giiclendirme Egitimi, Duygusal Zeka,
Anne, Duygusal Zeka Olcegi.

ABSTRACT

In this study, the effect of a training program for
strengthening emotions on the emotional intelligence
levels of mothers was examined. The sample of this
study included 20 volunteer mothers, each of whom had
a 60 month-old child. The pre-test and post-test experi-
mental control group design was used, 10 mothers
being the experimental group, while the other 10 being
the control group.

Mothers’ emotional intelligence levels were meas-
ured by ‘Emotional Intelligence Scale’, adopted into
Turkish by Yilmaz and Ergin (1999). Mann Whitney U
Test and Wilcoxon Test were used to analyze the data.

The results showed that the training program for
strengthening emotions was an effective method to
increase mothers’ emotional intelligence level.

KEY WORDS

Strengthening emotions through training, emotional
intelligence, mothers, EQ Scale.

Insan diisiinen bir varlikur. Her giin, her an gordiik-
lerinden, isittiklerinden ve yasadiklarindan anlamlar
¢ikarmaya ¢alisir. Diigiinmek bir yeti, insan bilincinin
bir iglevi ve insan varolusunun temel unsurlarindan da
biridir. Olumlu ve olumsuz duygularin
diisiincelerimizin iiriiniidiir. Diisiinceler duygusal duru-

tiimii

mu, duygusal durum da algi ve hatirlananlan etkile-
mektedir. Kiskanghk diisiincesi olmadan kiskanglik
duyulmaz, kizginhk diigiincesi zihnimizde yer
almiyorsa kizginlik duyulmaz. Bu nedenle duygular
insanlarin hayatim etkileyen igsel hava durumunu
bildiren barometreler (Carlson, 2001) oldugu gibi,
kendilerini nasil hissettiklerini psikolojik agidan
gosteren i¢sel mekanizmalardir. Bu mekanizma bireyi
harekete gecirir ve hayatinda tekrarlanan giigliiklerle
bag edebilmesi i¢in onu yonlendirir, 6zel yeteneklere
katkida bulunurlar. Belli bir yasama bi¢imine ve dnce-
den belirlenmis olan davramig kalibina uygun gelen
durumlarda ortaya ¢ikmaktadirlar. Amaglari, bu gibi
durumlan bireylerin yararina gore degistirmek (Adler,
1995), genel islevleri ise, dogaya ve topluma uyum
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saglamak olup, kiiltiirler arasinda farkliik gosterirler
(Dékmen, 2002; Mesquita ve Walker, 2003). Bu
nedenle de bireyin istedifi sonuca ulasabilmesi,
hayatim etkili ve verimli bir sekilde devam ettirebilme-
si i¢in diiglinsel zekasinin yaninda duygusal zekasiin
da bir pay1 vardir (Mayer ve Salovey, 1993;
Goleman,1998; Elder, 1997; Yavuz, 2002).

Duygusal zeka kavrami ilk olarak 1990’da Salovey
ve Mayer tarafindan ‘empati, duygulan ifade etme, ba-
gimsizlik, uyum yapabilme, begenilme, kisileraras:
problem ¢6zme, sebat, sevecenlik, nezaket, saygi...” gibi
duygusal nitelikleri belirlemede kullanilmistir (Shapiro,
1998). Daha sonra Goleman’ 1n 1995 yilinda ‘Duygusal
Zeka’ adli kitabim1 yayinlamasiyla iin kazanmustir. Duy-
gusal zeka bu iinii kazanmasina ragmen halen tartigilan
bir konudur. Bu nedenle iizerinde yapilan caligmalar
hem zekayla hem de duygularla ilgilidir. Duygusal zeka,
giinliik hayatimizdaki duygulanmizin zeka potansiyeli-
dir. Yesilyaprak (2001; 2001a) kendimizin ve basgkalar-
nin duygularini tamima ve degerlendirme, duygulara ilig-
kin bilgileri ve duygularin enerjisini giinlilk yasamimiza
ve isimize etkin bir bicimde yansitarak onlara uygun tep-
kiler verme, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin
bir kaynag olarak duyumsama, anlama ve etkin bigimde
kullanma yetenegi, Salovey ve Mayer’e (1989) gore ki-
sinin kendisini ve baskalarimin hislerini ve duygularim
izleme, bunlar arasinda ayinm yapma ve bu bilgiyi dii-
siince ve eylemlerinde kullanma becerisini iceren sosyal
zekanin bir alt kiimesi, Goleman, (1998) kendini hareke-
te gegirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebil-
me, diirtiileri kontrol ederek doyumu erteleyebilme, ruh
halini diizenleyebilme, kendini baskalarinin yerine ko-
yabilme ve umut besleme olarak tanimlamiglardir.

Duygusal zeka, bir zeka tiirii olarak kabul edildiZin-
de, duygularin davramglari nasil harekete gecirdigi
onemlidir. Duygular, bireyi farkl sekillerde etkilemek-
tedir. Aym duygular bireyleri degisik sekillerde etkile-
digi gibi, aym birey farkli duygulardan da farkl sekil-
de etkilenebilir (Izard,1989). Bu nedenle de farkli duy-
gular farkl davrams kaliplarini igerir (Ortony, Clore ve
Collins, 1998). Duygular sadece bireyi etkilemekle kal-
mayip onun yasadig: toplulugu da etkiler. Duygular so-
nucu olusan davrams kaliplar da duygusal zeka diizeyi-
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ni gosterir. Boylece bireyin uyum siirecinde zeka ve
duygu kavramlan i¢ ice gecerek duygusal zekay olus-
turmaktadir. Duygusal zeka, 6grenilebilir ve dgretilebi-
lir olmasi nedeniyle 1Q’dan aynlir. Bireyin duygusal
zekasim anlamak i¢in onun yasadig kiiltiirii bilmek ve
anlamak gereklidir (Salovey ve Sluyter,1997).

Duygusal zekanin 6grenilebilir olmasi onun kisiler
arasl iliskilerdeki onemini de gostermektedir. Duygusal
zeka, iletisim becerileri ve duygularla ilgili becerileri
icermektedir. Kisiler arasi iligkilerin ilk basamagim
anne-gocuk iletigimi olusturdugu icin, anne ile gocuk
arasinda tamamen Ozel bir iliski bi¢imi vardir. Ciinkii
iliski kurdugu ilk insan annesidir. Annenin ¢ocukla olan
iliskisinin en onemli evresi, dofumdan hemen sonra
baglayip, devam eder. Ozellikle ilk on sekiz ay igindeki
efitim bicimi, ¢ocufun yetistirilme sekli ve onunla
kurulan duygusal etkilegim, giiven ya da giivensizlik
duygusunun gelismesine neden olur. Giiven duygusu
icinde olan bireyler, kendileriyle ve cevreleriyle daha
saglikhi iligkiler kurabilirler. Giiven duygusundan yok-
sun olanlar ise, ige kapanma, c¢ekingenlik,
davraniglarinda tereddiit ve kararsizlik, goriilebilir
(D6nmezer, 1999; Razon, 1983; Yavuzer, 2001).

Cocuklarin kendilerine model
almalar1 duygu, diisiince ve davramig kaliplarinin
gelismesine yardimci olacaktir. Duygularini rahatga
ifade edebilen, duygulannin farkinda olan, duygularim
yonetebilen, empati kurabilen, iliskilerini kontrol eden
bir ebeveyni kendine model alan bir ¢ocuk da, ayni

ebeveynlerini

davraniglan gosterecektir. Dolayisiyla annelerin ¢ocuk-
larinin duygusal zekalarimi gelistirmelerinde énemli bir
yeri vardir. Bu nedenle annelere verilecek egitim ile
gelecegin yetigkinlerinin daha saglikli, basarili, mutlu
ve duygusal zeka diizeyi yiiksek bir birey olmalarinda
onemli adimlann atilmas1 miimkiin olacaktir. Bu neden-
le bu calismada annelere verilecek duygulari
giiclendirme egitiminin annelerin duygusal zeka diizey-
lerine etkisi olup olmadig1 arastinlmistir.

Arastirmamin Denenceleri

Arastirmanin amacina dayali olarak asagidaki
denenceler test edilmistir.



Duygular: Giiglendirme Egitimi Programimn Annelerin Duygusal Zeka Diizeylerine Etkisi

1. Duygulan Giiglendirme Egitimi Programina
katilan annelerin duygusal zeka diizeyleri, bu programa
katilmayan annelerin duygusal zeka diizeylerinden daha
yiiksektir.

2. Duygulann Giiglendirme Egitimi Programina
katilan annelerin duygusal zeka son-test puanlarinin
ortalamasi, On-test puanlarimin ortalamasindan daha
yiiksektir.

YONTEM

Duygular1 Giiglendirme Egitimi Programinin
annelerin duygusal zeka diizeylerine etkisinin incelen-
mesi amacglanan bu arastirmada ‘On-test, Son-test
Kontrol gruplu deneysel model” uygulanmustir.

Asagida iglem yolu hakkinda bilgiler verilmigtir:

60 aylik bebege sahip olan annelerin duygusal zeka
gelistirmeye  yonelik  Duygularn
Giiglendirme Egitimi verilecegi Samsun dogum evinde
gorevli annelere duyurulmus ve bagvuran annelerle (76
anne) yapilan 6n goriismenin ardindan ilgili Slgme
araglann uygulanmistir. Annelerin yas rajlann 21-32
arasinda degigsmektedir. 21-24 arasinda 24 anne (%
31.58), 25-28 yaglan arasinda 30 anne (%39.48), 29-32
yaslan arasinda ise 22 anne (%28.94) aragtirmanin
evrenini olusturmustur.

diizeylerini

Puanlar birbirine denk olanlardan (toplam puanlar
117-150 arasinda); istenilen giin ve saatte egitim prog-
ramina katilacaklarim bildiren ve sosyo-demografik
ozellikleri de birbirine benzer 20 anne caligma grubunu
olugturmustur. Programa istenilen giin ve saatte katila-
cagini bildiren 10 anne deney grubuna, programa uyma-
dig1 icin katilamayacaklarimi bildiren 10 anne daha son-
ra bir uygulama diizenlenebilecegi duyurularak kontrol
grubuna alimmugtir. Deney grubundaki annelere haftada
iki giin, her bir oturum 90 dakika olmak iizere alt1 hafta
siiresince Duygular Giiglendirme Egitimi verilmistir.

Arastirmada kullanilan egitim programi yerli ve
yabanc literatiir taranarak gelistirilmistir. Her oturum
icin hedefler belirlenmis ve bu hedeflere ulagsmaya
aligiimigtir. Aynca, arastirmada kullamlan egitim

modeli, (Burnard, 1992; Konrad ve Hendl, 2001;
Medmevede, Bridoux ve Vandamme, 2001; Erkan,
2002) gibi literatiiriin yan1 sira egitim programinda yer
alan etkinlikleri kapsayan ilgili diger kaynaklar da goz-
den gegirilerek hazirlanmigtir.

Annelere  kazandinlmak istenen duygulan
giiclendirme egitiminde; ilk oturumlarda iletigim bece-
rileriyle ilgili (etkin dinleme, sen ve ben dilini kullan-
ma. empati gibi) etkinliklere yer verilmistir. Sonraki
oturumlarda farkindalifi gelistirme, duygular: ifade
edebilme, gbzlem yoluyla duygulan anlama, duygusal
geligkileri farketme, duygulara odaklanma ve duygular-
la iletisim kurma gibi etkinliklere yer verilmistir. Her
oturumun sonunda annelerden oturumla ilgili izlenim-
leri alinmus, giinliik hayata nasil aktaracaklan tartigilmig
ve bir sonraki oturumun baginda giinlikk hayatlarinda
nasil aktardiklan sorularak oturuma baglanmistir.

Deney ve kontrol grubunun duygusal zeka
Olceginden aldiklar1 ©n-test puanlarimn ortalamalar
arasinda fark olup olmadifi Mann Whitney U testi ile
kontrol edilmistir. Deney ve kontrol grubunun 6n-test
puanlarinin ortalamalari arasinda anlaml fark olmadif:
goriilmiistir. Bu verilere ait Mann Whitney U Testi
sonuglart Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Deney ve Kontrol Gruplarmin Duygusal Zeka Diizeyi
OnTest Puanlarmna iliskin Mann Whitney U testi Sonuclar

Gruplar n R Z p
Deney 10 9.80 -.530 .596
Kontrol 10 11.20

p> .05

Tablo 1’de goriildiigii gibi, deney ve kontrol grupla-
r1 arasinda Duygusal Zeka Olgeginden elde edilen puan
dagilimlart acisindan fark olmadifi ve aragtirmamn
basinda deney ve kontrol grubunun olgiilen nitelik
agisindan denk sayilabilecegi bulunmugtur.

Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada annelerin, duygusal zeka diizeyleri-
ni Slgmek amaciyla Yilmaz ve Ergin (1999) tarafindan
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adaptasyonu yapilan 30 madde ve bes alt boyuttan
olusan ‘Duygusal Zeka Olgegi’ veri toplama araci
olarak kullanilmigtir. Duygusal zekay: 6lgmek amaciyla
yurt disinda gelistirilmig olan beg Slgekten bir tanesi
uzman kanaatine bas vurularak segilmistir Olgegin ori-
jinal Ingilizce formu Ingiliz Dili ve Edebiyati son simif
ogrencilerinden Ingiliz Dili ve gramer derslerinden not
ortalamasi 70 ve iizerinde olan 55 kisiye uygulanmstir.
Tiirkge cevirisi Dil uzmani ve Psikolojik Damigma ve
Rehberlik Anabilim Dalinda en az Dogent unvanina
sahip bir ekip tarafindan gerceklestirilmistir. Gozden
gegirilen ve diizeltilen her bir madde Tiirk¢e formu
olusturmugtur. Tiirk¢ce form Ingilizce formunun uygu-
landif1 aym1 gruba bir ay sonra tekrar uygulanmstir.
Olgegin birinci alt boyutunun (6zbiling) ilk ve son
uygulama arasindaki korelasyon .76, ikinci alt boyutu-
nun (duygulann yonetme) ilk ve son uygulama
arasindaki korelasyon .92, iiciincii alt boyutunun (ken-
dini motive etme) ilk ve son uygulama arasindaki kore-
lasyon .91, dérdiincii alt boyutunun (empati) ilk ve son
uygulama arasindaki korelasyon .88, besinci alt boyutu-
nun (iliskileri kontrol etme) ilk ve son uygulama
arasindaki korelasyon .86 bulunmustur. Olgegin toplam
puan agisindan bakildiginda ilk ve son uygulama
arasindaki korelasyon .84 olarak bulunmustur.

Boylece, deneklerin Ingilizce formundan anladikla-
r ve algiladiklar ile Tiirk¢e formundan anladiklar1 ve
algiladiklar arasinda biiyiik benzerlik ¢ikmustir. Yapi-
lan madde-toplam puan analizi sonucunda iki madde di-
sinda korelasyon katsayis: .73-.89 arasinda bir dagilim
gostermistir. Iki madde tekrar gozden gecirilmis ve an-
lagilir hale getirilmistir. Ayrica test yarilama yontemiy-
le yapilan giivenirlik ¢aligmasinda korelasyon katsayisi
.79 olarak bulunmustur.

Olgek Duygularin Farkinda Olma (&zbiling),
Duygulan Yonetme, Kendini Motive Etme, Empati ve
Iligkileri Kontrol Etme olmak iizere bes alt dlgekten
olugmaktadir. Olgekten hem alt olgeklere hem de
toplam puana gore, yiiksek, normal ve diigiik olmak
lizere ii¢ puan elde edilmektedir. Duygusal zeka diizeyi
toplam puani 155 ve tizeri olanlar yiiksek, 154-130 arasi
normal ve 129 ve alu diigiik olarak belirlenmigtir.
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Bu caligmada sadece toplam puanlara bakilarak
degerlendirmeler yapilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler gruplari olugturan
denek sayisinin az olmasi nedeniyle parametrik
olmayan istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edil-
mistir. Bu amagla deney ve kontrol gruplarim
kargilastirmak igin Mann Whitney U Testi; deney ve
kontrol grubu 6n-test, son-test puanlarimi karsilagtirmak
icin  Wilcoxon Eglestirilmis Iki Ornek
kullanilmistir. Veriler SPSS for Windows istatistiksel
programi kullanilarak bilgisayar ortaminda yapilmistir.
Sonuglarin yorumlanmasinda .05 anlam diizeyi dikkate
alimmigtir.

testi

BULGULAR

Arastirmanin  birinci  denencesi  'Duygulan
Gii¢lendirme Egitimi Programina katilan annelerin duy-
gusal zeka diizeyleri, bu programa katilmayan annelerin
duygusal zeka diizeylerinden daha yiiksektir’ seklinde
ifade edilmistir. Tablo 2’de denence ile ilgili bulgular
verilmistir.

Tablo 2. Deney ve Kontrol Gruplarinin Duygusal Zeka Diizeyi

Son-test Puanlarma iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglan

Gruplar n R Z p
Deney 10 13.30 -2.121 .035*
Kontrol 10 1.70

*p<.05

Tablo 2°de goriildiigii gibi duygulan giiglendirme
egitimi verilen ve verilmeyen annelerin duygusal zeka
son-test puan ortalamalan arasindaki farkin .05
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin  ikinci  denencesi  ‘Duygulan
Giiglendirme Egitimi Programina katilan annelerin duy-
gusal zeka son-test puanlarinin ortalamasi, on-test
puanlarmin ortalamasindan daha yiiksektir’ seklinde
ifade edilmistir. Tablo 3’de deney grubunun duygusal
zeka oOlgeginden aldiklan On-test, son-test puanlarinin
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ortalamalan arasinda fark olup olmadigin1 sinamak igin
yapilan Wilcoxon Egslestirilmis Iki Ornek Testi bulgu-
lan verilmistir.

Tablo 3. Deney Grubunun On test, Son-test Puanlarina iliskin
Wilcoxon Eslesmis iki Ornek Testi Sonuglar

Deney &n- Deney son n R z p
Negative 1 1.00 -2.708  .007*
Positive 9 6.00
Ties
Toplam 10
*p< .05

Tablo 3’de goriildiigii gibi duygulan gii¢clendirme
egitimi verilen annelerin duygusal zeka diizeyi on-test,
son-test puanlarinin ortalamalari arasindaki farkin .01
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Ayrica, kontrol grubu 6n-test, son-test puan ortala-
malar1 arasinda .05 diizeyinde anlamh fark olmadi:
bulunmustur.

TARTISMA

Elde edilen bulgulara gore, on haftalik duygular
giiglendirme egitimi verilen deney grubundaki
annelerin duygusal zeka son test puanlarinin ortalamasi,
egitim verilmeyen kontrol grubundaki annelerin duy-
gusal zeka son test puanlarim ortalamasindan anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur. Bu bulgu duygular
giiclendirme efitimi programinin annelerin duygusal
zeka diizeylerin de anlamli yonde etki ettigini goster-
mektedir. Yilmaz (2002) yaptu1 calismada, duygusal
zeka diigliinme becerileri efitiminin annelerin duygusal
zeka diizeylerini yiikselttigini bulmustur. Yavuz (2002)
‘Duygusal Zeka Anne Geligsim Projesi’ basglatmig ve
annelere 20 saat siireklilik gerektiren bir geligim proje-
si uygulayarak annelerin gelisimlerini gozlemlemistir.
Sayisal veri olmamasina ragmen annelerin duygusal
zeka diizeylerinde gelismeler oldugunu gozlemlemistir.

Bu ¢aligmanin bulgulan literatiirdeki bu bulgularla da .

tutarlilik géstermektedir.

Ayrica duygulan giiclendirme egitimi programina
katilan annelerin duygusal zeka diizeyleri on-test, son-

lerin Duygusal Zeka Diizeylerine Etkisi

test puanlari arasinda da anlamh fark oldugu bulun-
mustur. Verilen egitim annelerin duygusal zeka diizey-
lerini gelistirmede etkili olmustur.

Yurtdisinda  yapilan  arastirma  bulgulan
incelendifinde duygusal zeka egitimiyle ilgili
¢aligmalara rastlanmamugtir. Bu nedenle bundan sonra-
ki literatiir bulgulari duygulan giiclendirme egitimi
programinda dgretilen becerilerle ilgili aragtirma bulgu-
lan ile duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin sahip
olduklar 6zelliklerle ilgili bulgulara yer verilmigtir.

Pearson (2000) duygusal zekanin iletigsim becerileri
ve duygularla ilgili becerileri icerdigini bu becerilerin
eksikligi bireyin kisiler arasi iligskilerde basansiz ve
mutsuz olmasina neden oldugunu belirtmistir. Duygusal
zeka, basari ve mutlulugu belirleyen 6nemli faktorler-
den biri olup, dogustan olmadigm, cesitli yollarla
geligebilecegini, bu yollardan birisinin de oyun ve
oyuncaklar oldugunu belirtmistir.

Mayer ve arkadaglan (2001), duygusal zeka ve
sosyal aciklayabilmek igin yaptiklarn
caligmada duygusal zekasi yiiksek olanlarin kendi-
lerinin ve baskalannin duygularini daha iyi anlamig ve
agiklamislardir.

davranigi

Ciarrochi, Deane ve Anderson (2002), stres ve ruh
saglifi arasindaki iliskinin duygusal zeka ile azaltilma-
siyla ilgili olarak yaptiklari calismada, stres ve iig
onemli ruh saghgi degiskeni olan depresyon, garesizlik
ve intihar egilimi arasindaki iliskiyi anlamak i¢in bir tek
katkis1 oldugu diisiiniilen duygusal zeka diizeylerine ba-
kilmugtir. 302 iiniversite 6grencisinin stres diizeyi, ruh
saghg ve duygusal zeka diizeyi olgiilmiistiir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda stres diizeyleri yiiksek ve
duygulan anlama diizeyi diisiik olan bireyler arasinda
intihar egiliminin daha fazla oldugu, baskalarinin duy-
gularnim yonetme diizeyi diisiik olanlarn intihar egilim-
leriyle, depresyon ve caresizlik arasinda daha yiiksek
bir iligskinin oldugu bulunmustur. Hem duygular1 anla-
ma hem de duygular yonetmenin iliskili diger 6lgiim-
lerle istatistiksel olarak farkli oldugu goriilmiis, stres ve
ruh sagh@ arasindaki iliskiyi anlamada duygusal zeka-
nin énemli bir yapiya sahip oldugu belirtilmigtir.

39



Seher Balc:

Jordan, Ashkanasy, Hirtel ve Hooper (2002), duy-
gusal zeka c¢aligma grubunun &lgek geligtirme, takim
siirecine ve amaca odaklanmanin takimdaki iliskisini
aragtirdiklan aragtirmada ¢alisma grubuna katilan birey-
lerin duygusal zeka profilleri Calisma Grubu Duygusal
Zeka Profili (WEIP-3) ile degerlendirilmistir. Diisiik
duygusal zeka grubundakiler, yiikksek duygusal zeka
grubundakilerden daha diisiik diizeyde performans
gostermigler ve duygusal zeka diizeyi ortalamas: diigiik
olan gruptakiler yiiksek olanlara gore performanslar
artig gostermistir.

Petrides ve Furnham (2003) ilk ¢aligmalarini, duy-
gusal zeka diizeyi diisiik ve yiiksek 85 kisilik bir 6rnek-
lem grubundan 10 diisiik ve 10 yiiksek duygusal zeka
kigilik ozelligine sahip 20 kisi se¢cmislerdir. Yiiksek
duygusal zeka kigilik 6zelligine sahip kisilerin daha
cabuk yiiz ifadelerini teshis ettiklerini bulmuslardir.
Ikinci caligmalarini ise, 102 kisiden 15 diisiik ve 15
yiiksek duygusal zeka kisilik 6zelligine sahip 30 kisi
se¢mislerdir. Yiiksek duygusal zeka kisilik 6zellifine
sahip kisilerin ruh halini tayin etme siirecinde daha
duyarl olduklarini bulmuslardir.

Sonug olarak duygusal zeka Ggrenilen ve Ggretilen
bir zeka cesidi oldufuna gore, duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan bireylerin duygu ve diisiincelerinin,
kuvvetli ve zayif yonlerinin farkinda olduklari, anlik
basar1 ve hazlardan uzak durduklari, kendi hedeflerini
kendilerinin belirledikleri ve hedeflerine kilitlendikleri,
kendilerin  baskalarinin koyabildikleri,
basarisizhifa ugradiklarinda umut ve iyimserliklerini
koruyup yeniden denedikleri ve kisiler arasi ¢atigmalari
¢Oozmekte bagarili olduklarn goriilmiistiir. Bu nedenle
duygusal zekayr olusturan alt boyutlar da dikkate
alinarak diizenlenecek programlarla bireylerin duygusal

yerine

zeka diizeyleri yiikseltilerek, kendini tamiyan daha
mutlu ve basarih bireyler yetistirilebilinir.
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Summary

THE EFFECT OF THE TRAINING PROGRAM FOR STRENGTHENING

EMOTIONS ON THE EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS OF MOTHERS
Seher Balci

The fact that emotional intelligence can be learnt
shows its importance in interpersonal relationships.
Emotional intelligence includes the communicative
and affective skills. The first stage in interpersonal
relationships is related to mother-child relationship.
This relationship starts just after the birth and con-
tinues. Especially, the type of education within the
first eighteen months, the way the child develops and
the emotional interaction established with her lead to
the development of the feeling of trust or distrustful-

ness.

The fact that children see their parents as models
will surely help the patterns of thought, emotion and
behavior to develop. Thus, mothers play a vital role in
helping children in the development of their emotional
intelligence. For this reason, in this study, it has been
questioned whether the education for stimulating the
feelings to be given to the mothers brings about a sig-
nificant effect on the their emotional intelligence level.

METHOD

In this study, investigating the effect of the training
program for strengthening emotions on the emotional in-
telligence levels of mothers, pre-test and post-test experi-
mental design with a control group was used. The samp-
le included 20 volunteer mothers, each of whom had a 60
month-old child, 10 mothers being the experimental gro-
up, while the other 10 serving as the control group.

Mothers’ emotional intelligence levels were meas-
ured by ‘Emotional Intelligence Scale’, which was
adopted into Turkish by Yilmaz and Ergin (1999). Mann

Whitney U Test and Wilcoxon Test were used to analyze
the data.

RESULTS

According to the findings, the average of the post-
test scores regarding the emotional intelligence of the
mothers in the experimental group, to whom a ten-week
training for strengthening emotions was given, was sig-
nificantly marked as higher than the average of the
emotional intelligence post-test scores of the mothers in
the control group, to whom no education was given. It
was also found out that there is a significant difference
between the pre-test and post-test scores of the emo-
tional levels of mothers participating in this program. It
can be stated that the education given was influential in

developing the emotional level of mothers.

DISCUSSION

The education program for strengthening emotions
reveals that it has a substantial impact on the emotion-
al level of mothers. In his study, Yilmaz (2002) found
out that training for the emotional intelligence skills
increased the emotional intelligence of mothers. Yavuz
(2002) started ‘The Mother Emotional Intelligence
Development Project’ and observed the development of
mothers by applying a development project requiring a
20 hour-attendance by mothers. Despite not supplying
any numerical data, his observation was in favor of the
existence of development in the emotional intelligence
of mothers. Further, it has been found out that there was
a considerable difference between the emotional intelli-
gence levels according to the pre-test and post-test
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scores of mothers participating in the program. People
with higher emotional intelligence understand the feel-
ings of both themselves and others.

Now that emotional intelligence is a kind of intelli-
gence learnt and taught, the individuals whose emo-
tional levels are high have proved to be aware of their
strong and weak sides and remain far from the momen-
tary success and pleasures and to determine their own
targets and get absorbed in their targets and to be able
to put himself to the place of another person and to try
again when failing by preserving their hope and opti-
mism and to be successful in solving the interpersonal
conflicts. For this reason, taking into account the sub-
dimensions forming emotional intelligence along with
the programs to be arranged, the happier and more suc-
cessful individuals can be grown, increasing the emo-
tional intelligence level of individuals.
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