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OZET

Bu ¢alisma, Duygusal Zeka Yeterliklerini Is yasa-
minda Kullanma Diizeyi Olcegi’ nin gecerlik ve giive-
nirlik diizeyini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Caligma, 2002-2003 égretim yilinda bes Fen-Edebiyat
Fakiiltesi'nde gérev yapan ogretim iiyelerinden elde
edilen veriler lizerinde gergeklestirilmistir. Duygusal
Zeka Yeterliklerini [s yasaminda Kullanma Diizeyi Ol-
cegi, bes alt dlgekten olugan 72 maddelik begli likert ti-
pi bir élektir. Olgegin toplam Cronbach Alpha Giive-
nirlik Katsayisi.96"dir. Ayrica her alt dlgegin gecerlik
ve giivenirlik calismalart da yapilmistir. Yapr gecerligi
icin yapilan faktor analizi sonuclari, her alt dlgeginin
tek boyutlu oldugu sonucunu vermistir. Elde edilen bul-
gular, dlcegin Tiirkiye'de gecerli ve giivenilir olarak

kullamilabilecegini gostermigtir.
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ABSTRACT: Development of The Emotional
Intelligence Competencies for Having Level of Profes-
sion Life Scale: Validity and Reliability Studies.

This study was done to determine reliability and va-
lidity of development Emotional Intelligence Competen-
cies Scale for Having Lewel of Profession Life. This
study was done according to the data obtained from
academicians teaching in five Arts and Sciences Facul-
ties in the academic year 2002-2003. Emotional Intelli-
gence Competencies for Having Level of Profession Li-
fe Scale consisting of five sub-scale and seventy-two qu-

estions, is five-fold likert scale. Emotional Intelligence

Competencies for Having Level of Profession Life Sca-
le has total Cronbach Alpha is .96. It was done the va-
lidity and reliability studies of all sub-scales. In additi-
on, all sub-scales validity and reliability studies were
done. A result of factor analysis that was made for
structional validity scales was gathered in one dimensi-
on. According to findings has shown that Emotional In-
telligence Competencies for Having Level for Professi-
on Life Scale can be used with validity and reliability in
Turkey.

KEY WORDS: Emotional intelligence, profes-
sion life, validity and reliability.

Yirminci yiizyihn baslarinda gelisen yonetim ku-
ramlari, insandan ziyade orgiitteki mekanik siireclerin
gelistirilmesi ve yenilenmesinin orgiitsel etkililik ve ve-
rimlilik icin yeterli olacagi savim kabul etmislerdir. Bu-
nunla birlikte bu dénemde emek yogun teknoloji kulla-
nan orgiitler, belli bir noktaya kadar verimliliklerini art-
tirabildiler. Ancak, mekanik bir 6rgiit anlayisi, 6zellikle
son yillarda orgiitsel etkililikte yetersiz hale gelmeye
baslamistir. Bu nedenle, orgiitte isgoren konumunda
olan insam ve insanin yeterliklerini anlama ve geligtir-

me lizerine odaklanmaya baslamistir.

Orgiite etkisi agisindan isgéren konumunda olan in-
sanin 6nemli kisisel 6zelliklerden birisi olan zeka, 6n
plana ¢cikmaya baglamistir. Zeka, baglangicta biligsel ze-
kd (IQ) olarak isimlendirilen gistergeye dayal sabit ol-
ceklerle belirlenmigtir. Bu gostergelerde yiiksek puan
alanlar zeki insanlar olarak gosterilerek, is yasamina gi-

rig ve yiikselmelerde 6nemli avantajlara sahip olduklar
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belirtilebilir. Fakat bilgi diizeyi olarak ¢ok basarili olan
insanlarin bir¢ogunun yonetim alaninda ve insanlarla
iyi iligkiler kurmada istenilen diizeyde basarih olama-
diklar1 ve bunun sonucunda da orgiitsel etkililigin olum-
suz yonde etkilendigi belirlenmistir. Ozellikle de birey-
sel ve orgiitsel vizyonun olusturulmasi yoluyla, var ola-
bilecek belirsizlik ve karmasiklik ile basa ¢ikma kapasi-
tesi "duygusal zeka"yla iligkili oldugu belirtilebilir Oy-
leyse bireylerin gelisiminde oldugu gibi, orgiitlerin de
gelisimleri icin, biligsel zekanin duygusal zekay1 besle-
mesi zorunlu hale gelmeye baslamistir (Goleman,
1998).

Duygusal Zeka Kurami’'nin Olusma ve Gelisme
Siireci: 1Q’dan EQ’ya:

Galton, 1869 yilin-da yazmis oldugu "Kalitsal De-
ha -Kanunlarini ve Sonug-larini Ararsa” adli kitabinda
bireyler arasindaki zihinsel yetenek farklarinin dogus-
tan oldugu goriisiini kamitlamaya calismig ve insanin
zeka ile ilgili yeterliklerinin bilimsel yollarla &l¢iilmesi
iizerinde ¢alismustir (Toker, Kuzgun, Uckunkaya ve Ce-
be, 1968). Bu girisim, zekd testlerinin dogmasina neden
olmustur (Cansever, 1963). Daha sonra Binet, Simon’la
birlikte 1905 yilinda cocuklar igin ilk zeka testini dii-
zenlemistir. 1916 yilinda Terman (1877-1956), Binet-
Simon zekd olgegini biiyiik Olciide gelistirerek, Stan-
ford-Binet Zeka Olgegi’ni ortaya koymustur (Cansever,
1963; Toker ve digerleri, 1968; Ozgiiven, 1994).

Daha sonra Thorndike (1874-1949) "in gelistirdigi
Cok Faktor Kurami, zekay: daha 6nceden agiklanan tek
boyutlu zekd anlayisimin disina tagimig ve zihnin ayn
giicleri (faktorleri) oldugu, faktorlerin ortak 6zellikleri-
ne gore gruplanabilecegi goriisiinden hareket etmistir.
Zekd degil, zekdlar vardir (Akt. Toker ve digerleri,
1968; Caglar, 1979; Newsome, Day ve Catana, 1999).

Gardner (1986), "Coklu Zeka Kurami" ile Thorndi-
ke’n bu goriisiinii pekistirmis ve gelistirmistir. Gardner

(1986), insanlan farkh sekillerde sahip olduklar yete-
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nekleri, potansiyelleri ya da kabiliyetleri "zeka alanlan”
olarak tanimlamistir. Gardner (1999)’e gore zeka ¢ogul
ve cok yonliidiir. Ayrica dogustan kalitimla getirilen ze-
ka iyilestirilebilir, gelistirilebilir ve degistirilebilir. Yani
birey zeki olmayi &grenebilir (Oktem, 2001; Ercetin,
2001).

Gardner (1999)’in sekiz zeka tiiriinde belirttigi sos-
val ve igsel zeka tiirlerinin kapsaminda olan duyussal
ozellikler, is yasaminin gesitlenmesi ve ¢cevresel faktor-
lerin hizla zenginlesmesi ile 6n plina ¢ikmaya basla-

mistir.

Goleman (1995; 1998), alan yazinda tanimlanan ye-
ni zekd yaklagimlarina dayal olarak, Duygusal Zeka
(EQ) kavramini ortaya atmistir. Goleman (1998)’a gore
duygusal zeka, "kendimizin ve baskalarimin duygularim
tanima ve degerlendirmeyi 6grenme, duygulara iliskin
bilgileri ve duygularin enerjisini giinliik yasama ve ise
etkin bir bicimde yansitarak, onlara uygun tepkiler ver-
meyi" saglar. Daha biitiinciil bir tanim su sekilde yapi-
labilir: Duygusal zekd, "Kendimizin ve baskalarinin
hislerini tamima, kendimizi giidiileme, i¢imizdeki ve
iligkilerimizdeki duygular iyi yonetme yetisine génder-
me yapmadir". Goleman (1998), Duygusal Zekd Kura-
mi'min boyutlarini iki temel yeterlilik altinda ve beg bo-
yutta siniflamistir. Bu bes boyutta 25 (Yirmi bes) duy-
gusal yeterlik arasindaki iligkili olarak belirtmistir. Bun-

lar:

1. Kisisel Yeterlilikler

(a). Ozbiling

-Duygusal olarak farkinda olma
- Dogru goriislere sahip olma

- Kendine giiven

- Uyumlu olma

(b). Kendini Yonetme

-Kendini kontrol etme

-Giivenirlik
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-Diiriistliik ve vicdanli olma
-Kendi kendine karar verme
(c). Giidiileme

- Basgarinin siirmesi

- Baghlik

- Tyimserlik

- Yenilik¢i olma

2. Sosyal Yeterlilikler

(a). Empati

-Digerlerini anlama
-Digerlerini gelistirme
-Hizmet uyumu

-Degisim yaratabilme giicii
-Politik olarak farkinda olma.
(b). Sosyal Beceriler

-Etki giicii

-Tletigim

-Catisma yonetimi

-Liderlik

-Yapici baglari kurma
-Isbirligi ve birbirini destekleme
-Ekip yetileri (takim kapasiteleri)

-Degisim katalizorii olma

Duygusal zeka, salt mantia, verilere ve somut dii-
siince siireglerine dayanan yonetim ve egitim alanimi da
ciddi olarak sarsacak gibi goriinmektedir. Ozellikle
duygularin ise karistinlmamasi kuralina dayanan egitsel
ve yonetsel paradigmalar, bu sarsintidan en ¢ok etkile-
necek Ozelliktedir. Boyle bir etkilenme, disiplinlerarasi
bir alan olan egitim y6netiminde daha ¢ok hissedilecek-
tir. Ciinkti duygusal zeka paradigmasi, egitim ve yone-
tim bilimlerinin bir sentezi olan egitim ydnetimi igin,
girdisi ve ¢iktisi insan olan yegane orgiitiin okul olmasi
nedeniyle, daha 6nemli ve anlamhli goriilmektedir
(Karsh ve digerleri, 2002).

Bu aragtirmanin amaci, Duygusal Zekd Kuram ile

belirtilen duygusal yeterliklerin diizeyi ve i yasamin-
daki etkileri aragtirilmasidir. Arastirma, Goleman
(1998)"in modeli dogrultusunda olusturulmustur. Bu
amaci gerceklestirmek i¢in, duygusal zeka yeterlikleri-
nin Tiirkiye'de i yasamindaki kullanilma diizeyini 6l¢-
mede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir dl¢ek ge-

listirilmeye caligtlmistir,
YONTEM

Arastirmanin ¢aligma grubuna giren dgretim iiyele-
rinin duygusal zekd diizeylerini saptamak amaciyla
duygusal zeknin bes boyutu (6zbiling, duygulan yo-
netme, duygular giidiileme, empati ve sosyal beceriler)

birer alt dlcek olarak diizenlenmistir.
Olgegin Gelistirilmesi Ile Tigili Calismalar

Duygusal Zeka Yeterliklerini Isyagaminda Kullan-
ma Diizeyi Olgegi’ni hazirlamak igin konuyla ilgili lite-
ratiir tarandifinda baz1 alanlarda duygusal zekéddan yo-
gun olarak soz edildigi saptanmistir. Bu alanlarin; bire-
yin aile ve toplum iliskilerinde duygusal zeka, ¢ocukla-
rin duygusal zekasi, yoneticilerin (liderlikte) duygusal
zekés1 ve ig-orgiit yasaminda duygusal zekd boyutlari
oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin 6zelligi dolayisiyla
is-orgiit yasaminda duygusal zekaya iliskin literatiirde
Cooper ve Sawaf (1997), Weisinger (1998) ile Gole-
man (1998)’1n caligmalan 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak,
Duygusal Zeka’ya iligkin Amerika’da Bar-On (1997) ve
Goleman (1998) ve ekibi tarafindan hazirlanan iki lge-
gin kabul edildigi goriilmektedir. Ozellikle Goleman
(1995; 1998) tarafindan gelistirilen modelin genel ola-
rak kabul gordiigii sdylenebilir. Bu dogrultuda, arastir-
mac1 tarafindan Goleman (1998)'in modeline dayana-
rak ig-orgiit yasaminda duygusal zeka yeterliklerini kul-

lanmaya yonelik bir 6lgek olusturulmaya ¢alisilmistir.

fgili literatiir incelemesi sonucunda Ogretim liyele-
rinin duygusal zeki yeterlikleri ile ilgili ifadeleri iceren

189 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Olgek
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taslaginin olusturulmasinda bu havuzdan yararlamlmig
ve tez damigman ile goriigiilerek 84 maddelik bir dlgek
taslag: olusturulmustur. Taslak 6lgek, biri kigisel bilgiler
digeri ise duygusal zekdya iligkin ifadeleri iceren iki bo-
liime ayrilmistir. Olgek taslagi, 6gretim iiyelerinin duy-
gusal zeka diizeylerini belirleyebilmek i¢in Goleman
(1995; 1998)"1n kavramlastirdig1 a)dzbiling (kendi duy-
gularinin farkinda olma), b) duygularini diizenleme ve
yonetebilme, c) kendini harekete gecirme ve giidiileme,
d) empati ve e) sosyal beceriler boyutlari temel alinarak
bes boyutta hazirlanmistir. Taslak 6l¢egin uzman gorii-
siine sunuldugu giinlerde, Goleman’la birlikte bu konu-
da aragtirmalarim siirdiiren Prof. Dr. Richard Boyatzis’e
gonderilen e-postanin karsilig1 alinmigtir. Gonderilen e-
postada, ig-6rgiit yasaminda bu konu iizerinde aragtirma
yapan arastirmacilarin duygusal zekdya iligskin olarak
gergeklestirdikleri aragtirmalar sonucunda, goézlenmesi-
nin gerekli oldugunu belirttikleri duygusal zekéya ilis-
kin performans élgiitlerin bulundugu goriilmiis ve per-
formans &lgiitleri ile ilgili ifadelerden, Slgegin gelistiril-
mesinde yararlamlmustir. Olgek taslag: dil, bigim ve bi-
limsel aragtirma ilkelerine uygunluk olgiitlerine gore
kapsam gegerligini arttirmak amaciyla tez izleme komi-
tesi tiyelerinin de icerisinde yer aldigi egitim yonetimi,
psikoloji ve olgme degerlendirme alanlarinda uzman
olan 11 &gretim iiyesinin goriislerine sunulmustur. On-
larin goriis ve onerileri dogrultusunda dlgek taslaginin
maddeleri diizeltilerek ve yeniden diizenlenerek, 76
maddeye indirilmigtir. Béylece taslak &lcek, kisisel bil-
giler ve 76 maddelik duygusal zeka olcegi seklinde ha-

zirlanarak on uygulamaya hazir duruma getirilmistir.

Duygusal zekdya iliskin yeterlikler Glcegi, likert tipi
besli dereceleme tiiriinde hazirlanmistir. Olgek, "Hig
(1), Cok Nadir (2), Ara sira (3), Cok sik (4) ve Her
zaman (5)" seceneklerinden olusmustur. Olgekteki en
diisiik puan 1 iken en yiiksek puan 5’tir. Ornegin "Duy-
gularimin performansimi nasil etkilediginin farkinda

olurum" ifadesine her zaman segenegini isaretleyerek

76

yamt veren Ogretim iiyesi, bu yeterligin her zaman far-
kinda oldugunu belirtmis olmakta ve 5 puan almakta
iken, hi¢ seceneginin isaretleyenler ise 1 puan almakta-
dir.

Asil ¢alismada, kamu iiniversitelerine bagh egitim
fakiiltelerinin tamam galisma grubuna alinmistir. On
uygulama egitim fakiiltelerine benzer 6zelliklere sahip
fen-edebiyat fakiiltelerinden secilen orneklemde ger-
ceklestirilmistir. Se¢imde goz oniine alinan olgiitler; fen
ve sosyal alanlar olarak iki temel yapidan olusmasi,
bir¢ok egitim fakiiltesi ogretim iiyesinin fen-edebiyat fa-
kiiltelerinden mezun olmasi ya da akademik kariverleri-
ni fen-edebiyat fakiiltelerinde tamamlamis olmast ve
fen-edebiyat fakiilteleri mezunlarinin da égretmen ola-
rak atanmalart v.b. élciitlerdir. On uygulama, mevcut
fen-edebiyat fakiiltelerinden yansizhik kuralina dayal
olarak kura sonucu secilen bes fen-edebiyat fakiiltesin-
de gerceklestirilmigtir. Bu fakiilteler; Gazi Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Yildiz Teknik Universitesi Fen-
Edebiyat Fakiiltesi, Erciyes Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi, Kirikkale Universitesi Fen-Edebiyat Fakiilte-
si ve Sakarya Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi’dir.
Bu fakiiltelerde toplam 280 6gretim iiyesine dlgek dagi-
tilmustir. Ogretim iiyelerinden 168 &lgek donmiis, seki-
zi yonergeye uygun doldurulmamasi nedeniyle kullanil-

mamis ve 160’1 degerlendirmeye alinmistir.
BULGULAR

Duygusal Zeki Yeterliklerini isyasaminda Kullan-
ma Diizeyi Olcegi’nin gecerlik ve giivenirlik ¢alismala-
rinda, hazirlanan olgek taslag: literatiire dayali olarak
hazirlanan her alt 6lgek bagh basina bir 6lgek olarak ta-
sarlandigindan ve degiskenler arasindaki iliskiye dair
daha 6nceden saptanan bir kuramin test edilmesi s6z
konusu oldugundan dolay:r dogrulayici (confirmatory)
faktor analizi uygulanmis ve her alt 6lgegin tek boyutlu
olup olmadig: belirlenmeye ¢aligilmistir. Ayrica alt 61-

ceklerin yapi gecerligi faktor analizi (Temel Bilesenler
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Analizi) teknigi ile incelenmistir. Bu teknikle, her dlge-
gin bir ya da birden fazla yapiy: dl¢iip dlgmedigine,
bagka bir deyisle tek boyutlu olup olmadigina bakilmis-
tir. Faktor yiikii .30’un alundaki maddeler Slcekten ¢i-
karilmistir (Bityiikoztiirk, 2002). Giivenirlik ¢aligmalar
i¢in, bir i¢ tutarlihk yaklagimi olan Cronbach Alpha
Katsayis1 formiilii kullanilmustir. Ayrica her bir madde-
nin ayirt ediciligine, madde-toplam korelasyonlar1 ve
alt-list % 27 kargilagtirlmalarninin t-testi farki hesapla-
narak bakilmistir. Alt Slgeklerin gegerlik ve giivenirlik

analizlerinin sonuglar asagida verilmigtir.

A. Duygusal Zeka Yeterliklerini Isyasaminda
Kullanma Diizeyi Olcegi’nin Icerdigi Alt Olceklerin
Gegerligine Iliskin Bulgular

Ozbilin¢ (Kendi Duygularinin Farkinda Olma)
alt 6lgeginin 6n deneme formunda 13 madde yer almig-
tr. Cizelge 5°deki analiz sonuglarina gére olgegin, dii-
siik faktor yiiklii maddesi (Dogru oldugunu bildiklerimi
ve inandiklarimi her ortamda dile getiririm) ¢ikarildik-
tan sonra tek faktorli olarak kullamlabilecegi goriil-
miigtiir. Kalan 12 maddenin faktor yiik degerlerinin ta-
maminin. 30’un iizerinde oldugu ve tek faktoriin toplam
varyansin %52,136’sin1 agikladi@i goriilmiistiir. Ayrica
incelenen Scree Plot Tablosu’ndaki sekilde de bu alt 6l-
¢egin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir.
(Cizelge 1).

Madde-toplam koreldsyonlar1 da maddelerin ayurt
edici giiclerinin oldugunu gostermektedir. Alt %27 ve
iist %27 karsilastirmasi sonucundaki t-testi degerlerine
bakildiginda da iki grubun madde ortalama puanlari
arasinda P<.01 diizeyinde anlamli bir fark bulunmus-
tur. Bu degerler de maddelerin yeterli gecerlik diizeyine

sahip olduklarim gostermektedir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Ozbiling (Kendi Duygularimn Farkinda Ol-

ma) Alt Olgeginin Faktor Analizi ve t-testi Sonuglari

Ozbiling
Boyutu Faktor Yiikii t
Maddeleri
1 0,62 -6,70%
2 0,48 -4,16*
3 0,61 -5,45%
4 0,47 -9,01*
5 0,54 -7,10*
6 0,48 -6,45%
7 0,31 -5,72%
8 0,38 -6,57*
9 0,63 -5,02%
10 0,61 -7,87*
11 0,52 =137
12 0,60 -9,69*

Duygular diizenleme ve yonetme alt lceginin 6n
deneme formunda 15 madde yer almistir. Analiz sonug-
larina gore, olgekteki tiim maddelerin faktor yiik deger-
lerinin tamaminin. 30’un iizerinde oldugu ve tek fakto-
riin toplam varyansin % 56,220 ‘sini agikladig goriil-
miistiir. Ayrica incelenen Scree Plot Tablosu’ndaki se-
kilde de bu alt dlcegin tek boyutlu bir yapiya sahip ol-
dugu goriilmiistiir (Cizelge 2).

Madde-toplam korelasyonlar:1 da maddelerin ayirt
edici giiclerinin oldugunu gostermektedir. Alt %27 ve
tist %27 karsilastirmas1 sonucundaki t-testi degerlerine
bakildiginda da iki grubun maddelere verdikleri yanitlar
arasinda P<.01 diizeyinde anlamli bir fark oldugunun
goriilmesi, maddelerin yeterli gegerlik diizeyine sahip

olduklarim gostermektedir (Cizelge 2).
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Cizelge 2. Duygulart Diizenleme ve Yinetme Alt Olge-

ginin Faktor Analizi ve t-testi Sonuclari

Cizelge 3. Duygular: Giidiileme Alt Olgeginin Faktor

Analizi ve t-testi Sonuglari

Duygular1 Harekete Gecirme alt 6lceginin 6n de-
neme formunda 14 madde yer almigtir. Analiz sonugla-
rina gore, Olgegin tek faktorlii, dlgekteki maddelerin
faktor yiik degerlerinin tamaminmin. 30’un iizerinde ol-
dugu ve tek faktoriin toplam varyansin % 69,780 ‘sini
acikladig1 goriilmiistiir. Ayrica incelenen Scree Plot
Tablosu’ndaki sekilde de bu alt 6l¢egin tek boyutlu bir
yapiya sahip oldugu goriilmiistiir (Cizelge 3).

Madde-toplam koreldsyonlar1 da maddelerin ayirt
edici gii¢lerinin oldugunu gostermektedir. Alt %27 ve
tist %27 karsilastirmasi sonucundaki t-testi degerlerine
bakildiginda da iki grubun maddelere verdikleri yamtlar
arasinda P<.01 diizeyinde anlamli farklilk oldugunu
gostermesi, maddelerin yeterli giivenirlik diizeyine sa-

hip olduklarimi gostermektedir (Cizelge 3).
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Duygulari Diizenleme Faktor Duygular: Harekete Faktor

ve Yonetme Alt Olcegi Yiikii t Gecirme Alt Olgegi Yiikii t

Maddeleri Maddeleri

3 0,74 -5,25% 28 0,58 -5,88%

14 0,66 -5,86* 29 0,64 -7,20%
15 0,40 -7,47* 30 0,76 -5,67*
16 0,63 -6,72% 31 0,78 -6,95%
17 0,40 -6,18% 32 0,75 -6,49%*
18 0,58 -5,40% 33 0,61 -10,16*
19 0,53 -5,57* 34 0,63 -10,46*
20 0,67 -6,27* 35 0,63 -6,81%*
21 0,58 -5,39% 36 0,72 -7,20%
22 0,49 -7,02* 37 0,68 -5,13*
23 0,68 -6,13* 38 0,58 -8,08%*
24 0,55 -7,37* 39 0,48 -7,50*
25 0,54 -7,13% 40 0,51 -7.81%
26 0,43 -8,78% 41 0,70 -6,20%*
i ks B Empati alt 6lgeginin 6n deneme formunda 12 mad-

de yer almistir. Analiz sonuglarina gore, Glcegin tek fak-
torlii oldugu goriilmiistiir. Empati alt 6l¢eginin madde-
lerinin faktor yiik degerlerinin. 30’un iizerinde olmasi
ve tek faktoriin toplam varyansin % 52,136’sim agikla-
masi, dlgegin tek faktorlii oldugunu gostermektedir. Ay-
rica incelenen Scree-Plot Tablosu’ndaki sekilde de bu
alt 6lgegin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu goriil-
miistiir (Cizelge 4).

Madde-toplam korelasyonlari da maddelerin ayirt
edici giiglerinin oldugunu gostermektedir. Alt %27 ve
list %27 karsilagtirmas: sonucundaki t-testi degerlerine
bakildiginda iki grubun maddelere verdikleri yanitlar
arasinda P<.0l diizeyinde, farkhilik oldugunun goriil-
mesi, maddelerin yeterli gegerlik diizeyine sahip olduk-

larini gostermektedir (Cizelge 4).
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Cizelge 4. Empati Alt Olceginin Faktor Analizi ve t-tes-

ti Sonuglart

Empati Alt Olgegi Faktor

Maddeleri Yiikii t
42 0,67 -6,93*
43 0,77 -6,61%*
44 0,65 -8,21*
45 0,76 -8,26%*
46 0,73 -9,00%
47 0,62 -4,65%
48 0,73 -8,09*
49 0,68 -5,70%*
50 0,75 -5,04*
51 0,76 -6,79*
52 0,72 -4,86*
53 0,53 -6,73*

Sosyal beceriler alt 6lgeginin 6n deneme formunda
22 madde yer almistir. Analiz sonuglarina gore, 60.
madde olan "K&ti haberleri duydugumda bile yeni fi-
kirlere acik olurum", 70.madde olan "Kim olursa olsun,
isteyene yardim ederim” ve 72. madde olan "Bilgileri-
mi ¢evreme aktarmaktan mutlu olurum.” maddelerine
iliskin faktor yiik degerlerinin. 30’un altinda oldugu be-
lirlenmigtir. Bu nedenden dolay: bu ii¢ ifadeye iligkin
maddeler sosyal beceriler alt lgeginden ¢ikarlarak ye-
niden faktor analizi yapilmistir. Bu faktor analizi sonug-
larina gore dlgegin tek faktorlii oldugu anlagilmistir. Ol-
cekteki tiim maddelerin faktor yiik degerlerinin tama-
minin. 30’un iizerinde oldugu ve tek faktoriin toplam
varyansin % 62,481 ini a¢ikladig1 goriilmiistiir. Ayrica
incelenen Scree Plot Tablosu’ndaki sekilde de bu alt &1-
cegin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir
(Cizelge 5).

Madde-toplam koreldsyonlar1 da maddelerin ayurt
edici giiclerinin oldugunu gostermektedir. Alt % 27 ve

iist % 27 karsilastirmasi sonucundaki t-testi degerlerine

bakildiginda iki grubun maddelere verdikleri yanitlar
arasinda da P<.01 diizeyinde, anlaml bir farklilik oldu-
gunun goriilmesi, maddelerin yeterli gecerlik diizeyine

sahip olduklarim gostermektedir (Cizelge 5).

Cizelge 5. Sosyal Beceriler Alt Olgeginin Faktér Ana-

lizi ve t-testi Sonuglari

Sosyal Beceriler Alt Faktor
Olgegi Maddeleri Yiikii t

54 0,60 -7,70*
55 0,51 -8,45%
56 0,57 -5,07*
57 0,60 -8,01%*
58 0,59 -6,38*
59 0,42 -8,15%
60 0,72 -13,25*
61 0,65 -10,27*
62 0,65 -5,34*
63 0,64 -3,06*
64 0,53 -5,81%*
65 0,68 -9,42*
66 0,71 -11,09%
67 0,66 -7,218%
68 0,58 -6,02*
69 0,58 -8,76*
70 0,54 -8,11%
71 0,46 -6,70*
12 0,41 -6,59

B. Duygusal Zeka Yeterliklerini Is yasaminda
Kullanma Diizeyi Olcegi’nin Icerdigi Alt Olceklerin
Giivenirligine Iliskin Bulgular

Ozbiling alt Slgeginin giivenirligi i¢in hesaplanan
alpha i¢ tutarhk katsayisi a=.76 dir. Buna gore dlgegin
i¢ tutarhiga sahip oldugu kabul edilmistir (Cizelge 6).
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Cizelge 6. Ozbiling (Kendi Duygularimn Farkinda Ol-  Cizelge 7. Duygulari Diizenleme ve Yénetme Alt Olge-

ma) Alt Olgeginin Madde-Toplam Korelasyonlari ginin Madde Toplam Koreldasyonlart
Ozbiling Alt Olcegi r alpha Duygulari Diizenleme
Maddeleri ve Yonetme Alt Olcegi r alpha
Maddeleri
1 0,30 76
13 0,31 79
2 0,28 ,76
14 0,39 79
3 0,38 75
' 15 0,44 18
4 0,50 74
16 0,59 78
5 0,45 75
17 0,37 g7
6 0,45 13
18 0,39 .78
7 0,37 5
19 0,34 78
8 0,38 5
20 0,54 79
9 5,37 75
21 0,36 A7
10 0,46 74
22 0,35 ,78
11 0,44 15
23 0,48 18
12 0,46 75
24 0,56 17
Aciklanan Toplam | Alpha =,77 | Madde
25 0,44 78
Varyans = 52,136 Sayisi= 12
26 0,38 ,78
*P<.01
27 0,50 78
Agiklanan Toplam |Alpha =,81| Toplam
Duygulari diizenleme ve yonetme alt Slgeginin gii- Varyans = 56,220 Madde = 15

venirligi icin hesaplanan alpha i¢ tutarlik katsayisi P
a=.80’dir. Buna gore &lgegin i¢ tutarhga sahip oldugu .

kabul edilmistir (Cizelge 7).

Duygular: harekete gecirme alt dlgeginin giivenir-
ligi icin hesaplanan alpha i¢ tutarhik katsayisi a=.73’tiir.
Buna gore dlgegin i¢ tutarhiga sahip oldugu kabul edil-
mistir (Cizelge 8).
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Cizelge 8. Duygular: Harekete Gegirme Alt Olgeginin

Madde-Toplam Koreldsyonlar

Duygusal Zeka Yeterlilikleri

Duygulari Harekete

Gegirme Alt Olgegi r alpha

Maddeleri
28 0,43 81
29 0,46 .82
30 0,44 82
31 0,40 ,82
32 0,37 ,82
33 0,45 81
34 0,59 ,80
35 0,47 81
36 0,43 82
37 0,44 ,82
38 0,44 ,82
39 0,39 82
40 0,51 ,80
41 0,45 .81

Aciklanan Toplam |Alpha =,83| Toplam

Varyans = 69,780 Madde = 12

*P<.01

Empati alt dlgeginin giivenirligi icin hesaplanan

alpha i¢ tutarhik katsayisi1 a=.76'dir. Buna gore 6lgegin

i¢ tutarliga sahip oldugu kabul edilmistir (Cizelge 9).

Cizelge 9. Empati Alt Olgeginin Madde-Toplam Kore-

lasyonlari

Empati Alt Olgegi r alpha

Maddeleri
42 0,41 12
43 0,45 7
44 0,45 71
45 0,52 ,70
46 0,48 71
47 0,27 74
48 041 {72
49 0,33 73
50 0,25 13
51 0,31 73
52 0,31 ;73
53 0,35 73

Aciklanan Toplam | Alpha =,74 | Madde

Varyans = 52,136 Sayisi= 12

*P<.01

Sosyal beceriler alt 6lgeginin giivenirligi i¢in he-

saplanan alpha i¢ tutarhik katsayisi: a= .88 dir. Buna go-

re dlcegin i¢ tutarliga sahip oldugu kabul edilmigtir (Ci-

zelge 10).
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Cizelgel0. Sosyal Beceriler Alt Olceginin Madde Top-

lam Koreldsyonlar

Sosyal Beceriler r alpha

Alt Olgegi Maddeleri
54 0,59 ,88
55 0,55 ,88
56 0,30 ,88
57 0,58 ,88
58 0,37 ,88
59 0,49 .89
60 0,65 .88
61 0,66 ,87
62 0,33 87
63 0,37 ,88

Cizelgel0. Sosyal Beceriler Alt Olgeginin Madde Top-

lam Koreldsyonlari

Sosyal Beceriler r alpha
Alt Olcegi Maddeleri
64 0,54 ,88
65 0,55 .88
66 0,67 .88
67 0,48 .88
68 0,48 ,88
69 0,58 ,88
70 0,54 88
71 0,46 .88
72 0,41 .88
Aciklanan Toplam |[Alpha =,89| Toplam
Varyans = 62,481 Madde = 19

*¥P<.01
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SONUC VE TARTISMA

Giiniimiizde hem sosyal hem de 6rgiit yasaminda in-
sani ve ozelliklerini merkeze almanin 6n plana ¢ikmaya
basladig1 belirtilebilir. Bu degisim siirecinin, orgiit ya-
samindaki isgorenlerin sahip olmasi gereken kisisel
ozellikleri de degistirmeye basladigi sdylenebilir. 13go-
renlerin karar siireclerine daha ¢ok katilmalan geregi-
nin ortaya ¢ikmasi, isgorenlerden istenen kisisel zel-
likleri ve niteligini de degistirmeye baglamistir. Nitekim
hem isgoren, hem de yonetici rollerini iistlenen dgretim
iiyelerinin de rolleri, bu degisimden etkilenmistir. Bu
nedenle, 6gretim tiyelerinin sahip olmasi gereken 6zel-
likler biligsel zekaya dayali olarak algilanirken, gittikge
sosyal ve duygusal 6zelliklere sahip olmalarinin da ba-
sarilarim olumlu yonde etkiledigi savi ileri siiriilmeye
baslanmistir. Bu dogrultuda, 6gretim iiyelerinin sahip
olmas: gereken duygusal zekd ozellikleri ve sahip oldu-

gu diizeyinin belirlenmesi 6nemlidir.

Bu goriis dogrultusunda bu &lgek gelistirme calis-
masi ile 6gretim iiyelerinin duygusal zeka yeterliklerini
is yasaminda kullanma diizeylerini saptamada kullani-
labilecek bes alt 6l¢ekten olusan gegerli ve giivenilir li-
kert tipi bir 6lgek gelistirilmeye ¢aligilmigtir.Oncelikle
76 madde olan 6lcege faktor analizi uygulanmig ve ka-
bul edilen olciite gore diisiik faktor yiik degerleri olan
maddeler olcekten ¢ikarilmistir. Béylece yapr gecerligi
sinanmistir. Daha sonra Alt-Ust % 27 (Ceyrek) t-Test
Analizi yapilarak da maddelerin ayirt edici gegerlikleri
bulunmustur. Giivenirlik diizeyini belirlemek igin ise
Cronbach Alpha Katsayis1 analizi ne bakilmistir. 72
maddelik, bes alt 6l¢gekten olusan bir dlgek gelistirilmisg-
tir. Bu sonuclara gore, Ogretim Uyelerinin Duygusal
Zeki Yeterliklerini Is yasaminda Kullanma Sikligini
olgmeyi amaglayan bu 6lgek, bes boyutlu gecerligi ve

giivenilirligi olan bir 6lgek olusturulmustur.
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Developing The Scale Of The Level Of Using The Competence Of Emotional
Intelligence In Profession Life: Validity And Reliability Studies

Osman Titrek*

Management the ories at the beginning of 20th cen-
tury have accepted the claims that developing the mec-
hanical process in the organization rather than the indi-
vidual is sufficient for organizational efficacy. Howe-
ver; since understanding of a mechanical organization
has become incompetent in organizational efficacy re-
cently, it has started to focus on understanding and de-
veloping the competence of the individual as a worker.
Intelligence, one of these talents, has been identified as
cognitive intelligence (IQ) that is the skills of solving
quantitive and logic problems. Those who get high
marks according to the results of intelligence test (IQ)
can be claimed to have significant advantages in ente-
ring the business life and being promoted since they are
supposed to be intelligent people. Then, Multiple Factor
Theory developed by Thorndike (1874 — 1949) has car-
ried intelligence out of the understanding of pre-expla-
ined single-dimensioned intelligence. Gardner (1986)
with his Multiple Intelligence Theory has developed
Thorndike’s opinion. Emotional features in the scope of
interpersonal and intrapersonal intelligence dimensions
stated in 8 types of intelligence of Gardner (1999) have
started to come to the fore through the enrichment of
environmental factors (Ercetin, 2001). Goleman (1995;
1998) has defined the concept of emotional intelligence
which he put forward based on the new intelligence de-
finitions defined in the case study as the competence
that provide recognizing the emotions of our and ot-
hers’, and learning to evaluate them, reacting them pro-
perly by reflecting the information related to the emoti-

ons and the energy of the emotions to the daily life and

business effectively and has explained the dimesions of
Emotional Intelligence Theory as the relation between
25 emotional competence under 2 basic competence in

5 dimensions.
1. Personal competence includes the following:

a) In the dimension of self-consciousness; compe-
tence of being aware emotionally, having right opini-

ons, being self-confident and amiable.

b) In the dimension of self-management; competen-
ce of auto-control, reliability, being honest and fair and

competence of making decisions oneself.

¢) In the dimension of motivation; continuity of suc-

cess, fidelity, optimism and being innovative.
2. Social competence includes the following:

a) In the dimension of empathy, there are competen-
ces such as understanding the others, effect power, de-
veloping the others, harmony of service, power of cre-

ating a change, being aware politically.

b) In the dimension of social skills, there are compe-
tences such as establishing constructive relations, com-
munication, dilemma management, leadership, coope-
ration, interaction, team faculty and being change ca-

talyst.
METHOD

By taking advantage of the item pool consists of 189

questions, a scale has been tried to be developed in or-

* Adress for correspondence : Yrd. Dog. Dr. Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Ogretim Uyesi

* e-mail : otitrek@sakarya.edu.tr
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der to determine the emotional intelligence level of the
academics in the faculty of education that form the
study group of the research and a 84-item scale draft has

been prepared by the help of the thesis advisor.

The scale draft has been prepared in order to deter-
mine the emotional intelligence of the academics in 5
dimensions based on Goleman’s (1995; 1998) dimensi-

ons as follows:

a) self-consciousness (being aware of one’s own

emotions)
b) organizing and managing emotions
¢) self motivation
d) empathy
e) social skills

Scale draft has been presented to 11 academics who
are experts on education management, psychology and
measurement-evaluation in order to provide the co-
gency in terms of scope. Through their views and pro-
posals it has been reduced to 76 items. Thus, having be-
en prepared as personal information and 76-item emoti-
onal intelligence scale, the draft scale has been made re-
ady for a pre-application. This scale has been prepared
as likert type quintet grading. Scale consists of "never
(1), rarely (2), sometimes (3), often (4), always (5)."
While the lowest point in the scale is 1, the highest po-
int is 5. For example, One who chooses "always" for the
epression "I know how my emotions affect my perfor-
mance” gets 5 points since he has always been aware of
this competence, on the other hand, the ones who cho-

ose "never" get 1 point.

Since all faculties of education connected to state
universities have been included to the study group in the
study, pre application has been carried out with scales

given to the 280 academics of 5 faculties of letters (Ga-

86

zi University, Yildiz Technical University, Erciyes Uni-
versity, Kirikkale University and Sakarya University)
supposed to possess similar features with faculties of
education. 168 of the scales have been filled in, howe-
ver, 160 have been evaluated since 8 of them have not

been filled in properly
FINDINGS

In the pre-testing of sub consciousness scale, there
exist 13 items. According to the result of analyze, it has
become apparent that after extracting low factor item
(In every occasion, I say whatever I believe to be true.)
it can be used as a single factor. It has been observed
that value of the factor is over 0.30 and the total varian-
ce of single factor is 52.136%. The alpha which was
calculated for the reliability of the sub scale of self-
consciousness is 0,76. When considering the values of
the t-test after comparison between the highest and the
lowest 27%, it has been learned that there is a reasonab-
le difference on the level P < 0.1 between the responses

of two groups to the items.

There are 15 items in the pre-testing form of sub-
scale of managing the emotions. According to the result
of analyze, all the factor values of all the items is over
0,30. It has been found out that the scale is single fac-
tor. The alpha which was calculated for the reliability of
the sub scale of managing emotions is 0,80. According
to this, it is accepted that the scale has internal consis-
tency. Items total correlation has shown that the items
have distinguishing power. When considering the va-
lues of the t-test after comparison between the highest
and the lowest 27%, it has been learned that there is a
reasonable difference on the level P < 0.1 between the

responses of two groups to the items.

In the pre-testing of sub scale of motivating emoti-
ons, there exist 13 items. It has been observed that va-
lue of the factor is over 0,30 and the total variance of

single factor is 69.780 %. The alpha which was calcula-
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ted for the reliability of the sub scale of self-conscious-
ness is 0,73. Items total correlation has shown that the
items have distinguishing power. When considering the
values of the t-test after comparison between the highest
and the lowest 27%, it has been learned that there is a
reasonable difference on the level P < 0.1 between the

responses of two groups to the items.

In the pre-testing of sub scale of empathy, there exist
12 items. It has been observed that value of the factor is
over 0,30 and the total variance of single factor is
52.136 %. The alpha which was calculated for the reli-
ability of the sub scale of self-consciousness is 0,76.
Items total correlation has shown that the items have
distinguishing power. When considering the values of
the t-test after comparison between the highest and the
lowest 27%, it has been learned that there is a reasonab-
le difference on the level P < 0.1 between the responses
of two groups to the items. According to the result of
analyze it has been found out that the scale is single fac-

tor.

In the pre-testing of sub-scale of social competence,
there exist 22 items. According to the result of analyze,
the values of the factors which belong to the item 60 "I
am an open minded person even when I get bad news.’
item 70 ‘I help whoever is in need."; 72 ‘I am happy to
share my knowledge.” are below 0,30. Because of this,
these three 3 expressions have been excluded from the
social skills sub scale and a new factor analyze has be-
en made. According to the result of analyze it has been
found out that the scale is single factor. All the values of
factor in the scale is over 0,30 and total variance of
single factor is found as 62.481 %. The alpha which was
calculated for the reliability of the sub scale of social
competence is 0,88. According to this, it is accepted that
the scale has internal consistency. When considering
the values of the t-test after comparison between the
highest and the lowest 27%, it has been learned that the-
re is a reasonable difference on the level P < 0.1 betwe-

en the responses of two groups to the items.

CONCLUSION

This study of scale development has been done in
order to find a valid and reliable likert type scale com-
posing of 5 sub-scales which can be used to discover the
level of academics’ use of emotional intelligence com-
petence in business life. After the pre-application, the
scale has been analyzed by using factor analyze and the
highest and the lowest 27% t-test by which the distingu-
ishing feature of the items has been checked and their
structural validity has been tested by extracting the
items whose factor values are lower than 0,30. For the
reliability analysis a 72-item scale with 5 sub-scales
was developed by calculating Cronbach Alpha Coeffici-
ent. according to these results, a scale having five di-
mension validity and reliability in order to measure the
frequency of the academics’ competence of using emo-
tional intelligence in profession life has been devel-

oped.
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