Vizyoner

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 35, 976-993.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 35, 976-993.

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

SAGLIK KURUMLARINDAKI SATINALMA CALISANLARININ E-EKSILTME iHALE
USULUNE ILiSKiN TUTUMLARININ INCELENMESI*

INVESTIGATION OF THE ATTITUDES OF PROCUREMENT EMPLOYEES IN HEALTH
INSTITUTIONS REGARDING E-REDUCTION TENDER PROCEDURE

Kerem SAFAK!
Dog. Dr. Ayhan ULUDAG?

0z

Calismanin amaci; Tirkiye'de saglik sektoriinde yapilan ihalelerde segilen yontemlerin elektronik eksiltme agisindan incelenmesi
ve satmalma birimlerinde ¢alisanlarin elektronik eksiltme konusundaki goriislerinin degerlendirilmesidir. Degerlendirme sonucunda
e-eksiltme yontemi segiminin kamu kaynaklarinin etkili kullanilmasina katki saglamasi igin ¢6ziim 6nerileri sunmaktir. Aragtirmanin
evreni Saglhk Bakanlhigina bagh kuruluslarda calisan satmalma personeli olusturmaktadir. Ormeklem, yapilan hesaplama sonucunda
383 olarak bulunmus ve 641 katilimei ile cahisma gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilanlarin %20,8°i Genel Idari Hizmetler Smifi
(GIHS), %44,2’si Saglik Hizmetleri Smifi (SHS) ve %35’ Yonetici smifinda calismaktadir. Katilimeilarin %49,1’1 satinalma egitimi
alirken %50,9’u egitim almanustir. Arastirmaya katilanlarin %70,7’si satinalma biriminde isteyerek ¢alisirken, %29,3’ii ise istegi
diginda bu birimde ¢aligmaktadir. Katilimcilarin yas degiskeni ile zamandan tasarruf saglama degiskeni arasinda, satmalma
biriminde isteyerek galisma ile verimlilik arasinda, egitim durumu ile verilen hizmetin kalite diizeyi arasinda, egitim alma durumu
ile saydamlik arasinda, memuriyet yil1 ile olasi ¢aligan hatalarinin azalmasi arasinda, egitim durumu ile personel tasarrufu saglama
arasinda ve unvan ile giivenirlilik diizeyi arasinda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir (p < ,05). Calisma sonucunda, satinalma
biriminde ¢aliganlarin e-eksiltme usuliiniin ihalelerde saydamlik saglayacagi, maliyetleri diisiirecegi, verimliligi arttiracagi,
yolsuzluklar azaltacagi, rekabeti arttiracagi, personel ve zaman tasarrufu saglayacagini ifade etmelerine ragmen e-eksiltme
konusunda yeteri kadar bilgi ve egitim deneyimine sahip olmadiklar1 sonucuna ulagilmustir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the methods selected in the tenders held in the health sector in Turkey in terms of electronic
reduction and to evaluate the opinions of the employees in the purchasing units on electronic reduction. As a result of the evaluation,
it is to offer solutions for the selection of e-reduction method to contribute to the effective use of public resources. The target
population of the research is the purchase staff working in Ministerial Health Institutions. The study is carried out with 641
participants and the sample is calculated as 383. 20.8% of the total participants are working in the General Administrative Services
Class (GASC), 44.2% in the Health Services Class (HSC) and 35% in the Executive Class. 49.1% of the participants received
purchasing education while the rest 50.9% of them did not. 70.7% of the total participants of this research work in the purchase
department willingly, while the rest 29.3% work in this department as a result of some kind of an obligation. It is ascertained that
there is a meaningful relationship between the age variable of the participants and the variable of saving time, between voluntary
work and productivity in the purchase department, between education level and the quality level of service provided, between
education and transparency, between years of service and the decrease of possible employee error, between education level and
personnel savings, and between the title and the level of reliability (p < .05). As a result of the study, although the employees in
the purchase departments stated that e-reduction method would provide transparency in auctions, reduce costs, increase efficiency,
decrease corruption, increase competition, and help sav personnel and time, it is concluded that they do not have enough knowledge
and education experience related with e-reduction.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Electronic reduction (E-reduction) has been defined as the reevaluation and reprioritizing of electronically submitted new prices
in the form of reduction or new values for certain bid items after the evaluation of bids via using automatic evaluation methods
by means of an electronic tool. The importance of this research is that it indicates the role of e-reduction in the use of public
resources more effectively and efficiently and it ensures the determination of the attitudes of the employees in purchase
departments towards e-reduction. The motive of this research is that the need for the use of e-reduction method in public
purchases, which is thought to provide effective use of public resources and there is not any former academic study carried out
on this research subject. The aim of this study is to examine the methods selected in the tenders held in the health sector in
Turkey in terms of electronic reduction and to evaluate the opinions of the employees in the purchasing units on electronic
reduction. In addition to propose solutions to the problems identified in the effective use of public resources and procurement
in the selection of e-reduction.

Design/methodology/approach:

The aim of this study is to examine the methods chosen in the health sector auctions in Turkey in terms of electronic reduction
and to evaluate the opinions of the employees in the purchase departments about electronic reduction, and to offer solutions to
the identified problems on the effective use of public resources and purchase. The target population of this research is the
purchase staff working in Ministerial Health Institutions. The study is carried out with 641 participants and the sample is
calculated as 383. A literature review has been made on e-reduction subject in this research. After the examination of the
relevant literature, a questionnaire form consisting of questions aiming some personal information and determination of the
attitudes of the staff towards e-reduction working in Ministerial Health Institutions. In the research, after the data were collected,
they were transferred to the computer environment and the data were analyzed by using the statistical program.
Chi-square test is carried out in order to examine the relationship between descriptive statistics and two categorical data. In
addition, Cramer's V factor is examined in order to determine the relationship degree of the variables.

Findings:

20.8% of the total participants are working in the General Administrative Services Class (GIHS), 44.2% in the Health Services
Class (SHS) and 35% in the Executive Class. 49.1% of the participants received purchasing education while the rest 50.9% of
them did not. 70.7% of the total participants of this research work in the purchase department willingly, while the rest 29.3%
work in this department as a result of some kind of an obligation. It has been ascertained that there is a meaningful relationship
between the age variable of the participants and the variable of saving time, between voluntary work and productivity in the
purchase department, between education level and the quality level of service provided, between education and transparency,
between years of service and the decrease of possible employee error, between education level and personnel savings, and
between the title and the level of reliability (p < .05).

Conclusion and Discussion:

As a result of this study, although the employees in the purchase departments stated that the e-reduction method would provide
transparency in auctions, reduce costs, increase efficiency, decrease corruption, increase competition, and help sav personnel
and time, it has been concluded that they did not have enough knowledge and education experience related with e-
reduction.While more than half of the purchasing unit employees stated that e-reduction facilitates the workflow in tenders,
approximately 40% of them stated that e-reduction reduces employee errors, finalizes tender processes faster, provides ease of
use in data entry, increases the level of service provided, reduces transactions in the tender process and They stated that it is
more useful than non-electronic tenders. In addition, it was stated that post-tender processes progressed much faster. About
half of the participants stated that the standardization in the tenders and the reduction of bureaucracy by half ensure easy
accessibility in the tenders, and that the trust in the administrations increased when asked. Nearly half of the participants stated
that it would be beneficial to use e-reduction in direct procurement.
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1. GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile birlikte biitiin islemler elektronik ortama taginmaya baglanmigtir. Teknoloji hayatin her
alanina girerek, bilyiik kolayliklar saglamaktadir. Alim satin iglemleri elektronik sistem iizerinden yaygin olarak
yapilir hale gelmistir. Dijitallesmenin igletmelere personel, zaman ve maliyet gibi bir¢ok kalemde tasarruf
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Kamu kurumlarinda da her alanda dijitallesme yaygmlagmistir. Saglik
kurumlarinda hizmetlerin kesintisiz bir sekilde sunulmasi ise ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri en hizli sekilde
temin etmeyi zorunlu kilmaktadir. Saglik sektoriinde hizmetin siirdiiriilebilirligi agisindan ihtiya¢ duyulan mal ve
hizmetler diger sektorlerde oldugu gibi elektronik satinalma yontemleri kullanilarak daha hizli temin edilebilir.
Gecmiste geleneksel sistemler kullanilarak yapilan satinalma iglemleri bircok doniisim gegirerek giiniimiizde
tamamen dijitallesemeye dogru evrilmistir. Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP) devreye alinarak teknik
sartname, idari sartname gibi ihale dokiimanlarmin daha hizli ve dogru sekilde hazirlanmasi saglanmistir. Son
yillarda kullanilmaya baslanan Elektronik ihale (E-ihale) ve e-eksiltme yontemlerinin hem idareler nezdinde hem
de istekliler nezdinde bir¢ok avantaji beraberinde getirdigi sdylenebilir.

Son 20 yilda tiim diinyada hizla yayginlagan dijitallesme ile birlikte igsletmeler verimlilik diizeyini arttirmak,
satinalma siireclerini daha hizli yonetebilmek ve gerekli olan triinleri daha hizli ve daha kolay bir sekilde temin
edebilmek maksadiyla dijital satinalma alternatiflerine yonelmislerdir. Altyapidan kaynaklanan bazi sorunlar ve
satinalma calisanlarinin gelenek¢i satinalma yontemlerini kullanma aligkanliklari, dijital satinalma siireglerine
gecisi zorlagtirmistir. Yoneticilerin ve satinalma biriminde ¢alisanlarin elektronik sisteme uyum saglamalari belirli
bir siire¢ gerektirmektedir. Yakin gelecekte elektronik satinalma sistemlerinin faydalarinin daha iyi anlagilmasi ile
elektronik satin alma yontemlerine gegisi hizlandiracag: diisiiniilmektedir. Elektronik satinalma yontemleri zor ve
karmasik olan satinalma siirecini daha verimli kullanabilme imkan1 saglayabilmektedir. Ayni zamanda satinalma
stireclerinin tamaminin elektronik olarak kayit altina alinmasina imkén vermistir. Elektronik alimlar hem yasal
sorumluluklar agisindan delil olma niteligi tasimasi bakimindan hem de tiim satinalma siireci bilgi ve belgelerinin
depolanmasina ve ihtiya¢ durumunda hizli erisime yardimci olmasi agisindan 6nemlidir.

Dijitallesmeyle birlikte elektronik sistemler nem kazannustir. Isletmeler agisindan rekabetin daha fazla olusabildigi
satmalma sistemleri de artik elektronik ortama tasinmaya baslanmistir (Corsi, 2006; Kogoglu ve Avci, 2014, s. 34).

Elektronik kamu alim siireci agamalari hem katilimcilar hem de ihale siirecini izlemek isteyenler tarafindan
izlenebilir, kontrol edilebilir ve kolayca onaylanabilir. Bu siireglerin izlenebilirligi, seffaflikla birlikte kamuya
katma deger saglar. Etkinligi en tist diizeye ¢ikararak kamusal hedeflerinin gergeklestirilmesini engelleyen riskleri
azaltir (Gaitan Paredes, 2020, s. 1).

2. ELEKTRONIK EKSILTME

Elektronik eksiltme, 05.12.2008, 27075 Sayil “Kamu Ihale Kanunu ile Kamu Thale S6zlesmeleri Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun metninde “Tekliflerin degerlendirilmesinin ardindan elektronik ortamda eksiltme seklinde
sunulan yeni fiyatlarin veya belirli teklif unsurlarina iligkin yeni degerlerin bir elektronik arag marifetiyle otomatik
degerlendirme metotlart kullanilarak yeniden degerlendirilmesi ve swralandirilmast” olarak tanimlanmugtir (27075
Sayih Kamu ihale Kanunu ile Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2008).

Kamu kaynaklarini daha etkili ve verimli kullanimimin saglanmasi ve rekabetin arttirilmasi maksadiyla, ihalelere
katilan isteklilerin elektronik ortamda yeniden teklif vermesine imkan veren elektronik eksiltme uygulamasi
Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP) iizerinden uygulanmaya baglamistir. Agik ihale usuli ya da belli
istekliler arasinda ihale usullerinden birisi ile ¢ikilan ihalelerde elektronik eksiltme yapilmasina imkén verilmistir
(EKAP, 2020; Liileci, 2009). Yapilan mevzuat diizenlemeleri ile pazarlik ihalelerinde 21. Maddesinin (a), (d) ve
(e) bentlerinden birisi ile yapilmasi durumunda elektronik eksiltme uygulanabilmektedir. Dinamik alim sistemi ve
Cerceve anlagmalarda da uygulanabilmektedir (EKAP, 2020; Ramsey, 2006).

Elektronik eksiltme uygulamasinin dayanagini olusturan mevzuat degisiklikleri 19 Haziran 2018 tarih ve 30453
miikerrer sayisinda “Elektronik ihale Uygulama Y®onetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” olarak
Resmi Gazete *de yaynlanarak yiiriirliige girmistir. Mal, hizmet ve yapim ihale uygulama yonetmeliklerinde yapilan
degisiklikler ile bu ihalelerde elektronik eksiltme yapilmasina olanak tanmnmustir. On proje ile ihale edilen yapim isleri
ve hizmet alimi olarak yapilan danigmanlik hizmet alimlari kapsam disinda tutulmustur (Elektronik fhale Uygulama
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik, Hizmet Almi ihaleleri Uygulama Y®onetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik, Mal Alimi [haleleri Uygulama Y 6netmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik, Yapim Isleri Thaleleri Uygulama Y&netmeliginde Degisiklik Yapilmasmna Dair Yonetmelik, 2018).
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Ihale ilam ve ihale dokiimaninda acik eksiltmenin yapilacagmin belirtilmesi zorunludur. Elektronik eksiltmede
ihaleye dair bilgilerin ihtiyag raporunda hazirlanmasi ya da zeyilname diizenlenmesi i¢in diizelteme ilan siiresi
geememis olmasi kaydiyla zeyilname diizenleme sathasinda EKAP {izerinden sisteme girilebilmektedir. Asir1
diisiik teklif agiklamas istenilmesi durumunda ise sadece fiyat disi unsurlar Gizerinden eksiltme yapilabilmektedir
(EKAP, 2020). Thalenin kismu teklife agik olmasi durumunda tiim kisimlar igin ayri ayri eksiltme yada ihalede
belirlenen kisimlara kismi teklif verilmesi seklinde diizenleme yapilabilir. Eksiltmeye katilan isteklilerin eksiltme
sonrast vermis olduklar teklifler son teklif sayilir, eksiltmeye katilmayan isteklilerin ise ilk teklifleri son teklif

kabul edilerek degerlendirme yapilir. Eksiltmenin yenilenmesi durumunda ise yeniden teklif verilmeyen
isteklilerin son eksiltmede vermis oldugu teklifler son teklif olarak kabul edilir.

Yiikleniciler nezdinde her gegen giin kullanimi yayginlagan bu satinalma yontemi ilk defa 1999 yilinda
kullanilmaya baglamistir. Rekabet diizeyini arttirmasi, ihalelerde seffafligi arttirmasi kullaniminin daha da
yayginlagsmasint saglamistir. Verimliligi ve maliyetleri arttirmak icin giiniimiizde de kullanimi her sektdrde
yayginlagmaktadir (Pearcy ve Giunipero, 2008).

EKAP 2020 yil1 genel istatistikleri incelendiginde toplam 100.350 ihale 8.923 idare tarafindan yapilmigtir (Kamu
fhale Kurumu, 2020). Elektronik eksiltme yapan idare sayis1 ise 1.876’dir. Idarelerin yaklasik olarak %20’sinin e-
eksiltme yaptig1 goriilmiistiir. Fakat yapilan toplam 100.350 ihalenin sadece %3,24’1 e-eksiltmedir. Elektronik
eksiltmenin devreye alindig1 2018 Kasim ayindan itibaren ise saglanan tasarruf miktariimn 954 milyon lira oldugu
goriilmektedir (EKAP, 2020).

Geleneksel satinalma yontemleri igletmelere personel maliyeti, teghizat maliyeti, ofis maliyeti ve zaman israfi
gibi birgok yiik bindirmektedir (Vickrey,1961, s. 27-30). Elektronik satinalma siireglerinin sayilan bu maliyetleri
disiirmek ve genel ilkelerine uyulmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Elektronik satinalma siireglerinin ihalelerin
her asamasinda kullanim kolayligi saglamasi ve ihalenin tim asamalarinda mukayese cetvelleri ve maliyet
analizleri yapilmasina imkan sunabilmektedir.

Calismanin amact; Tirkiye'de saglik sektoriinde yapilan ihalelerde secilen yontemlerin elektronik eksiltme
acisindan incelenmesi ve satinalma birimlerinde c¢alisanlarin elektronik eksiltme konusunda ki goriislerinin
degerlendirilmesidir. E-eksiltme yonteminin se¢iminin kamu kaynaklarinin etkili kullanimina katki saglamasi i¢in
e-eksiltme konusunda tespit edilen sorunlara ¢6ziim 6nerileri sunulmasi hedeflenmektedir. Bu arastirma, kamu
kaynaklarinin etkili kullanimina katki saglayacagi diisiiniilen e-eksiltme yontemine dair tespit edilen herhangi bir
akademik ¢aligmanin bulunmamasindan dolay1 gergeklestirilmistir.

2. GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirmanin Onemi

Aragtirmanin 6nemi kamu kaynaklarinin daha etkili ve verimli kullanilmasinda e-eksiltmenin roliinii belirmek ve
satinalma birimlerinde c¢aliganlarin e-eksiltmeye karsi tutumlarinin belirlenmesini saglamaktadir. Kamu
kurumlarinda satinalma birimlerinde galisanlarin daha ¢ok geleneksel ihale tiirlerini segtikleri ve yeni yaklagimlart
daha az tercih ettikleri goriilmektedir. Yeni yontemleri tercih etmekten kacginmalarinin sebepleri arastirilip
bulunarak ¢oziim onerileri sunulacaktir. 2019 y1li Kamu Ihale Kurumu istatistiklerine gore Belediyeler ve Diger
Ozel Biitceli Kuruluslardan sonra en yiiksek alim1 gerceklestiren iist idare Saglik Bakanligi'dir. 2019 y1li Saghk
Bakanlig1 toplam ihale bedeli 1000/TL cinsinden 19.195.139-TL'dir. Bu kadar yiiksek miktarda gideri olan idareler
acisindan secilen ihale yontemi ve ihaleyi gerceklestirecek olan birim ¢alisanin satinalma bilgi ve beceri diizeyi
olduk¢a Onemlidir. Literatiirde Elektronik Eksiltme konusunda herhangi bir calismaya rastlanmamustir.
Caligmanin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma nicel bir arastirma olup, arastirma modeli agisindan genel tarama modelidir. Bu tarama modelleri
elaman sayisinin ¢ok oldugu bir evrende, evrenin tiimii ya da evrenden alinacak bir 6rnek, grup veya 6rneklem
iizerinden evren hakkinda bir yargiya varmak igin yapilan tarama diizenlemeleridir. Caliyjmada bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki iliskinin derecesini tespit etmek maksadiyla iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Iliskisel tarama modeli iki ya da daha fazla sayida degiskenin arasindaki birlikte degisim varligmi ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan modellerdir(Karasar, 2005, s. 12). Nicel bir aragtirma olan bu ¢alismada
katilimeilardan veriler soru formu kullanilarak toplanmaistir.
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Calismasinda, yabanci ve yerli literatiir taranmis; arastirmanin 6nem, amag ve siirliklart tespit edilmistir. Daha
sonra veri toplama metodu belirlenmis, veri toplama aracit hazirlanmig ve orneklem tespit edilmistir. Pilot
uygulama yapilmig ve uzman gorisi alinmistir. Sonrasinda anketler uygulanmis ve doldurulanlar
degerlendirilerek veri kodlamasi ve analizi yapilmigtir. Son olarak arastirma bulgulari ortaya konmus ve
degerlendirmesi yapilmistir. Bu ¢aligmada 6ncelikle satinalma ¢alisanlarinin elektronik eksiltme konusundaki bilgi

diizeylerindeki mevcut durum ve tutumlar tespit edilmistir. Daha sonra satinalma calisanlarina ait degiskenler ile
elektronik eksiltme konusundaki ifadeleri arasindaki iligki ortaya konmustur.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtrmanin evrenini Saglik Bakanligma bagli kurum ve kuruluslarda ¢aligan Elektronik Kamu Alimlari
Platformu kullanicilar1 olusturmaktadir. Bilgi edinme kanununa istinaden T.C. Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi
(Cimer)’ne 17.08.2020 tarihinde yapilan 2003678234 basvuru numarasi ile Kamu ihale Kurumu Elektronik Thale
Dairesi Baskanligindan EKAP kullanici sayisi talep edilmis olup, cevaben gelen kullanict sayist 197.572°dir.
Orneklem hesaplamasinda bu veri kullanilmstir.

Aragtirmada Orneklem secimi olarak olasilikli drnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Calismada evreni olusturan satinalma birim ¢aliganlar1 birbiriyle benzer yapida olduklar1 i¢in ve her
bir bireyin se¢ilme sansi esit ve birbirinden bagimsiz oldugundan homojen olarak kabul edilebilir. Basit tesadiift
Ornekleme yontemi ile 197.572 kisinin bulundugu evrenden ulasilmasi gereken en az drneklem sayisi asagidaki
formiil ile hesaplanmustir (Islamoglu, 2009, s. 159). %95 giiven diizeyinde ulasilacak kisi sayis1 383 olarak
bulunmustur. Toplamda 648 kisiye ulasilmis ancak arastirmaya katilan 7 anket uygun olmadigi gerekgesi
calismadan ¢ikarilmis ve 641 kisi ile ¢caligma gergeklestirilmistir.

2.4. On Uygulama ve Veri Toplama Araclar

Anket formundaki sorularin anlasilabilirligini degerlendirmek amaciyla bu konuda uzman olan kisiler ile goriisme
yapilmigtir. Daha sonra 30 kisi ile pilot uygulama gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar iizerinden anket formu
yeniden degerlendirilerek, gerekli diizenlemeler yapilmustir.

Calismada veri toplama asamasinda anket formu kullanimigtir. Anket formu, sosyo-demografik ozellikleri
belirleyen sorular ile Saglik Bakanligina bagli kuruluslarda c¢alisan satinalma galisanlarina yonelik sorulardan
olugsmustur. Sorular, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nda bahsedilen temel ilkeler ve literatiirlin taranmasi sonucu
elde edilmis ve gelistirilmistir. Etik kurul ve pilot uygulama sonucunda anket formu tizerinde gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci kisimda Kisisel Bilgi Formu ikinci kisimda ise
Satinalma Calisanlarina Yo6nelik Soru Formu bulunmaktadir. Kisisel Bilgi Formunda; katilimeilarin yasi, 6grenim
durumu, medeni durumu, cinsiyeti, ¢alisma y1li, memuriyet yili, egitim alma durumu ve goniilliiliik esasina dair
bilgilerini tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Satinalma Calisanlarina Yonelik Soru Formunda ise;
aragtirmacilar tarafindan 5°1i Likert (1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5.
Kesinlikle Katiltyorum) tipinde hazirlanan sorunlar bulunmaktadir. Anket formunda saglik kurumlarinda satinalma
birimlerinde ¢aliganlarin e-eksiltme yontemi iizerinde bilgi tutumlarini ortaya g¢ikaracak sorular yer almaktadir.

2.5. Verilerin Toplanmasi, Veri Analizi, Arastirmanin Etik Boyutu ve Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirmada veriler gevrimigi anket, mail, telefon, faks ve ¢evrimici yazisma programlart yoluyla toplanmstir.
Koronaviriis pandemisi nedeni ile veriler mail, telefon ve c¢evrimigi anket yoluyla toplanmistir. Katilimcilara
kurumsal mail sistemi, mesleki sosyal aglar ve gruplar iizerinden ulagilmistir.

Aragtirmada, veriler toplandiktan sonra bilgisayar ortamia aktarilmis ve istatistik programindan yararlanilarak
verilerin analizi yapilmustir. Tanimlayici istatistikler, yilizde, sayi, standart sapma ve ortalama ile hesaplanmistir. ki
kategorik veri arasindaki iliskiyi incelemek i¢cim ki-kare (x2) testi yapilmis, p<0,05 anlamli olarak kabul edilmistir.
Degiskenlerin iliski diizeyi hesaplanirken rxr sayida tablolarda Contingency Coefficient, rxc sayida tablolarda
Cramer’s V degeri incelenmistir (Gamgam ve Altunkaynak, 2008, s. 37). Degerler 0-1 arasinda degismekte olup,
tipk1 korelasyon katsayisinin biiyiikliigliniin yorumlanmasinda oldugu gibi, 0-30 aras1 degerler zayif, 31-60 arasi
degerler orta, 61-100 arasi degerler ise giiglii bir iliskinin varhgmi gostermektedir (Ozbay, 2008, s. 463).

Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi icin Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulundan 07.10.2020 tarihli ve 2020/03 sayili karari ile etik kurul izni alinmistir. Saghik Bakanligi Kamu
Hastaneleri Genel Miidiirliigii’nden 30.11.2020 tarih ve E.610 sayili yazi ile Saglik Bakanligia bagl saglik

980



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Sayi: 35, 976-993.

Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 35, 976-993.
tesislerinin dahil olacagi ¢evrimigi anket izni alimmistir. Ayrica katilimcilara arastirma ile ilgili bilgilendirmeler
anket formunun 6n kisminda belirtilmis ve aragtirmaya katilimda goniilliikk esas alinmistir.

Aragtirmada veriler ¢cevrimigi anket, mail, telefon, faks ve ¢evrimici yazisma programlart yoluyla toplanmig olup,
arastirmanin sadece Saglik Bakanlig1 biinyesindeki saglik kuruluglarinda yapilmis olmasi aragtirmanin smirliligidir.

2.6. Arastirma Siireci

Aragtirmada ilk olarak Elektronik Eksiltme ile ilgili yerli ve yabanci literatiirler incelenmis ve bu sayede
arastirmanin amaci, dnemi ve sinirhiliklart belirlenmistir. Daha sonra veri toplama yontemi belirlenerek veri
toplama araglar1 hazirlanmigtir. Veri toplama araglart hazirlandiktan sonra aragtirmanin nerede ve hangi hedefkitle
ile gerceklestirilecegine karar verilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin yapilacagi evrenden 6rneklem
hesaplamasina gidilerek 6rneklem sayisi belirlenmistir. Ardindan pilot uygulama yapilmis ve uzman goriisii
almarak anket formu iizerinde diizeltmeler yapilarak son haline getirilmistir. Sonrasinda konu ile ilgili kaynaklar
taranarak teorik kisim olusturulmaya ¢alisilmistir. Teorik kisim yazildiktan sonra ¢evrimici ortama aktarilan anket
formu araciliiyla veriler toplanmis, toplanan veriler degerlendirilmis ve analizi yapilmigtir. Yapilan analiz
dogrultusunda ¢alismanin bulgular1 ortaya konulmus ve ilgili literatiir kapsaminda tartigiimistir.

2.7. Arastirma Sorulari

Elektronik Eksiltme konusunda daha once yapilmis bir calismama bulunmadigi igin teoriye dayali hipotezler
olusturulmamistir. Bu yiizden arastirmanin amacina yonelik agsagidaki sorulara cevap aranmuistir;

e Satinalma c¢alisanlarinin satinalma konusunda egitim alma durumlari ne diizeydedir?

e Satmalma ¢alisanlarinin satinalma birimlerinde isteyerek ¢alisma durumlart nasildir?

e Satinalma c¢alisanlarinin e-eksiltmenin ihalelerde saydamlik saglamasina bakislar1 nasildir?

e Satmalma g¢alisanlarinin e-eksiltmenin ihalelerde maliyetleri diistirmesine bakiglar1 nasildir?

e Satmalma g¢alisanlarinin e-eksiltmenin ihalelerde verimlilik saglamasina bakiglart nasildir?

e Satmalma ¢alisanlarinin e-eksiltmenin ihalelerde yolsuzluklart azaltma konusunda diisiinceleri nasildir?

e Satmalma g¢alisanlarinin e-eksiltmenin ihalelerde rekabet saglama konusuna bakislart nasildir?

e Satinalma ¢alisanlarinin e-eksiltmenin ihalelerde personel ve zaman tasarrufu saglama agisindan diisiinceleri
nasildir?

e Satimalma ¢alisanlariin yas gruplart degiskeni ile e-eksiltmenin zamandan tasarruf saglama durumu arasinda
iliski bulunmakta midir?

e Satinalma caliganlarinin satin almada biriminde goniilli ¢alismas: ile e-eksiltmenin verimliligi durumu
arasinda iligski bulunmakta midir?

e Satmalma c¢alisanlarinin 6grenim durumu ile e-eksiltmenin verilen hizmetin diizeyini arasinda iliski
bulunmakta midir?

e Satinalma galiganlarinin e-eksiltme konusunda egitim alma durumu ile e-eksiltme ihalelerinde saydamlik
durumu arasinda iliski bulunmakta midir?

e Satinalma c¢alisanlarinin memuriyet yili ile e-eksiltme konusunda c¢alisan hatalar arasinda iligki bulunmakta midir?
e Satinalma ¢aliganlarmin 6grenim durumu ile e-eksiltmenin personel tasarrufu arasinda iliski bulunmakta midir?

¢ Satinalma ¢alisanlarinin unvani ile e-eksiltmeye duyulan giiven arasinda iliski bulunmakta midir?

3. BULGULAR

Bu boliimde saglik kurumlarindaki satinalma calisanlarinin elektronik eksiltmeye karsi bilgi diizeylerini ve
tutumlarimi 6lgmek i¢in yapilan uygulama arastirmasindan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1. Satinalma Cahsanlarinin Tammlayici Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu béliimde saglik kurumlarinda bulunan satinalma galisanlarinin tanimlayici 6zelliklerine iligkin bilgilere ve puan
ortalamalarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Satinalma Calisanlarinin Tanimlayici Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Tammlayic1 Ozellikler Ortalama Standart Sapma Tamimlayici Ozellikler Ortalama Standart Sapma
Genel Ozellikler N % Yas N %
Yas 37,29 8,053 20-29 103 16,0
Memuriyet yili 13,53 7,628 30-39 332 51,8
Satinalma ¢aligma yili 8,11 5,285 40-49 144 22,5
50 ve tlizeri 62 9,7
Ogrenim Durumu N % Memuriyet Yih N %
Lise 18 2,8 0-5 Y1l 83 12,9
Onlisans 82 12,8 6-14 Yil 320 499
Lisans 424 66,1 15-24 Y1l 166 259
Lisanstuisti 117 18,3 25 Y1l ve tzeri 72 11,3
Medeni Durum N % Cinsiyet N %
Evli 383 59,8 Kadin 196 30,6
Bekar 258 40,2 Erkek 445 69,4
Unvan N % Satimalmada Cahisma Yih N %
Cevapsiz 3 0,5 Cevapsiz 1 0,2
Genel Idari Hizmetler Smifi (GIH) 133 20,7 0-5 yil 215 33,5
Saglik Hizmetleri Smifi (SHS) 282 44,0 6-10 Yil 277 43,2
Y onetici 223 34,8 11-15 Y1l 81 12,6
16 Y1l ve lzeri 67 10,5
Satinalma Egitim Alma Durumu N % isteyerek Cahisma N %
Evet 315 49,1 Evet 453 70,7
Hayir 326 50,9 Hayir 188 29,3
Toplam 641 100 Toplam 641 100

Katilimcilarin tanimlayici 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmekte olup iinvan bilgisini sadece 3, satinalma biriminde
caligma yilin1 ise 2 kisi cevapsiz birakmigtir. Satinalma ¢aliganlarinin yas ortalamasinin 37.29+8,053, memuriyet
yilt ortalamasinin 13,53+7,628, Satin alma ¢aligma yili ortalamasmin ise 8,11+5,285 oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin %66,1°1 lisansiistii egitim diizeyinde, %59,8’1 evli, %69,4’i erkek, %44’ saglik
hizmetleri sinifinda ve %49,9’u 6-14 yili memuriyet y1li araligindadir. Katilimcilarin 50,9’u satinalma konusunda
egitim aldigin1 belirtirken, %70,7’si ise satinalma biriminde isteyerek ¢alismaktadir.

3.2. Satinalma Calisanlarinin E-Eksiltme ihale Yontemine Karsi Tutumlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde satinalma calisanlarinin e-eksiltme konusunda ders alma, satinalma biriminde goniillii olmak,
ihalelerde saydamlik, rekabet, verimlilik, yolsuzluk, maliyetler, personel ve zaman tasarrufu agisindan bilgi
diizeyleri ve tutumlari incelenmistir.

Tablo 2.Satinalma Calisanlarinin E-Eksiltmenin Thalelerde Saydamlik A¢isindan Tutumlari

Saydamhg Maliyeti Verimliligi Yolsuzlugu Rekabeti Zaman Personel
ifade Azaltma Arttirma Azaltma Azaltma Azaltma Tasarrufu Tasarrufu
N % N % N % N % N % N % N %
Kesinlikle 101 158 56 8,7 53 8,3 100 156 62 9,7 133 20,7 152 237
Katilmiyorum
Katilmiyorum 208 325 230 39 229 3K7 121 189 201 31,3 89 139 79 123
Kararsizim 127 198 153 239 138 215 153 239 178 278 113 17,7 116 181
Katiliyorum 140 21,8 111 17,3 93 14,5 191 29,7 95 148 248 38,7 226 353
Kesinlikle 65 101 91 142 128 20,0 76 119 105 164 58 9,0 68 10,6
Katiliyorum
Total 641 1000 641 100,0 641 1000 641 1000 641 100,0 641 1000 641 100,0
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Tablo 2’ye bakildiginda satmalma c¢alisanlarmin %48,2’sinin e-eksiltmenin ihalelerde saydamligi azalttigina
katilmadiklar ifade edilmistir. Caligmaya katilan satinalma ¢alisanlarinin - %31,9’unun ise e-eksiltmenin ihalelerde
saydamlig1 azalttig1 goriisiine katildiklari goriilmektedir. Satinalma galiganlart %44,6 oraninda e-eksiltmenin ihalelerde
maliyetleri diigiirdiigii yoniinde goriis bildirmislerdir. Satinalma ¢alisanlarinin %31,5°1 ise e-eksilmenin maliyetleri
diistirmedigi yoniinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Satinalma ¢alisanlart % 44’{iniin e-eksiltmenin ihalelerde
verimliligi azaltmadigini ifade ettikleri goriilmektedir. Caligmaya katilanlarin  %34,5’1 ise e-eksiltmenin ihalelerde
verimliligi azalthigini ifade etmislerdir. Satinalma ¢alisanlarinin %41,6’sinin e-eksiltmenin ihalelerde yolsuzluklari
azalttigm ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin %34,5’inin ise e-eksiltmenin ihalelerde yolsuzluklar1 azalttig
gorlisiine katilmadiklar1 goriilmektedir. Satmalma calisanlarmim %41,0’1 e-eksiltmenin rekabeti azalttig1 goriisiine
katilmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimetlarin %31,2’si ise e-cksiltmenin rekabet azalttigi goriisiine katilmaktadir.
Kararsiz kalanlarin oranin %27,8 gibi yiiksek bir oran olmasi dikkat cekmektedir. Satinalma ¢aliganlarinin %47,7’sinin
e-eksiltmenin zamandan tasarruf sagladigini ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin %34,6’s1 ise e-eksiltmenin
zamandan tasarruf saglamadigini ifade etmistir. Aragtirmaya katilanlarin %45,9’u e-eksiltmenin personel tasarrufu
sagladigini ifade ederken, %36’s1 ise e-eksiltmenin personel tasarrufu saglamadigini ifade etmistir.

3.3. Satinalma Cahsanlarimin Genel Bilgileri ve Satin almaya iliskin Tutumlar Arasindaki iliskiye Yonelik
Bulgular

Bu kisimda satinalma galiganlarinin genel 6zellikleri ile anket formunda da sorulan sorulara verdikleri cevaplar
arasindaki anlamlilik durumu ve iliski durumlari incelenmistir.

Tablo 3. Satinalma Calisanlarinin Yas Gruplar1 Degiskeni Ile E-Eksiltmenin Zamandan Tasarruf Saglama
Durumu Arasindaki liski

Yas Gruplan

1- E-Eksiltme zamandan tasarruf saglamaktadir.

20-29 30-39 40-49 50 + Total
N 16 71 19 27 133
Kesinlikle Katilmiyorum ASF1.% 12,0 53,4 14,3 20,3 100,0
GS1% 15,5 21,4 13,2 435 20,7
N 20 48 18 3 89
Katilmiyorum ASF1.% 22,5 53,9 20,2 3,4 100,0
GS1% 194 14,5 12,5 4.8 13,9
N 20 53 24 16 113 X2=45.894
Kararsizzim ASF1.% 17,7 46,9 21,2 14,2 100,0 P=,000*
GS1% 194 159 16,6 259 17,7 Pc=154%*
N 35 137 62 14 248
Katiliyorum ASF1.% 14,1 55,2 25,0 57 100,0
GS1% 34,0 41,3 43,1 22,6 38,7
N 12 23 21 2 58
Kesinlikle Katiliyorum ASF1.% 20,7 39,7 36,2 3,4 100,0
GS1% 11,7 6,9 14,6 3,2 9,0
N 103 332 144 62 641
Total ASF1.% 16,1 51,7 22,5 9,7 100,0
GS1% 100,0 100,0 100,0 100,0

*PearsonChi-Square **Cramer’s V

Tablo 3’de goriildugii lizere katilimcilarin yas gruplari ile e-eksiltme zamandan tasarruf saglamaktadir dnermesi
arasinda anlamli (p=,000) ve diisiik diizeyde (pc=154) iliski tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 20-29 yas
grubundaki satinalma calisanlarinin 45,7%, 30-39 yas grubundaki satinalma ¢alisanlarinin %48,2'i ve 40-49 yas
grubundaki satinalma c¢aliganlarmin %57,7’si e-eksiltme zamandan tasarruf sagladigi goriisiine katilmaktadir.
Fakat 50 ve tizeri yas grubundaki katilimcilarin %48,3"liniin e-eksiltmenin zamandan tasarruf sagladigi gortisiine
katilmadig1 belirlenmistir. Katilimcilarin % 17,6's1 ise kararsiz kalmaistir.
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Tablo 4. Satinalma Biriminde Isteyerek Calisma Degiskeni ile E-Eksiltmenin Verimliligi Azaltma Durumu
Arasindaki Iliski

Satinalmada isteyerek Cahisma Durumu

20-E-Eksiltme verimliligi azaltmaktadir.

Evet Hayir Total
N 37 16 53
Kesinlikle Katilmiyorum ASF20 % 69,8 30,2 100,0
GS11 % 8,2 8,5 8,3
N 183 46 229
Katilmiyorum ASF20 % 79,9 20,1 100,0
GS11 % 40,4 24,4 35,7
N 61 77 138 X2=75.287
Kararsizim ASF20 % 442 55,8 100,0 P=,000*
GS11% 135 41,0 215 Pe=3247
N 60 33 93
Katilhyorum ASF20 % 64,5 35,5 100,0
GS11 % 13,2 17,6 14,5
N 112 16 128
Kesinlikle Katihyorum ASF20 % 87,5 12,5 100,0
GS11 % 24,7 8,5 20,0
N 453 188 641
Total ASF20 % 70,7 29,3 100,0
GS11 % 100,0 100,0 100,0

*PearsonChi-Square **Cramer’s V

Tablo 4’de goriildiigii izere katilimcilarin satinalma biriminde isteyerek ¢alisma durumu ile e-eksiltme verimliligi
diistirmektedir 6nermesi arasinda anlamli (p=,000) ve orta diizeyde (pc=324) iliski tespit edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda satinalma biriminde isteyerek calisanlarin %48,6’s1 e-eksiltmenin verimliligi azalttigi goriisiine
katilmamaktadir. E-eksiltmenin verimliligi azalttigi goriisiine katilanlarin orami ise %37,9°dur. Isteyerek
caliganlarin % 13,5 ise kararsiz kalmigtir. Satmmalma biriminde zorunlu ¢alisanlarin %32,9°u e-eksiltmenin
verimliligi azalttig1 goriigiine katilmazken, azalttig1 goriisiine katilmayanlarin orani ise %26,’dir. Zorunlu olarak
calisanlarin % 41'1 ise kararsiz kalmistir.

Tablo 5. Satinalma Calisanlarinin Ogrenim Durumu Degiskeni ile E-Eksiltmenin Verilen Hizmetin Diizeyini
Diisiirme Durumu Arasindaki Iliski

5. E-Eksiltme verilen hizmetin diizeyini Egitim Durumu
diisiirmektedir. Lise  Onlisans  Lisans Yiiksek Lisans  Total
N 2 9 47 13 71
Kesinlikle Katilmiyorum AFS5 % 2,8 12,7 66,2 18,3 100,0
GS4 % 111 11,0 111 11,1 111
N 4 57 125 53 239
Katilmiyorum AFS5 % 1,7 23,8 52,3 22,2 100,0
GS4 % 222 69,5 295 45,3 37,3 X2P:—7éb%53
N 7 6 115 17 145 De=317%*
Kararsizim AFS5 % 4.8 4,1 79,3 11,8 100,0
GS4 % 38,9 7,3 27,1 14,5 22,6
N 4 3 94 14 115
Katiliyorum AFS5 % 35 2,6 81,7 12,2 100,0
GS4 % 22,2 3,7 22,2 12,0 17,9
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5. E-Eksiltme verilen hizmetin diizeyini Egitim Durumu
diisiirmektedir. Lise  Onlisans Lisans Yiiksek Lisans  Total
N 1 7 43 20 71
Kesinlikle Katilhyorum AFS5 % 1,4 9,9 60,6 28,3 100,0
GS4 % 5,6 8,5 10,1 17,1 111
N 18 82 424 117 641
Total AFS5 % 2,8 12,8 66,1 18,3 100,0
GS4 % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

*PearsonChi-Square **Cramer’s V

Tablo 5’de goriildiigii tizere katilimeilarin 6grenim durumu ile e-eksiltme verilen hizmetin diizeyini diistirmektedir
Onermesi arasinda anlamli (p=,000) ve orta diizeyde (pc=317) iliski tespit edilmistir. Yapilan analizlere gore
Onlisans mezunlarinin % 80,5', lisans mezunlarinin %40,6's1 ve yiiksek lisans mezunlarinin %56,4'i e-eksiltmenin
verilen hizmetin diizeyini diisiirdiigii goriisiine katilmamaktadir. Lise mezunlarinin ise sadece %33,3"i katilirken
lise mezunlar1 arasinda en yiiksek oranin %38,9 kararsizim cevabini verenler oldugu goziikmektedir.

Tablo 6. Satinalma Calisanlarinin E-Eksiltme Konusunda Egitim Alma Degiskeni Ile E-Eksiltmenin Thalelerde
Saydamlig1 Azaltma Durumu Arasindaki Iliski

E-Eksiltme konusunda egitim aldi m?

3. E-Eksiltme ihalelerde saydamhg azaltmaktadir.

Evet Hayir Total
N 63 38 101
Kesinlikle Katilmiyorum ASF3 % 62,4 37,6 100,0
GS 10 20,0 11,7 15,8
N 107 101 208
Katilmiyorum ASF3 % 51,4 48,6 100,0
GS 10 34,0 31,0 32,4
N 34 93 127 X2=35.060
Kararsizim ASF3 % 26,8 73,2 100,0 P=,000
GS 10 10,8 285 19,8 Pe=2347
N 75 65 140
Katiliyorum ASF3 % 53,6 46,4 100,0
GS 10 23,8 19,9 21,8
N 36 29 65
Kesinlikle Katilhyorum ASF3 % 55,4 44,6 100,0
GS 10 11,4 8,9 10,1
N 315 326 641
Total ASF3 % 49,1 50,9 100,0
GS 10 100,0 100,0 100,0

*PearsonChi-Square **Cramer’s V

Tablo 6’de gortildiigi tizere katilimcilarin e-eksiltme konusunda egitim alma durumu ile e-eksiltme ihalelerde
saydamlig1 azaltmaktadir 6nermesi arasinda anlamli (p=,001) ve diisiik diizeyde (pc=234) iliski tespit edilmistir.
E-eksiltme konusunda egitim alanlarm %54°#, egitim almayanlarin %42,7’si e-eksiltmenin saydamlig1 azalttig
gorlisline katilmamaktadir. E-eksiltme konusunda egitim alanlarin %35,2°si, egitim almayanlarin %28,8’1 e-
eksiltmenin saydamlig1 azalttig1 goriisiine katilmaktadir. Egitim almayanlarin %28,5°1 ise kararsiz kalmistir.
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Tablo 7. Satialma Calisanlarinin Memuriyet Y1li Degiskeni {le E-Eksiltmenin Calisan Hatalarini Arttirma
Durumu Arasindaki Iligki

Memuriyet Yih
0-5yl 6-14yil  15-24yil 25 yil ve iizeri Total

23. E-Eksiltme ¢alisan hatalarim arttirmaktadir.

N 6 15 21 11 53
Kesinlikle Katilmiyorum ASF23 11,3 28,3 39,6 20,8 100,0
SF8 7,2 4,7 12,7 15,3 8,3
N 29 96 54 24 203
Katilmiyorum ASF23 14,3 47,3 26,6 11,8 100,0
SF8 34,9 30,0 32,5 33,3 31,7
N 21 99 36 20 176 X2=34.039
Kararsizim ASF23 11,9 56,3 20,5 11,3 100,0 P=,001*
SF8 253 30,9 21,6 27,8 27,5 Dc=133**
N 15 32 26 12 85
Katiliyorum ASF23 17,6 37,6 30,6 14,2 100,0
SF8 18,1 10,0 15,7 16,7 13,3
N 12 78 29 5 124
Kesinlikle Katiliyorum ASF23 9,7 62,9 234 4,0 100,0
SF8 14,5 24,4 17,5 6,9 19,3
N 83 320 166 72 641
Total ASF23 12,9 49,9 25,9 11,3 100,0
SF8 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

*PearsonChi-Square **Cramer’s V

Tablo 7°de goriildigii tizere katilimeilarin memuriyet yili durumu ile e-eksiltme ¢alisan hatalarini arttirmaktadir
Onermesi arasinda anlamli (p=,001) ve diisiikk diizeyde (pc=133) iligki tespit edilmistir. 0-5 y1l memuriyet yilt
olanlarin %42,1°i e-eksiltmenin g¢alisan hatalarini artiracagi goriisiine katilmazken, %32,6’s1 ise bu goriise
katilmaktadir. 6-14 yil ¢alisanlarin ise %34,7’si e-eksiltmenin ¢aligan hatalarini artiracagi goriisiine katilmazken,
%24’4°1 ise katilmaktadir. 15-24 yi1l arasinda memuriyet yili olanlarin %36,2’si e-eksiltmenin ¢alisan hatalarim
artiracagl goriisiine katilmazken, %33,2’si ise katilmaktadir. 25 yil ve iizeri memuriyet yili olanlarin ise %48,6’s1
e-cksiltmenin ¢alisan hatalarini artiracagi goriisiine katilmazken, %26,6’s1 katilmaktadir.

Tablo 8.Satinalma Calisanlarinin Ogrenim Durumu Degiskeni ile E-Eksiltmenin Personel Tasarrufu Saglama
Durumu Arasindaki Tliski

ifade _ Egitim Diizeyi
Lise  Onlisans Lisans Yiiksek Lisans  Total
N 0 8 87 57 152
Kesinlikle Katilmiyorum ASF2 0,0 5,3 57,2 37,5 100,0
GS4 0,0 9,8 20,5 48,7 23,7
N 0 3 57 19 79
Katilmiyorum ASF2 0,0 3,7 72,2 24,1 100,0
GS4 0,0 3,7 134 16,2 12,3
N 14 32 59 11 116 X?=134.178
Kararsizim ASF2 12,1 27,6 50,9 9,4 100,0 P=,000*
GS4 77,8 38,1 13,9 9,4 18,1 Dc=264**
N 4 31 168 23 226
Katiliyorum ASF2 1,8 13,7 74,3 10,2 100,0
GS4 22,2 37,8 14,0 19,7 35,3
N 0 8 53 7 68
Kesinlikle Katiliyyorum ASF2 0,0 11,8 77,9 10,3 100,0
GS4 0,0 9,8 12,5 6,0 10,6
N 18 82 424 117 641
Total ASF2 2,8 12,8 66,1 18,3 100,0
GS4 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

*PearsonChi-Square **Cramer’s V
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Tablo 8°de goriildigi iizere katilimeilarin 6grenim durumu ile e-eksiltme personel tasarrufu saglamaktadir
Onermesi arasinda anlamli (p=,000) ve diisiik diizeyde (pc=264) iligki tespit edilmistir. Yiiksek Lisans
mezunlarinin %64,9’u e-eksiltmenin personel tasarrufu saglayacagi goriisiine katilmadigi, %25,7’sinin ise
katildig1 goriilmektedir. Lisans mezunlarinin %33,9’u e-eksiltmenin personel tasarrufu saglayacagi goriisiine
katilmadigi, %52,1’inin ise katildigi goriilmektedir. Onlisans mezunlarinin %13,5°i e-eksiltmenin personel

tasarrufu saglayacagi goriisine katilmadigi, %46,6’smin ise katildigi goriilmektedir. Lise mezunu olan
katilimcilarim %77,8’1 kararsiz kalirken sadece %22,2’si “katiliyorum” yoniinde goriis bildirmistir.

Tablo 9. Satinalma Calisanlarinin Unvan Degiskeni fle E-Eksiltmenin Giivenirlilik Diizeyini Diisiirme Durumu

Arasindaki Tliski
ifade " Unvan
GIHS SHS Yonetici Total
N 22 30 21 73
Kesinlikle Katilmiyorum ASF8 30,1 41,1 28,8 100,0
GS7 16,5 10,6 9,4 11,4
N 27 96 81 204
Katilmiyorum ASF8 13,2 47,1 39,7 100,0
GS7 20,3 34,0 36,3 32,0
N 34 60 57 151 X2=21.095
Kararsizim ASF8 225 39,8 37,7 100,0 p=,016*
Gs7 256 21,4 256 237  Pe12I™
N 18 48 34 100
Katiliyorum ASF8 18,0 48,0 34,0 100,0
GS7 13,5 17,0 15,2 15,7
N 32 48 30 110
Kesinlikle Katihyorum ASF8 29,1 43,6 27,3 100,0
GS7 24,1 17,0 13,5 17,2
N 133 282 223 638
Total ASF8 20,8 44,2 35 100,0
GS7 100,0 100,0 100,0 100,0

*PearsonChi-Square **Cramer’s V

Tablo 9°de gorildigii lizere katilimeilarin {invan degiskeni ile e-eksiltme giivenirlilik diizeyini azaltmaktadir
dnermesi arasinda anlamli (p=,016) ve diisiik diizeyde (pc=121) iliski tespit edilmistir. GIHS calisanlarinin
%36,8’1 e-eksiltmenin giivenirlik diizeyini azalttigi goriisiine katilmadigi, %37,6’smin ise bu goriise katildigi
goriilmektedir. SHS calisanlarinin ise %44,6’s1 e-eksiltmenin ihalelerde giivenirlilik diizeyini diistirdiigii goriisiine
katilmazken, %34’ ise e-eksiltmenin giivenirlik diizeyini diisiirdiigii goriisiine katildig1 goriilmektedir. Yonetici
siifinda olanlarin %45,7’si ise e-eksiltmenin giivenirlik diizeyini diistirdiigii goriisli varken %28,7’si ise bu goriise
katilmamaktadir.

4. TARTISMA

Satinalma egitimi alma durumu degerlendirildiginde katilimeilarin %50,9 oraninda egitim almadigi, %49,1
oraninda ise egitim aldig1 ifade edilmistir. Satinalma gibi 6nemli ve mevzuat bilgisi gerektiren birimlerde
caligsanlarin egitim alma durumunun diisiik oldugu goriilmektedir.

Satinalma isi genel idari hizmetler biinyesinde yiiriitiilen bir hizmettir. Dogal olarak da bu birimde ¢alisanlarin bu
smifta calisanlar olmasi gerekmektedir. Ancak en yogun calisan kismin %44,20 ile saglik hizmetleri sinifi
calisanlarindan olustugu goriilmektedir. Yonetici sinifinda ¢aliganlarin oram1 %34,95 iken genel idari hizmetler
siifinda calisanlarin orani ise % 20,85'dir. Asli isi saglik hizmetleri sinifinda ¢aligmak olan saglik hizmeti
calisanlarinin bu birimlerde istihdam edildigi goriilmektedir. Bu durumun gerekgesinin son donemlerde bakanlik
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nezdinde genel idari hizmetler sinifinda calisanlarin atamalarinin ihtiyaci karsilamaktan ¢ok uzak seviyede
olmasidir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin %48,2’sinin e-eksiltmenin ihalelerde saydamlig1 arttirdig1 yoniinde
cevap vermesi bu ihale yénteminin ihalelerde saydamlik sagladigi sonucunu isaret etmektedir. Bu sonucun ihaleye
ait islemlerin tamamiyla dijital ortama tasinmasi sonucunda insan ve dokiiman etkenini en aza indirmesinden
oldugu diistiniilmektedir. Calisma sonucu ile benzer sonuglara ulasan ¢aligmalar bulunmaktadir (Leinig, 2014:280;
Hui ve Yang, 2011, s. 1-3).

E-eksiltme ile ihale siirecindeki tiim iglemlerde saydamlik artmakta ve ¢evrimigi sistem araciligiyla idareler ve
istekliler arasindaki etkilesim daha iyi hale gelmektedir (Adebiyi vd., 2010, s. 76). E-eksiltmede saydamlik
diizeyinin yetersiz oldugu sonucuna ulasan ¢alisma da mevcuttur (Drab vd., 2020, s. 14).

Aragtirmaya katilanlarin verdigi yanitlar degerlendirildiginde %44,6’ ile en yiiksek oran e-eksiltmenin ihalelerde
maliyetleri diigiirdiigii ifadesidir. Satinalma g¢aliganlarmin %31,5’1 ise e-eksilmenin maliyetleri diisiirmedigi
yoniinde goriis bildirmistir. Thaleler personel, zaman ve malzeme gibi bircok gider kaleminden olusmaktadir.
Siireclerin dijital ortamda yapilmasi zamanin daha etkili kullanilmasini, satinalma siirecindeki islemler agisindan
daha az malzeme masrafi olmasi ve daha az personelle hizmetin stirdiiriilebilecegi gdz Oniine alindiginda bu
sonucun ¢iktig1 diisliniilmektedir. Arastirma sonucuna benzer sonuca ulasan ¢alismalar bulunmaktadir (Liening,
2014, s. 280; Bankur, 2008, s. 71). Schrader vd. (2004, s. 81) calismalarinda e-ihalelerle ilgili siire¢ tasarruflarin
belgelemis, e-ihalelerin kullaniminin da 'ikinci dereceden' tasarruf sagladigini ve tedarik dongiisii siirelerinde %
40'a varan tasarruf sagladigini tespit etmislerdir.

Katilimcilarin %44°0 e-eksiltmenin verimliligi arttirdigini ifade etmistir. Caligmaya katilanlarin  %34,5’1 ise e-
eksiltmenin ihalelerde verimliligi diislirdiigiinii belirtmistir. Satinalma birimlerinde verimliligin arttirilmasi bu
birimlerde c¢aliganlarin bilgi diizeyinin yiiksek olmasi ve goniilliillik esasina dayali olarak c¢alisanlardan
olusturulmasi ile miimkiin olacaginin diisliniilmektedir. Goniillii olarak satinalma biriminde calisanlarin daha
verimli ¢alistiklarin1 gosteren ¢alisma bulunmaktadir (Aman ve Kasimin, 2011, s. 332-341).

Satinalma calisanlart %41,6 oraninda e-eksilmenin ihalelerde yolsuzluklar1 azalttig1 goriisiine katilmaktadir. E-
eksiltmenin ihalelerde yolsuzlugu azaltmadigi goriisiine katilanlarin oranmi ise %34,5’tir. Teklif verebilecek
firmalara esit firsatlar saglamak idarelerin hem yolsuzlukla miicadele etmesine hem de diisiik fiyatli ve yiiksek
kalitede alim yapmasina imkéan saglayabilir (Soudry, 2004, s. 340). Yolsuzluklarin azaltilmasinda ve giiciin kontrol
altina alinmasinda elektronik eksiltme 6nemli bir yol olabilir. Bu ihale yontemi sayesinde gii¢ kontrol altina
aliarak yolsuzluklar minimize edilebilir. Sohail ve Cavill’in (2008, s. 6-10) yapmis oldugu ¢alismalar ¢alismanin
sonuglarini desteklemektedir. Neupane vd. (2012, s. 315) gelismis ve gelismekte olan iilkeler iizerinde yapmis
oldugu calismada e-satinalma yontemlerinin yolsuzluklari azalttigi sonucuna ulagsmigtir. Neupane (2011, s. 111-
125) ve Ahmad vd. (2019, s. 1581)’nin ¢alismasmin sonuglar1 da c¢alisma ile paralel sonuglara ulagmistir.
Ndou’nun (2004, s. 16-17) calismasinda e-ihale, ihale ve diger is ve hizmetler {izerindeki dogrudan insan
etkilesimini ortadan kaldirildigi, yolsuzluk 6nemli dl¢iide azalttig1 ve kamu kurumlarinda i¢ verimlilik artirdigi
sonucuna ulagmistir.

Aragtirma sonuglara gore katilimcilar %41°1 e-eksiltmenin ihalelerde rekabeti arttirdigini ifade etmislerdir.
Katilimeilarin %31,2’si ise e-eksiltmenin rekabeti azalttig1 goriisiine katilmamiglardir. Arastirma sonucuna benzer
sonuglara ulagsan ¢alismalar bulunmaktadir (Leinig, 2014, s. 276; Delina ve Grof, 2019, s. 142-143; Pavel ve
Si¢akova-Beblava 2013, s. 118-119; Smeltzer ve Carr 2003, s. 486; Pawar vd., 2017, s. 302; Rasic vd., 2019, s.
1345). Hanak vd. (2018, s. 145)’nin ¢aligmasinin sonucu ise e-eksiltme ihalelerin ihaleye katilan tedarikgi
sayisinda azalmaya neden olabilecegi ve bunun sonucunda da rekabetin azalacagi yoniindedir.

Aragtirmaya katilanlarin %47,7°si e-eksiltmenin zamandan tasarruf sagladigini, %45,9’u ise e-eksiltmenin
personel tasarrufu sagladigini  belirtmislerdir. Katilimcilarin - %34°6’s1  e-eksiltmenin  zaman tasarrufu
saglamadigini, %36’s1 da personel tasarrufu saglamadigini ifade etmislerdir. Arastirma sonuglarma benzer
sonuglara ulasan ¢alismalar mevcuttur (Elmaghraby vd.,2012, s. 130-133; Drab vd., 2020, s. 20-19; Rasicvs. 2019,
S. 1345-1347; Hui ve Yank 2011, s. 1-3). Martinelli ve Marchi (2007, s. 3-5) e-eksiltmenin diger satin alma ve
miizakere yontemlerine gore temel farkliliklarindan ve avantajlarindan birinin zaman oldugunu belirtmistir.
Bankur’un (2008, s. 69) yapmis oldugu ¢aligmada ise unvan degiskeni ve satinalma ¢alisma yili degiskenini
zamandan tasarruf saglama Onermesi ile arasinda iligki olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Aragtirma sonuglari ile
benzer sonuglara ulasan ¢aligmalar bulunmaktadir (Elmaghraby vd. 2012, s. 130; Drab vd., 2018, s. 100-101; Drab
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vd., 2020, s. 20-19). Bunkur’un (2008, s. 73) ¢alismasinda unvan degiskeni agisindan ¢alismanin aksine sonuca
ulasirken, satinalma calisma yili degiskeni sonucu ise ¢alisma ile paraleldir.

50 yas ve iizeri ¢alisanlarin %48,3’li e-eksiltmenin zamandan tasarruf sagladig1 goriisiine katilmadiklarini ifade
etmistir. 20-29 yas araligindaki katilimcilarin %45,7°si, 30-39 yas aralifindaki katilimeilarin %48,2’si ve 40-49
yas araliginda olan katilimcilarin ise %57,7’si e-eksiltmenin zaman tasarrufu sagladigi yoniinde goriis bildirmistir.
Caligmasmin aksine Bankur’un (2008, s. 70) e-ihale ile ilgili yapmis oldugu ¢alismada yas gruplar agisindan bir
farklilik olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Ocal’in (2012) yapmis oldugu galisma da e-ihalenin zamandan tasarruf
sagladig1 sonucuna ulastlmistir.

Katilimeilarin %70,7’si satinalma biriminde isteyerek calisirken, %29°3°{i ise zorunlu olarak ¢alistigini ifade
etmistir. Zorunlu olarak satinalma biriminde ¢alisanlar katilimeilarin %32,9u e-eksiltmenin verimliligi azaltacagi
goriisline katilmadigini, %26,1°1 ise e-eksiltmenin verimliligi diisiirecegi goriisiine katildigini ifade etmistir.
Ocal’m (2012, s. 139) yapmus oldugu caligmada e-ihalenin tek basma verimlilik acisindan bir etken olmadig1
sonucuna ulagilmistir.

E-eksiltme konusunda egitim alan katilimeilarin %354°#, egitim almayanlarin %47,7’si e-eksiltmenin ihalelerde
saydamlig1 azaltacagina katilmadigini ifade etmislerdir. Karasiz oldugunu ifade eden katilimcilarin %73,2’si
egitim almayanlardan olusurken sadece %26,8’i egitim alanlardan olusmaktadir. Satinalma konusunda egitim
almayanlardan kararsiz kalanlarim orani (%28,5) ile e-eksiltmenin saydamlig1 azaltacagi goriisiine katilanlarin
orant (%28,8) olduk¢a yakindir. Akdogan’nin (2009) yapmis oldugu ¢alismada saydamlik ihlallerinin yagandigi
ihalelerde gorev iislenenlerin yeteri kadar egitim almadigi ve mevzuata hakim olmadigi goriilmistiir. Egitim
almanin giivenilirlik diizeyi izerinde etkisi oldugu sonucuna ulasan ¢alismalar bulunmaktadir (Rahim, 2008; Gist,
1987). Azanlerigu ve Akay (2015) ¢aligmasinda calisanlarin egitim eksikliginin e-satin almanin sorunsuz bir
sekilde benimsenmesinde ¢ok 6nemli bir rolil oldugu vurgulanmustir.

0-5 yil ¢aligma siiresi olan katilimcilarin %42,1°1, 6-14 yil caligma siiresi olan katilimcilarin %34,7’si, 15-24 yil
caligma siiresi olan katilimcilarin %36,2’si ve 25 yil {izeri ¢aligma siiresi olan katilimcilarin %48,6’s1 e-eksiltmenin
calisan hatalarini arttiracagi goriisiine katilmadiklarini ifade etmislerdir. 0-5 yil ¢alisma siiresi olanlarin %32,6’s1,
6-14 y1l caligma siiresi olanlarin %24°4°1, 15-24 y1l ¢aligma siiresi olanlarin %33,2’si ve 25 yil {izeri ¢alisma siiresi
olanlarin , %26,6’s1 e-eksiltmenin c¢aligan hatalarini arttiracagi goriisiine katildiklarini ifade etmislerdir.
Caligmanin aksine Bankur’un (2008, s. 72-73) e-ihale ile ilgili yapmis oldugu ¢aligmada hatalarin azaltilmasi da
memuriyet yili agisindan bir farklilik bulunmadigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Yiiksek lisans mezunlarmin %64,9’u e-eksiltmenin personel tasarrufu saglayacagi goriisiine katilmadigy,
%25,7’sinin ise katildigi gorilmektedir. Lisans mezunlarmin %33,9’u e-eksiltmenin personel tasarrufu
saglayacag1 goriisiine katilmadigi, %52,1’inin ise katildigi gériilmektedir. Onlisans mezunlarinin %13,5’i e-
eksiltmenin personel tasarrufu saglayacag goriisiine katilmadigi, %46,6’sinin ise katildig1 goriilmektedir. Lise
mezunu olan katilimcilarim %77,8’1 kararsiz kalirken sadece %22,2’si “katiliyorum” yoniinde goriis bildirmistir.
Bankur’un (2008, s. 72) e-ihale ile ilgili yapmis oldugu ¢alismada katilimcilarin e-ihalenin personel tasarrufu
saglayacagi goriigiine daha yiiksek oranda katilmalar1 ¢calismani sonuglari ile uyumludur.

GIHS calisanlarmin %36,8’i e-eksiltmenin giivenirlik diizeyini azalttig1 goriisiine katilmadig1, %37,6 s ise bu
goriise katildig1 goriilmektedir. SHS calisanlarinin ise %44,6’s1 e-eksiltmenin ihalelerde giivenirlilik diizeyini
diigiirdiigli goriistine katilmazken, %34°1 ise e-eksiltmenin giivenirlik diizeyini disiirdigii gorisiine katildig
goriilmektedir. Yonetici sinifinda olanlarin %45,7’si ise e-eksiltmenin giivenirlik diizeyini disiirdiigii goriisii
varken %28,7’si ise bu goriise katilmamaktadir. Calismanin sonuglarinin aksine Bankur’un (2008, s. 114) i-ihale
ile ilgili yapmis oldugu calismada unvan agisindan giivenirlilik diizeyinde bir fark olmadig1 sonucu ¢ikmuistir.
Calisma sonuglarini destekleyen ¢alismalarda bulunmaktadir (Rahim, 2008, s. 13).

5. SONUC

Literatiir taramasi1 sonucunda elektronik eksiltmenin toplam yapilan ihale miktar igerisinde kii¢iik bir paya sahip
oldugu goriilmiistiir. Idareler daha ¢ok geleneksel ihale yontemlerini tercih etmektedir. Bu durumun gerekgesinin
e-eksiltmenin gerek idareler gerekse firmalar nezdinde yeteri kadar bilinmemesi oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica
literatiir taramas1 sonucunda e-eksiltme ile ilgili mevzuatlarin yetersiz oldugu ve ihtiyaca cevap verecek seviyede
olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumun idarelerin karar alma siireglerini etkileyecegi diisliniilmektedir. Mevzuat
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eksikliklerinin ve genel ihale siireglerine olan aligkanliklarin e-eksiltmenin benimsenmesini engelledigi
diisiiniilmektedir. Satinalma ¢alisanlarinin e-eksiltme ihale yontemini kullanmaktan kagindiklar: diistiniilmektedir.

Katilimeilarin yaklagik olarak yarisi e-eksiltme yonteminin kullaniminin ihalelerde zaman tasarrufu sagladigini,
personel tasarrufu sagladigini, ihale masraflarini azalttiini, ihale maliyetlerini diislirdiigiinii ve kaynaklarin etkili
ve verimli kullanilmasina katki sagladigini ifade etmislerdir. Katilimcilariin yaklasik %40 e-eksiltmenin
ihalelerde giivenirlilik diizeyini diisiirecegini diislinlirken ayni oranda da giivenilirligin artacagi katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Katilimcilarin yariya yakini e-eksiltmenin ihalelerde saydamligi arttirdigini ifade
ederken, yaklasik %40°1 ise e-eksiltmenin ihalelerde daha fazla rekabet sagladigini, yolsuzluklari ve usulsiizliikleri
azalttig1 ifade etmistir.

Satinalma birimi ¢aliganlarinin yaridan fazlasi e-eksiltmenin ihalelerde is akigini kolaylastirdigini ifade ederken,
yaklasik %40°1 e-eksiltmenin ¢alisan hatalarini azalttigini, ihale siireclerini daha hizli sonuclandirdiging, veri girisi
konusunda kullanim kolaylig1 sagladigini, verilen hizmetin diizeyini arttirdigini, ihale siirecindeki islemlerin
azalttigini ve elektronik olmayan ihalelerden daha kullanigli oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica ¢ok bilyiik oranda
ihale sonrasi siireglerin daha hizli ilerledigi ifade edilmistir.

Katilimeilar yaklasik yarist ihalelerde standardizasyon saglamasi ve biirokrasinin yar1 yartya azalmasi ile
ihalelerde kolay ulasilabilirlik saglandigini, bunun sorucunda da idarelere olan giivenin arttigini ifade etmiglerdir.

Satinalma mevzuat siirekli gelisen ve degisen bir yapiya sahiptir. Kamu alimlar yalnizca bir 'biiro rutini' etkinligi
olarak algilanamaz. Bir kurulusun satin alma reformundan tam olarak yararlanabilmesi igin, satin alma islevi
stratejik yonetim seviyesinde kurulmalidir. Satinalma birimlerinde ¢alisanlarin egitim konusunda eksikliklerinin
bulundugu diisiiniilmektedir. Verilen yanitlara gére bu birimlerde galisanlarin goniilliilerden segilmesinin etkinlik
ve verimlilik a¢isindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin yariya yakini e-eksiltmenin dogrudan temin alimlarinda kullanilmasinin faydali olacagini ifade
etmislerdir. Dogrudan teminlerde fizikken agik eksiltme yapilmasi 6zellikle baska sehirlerden teklif sunan
istekliler agisindan hem zaman hem de maliyet yiikii olusturmaktadir. Bu sebepten bdyle bir imkandan faydalanma
durumu ortadan kalkmaktadir. EKAP iizerinden dogrudan teminde e-eksiltme yonteminin kullanilmasi hem
rekabet hem de daha ucuza temin etme imkan1 saglayabilir.

Yas acisindan yapilan degerlendirmede 50 yas tizeri katilimcilarin yaridan fazlasi e-eksiltmenin zamandan tasarruf
saglamadigimi belirtmigtir. Satinalma biriminde isteyerek c¢alisanlarin e-eksiltmenin ihalelerde verimlilik
saglayacagini diisiinenler ile kararsiz olanlarin orani birbirine yakindir. Ogrenim durumu ile verilen hizmetin
diizeyi arasinda ki iligskide agisindan degerlendirildiginde lise mezunlar1 arasinda en yiiksek oranin kararsizlar
oldugu goriilmektedir. Yiksek lisans mezunlarinin ise yaridan fazlasi e-eksiltmenin personel tasarrufu
saglamayacag1 goriisiinde olduklari tespit edilmistir. Lise mezunlarmin personel tasarrufu saglama agisindan
kararsiz olduklar1 gériilmektedir.

Calisma sonuglarindan yola ¢ikilarak agagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

e Satmalma birimlerinde goniillii olanlarin e-eksiltme konusunda sorulara “kararsizim” cevabini daha az vermis
olmalar1 bir bakis agisina sahip olduklarini gostermektedir. Goniilsiiz ¢alisanlar ise “kararsizzm” cevabini gok
vermislerdir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde goniillii olanlarinin satinalma birimlerinde ¢alistirilmasi yararl
olabilir.

e Calisanlarin bilgi diizeninin arttirilmast ve dogabilecek hukuksal sorunlarin 6niine gecebilmesi igin bu
birimlerde ¢alisanlara belirli araliklarla egitimler verilmelidir.

e Satmalma biriminde ¢alisanlarin mesleki uzmanlagsmasina yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

e [lgili konularda mesleki egitim alanlarin satinalma birimlerinde istihdami saglanmalidir. Saglik Yonetimi
boliimii mezunlarmin bu alanlarda istihdam edilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir

e ldarelere e-eksiltmenin bitiminde gerek goriilmesi halinde ilave tur imkani verilmelidir.

e E-eksiltmenin yapilacak mevzuat diizenlemeleri ile zorunlu hale getirilerek yayginlastirilmali; 6zellikle hizmet
alim ihalelerinde rekabet olusmasi ve kamu kaynaklarinin daha etkili degerlendirilmesi agisindan e-eksiltme
yonteminin kullanilmasinin zorunlu hale getirilmesi dnerilmektedir.
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YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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