Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi
2012, 4 (38), 199-211
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Goriisleri Uzerine Nitel Bir Arastirma

A Qualitative Research on Perceptions of Primary School
Principals about School Guidance Services
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Oz: Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim okulu miidiirlerinin okullarinda sunulan rehberlik hizmetlerine
yonelik goriislerinin incelenmesidir. Arastirma, okullarinda kadrolu olarak en az bir yildir ¢alisan psikolojik
danigmanm bulundugu 19 okul miidiiriiyle gerceklestirilmistir. Caligmada veri toplama araci olarak
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu kullantlmugtir. Tlgili literatiir
dikkate almarak egitsel rehberlik, kisisel-sosyal rehberlik, mesleki rehberlik, okul yonetimi, ogretmen ve veli
olmak tizere alt1 tema ve her bir temayla ilgili olarak yiiriitiilen ¢alismalar, degerlendirmeler ve oneriler
olmak tizere ti¢ kategori olusturulmustur. Arastirmanin sonuglar egitsel rehberlikle ilgili caligmalarin daha
cok ogrencilerin akademik basarilarmin artirilmasina yonelik bilgilendirme seminerlerine yogunlastigini
gostermistir. Kisisel-sosyal rehberlikle ilgili olarak yiiriitiilen galismalardan test uygulamalarina daha fazla
agirlik verildigi ifade edilmistir. Mesleki rehberlik alaninda liselerin tanitilmasina yonelik ¢alismalara agirlik
verildigi tizerinde durulmustur. Okul yonetimiyle ilgili yiiriitiilen ¢alismalar hakkinda rehberlik programmin
uygulanmasinda isbirligi yapildigindan bahsedilmistir. Ogretmenlerle ilgili yiiriitiilen calismalarla ilgili olarak
rehberlik plan ve programlarinin hazirlanmasinda isbirligi yapildigma deginilmistir. Velilerle ilgili ise gesitli
konularda bilgilendirme seminerlerinin diizenlendigi ifade edilmistir. Ayrica yukarida deginilen tiim alanlarla
ilgili yiiriitiilen rehberlik ¢alismalarma iligkin yapilan degerlendirmelerde katilimcilarm ¢ogunlugunun bu
caligmalar1 gerekli ve basarili bulduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, yukarida deginilen alanlarla
ilgili katilimeilarin gesitli dnerilerine yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: ilkogretim okulu miidiirii, psikolojik danisman, okul rehberlik hizmetleri.

Abstract: The purpose of this study was to examine the perceptions of primary school principals about
school guidance services. The participants were the principals of 19 primary schools having a counselor
who has been working permanently for at least one year. A semi-structured interview form developed by
the researchers was used to gather data. In the framework of the relevant literature, six themes named
as educational guidance, personal-social guidance, vocational guidance, school management, teacher,
and parents under three categories entitled as continuing studies, evaluations, and suggestions were
determined. According to results, school principals reported that efforts of educational guidance were
mostly focused on the informative seminars related to improving student academic achievement. In
personal-social guidance endeavors, it was reported that test applications were given more importance.
Participants also stated that studies aimed at introducing high schools by means of trips were mostly
done in the scope of vocational guidance. Related to the studies on school management, participants
expressed that there was a strong cooperation in the application of school counseling and guidance
program. In teacher theme, results indicated that school guidance plans and programs have been prepared
cooperatively. Participants mentioned that several informative seminars were designed for parents.
Consequently, results revealed that majority of the participants found these studies related to school
guidance services necessary and successful. In addition, several suggestions made by participants
regarding to the issues mentioned above are also included.
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Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinde
tiim paydaslarin ortak bir anlayisla birlikte ¢alismasi
gerekir. Calismalarinbasariyaulasmasindahernekadar
oncelikli olarak psikolojik danigmanlarin etkililigi s6z
konusu olsa da okul yonetiminin, 6gretmenlerin ve
velilerin de 6nemli rol ve sorumluluklarinin oldugu
bir gercektir. Profesyonel bir hizmet olan rehberligin
yiiriitiilmesinde temel ilkelerden biri olan ve
literatiirde (Erkan, 2001; Kuzgun, 2009; Sahin, 2010)
“Rehberlik uygulamalarinda birey ile yakindan ilgili
olan psikolojik danigmanlar, yoneticiler, 6gretmenler
ve veliler gibi bircok kisinin anlayis ve isbirligi
icinde olmas1 gerekir.” seklinde belirtilen diisiince,
yiiriitillecek hizmetlerde isbirligi ve katilimin 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Okul  rehberlik  hizmetlerinden  6zellikle
misgavirligin, paydaslarin igbirligini saglamaya
yonelik oldugu soylenebilir. Kilige1’ya (1989) gore
migavirlik hizmetleri, psikolojik danigmanlarin,
okul yoneticisi, uzmanlar, 6gretmenler ve diger
ogrenci kisilik hizmetleri personelleriyle isbirligi
halinde ¢alisabilmelerini saglamak amaciyla, ortak
ve yeterli bir anlayig gelistirilmesi konusunda yapilan
hizmetlerdir. Bu hizmetler psikolojik danigmanlarin
gorev ve rollerinin, okulun diger personelince iyi
anlagilmasimi saglama yolunda yapilabilecek uygun
girisimleri kapsamaktadir. Bu konuda yapilan bazi
calismalarda (Akbas ve Cam, 2003; Aluede ve
Egbochuku, 2009; Bigak, 2006; Erozkan, 1997;
Nazli, 2003, 2008, Ozaydin, 2002; Séker, 2007;
Tuzcuoglu, 1995) okul rehberlik hizmetleriyle ilgili
personelin bu hizmetlere ve psikolojik danigmanlara
yonelik olumlu tutumlarmin  oldugu, psikolojik
danigmanlarla isbirligi igerisinde olduklari ve sonugta
basarili ¢alismalarin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bazi
calismalarda (Giiven, 2003; Onur, 1997; Ozaydin,
2002; Tathoglu, 1999) ise rehberlik hizmetlerinde
yer alan personelin rehberlikle ilgili yeterince bilgi
sahibi olmadigi ve rehberlik faaliyetlerine yonelik
olumlu tutumlarinin olmadigi goriilmiistiir. Rehberlik
calismalarinda yer alan kisilerin rehberlik hizmetlerine
ve psikolojik danigmanlarin gorevlerine yonelik,
dogru bilgi, olumlu tutum ve ortak bir anlayis i¢inde
olmamasinin ise yiiriitiilen ¢aligmalarin verimliligini
olumsuz yonde etkiledigini gosteren arastirmalar
bulunmaktadir (Aydin, Arastaman ve Akar, 2011;
Giiveng, 2001; Kizil, 2007).

Rehberlik hizmetlerinin bakanlik, il/ilge ve okul
olmak iizere li¢ Orgiit yapist bulunmaktadir. Okul
diizeyindeki Orgilit yapisinda okul midirt, okul
miidiir yardimeisi, koordinatdr psikolojik danigman,
psikolojik danisman, smif rehber Ogretmeni ve
diger oOgretmenler yer almaktadir. S6z konusu
yapinin  ¢aligmalarinin  yiiriitilmesinden ~ Milli
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Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danigsma
Hizmetleri Yonetmeligi’nde (2001) belirtildigi gibi
birinci derecede sorumlu olan kisi okul miidiirtidiir.

Okul midiirlerinin okul rehberlik hizmetlerine
yonelik algilarmin arastirildigt bazi1 ¢aligsmalarda
(Ametea ve Clark, 2005; Basaran, 2008; Erozkan,
1997; Unal, 2004; Zalaquett, 2005) okul miidiirlerinin
bu hizmetlere yonelik olumlu tutumlara sahip
olduklar1 ve psikolojik danigsmanlarla isbirligi
igerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte
bazi ¢alismalarda (Deniz, 1993; Giiveng, 2001; Onur,
1997; Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008; Ozdemir,
1991; Teker, 2003) ise okul miidiirlerinin okul
rehberlik hizmetleriyle ilgili yeterince bilgi sahibi
olmadiklar1 ve psikolojik danigmanlarla yeterince
isbirligi igerisinde olamadiklar1 ortaya koyulmustur.
Okul miidirlerinin okul rehberlik hizmetleri
konusunda yeterince bilgi ve olumlu tutuma sahip
olmadiklar1 ve psikolojik danmigsmanlarla isbirligi
kuramadiklarinin belirlendigi ¢aligmalarda (Glossoff
ve Kprowicz, 1990; Giiven, 2009; Hamamci, Murat
ve Coban, 2004; Hardesty ve Dillard, 1994; Stickel,
1990) yiiriitiilenrehberlik faaliyetlerinin verimliliginin
olumsuz sekilde etkilendigi gorilmektedir.

Okul rehberlik hizmetlerine yonelik algilarin ve
rehberlik servisinden beklentilerin agiga ¢ikarilmasi,
bu hizmetlerin basarisi ve verimliligi {izerinde
etkili olmaktadir. Rehberlik hizmetlerinden basarili
olanlarin siirdiiriilmesi ve eksik ya da yanlis olanlarin
diizeltilmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
okul midirlerinin okullarda sunulan rehberlik
hizmetleri ve psikolojik danigmanlara iliskin
algilarinin belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
okul yo6neticilerinin okullarinda yiiriitiilen rehberlik
calismalarindan egitsel, mesleki ve kisisel-sosyal
rehberlik hizmetleriyle ilgili olarak ne gibi diisiince
ve beklentilerinin oldugunun belirlenmesi 6nemli
gorlilmektedir. Yritilen rehberlik hizmetlerinin
okullardaki  birinci  derecede  sorumlu  kisi
tarafindan degerlendirilmesinin sagliklt sonuglar
alinmasina yardimci olacagt oOngoriilmektedir.
Boylece arastirmadan elde edilen sonuglarin,
yiriitilen misavirlik hizmetlerine iliskin Onerilerin
sunulmasina da imkan saglayacagi diisliniilmektedir.
Ayrica, bu konuda yapilan c¢alismalarin daha
cok psikolojik damigmanlarin ve okul rehberlik
servislerinin nasil algilandigr ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmada, yiiriitiilen calismalarin
degerlendirilmesi, bu ¢aligsmalara yonelik beklentiler
ile Oneriler lizerinde de durulmaktadir. Dolayisiyla
calismanin ilgili literatlire bu anlamda katk1 saglamasi
amaclanmaktadir.

Yukaridaki bilgiler 1s181nda bu aragtirmanin temel
amaci, ilkdgretim okul miidiirlerinin okullarinda



sunulan rehberlik hizmetlerine yonelik goriislerinin
incelenmesidir. Arastirmada bu amag¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. Okul miidiirlerine goére okullarinda egitsel,
kisisel-sosyal ve mesleki rehberlik hizmetleri
kapsaminda hangi ¢alismalar, ne diizeyde
etkili ylirttiilmektedir?

2. Okul midirlerinin okullarinda yiiriitiilen
egitsel, kigisel-sosyal ve mesleki rehberlik
hizmetlerinin gelistirilmesine iligkin Onerileri
nelerdir?

3. Okul miidiirlerine gore okullarindaki rehberlik
servisi okul idaresi, 6gretmenler ve velilerle
ilgili hangi calismalari, ne diizeyde etkili
yiirtitmektedir?

4. Okul midiirlerinin, okullarindaki rehberlik
servisinin okul idaresi, 0gretmenler ve velilerle
ilgili olan c¢aligmalarma iliskin Onerileri
nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma okul midirlerinin okullarinda
sunulan rehberlik hizmetlerine yonelik goriislerinin
belirlenmesine iligkin durum tespiti niteliginde
betimsel bir ¢alisma olup calismada nitel arastirma
teknigi kullanilmistir. Yildirnrm ve Simsek’e (2005)
gore nitel arastirmalar gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi veri toplama tekniklerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve
biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik bir
siirecin izlendigi arastirma tiirtidiir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Rize il merkezi
ve Cayeli ilgesinde yer alan ilkdgretim okullarindan
amagli ornekleme yontemi altinda 6lgiit 6rnekleme
ile secilen 19 okul midiri olusturmustur. Okul
midirlerinin  se¢imindeki  Ol¢iit,  bulunduklar
okulda kadrolu olarak en az bir yildir ¢alisan bir
psikolojik danigmanin bulunmasidir. Okul miidiirleri
19 kisi olup tamami erkektir. Katilimcilarin mesleki
kidemleri 14 ile 32 yil arasinda; yaslar1 ise 36 ile
55 arasinda degismektedir. Midiirlerden 12’si siif
ogretmenligi, 3’ Tirkce Ogretmenligi, 3’ sosyal
bilgiler 6gretmenligi ve 1’1 de matematik 6gretmenligi
bransindandir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi
Calismada veri toplama araci olarak arastirmacilar
tarafindan  gelistirilen yart yapilandirilmig  bir
goriisme formu kullanilmistir. Uygulama dncesinde
form taslagma iligkin olarak 5 alan uzmanimnin
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goriisleri almmig, gerekli diizeltmeler yapilarak
forma son hali verilmistir. Formda ilgili literatiir
cercevesinde okul rehberlik hizmetlerinden egitsel,
kisisel-sosyal ve mesleki rehberlik hizmetleriyle
ilgili ~ goriiglerin  alinmasmma  yonelik  olarak
hazirlanan sorular bulunmaktadir. Bu kapsamda
¢ temel temayr yansitacak sekilde dokuz soru
hazirlanmisti. Bu sorulardan bazilar1 sunlardir;
Okulunuzda egitsel rehberlik kapsaminda ne gibi
calismalar yiiriitiilmektedir?, Okulunuzda yiiriitiilen
kisisel rehberlik hizmetlerinin etkililigi hakkindaki
degerlendirmeleriniz nelerdir?, Okulunuzdayiiriitiilen
mesleki rehberlik hizmetlerine iliskin onerileriniz
nelerdir?.  Katilimcilara ~ sorular  sorulmadan
once egitsel, kisisel-sosyal ve mesleki rehberlik
hizmetlerinin igerigini hatirlatici agiklamalar yapilmis
daha sonra goriisleri alinmaya calisilmistir. Ayrica
katilimcilara rehberlik hizmetlerinde 6grencilerin
disinda yer alan kisilerle ilgili yiiriitillen ¢aligmalar
hakkindaki goriislerinin alinmasina yonelik sorular
da sorulmustur. Burada ise okul idaresi, 6gretmenler
ve veliler olmak tizere ii¢ temay1 olusturan dokuz soru
sorulmustur. Toplamda ise alt1 tema ve bu temalar
yansittigr disiiniilen 18 soru yer almistir. Verilerin
daha saglikli sekilde alinabilmesi amaciyla izin veren
katilimeilarin sesleri kayda alinmis, ses kaydina izin
vermeyenlerin ise goriisme esnasinda soyledikleri
yazili olarak kaydedilmistir.

Verilerin Analizi

Goriismede alinan ses kayitlarindan elde edilen
veriler yazili hale getirilmis ve yazili olarak kaydedilen
veriler analiz edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmada
ilgili literatiir dikkate alinarak alti tema ve her bir
temayla ilgili olarak {i¢ kategori olusturulmustur.
Bu kategorilere iligkin kodlar ise Onceden
belirlenmemis olup goriismecilerin ifadelerinden
sonra sekillendirilmistir. Ornegin, egitsel rehberlik
hizmetleri temastyla ilgili olusturulan kategorilerden
yiiriitiilen ¢alismalara yonelik olarak “Okulunuzda
egitsel rehberlik hizmetleri kapsaminda ne gibi
calismalar yiiriitiilmektedir? ” sorusu sorulmustur.
Elde edilen cevaplar dikkate alinarak “égretmenlerle
toplanti  yapilmast”, “ogrencilerle  bireysel
goriismeler yapilmasi” ve “bilimsel yarigmalara
hazirlik” gibi kodlar olusturulmustur. Bu islem tiim
sorular i¢in uygulanmustr.

Okul miidiirlerine gore okullarinda yiiriitiilen
rehberlik hizmetlerinin neler oldugu, bu ¢aligmalarin
etkililigine iliskin degerlendirmeleri ve bunlara
yonelik getirdikleri dnerileri temsil eden kategorilerle
ilgili gortisleri ve bu goriislerden bazilart dogrudan
alintilar seklinde paylasilmigtir. Alint1 yapilan goriisiin
kime ait oldugunu belirtmek i¢in miidiir kelimesinin
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bas harfi ve kag numarali okul miidiirii oldugunu ifade
eden say1, ornegin (M.) seklinde parantez igerisinde
belirtilmistir.

Bulgular

Aragtirmada egitsel rehberlik, kisisel-sosyal
rehberlik, mesleki rehberlik, okul idaresi, 6gretmenler
ve veliler olmak iizere alti tema ve bu temalarin
her birine yonelik olarak yiiriitilen ¢aligmalar,
degerlendirmeler ve oneriler olmak {izere ii¢ kategori
olusturulmustur.  Bulgularin ~ sunulmasinda  bu
tema ve kategorilerin yukaridaki ifade edilis sirasi
takip edilmistir. Aragtirmada olusturulan tema ve
kategoriler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Olusturulan Tema ve

Kategoriler
Temalar Kategoriler

Egitsel Egitsel rehberlik kapsaminda okullarda

Rehberlik  ydritiilen ¢aligmalar
Egitsel rehberlik hizmetlerinin etkililigine
iliskin degerlendirmeler
Egitsel rehberlik hizmetlerine iligskin
Oneriler

Kisisel- Kisisel-sosyal rehberlik kapsaminda

Sosyal okullarda yiiriitiilen ¢alismalar

Rehberlik  Kigisel-sosyal rehberlik hizmetlerinin
etkililigine iliskin degerlendirmeler
Kisisel-sosyal rehberlik hizmetlerine
iliskin Oneriler

Mesleki Mesleki rehberlik kapsaminda okullarda

Rehberlik  yiiritilen ¢alismalar
Mesleki rehberlik hizmetlerinin
etkililigine iliskin degerlendirmeler
Mesleki rehberlik hizmetlerine iliskin
Oneriler

Okul Okul yonetimiyle ilgili yiirtitiilen

Yonetimi caligmalar
Okul y6netimiyle ilgili yiiriitiilen
caligmalarin etkililigine iligkin
degerlendirmeler
Okul y6netimiyle ilgili yiiriitiilen
caligmalara iliskin oneriler

Ogretmen  Ogretmenlerle ilgili yiiriitiilen calismalar

Ogretmenlerle ilgili yiiriitiilen
caligmalarin etkililigine iliskin
degerlendirmeler
Ogretmenlerle ilgili yiiriitiilen calismalara
iliskin Oneriler

Veli Velilerle ilgili yiiriitiilen ¢alismalar
Velilerle ilgili yiirtitiilen ¢calismalarin
etkililigine iliskin degerlendirmeler
Velilerle ilgili yiiriitiilen ¢caligmalara
iliskin Oneriler
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Egitsel Rehberlik

Egitsel rehberlik kapsaminda okullarda yiiriitiilen
calismalar

Katilimcilarm, g¢ogunlukla ogrencilere yonelik
calismalarin yapildigina degindikleri goriilmiistiir.
Katilimcilarin  yaridan fazlasi 6grencilere yonelik
seminerler  diizenlendigini  belirtmistir. Bu
seminerlerin verimli ders ¢alisma teknikleri (n=13),
sinav kaygisiyla bag etme (n=5) ve zaman yoOnetimi
(n=3) konularinda oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica
Ogrencilere yonelik olarak yapilan c¢aligmalarin
bireysel goriisme (n=6), test uygulamasi (n=6),
bilimsel yarigmalara hazirhk (n=4), liselerin
gezerek tanitimi (#=3) ve kaynagtirma egitimi (n=1)
seklinde kodlara ayrilabildigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte katilimcilardan bazilar1 velilere yonelik
olarak sorumluluk egitimi (n=2) ve ev ziyaretleri
(n=3) seklinde baz1 hizmetlerin sunuldugunu dile
getirmiglerdir. Bir takim katilimcilar da (n=5)
ogretmenlerle toplantilar diizenlendigine deginmistir.
Bazi katiimcilar (n=3) ise egitsel rehberlikle ilgili
olarak okullarinda RAM’m (Rehberlik Arastirma
Merkezi)yaptigicalismalaroldugunuifade etmislerdir.
Katilimcilardan birisinin (M ;) bu konudaki ifadesi
su sekildedir: “Ogrencilerin etkili egitsel kararlar
verebilmeleri ve se¢im yapabilmelerinin saglanmast,
amacryla gelecekte olabilecegi okuluna ve okulunun
bulundugu ¢evreye uyum saglamasi igin liselere
geziler diizenlenmektedir.”

Egitsel rehberlik hizmetlerinin etkililigine iliskin
degerlendirmeler

Katilimcilarin ¢cogunlugu (n=12) yiiriitiilen egitsel
rehberlik hizmetlerini gerekli ve basarili bulurken;
bazilart (n=7) ise gerekli ama yetersiz oldugunu
ifade etmislerdir. Katilimcilardan birisinin (M ,) bu
konudaki ifadesi su sekildedir: “Ogrencilerin ders
basarilarinin artirilmasinda birebir ilgilenmenin daha
yararli olduguna inantyorum ancak bu caligmalar
bizim gibi kalabalik okullarda dgretmen kadrosunun
az olmast nedeniyle yetersiz kalyyor. Fakat rehber
ogretmenlerin okullarda bulunmast egitimin kalitesini
artirtr  ve ogrencilerin  sorunlarinin  ¢oziilmesini
saglar.”

Egitsel rehberlik hizmetlerine iliskin 6neriler
Katilimcilar, cogunlukla (n=6) ev ziyaretleri
yapilmast gerektigine degindikleri gorilmiistiir.
Bununla birlikte, katilimcilarin ifadelerinin yenilikler
takip edilmeli (n=4), 6grencilerle bireysel goriismeler
yapilmali (n=4), psikolojik danigman sayisi
artirilmali (n=3), 6gretmenlerle toplanti yapilmali
(n=3) ve RAM’m destegi alnmali (n=1) gibi



kodlarla aciklanabildigi goriilmiistiir. Katilimeilardan
birisinin (M ;) bu konudaki ifadesi su sekildedir:
“Bizim okulumuzda 750 tane 6grenciye bir rehberlik
ogretmeni diisiiyor. Rehber ogretmen sayist artirilirsa
daha etkili ve verimli ¢alismalar yapilabilir.”

Kisisel-Sosyal Rehberlik

Kisisel-Sosyal rehberlik kapsaminda okullarda
yiiriitiilen ¢alismalar

Katilimcilarmm  ¢ogunlukla 6grencilere yonelik
calismalarin yapildigina degindikleri goriilmiistiir.
Bu caligmalarin test uygulamasi (n=11), bireysel
goriigme (n=10), iletisim becerileri konusunda
seminer (n=5), grup rehberligi etkinlikleri (n=5),
okul dis1 sosyal etkinlikler (»=3), burs temini
(n=5) ve BEP (Bireysellestirilmis Egitim Programi)
hazirlanmasi (n=5) seklinde kodlarla agiklanabildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte bazi katilimcilar
velilerle bireysel goriismeler yapildigini (n=5) ve aile
ici iletisim konusunda seminerler (n=5) verildigini
ifade etmislerdir. Ayrica bazi katilimcilar (n=2) kisisel-
sosyal rehberlik konusunda RAM’1n ¢esitli ¢alismalar
yiriittigiine deginmislerdir. Katilimcilardan birisinin
(M,;) bu konudaki ifadesi su sekildedir: “Cabuk
yorulan, heyecani sénen, stres yapan, devamlt birinci
olmak isteyen farkl 6grenciler var. Ogrenciler bu ruh
halinden biraz olsun uzaklasmalari igin sinemaya
gotiiriiliiyor, sinema sonrasi parklara gotiiriiliip
gezdiriliyor. Bu ders disi aktiviteler ogrencileri desarj
ettigi icin hem kisisel hem de sosyal geligimlerinde
etkili oluyor diye diistiniiyorum.”

Kisisel-Sosyal rehberlik hizmetlerinin etkililigine
iliskin degerlendirmeler

Katilimcilarin yaklagik yarist (n=10) yiiriitiilen
kisisel-sosyal rehberlik hizmetlerini gerekli ve
basarili bulurken, diger yaris1 (n=9) ise gerekli ama
yetersiz oldugunu ifade etmistir. Katilimcilardan
birisinin (M,) bu konudaki ifadesi su sekildedir:
“Cocuklarin kisisel gelisimleri eskiye gore artik ¢ok
farkliliklar gosteriyor. Clinkii cocuklarin beslendikleri
alanlar sadece aile ve okul degil. Iletisim alanlarinin
genislemesi, internet ve televizyon gibi tiim bunlar
cocugun hayatina girmektedir. Cocuklar daha fazla
buralardan besleniyor. Dolayisiyla evet rehberlik
¢ok dnemli bir ¢alisma alami ancak etkisinin zayif
oldugunu diigiiniiyorum.”

Kisisel-Sosyal rehberlik hizmetlerine iliskin
oneriler

Katilimcilarmm  bazilarmin  (r=7) yeniliklerin
takip edilmesi gerektigini vurgularken, bazilarmin
ise Ogrencilere iletisim becerileri konusunda
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seminerler verilmeli (n=6), velilere ¢ocuk yetistirme
konusunda seminerler verilmeli (n=5) ve psikolojik
danigman sayisi artirilmali (n=2) seklinde onerilerde
bulunduklar1 goériilmiistiir. Katilimcilardan birisinin
(M,,) bu konudaki ifadesi su sekildedir: “Problemli
cocuklart  arastirtyorum, — ailesinden  siddet ve
olumsuzluklar goren ¢cocuklarda kesinlikle problemler
var. Buproblemler ¢cocuklara yansimig. Yani ailelerden
cocugunu egitmesini istiyoruz ama ailenin ¢ocugu
nasil egitecegini bilip bilmedigini sorgulamiyoruz.
Bence bunun iizerinde durulmalidir.”

Mesleki Rehberlik

Mesleki rehberlik kapsaminda okullarda
yiiriitiillen calismalar

Katilimcilarim  biiylik  bir ¢ogunlugu (n=19)
liselerin gezerek tanitilmasi konusunda caligmalar
yapildigina deginmislerdir. Bunun disinda yiiriitiilen
faaliyetleri; MBS’nin  (Mesleki Bilgi Sistemi)
tanmitilmas1  (n=13), test uygulamasi (n=10),
mesleklerin tanitimi1 konusunda seminerler (n=12),
velilere yonelik seminerler (n=4), is hayatindan
kisilerce bilgilendirme toplantilart (n=4) ve is
yerlerinin gezerek tanitilmasi (n=4) gibi kodlar
kapsaminda ifadeler kullandiklar1  goriilmiistiir.
Katilimcilardan birisinin (M,) bu konudaki ifadesi
su sekildedir: “MBS’nin tamtimlarini yapiyoruz.
Ogrencileri kullanmalar konusunda tegvik ediyoruz.
Bu program iyi kullanildiginda ve gelistirildiginde
¢ok giizel ve yararl bir program olacaktir.”

Mesleki rehberlik hizmetlerinin etkililigine iliskin
degerlendirmeler

Katilimcilarin yaklasik yarist (n=10) yiiriitiilen
mesleki rehberlik hizmetlerini gerekli ve basarili
bulurken; diger yarist (n=9) ise gerekli ama yetersiz
oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilardan birisinin
(M,)) bu konudaki ifadesi su sekildedir: “Ogrenciler
hangi meslegi sececegine artik kendileri daha fazla
karar verebiliyor. Eskiden ogrenci erkekse futbolcu
olmak isterdi simdi -genetik miihendisligi okuyacagim
¢linkii bana daha uygun- diyen ogrencimiz bile var.
Bu durum, ¢alismalarmn etkili oldugunu gosteriyor.”

Mesleki rehberlik hizmetlerine iliskin oneriler
Katilimcilardan bazilarmin (z=7) is hayatindan
kisilerce bilgilendirme seminerleri verilmeli seklinde
oneride bulundugu goriilmistiir. Ayrica velilere
seminer verilmeli (n=5), kurumlar ziyaret edilmeli
(n=3), psikolojik danigman sayis1 artirtlmali (n=2)
ve meslege baslayan 6grenciler takip edilmeli (n=2)
seklinde onerilerde bulunmuslardir. Katilimcilardan
birisinin (M,) bu konudaki ifadesi su sekildedir:
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“Ogrencilere bir sekilde yonlendirme yapiliyor.
Ancak yapilan calismalarin ne kadar yararh oldugunu
tespit etmek adma bir sistem yok. Bu sekilde bir
sonug aliabilse yapilan dogrular ve yanlislar daha iyi
anlasilir.”

Okul Yonetimi

Okul yonetimiyle ilgili yiiriitiillen caliymalar

Katilimcilarin ¢ogunlugu (n=13) okul rehberlik
programlarmin  uygulanmast  silirecinde  okul
rehberlik servisinin okul yonetimiyle beraber hareket
ettigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte bazi
katilimeilar ise rehberlikle ilgili plan ve programlarin
hazirlanmasinda (n=5) ve ev ziyaretleri yapilmasinda
(n=1) isbirligi yapildigina deginmislerdir. Ayrica bazi
katilimeilarin (n=2) okul idaresine yonelik miisavirlik
hizmetleri yapildigim ifade ettikleri goriilmiistiir.
Katilimcilardan birisinin (M,) bu konudaki ifadesi
su sekildedir: “Bana gore rehberlik servisi okuldaki
ogrenciler, ogretmenler ve idare arasinda bir koprii
vazifesi kurmaktadw. Biz bu noktada rehberligi bir
idare kadar éonemsiyoruz. Hazirlanan programlar
olsun, yapilmasi gereken anket ¢alismalari olsun
bunlara beraber karar verip uygulanmasinda da
rehber ogretmenin isini kolaylastiriyoruz.”

Okul yonetimiyle ilgili yiiriitillen cahismalarin
etkililigine iliskin degerlendirmeler

Katilimcilarin yaklasik yarisi (n=10) okul rehberlik
servisinin okul idaresiyle ilgili yliriittiigii ¢aligmalar
gerekli ve basarili bulurken; diger yarist (n=9) ise
gerekli ama yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.
Katilmeilardan birisinin (M) bu konudaki ifadesi
su sekildedir; “Anlattigimiz biitiin ¢alismalart zaten
rehberlik servisiyle okul idaresi beraber yiiriitiiyor.
Giizel sonuglarda aliyoruz ancak bu durum rehber
ogretmenlerce yanlis algilamaya neden olabiliyor
bazen. Okulun bir formal yonetimi var bir de rehberlik
servisi var gibi bunlar ayr diisiiniiliiyor. Rehberlik
servisinin gorevi okulu yonetmek degildir. Rehberlik
okulun bir birimidir okul i¢in ¢alisir, bagimsiz bir sey

»

yapmaz.

Okul yonetimiyle ilgili yiiriitiillen calismalara
iliskin oneriler

Katilimcilardan bazilarinin (n=6) okul idaresine
yonelik migavirlik hizmeti verilmesi konusunda
Onerileri oldugu gorilmistiir. Bazi katilimcilar
ise psikolojik danigmanlarin  meslek unvam
netlestirilmeli (n=5), psikolojik danigsman sayisi
artirlmali (n=4) ve RAM’m destegi alinmal
(n=5) gibi kodlarla agiklanabilecek Onerilerde
bulunmuslardir. Katilimcilardan birisinin (M,) bu
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konudaki ifadesi su sekildedir: “PDR ’ciler kendilerini
bir 6gretmen olarak gormeyip, kendilerinin psikoloji
alaminda uzman kisiler olduklarini savunuyorlar. Bu
durum okul idaresi ve rehberlik ogretmeni arasinda
sorunlarin olmasia neden oluyor. Eger PDR ciler
de ogretmen iseler diger ogretmenler gibi saat ve
calisma kosullart ayni tutulmali. Yoksa ayni kurumda
farkly ¢alisma kosullarina sahip olma ortamin ve
kurumun diizenini bozmaktir”

Ogretmen

Ogretmenlerle ilgili yiiriitiilen ¢alismalar

Katilimcilarin  biiylik  ¢ogunlugunun  (n=13)
rehberlik plan ve programlarmin hazirlanmasinda
isbirligi yapildigia degindigi goriilmektedir. Bunun
disinda baz1 katilimeilar rehberlik  programinin
uygulanmast (n=5) ve testlerin uygulamasi (n=5)
ile 1ilgili isbirliginin yapildigini ifade etmislerdir.
Ayrica bir takim katilimcr (n=7) ise okul rehberlik
servisinin 6gretmenlere yonelik miisavirlik hizmetleri
verdigini belirtmiglerdir. Katilimcilardan birisinin
(M,) bu konudaki ifadesi su sekildedir: “2009 yiinda
“Tiirkiye'nin kaliteli okullart” dalinda Tiirkiye
birinciligi elde ettik. Burada rehberlik servisinin
biiyiik katkis1 oldu. Ogretmenlere, hizmet icinin de
rehberligin de nigin onemli oldugu anlatildi. Herkes
ayni pencereden bakmaya yani ortak bir anlayisla
hareket etmeye basladi. Ben rehber ogretmeni
el fenerine benzetiyorum. Girdigimiz bu tiinelde
oniiniizii acti diyebilirim.”

Ogretmenlerle ilgili yiiriitiilen
etkililigine iliskin degerlendirmeler

Katilimcilari yaklagik yaris1 (n=10) okul rehberlik
servisinin 0gretmenlerle ilgili yiiriittiigii ¢aligmalar
gerekli ve basarili bulurken; diger yaris1 (n=9) ise
gerekli ama yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilardan birisinin (M,) bu konudaki ifadesi
su sekildedir: “Rehberlik ¢alismalart yararli ver
onemlidir. Yapilan anketlerde ise yarayabilir. Ancak
anket sonuc¢larimin geri doniitii olmamakta veya ¢ok
ge¢ olmaktadir. Bunun sonucu olarak ogretmenlerin,
rehberlik servisinin diizenlemis oldugu anketlere olan
giiven ve inang¢lart azalmaya baslyor.”

calismalarin

Ogretmenlerle ilgili yiiriitiillen ¢calismalara iliskin
oneriler

Katilimcilarin  bazilarinin  (2=8) 06gretmenlere
yonelik miigavirlik hizmeti verilmesi konusunda
onerilerde bulundugu goriilmistiir. Bununla birlikte
bazi katilimcilar (n=7) kaynastirma egitimine agirlik
verilmeli seklinde ifadelerde bulunurken; bazilari
(n=4) ise Ogretmenlerle birlikte ev ziyaretleri



yapilmasinin  gerekliligi iizerinde durmuslardir.
Katilimcilardan birisinin (M,) bu konudaki ifadesi
su sekildedir: “Ozellikle kaynastirmaya tabi tutulan
ogrenciler konusunda; bu ogrenciler arkadaslarina
nasil uyum saglayacak, sinifta yapilan etkinliklerde
onu nasil aktif yapabiliriz, 6grenciyi tamimadaki
yontem ve teknikler nelerdir, ogrenciye gore bireysel
program nasil hazirlanir gibi konularda 6gretmenler
yetersiz kaliyor, bu noktalarda rehber égretmene ¢ok
ihtiyag oluyor.”

Veli

Velilerle ilgili yiiriitiilen calismalar

Katilimcilarim  biiylik  ¢ogunlugunun  okul
rehberlik servisinin velilere yonelik olarak seminerler
diizenledigini ifade etmistir. Katilimcilar, diizenlenen
seminerlerin, yapilan ¢aligmalarla ilgili bilgilendirme
(n=11), aile i¢i iletisim (n=9), cocuk yetistirme (n=6),
sorumluluk (n=3) ve siddet (n=2) konusunda oldugu
seklinde goriis bildirmislerdir. Bununla birlikte bazi
katilmeilar (n=8) okul rehberlik servisinin bireysel
goriismeler yaptigini bazilar1 (n=2) ise ev ziyaretleri
diizenledigini belirtmislerdir. Katilimcilardan birisinin
(M,,) bu konudaki ifadesi su sekildedir: “Ornegin;
esler birbirine siddet uyguluyor siz burada ne kadar
vermeye ¢alisirsaniz ¢alisin o gegerli olmayacaktir.
Ciinkii cocuk oénce kendine anne babayr model secer.
Nitekim ¢ocuklar siddet uygulandiginin farkinda bile
degiller, normal siradanmus gibi diigiiniiyorlar. Ailede
bu zaten normal karsilanmis. O yiizden ailelerin
egitimine son derece onem veriyoruz. Bu konuda
egitimlerimiz oluyor.”

Velilerle ilgili yiiriitiilen calismalarin etkililigine
iliskin degerlendirmeler

Katilimcilarm ¢ogunlugu (n=13) okul rehberlik
servisinin velilerle ilgili ylirtittiigli calismalar1 gerekli
ve basarili bulurken; bazilar1 (n=6) ise gerekli ama
yetersiz oldugunu ifade etmistir. Katilimcilardan
birisinin (M ;) bu konudaki ifadesi su sekildedir:
“Yiiriitiilen ¢calismalarin yararl olmasinda ailelerin
rolii ¢ok biiyiik bu yiizden iyi iliskiler kurulmaya
calistliyor. Bu sene 56 tane veliyi egitim seminerinden
gecirdik bu giizel bir olay. Bunlarin katilim belgesini
verecegiz ki devami gelsin.”

Velilerle ilgili yiiriitiilen caliymalara iliskin 6neriler

Katilmcilarm bazilarmim (n=9) okul rehberlik
servisinin, ev ziyaretleri yapmasi konusunda
Oneriler getirdigi goriilmistiir. Bununla birlikte bazi
katilimeilar (n=6) bireysel goriismeler yapilmasinin
gerekliligi tizerinde dururken; bazilar1 (n=4) ise
RAM’m desteginin alinmasma vurgu yapmislardir.
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Katilimcilardan birisinin (M ,) bu konudaki ifadesi
su sekildedir: “Bazi aileler oluyor ¢ocuklarim
ve onlart tamdigumiz i¢in problemlerini rehber
ogretmene paylagmiyorlar. Bu kimselere yardimci
olmak zorlasiyor. Bu kisiler RAM a yonlendirilebilir.
Orada farkli kimseler oldugu icin aileler kendilerini
anlatmaktan c¢ekinmeyebilirler. Bu sekilde ailelere
destek verilebilir.”

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmada elde edilen sonuglar, bulgular
kisminda sunuldugu sirayla ilgili literatiir kapsaminda
aciklanmaya ve yorumlanmaya ¢aligiimistir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan temalardan
egitsel rehberlikle ilgili olarak okul miidiirlerine
gore okullarinda yiiriitiilen c¢alismalar kapsaminda
Ogrencilerin akademik basarilarmin artirilmasina
yonelik ders ¢aligma teknikleri, sinav kaygisiyla bas
etme ve zaman yonetimi gibi konularda bilgilendirme
seminerleri verildigi ve velilere ve oOgretmenlere
yonelik olarak da ziyaretler ve bilgilendirme
toplantilarinin  yapildigr gorilmiistir. Bu konuda
yapilanbir¢alismada (Polat,2007) 6grencilerin, egitsel
rehberlikle ilgili olarak aldiklari yardimlarin daha ¢ok
ders calisma becerilerinin gelistirilmesi konusunda
bilgilendirilmesi seklinde oldugu bulunmustur. Egitsel
rehberlikle ilgili yiiriitilen c¢alismalarin etkililigine
iliskin olarak 12 kiginin bu hizmetlerin gerekliligi
ve bagarili sonuglarmin oldugu seklinde goriis
bildirdigi sonucuna varilmistir. Ogretmenler ve okul
yoneticileriyle yapilan bazi aragtirmalarin (Aluede
ve Egbochuku, 2009; Zalaquett, 2005) sonucunda ise
egitsel rehberlik kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalarin
Ogrencilerin akademik basarilarmin artirilmasina
olumlu katkilarmin oldugu ortaya konmustur.
Aragtirmada, egitsel rehberlik hizmetlerine iliskin okul
miidiirlerinin Onerileri ile ilgili sonuglara bakildiginda
ise ev ziyaretlerine agirlik verilmesi, yeniliklerin
takip edilmesi ve 6grencilerle bireysel goriismelerin
siklastirilmasinin - gerekliligi {lizerinde daha fazla
goriis bildirildigi anlasilmaktadir. Bu konuda yapilan
bir ¢alismada (Basaran, 2008) yonetici ve siif rehber
Ogretmenleri tarafindan, rehberlik hizmetlerinde
ogrencilerin yeteneklerini agiga ¢ikarmak amaciyla
bireysel goriismeler yapilmasi konusunda onerilerde
bulunuldugu goriilmiistiir. Okul miidiirlerine gore
yiiriitiilen rehberlik faaliyetlerinde gerek 6grencilere
gerekse ilgili diger kisilere yardimci olundugu
anlagilmaktadir. Bununla birlikte  Ogrencilerle
bireysel goriismeler yapilmasi ve ev ziyaretleri
diizenlenmesi gibi ¢aligmalarin artirilmast noktasinda
yapilan Onerilerin ise yiiriitiilen ¢aligmalarda birey
merkezliligin Onemini vurgular nitelikte oldugu
diistintilmektedir.
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Kigisel-sosyal rehberlikle ilgili olarak okul
midiirlerine gore, okullarinda yiiriitiilen calismalardan
ogrencilere yonelik test uygulamas: ve dgrencilerle
yapilacak bireysel goriismelere daha fazla agirlik
verildigi goriilmistir. Bu konuyla ilgili olarak
Paskal’in (2001) yaptig1 arastirmada 6grencileri daha
yakindan tanimak amactyla yiriitilen ¢aligmalarda
gerekli form ve testlerin kullanilmasinin yeterli
seviyede olmadigi sonucuna ulasilmistir. Kisisel-
sosyal rehberlikle ilgili yiiriitilen c¢aligmalarin
etkililigine iligskin olarak 10 miidiiriin bu hizmetlerin
gerekliligi ve basarili sonuglarinin oldugunu ifade
ettigi goriilmistiir. Okul yoneticileriyle yapilan
baz1 ¢aligmalarda (Polat, 2007; Zalaquett, 2005) ise
ogrencilerin ruh saghgmin korunmasma yonelik
olarak yapilan faaliyetlerin yararli sonug¢larnin
oldugu bulunmustur. Arastirmada, kisisel-sosyal
rehberlik hizmetlerine iligkin okul miidiirlerinin
Onerileri ile ilgili sonuglara bakildiginda ise okul
miidiirlerinin daha ¢ok bu alandaki yeniliklerin
takip edilmesi ve Ogrencilere yonelik iletisim
becerileri konusunda seminerler verilmesi lizerinde
durduklar1 goriilmistir. Bu konuda yonetici ve
Ogretmenlerle yapilan bazi c¢alismalarda (Basaran,
2008; Remley ve Albright, 1988) ise kisisel-sosyal
rehberlik kapsaminda 6grencilerle bireysel psikolojik
danigsma yapilmasinin gerekliligine de daha fazla
deginildigi gorilmistiir. Arastirmadan elde edilen
sonuclar 1s18inda okul rehberlik servisleri tarafindan
ogrencilerin kendilerini tanimalarina yonelik testlerin
uygulanmasit ve bireysel goriismelerin yapilmasi
gibi caligmalar kisisel-sosyal rehberligin amaglarina
doniik faaliyetler olarak kabul edilebilir.

Arastirmada olusturulan temalardan mesleki
rehberlikle ilgili olarak daha cok liselerin gezerek

tanitilmast  konusunda  caligmalar  yapildigina,
MBS’nin  ve mesleklerin tanittmi  konusunda
seminerler verildigine deginilmistir.  Psikolojik

danigmanlar, yoneticiler, 6gretmenler ve 6grencilerle
yapilan bir takim ¢aligmalarda (Paskal, 2001; Saylan
ve Girkan, 2002) meslek ve meslek ¢esitlerini
tanitict programlar hazirlanmasi, ilgili okullara ve
igyerlerine geziler diizenlemesi gibi c¢aligmalarin
yeterli diizeyde yapilmadigina deginilmistir. Mesleki
rehberlikle ilgili yiiriitilen ¢aligmalarin etkililigine
iligkin olarak ise 10 okul miidiiriiniin bu hizmetlerin
gerekliligi ve basarili sonuglarinin oldugunu ifade
ettigi goriilmiistiir. Arastirmada, mesleki rehberlik
hizmetlerine iliskin okul miidiirlerinin Onerileri ile
ilgili sonuglara bakildiginda ise daha ¢ok is hayatindan
kisilerce Ogrencilere ve velilere yonelik olarak
bilgilendirme seminerleri verilmesi gerektiginin ifade
edildigi gorilmiistiir. Arastirmada ulasilan sonuglara
bakildiginda okul miidiirlerine goére O6grencilerin
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mesleki kararlarin1 dogru verebilmeleri amaciyla
meslekleri daha iyi tamimalar1 igin diizenlenen
gezilerin ve Dbilgilendirme tiri ¢aligmalarin,
mesleki rehberligin amaglarina uygunluk gosterdigi
sOylenebilir. Ancak okul miidiirlerinin de bir oneri
olarak getirdigi gibi mesleklerin tanitimi1 amaciyla
yapilacak bilgilendirmelerin is hayatindan kisiler
tarafindan yapilmasinin Sgrenciler iizerinde daha
etkili sonug¢larinin olacagi diigiiniilmektedir.

Genel olarak okul rehberlik servislerinin,
rehberlik  programlarinin  uygulamasinda  okul
yonetimiyle igbirligi igerisinde oldugu sonucuna
vartlmistir. Bu konuyla ilgili olarak ilkdgretim ve
ortapgretim okullarindaki rehberlik hizmetlerinin
ylriitilmesinde psikolojik danisman, yonetici ve
sinif rehber 6gretmenleri arasinda saglanan igbirligini
incelendigi arastirmalar yapilmistir (Akbas ve
Cam, 2003; Aktepe, 2008). Bu arastirmalarda yillik
plan ve programlarin hazirlanmas1 ve O6grencilerin
kendilerine uygun egitsel kollarin se¢cimi konularinda
yapilan etkinliklerde okul rehberlik servisinin okul
idaresiyle isbirligi i¢inde olduguna deginilmistir.
Bununla birlikte baz1 arastirmalarda (Aydin ve
dig., 2011; Hamamc1 ve dig., 2004; Onur, 1997)
ise okul rehberlik servisinin okul idaresiyle ilgili
ylriittigii calismalarda okul idaresiyle isbirligi
igerisinde olunmadig1 vurgulanmistir. Bu arastirmada
okul miidiirlerinin yaridan fazlasi okul rehberlik
servislerinin okul yoOnetimiyle ilgili caligmalarin
gerekli ve basarili bulmaktadir. Bu konuda yapilan
bazi arastirmalar (Bigak, 2006; Erdzkan, 1997; Onur,
1997; Ozaydm, 2002; Saylan ve Giirkan, 2002;
Tuzcuoglu, 1995) okul rehberlik servislerinin okul
idaresiyle ilgili yaptig1 ¢aligmalar hakkinda olumlu
sonuglar ortaya koymus ve yiiriitiilen faaliyetlerin
oldukca gerekli ve yararli oldugunu vurgulamistir.
Bazi1 arastirmalarda (Deniz, 1993; Giiveng, 2001;
Hamamci ve dig., 2004; Stickel, 1990; Tuzcuoglu,
1995) ise okul rehberlik servislerinin okul idaresine
yonelik c¢aligmalarin  gerekli olmakla birlikte
yetersiz oldugu sonucuna ulagmistir. Okul rehberlik
servisinin okul idaresiyle ilgili yiiriittigii ¢alismalara
iliskin yapilan onerilerle ilgili elde edilen sonuglara
bakildiginda ise okul idaresine yonelik miisavirlik
hizmeti verilmesinin, RAM’1n desteginin alinmasinin
ve psikolojik danigman sayisinin arttirtlmasinin
onemi {izerinde duruldugu goriilmiistiir. Bu konuda
yapilan bir takim g¢alismalarda (Hamameci1 ve dig.,
2004; Onur, 1997) okul yoneticilerinin, yliriitiilen
rehberlik caligmalarina yonelik olarak ortak bir
rehberlik anlayigina sahip olunmasi ve personel
arasinda  igbirliginin  gelistirilmesi ~ amaciyla
miisavirlik hizmetlerine agirlik verilmesinin 6nemine
vurgu yaptiklart gorlilmistir. Okul midirlerinin



okul rehberlik servisiyle igbirligi icerisinde ve ortak
bir anlayis g¢ercevesinde caligmalar yiiriitmelerinin
rehberlik hizmetleriyle birlikte yonetim ve 6gretim
hizmetleri iizerinde de olumlu etkisinin olacag:
diisliniilmektedir. Okul miidiirlerinin bu konuda
yaptiklari dnerilerden RAM’in desteginin alinmasi ve
miisavirlik hizmetlerine daha fazla agirlik verilmesi
taraflarin igbirligine katki saglayabilir.

Okul  rehberlik  servisinin  &gretmenlerle
ilgili  yirittiglh  caligmalara  iligkin -~ gorisler
incelendiginde, rehberlik plan ve programlarinin
hazirlanmast  ve uygulanmasinda &gretmenlerle
isbirligi yapildigi goriilmiistiir. Bu konuda yapilan
bir takim c¢aligmalarda (Poyraz, 1993; Soéker, 2007)
okul rehberlik servisinin, rehberlik etkinliklerinin
Ogretmenlerle isbirligi igerisinde yiiriitildigi
sonucuna ulagilmistir. Okul miidiirlerinin yaridan
fazlas1 rehberlik servislerinin 6gretmenlerle ilgili
yuriittiigii ¢aligmalar1 gerekli ve basarili bulurken,
yartya yakini da gerekli ancak yetersiz seklinde
goriis belirtmistir. Bazi arastirmalarin (Soker, 2007;
Tatlioglu, 1999) sonuglarina gore okul miidiirlerinin
rehberlik ¢aligmalarinin gerekli ve basarili faaliyetler
olarak nitelendirdikleri bulunmustur. Bunun yani sira
baz1 ¢aligmalarda (Kizil, 2007; Nazli, 2008) ise okul
miidiirlerinin  rehberlik faaliyetlerini benimseyip,
onemli olduguna inanmakla birlikte yetersiz oldugunu
savunduklar1 goriilmistiir. Okul midiirlerinin okul
rehberlik servisinin &gretmenlerle ilgili ¢aligmalar
baglaminda 6gretmenlere yonelik miisavirlik hizmeti
sunulmasi ve kaynastirma egitimine agirlik verilmesi
tizerinde durduklar1 goriilmiistiir. Bu konuda yapilan
aragtirmalarda  (Glossoff ve Kprowicz, 1990;
Kizil, 2007; Soker, 2007) okul rehberlik servisinin
Ogretmenlere yonelik miisavirlik hizmetlerine daha
fazla agirlik vermesi ve Ogretmenlerin rehberlik
konusunda hizmet ic¢i egitimlere tabi tutulmasi
gerektigi noktalarinda onerilerde bulunulmaktadir.
Okul rehberlik servislerinin sinif rehber 6gretmenleri
ve diger oOgretmenlerle rehberlik ¢aligmalarinin
etkililigi i¢in isbirligi igerisinde olmalar1 ve
Ogretmenlerin rehberlik ¢aligmalarinda aktif gérevleri
oldugundan etkili miigavirlik hizmetleri almalar
gerekmektedir. Ozel gereksinimli 6grencilerle calisan
Ogretmenlere destek vermesi gereken uzmanlar
oncelikli olarak ozel egitim &gretmenleridir. Ancak
yapilan bu oOnerilerden 6zel egitim uzmanlarinin
olmadig1 okullarda bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde
psikolojik danigmanlardan bir takim beklentilerin
oldugu anlagilmaktadir.

Okul rehberlik servisleri tarafindan yapilan
calismalarla velilerin bilgilendirildigi ve wvelilere
yonelik aile ici iletisim ve ¢ocuk yetistirme
konularinda  seminerler verildigi ve velilerle
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bireysel goriigmelerin  yapildig1  goriilmektedir.
Bu konuda yapilan bir arastirmada (Tuzcuoglu,
1995) okul rehberlik servislerince velilere yo6nelik
olarak cocuk yetistirme konusunda bilgilendirmeler
yapildig1r sonucu ortaya konmustur. Arastirmada
okul miidiirlerinin bilylik cogunlugunun velilere
yonelik hizmetlerin gerekliligine ve basarili olduguna
degindigi gorilmistiir. Bazi okul midiirlerinin
ise okul rehberlik servislerinin velilerle ilgili
ylrittigi ¢alismalarin 6énemli ve gerekli olduguna
ancak caligmalarin yeterli olmadigma degindikleri
bulunmustur. Ayrica bu konuda yoneticilere gore
okul rehberlik hizmetlerinin olduk¢a Onemli bir
yeri oldugu ancak bu hizmetlerin ailelere yeterince
ulastirilamadigr  sonucunun  ortaya  koyuldugu
arastirma (Giiveng, 2001) sonuglari da bulunmaktadir.
Okul midiirleri ev ziyaretlerine ve velilerle bireysel
gorligmelere agirlik verilmesinin yararli sonuglar
olacagina deginmektedirler. Arastirma kapsaminda
okul midirlerinin degerlendirmelerine gore okul
rehberlik servislerinin, yaptiklari caligmalar hakkinda
velileri bilgilendirdikleri, onlara ¢esitli konularda
egitimler verdikleri ve bireysel goriigmeler yaptiklari
goriilmektedir. Ev ziyaretlerinin ve velilerle yapilan
bireysel gorlismelerin artirilmast  gibi  Onerilerin
uygulamaya yansitilmasmin yukarida deginilen
olumlu sonuglara katki saglayacagi sdylenebilir.
Okullarda ihtiya¢ duyulan psikolojik danisman
sayisinin yeterince karsilanamadigi bilinmektedir.
Psikolojik danigman sayisinin yetersiz olmasi,
sunulan hizmetlerin niteligini olumsuz etkilemektedir.
Aragtirmada rehberlik hizmetlerinin verimliliginin
artirtlmasma yonelik dile getirilen Onerilerden
biri de okullardaki psikolojik danisman sayisinin
artirtlmasidir.  Dolayistyla  okullarda  psikolojik
danigman sayisinin ideal diizeye taginmasi onemli
bir zorunluluktur. MEB’in psikolojik danigman
atamasinda bu acig1 dikkate almasi yararli olacaktir.
Ancak bu problemin ¢O6ziimii amaciyla alan
disindan uzmanlarin psikolojik danigsman kadrosuna
atanmasinin ¢ok saglikli bir uygulama olmadig1
disiiniilmektedir. Bunun yerine {iniversitelerdeki
Ogretim elemani sayist artirilarak daha fazla PDR
programinin agilmasi saglanabilir ve boylece daha
fazla psikolojik danigman yetistirilebilir.
Arastirmanin sonuglar1 psikolojik danigmanlar

ile okul yoneticileri arasindaki igbirliginin
gelistirilmesinin ~ ¢aligmalarin  etkiligi  agisindan
onemli oldugunu ortaya koymustur. Psikolojik

danigmanlarin yiiriitecekleri c¢alismalarda daha iyi
sonuglar alabilmeleri i¢in yoneticiler ile ¢caligmalarin
baslangicinda, siire¢ asamasinda ve sonunda paylagim
icerisinde  olmalar1  gerekmektedir.  Psikolojik
danigmanin okul yonetimiyle isbirli§i icerisinde
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olmasmin rehberlik ¢aligmalarinin etkili sekilde
yiiriitlilmesinin yani sira 6gretim siirecinin etkililigine
ve dgrencilerin gelisimine de olumlu yonde katkisinin
olacagi bilinmektedir.

Psikolojik  danmigmanlarin  kendi  rol  ve
sorumluluklartyla birlikte yoneticilerin,
ogretmenlerin ve velilerin rol ve sorumluluklarin
bu kigilere dogrudan kendilerinin tanitmalarinin

daha saglikli olacagi diisliniilmektedir. Bu sayede
rehberlik caligmalarindan nelerin beklenip nelerin
beklenmemesi gerektigi acgik¢a ortaya konarak
diger kisilerden beklenen c¢aligmalarin da yerine
getirilme olasilig1 artirilabilir. Bu durumun yapilacak
calismalarin basariya ulasmasini kolaylastiracagi ve
bilgi eksikliginden kaynaklanan olumsuz sonuglari
azaltacag diigiiniilmektedir.
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Extended Summary

A Qualitative Research on Perceptions of Primary School Principals

about School Guidance Services

Fatih CAMADAN and Ferudun SEZGIN

In order to ensure the success and efficiency
of guidance teacher efforts, a collaborative team
working seems to be necessary. With their important
support, school principals as the leaders of this process
place a critical role in school guidance services.
Psychological counseling and guidance services
include three different organizational structures as the
levels of ministry, district, and school. School level
organizational structure has school principal, vice
principal(s), coordinator psychological counselor,
psychological counselor, classroom teacher, and other
teachers in it. School principals are the main actors
responsible for the managing of these studies.

Several studies on school guidance indicated
that school principals had positive attitudes towards
guidance services and worked with teachers
collaboratively (Ametea & Clark,2005; Bagaran,2008;
Erdzkan, 1997; Unal, 2004; Zalaquett, 2005). Some
studies, however, revealed that school principals had
limited information about these services and were low
in collaboration with teachers (Deniz, 1993; Giliveng,
2001; Onur, 1997; Ozabaci, Sakarya, & Dogan, 2008;
Ozdemir, 1991; Teker, 2003). In studies reporting
school principals’ having insufficient information
and negative attitudes on guidance services (Glossoff
& Kprowicz, 1990; Giiven, 2009; Hamamci, Murat,
& Coban, 2004; Hardesty & Dillard, 1994; Stickel,
1990), the efficiency of guidance services was
observed to be negatively affected.

As supported by the findings of previous studies,
the efficiency and effectiveness of school guidance
services are more likely to increase when the
perceptions and demands upon these services have
been objectively clarified. In this respect, school
principals’ views about guidance services should
be examined. The fact that the evaluation of school
guidance services by school principals being mainly
responsible may help to get more successful results.
Moreover, relevant literature in Turkey has mostly
focused on how school guidance services and guidance
teachers have been perceived. However, there is still
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a need for examining what guidance teachers do and
what their responsibilities are. It is considered that
this study may make a meaningful contribution to a
better understanding of guidance teachers’ roles and
responsibilities by teachers and school principals.
The present study may also contribute to the relevant
literature in that it aims to determine how school
principals perceive the roles of guidance teachers and
the guidance services provided.

The purpose of this study is to examine the
perceptions of school principals towards school
guidance services in their schools. The following
questions are addressed in the study: (1) According to
school principals, what kind of educational, personal-
social, and vocational studies related to school
guidance services are carried out in the school? (2)
What about school principals’ perceptions on the
efficiency of these services? (3) What are school
principals’ suggestions about improving guidance
services? (4) What types of studies related to school
administrators, teachers, and parents have been
carried out by school guidance service department?

Method

Design

As a qualitative research, this study aims at
examining primary school principals’ perceptions
about school guidance services. A semi-structured
interview form was used to gather data. School
principals’ perceptions on school guidance services are
tried to be determined by means of these interviews.

Participants

The participants of the study using criterion
sampling were 19 purposefully selected primary
school principals employed in Cayeli, Rize. The
criterion in the selection of principals is to have a
permanent guidance teacher who has been working at
the present school for at least one year. All principals
were male and their years of experience ranged from
14 to 32.



Instrumentation

A semi-structured interview form developed by
the researchers was used as a data gathering tool.
Before application process, five field experts present
their ideas about the content validity of the form and
then the necessary amendments have been done.
In the light of relevant literature, the form includes
questions associated with educational, personal-
social, and vocational guidance services. In this
respect, nine questions reflecting three themes have
been prepared. Also, several questions have been
directed to participants about other people using the
services of school guidance by forming nine questions
under three themes as school administrators, teachers,
and parents.

Data Analysis

The data gathered by interviews transformed into
a written form and analyzed by using descriptive and
content analyses. By considering the literature six
themes and three categories for each of them have
been formed. Categorical codes under these themes
were produced after thoroughly analyzing the data.
This was the same for the remaining questions.

Results
Results revealed that, school principals reported
that efforts of educational guidance were mostly
focused on the informative seminars related to
improving student academic achievement. In personal-
social guidance endeavors, it was reported that test
applications were given more importance. Participants
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also stated that studies aimed at introducing high
schools by means of trips were mostly done in the
scope of vocational guidance. Related to the studies
on school management, participants expressed that
there was a strong cooperation in the application of
school counseling and guidance program. In teacher
theme, results indicated that school guidance plans
and programs have been prepared cooperatively.
Participants mentioned that several informative
seminars were designed for parents. Consequently,
results revealed that majority of the participants found
these studies related to school guidance services
necessary and successful. In addition to that, various
suggestions made by participants regarding to the
issues mentioned above are also included.

Discussion and Conclusion

According to the results, an insufficient number of
guidance teachers cause in poor quality of services.
Ministry of National Education (MoNE) should take
this situation into consideration. In addition to this,
it can easily be referred from the results of the study
that guidance teachers’ working in collaboration
with principals both in the beginning and end of
the process may affect the efficiency of the school
guidance studies. In this respect, guidance teachers
should inform people involving in the process
of school guidance services about their roles and
responsibilities. By this way, it is possible to increase
the quality of the studies of school guidance services
by clearly defining the expectations from guidance
services.
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