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insanlar ve makineler arasindaki iletisimin bugiin ulastigi nokta, insanlar yerine di-
slinebilen ve bir¢ok alanda farkl uygulamalari yerine getiren ya da getirmesi muh-
temel olan yapay zekayi isaret etmektedir. Mikro diizeyden makro diizeye diinya
yasamini toplumsal kirilma noktalari olusturacak bigcimde etkileyen yiiksek teknolo-
jilere ickin olarak yapay zeka, giiniimiizde “sliper akilli toplum” olarak deklare edi-
len Toplum 5.0'in da 6nemli bilesenlerinden biridir. insanlik tarihinde gériilen tiim
teknolojik gelismelerde oldugu gibi, yapay 6grenme/ makine 6grenmesinin hayat
verdigi yapay zeka da ekonomik, sosyolojik, kiltiirel, siyasi vb. gibi bircok alanda
etkiler ortaya koyan ve bu etkiler dogrultusunda da birtakim arastirmalarin gercek-
lestiriimesine neden olan bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Temel olarak, insan zekasini taklit ederek belirlenen komutlari yerine getiren ve
tanimlanan verileri isleyerek komutlari yineleyebilen sistem veya makineler ola-
rak tanimlanabilen yapay zeka, birgok farkl disiplinin arastirma konularindan da
birini olusturmaktadir. Zira, 17. yiizyilda pozitivist dislinceler baglaminda (Kur-
zweil, 1985), matematik alaninin ¢alisma konusu olan ve insan zekasi olmaksizin
kendi kendine hesaplamalar yapabilen makine tahayyuli ve olusturma ¢alisma-
lari, ginimizde yapay zeka uygulamalarinin gikis noktasi (Nilsson, 2019) olarak
bilinmektedir. Temel matematik hesaplamalarinin 6tesine gegcen yapay zeka uy-
gulamalari, bugiin glinlik hayatin bir¢cok alaninda kullanilabilir hale gelmistir ve
stper akilli makineler periferisinde siiper akilli toplumlarin da dogusuna ortam
hazirlamaktadir. iletisimden egitime, bankaciliktan saghiga ve ulasima kadar bir-
¢ok alanda yararlanilan yapay zeka uygulamalari, Aristo’nun otomasyon disinin
glnimiz itibariyle en ileri noktasina isaret etmektedir.
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insanlar yerine diisiinebilen makineler fikrini, akademik diinyada giindeme getiren
Turing’den (1950) bu yana, “Makineler diistinebilir mi?” tartismasi stirmekte ve es
zamanl olarak yapay zekayl yasama dahil edilen gesitli programlar da yazilmaya
devam etmektedir. Elbette, yapay zekanin farkli alanlardaki varliginin yayginlagsmasi
ve genis kitlelerce kullanilmasi, bu tartismalara hiz kazandirmaktadir. Yapay 6gren-
me, insan beyninin ¢alisma yapisi géz 6niinde bulundurularak olusturulan yapay
sinir aglari ile tasarlanmistir (Say, 2019, s. 98). Bu sebeple, s6z konusu tartisma-
da, insan beyninin salt zekadan ibaret olmadigl, biling ve ¢ikarimsama faktoriiniin
(Koroglu, 2017) de bu calisma yapisina dahil oldugu savlari, “Makineler insanlar
gibi diistinebilir mi?” sorusunu olumsuzlamakta ve beraberinde yapay zeka 6znesi
problematigini glindeme tasimaktadir. Bu tartismalarin yani sira yapay zeka ile ilgili
bir baska tartisma konusu da diger tim teknolojik gelismelerde oldugu gibi, yapay
zekanin etkin oldugu alanlardaki olumlu ve olumsuz etkileridir. Elbette, tim tek-
nolojik gelismeler, ortaya cikislari itibariyle insan yasamini kolaylastiracak bicimde
otonom imkanlar sunmaktadir. Yapay zekaya dayali algoritmalar, neredeyse temel
ihtiyaglarindan biri haline gelen akilli telefonlarla birlikte, glindelik yasantinin mer-
kezine konumlanmis durumdadir. Saglk, banka, sosyal medya, muzik, konum, ye-
mek, market ve alisveris uygulamalari, bu konumlanmayi gerceklestiren ihtiyaglar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

insan zekasinin yiiriitebilecegi isleri yapabilme yeteneginde olan yapay zek3, farkli
sektorlerdeki isleyisi de etkileme glicline sahiptir. Dolayisiyla yapay zeka, etkiledi-
gi sektorlerde kokll degisikliklere yol agma potansiyeli tagimaktadir. Dijitallesme,
geleneksel medya ve yayincilik pratiklerini birgok agidan kokli dénlisiimlere ugrat-
misken yapay zeka teknolojileri ise bu déntsiimlerin farkl bir boyuta taginmasina
neden olmustur. Her teknolojik gelisme, medyanin iceriklerini iletme bigimini, hatta
icerigin bizzat kendisini etkilemistir. Bu noktada medya sektoriinde; gazetecilik, te-
levizyon, sinema ve halkla iliskiler gibi farkli alanlarda spesifiklesen birtakim yapay
zeka uygulamalari ile karsilasmak mimkindir. Robot gazeteciler ya da algoritmik
habercilik bu uygulamalardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Google’in finanse
ettigi “The Digital News Initiative” 6rneginde de oldugu gibi, robot gazeteciler uy-
gulamasinda, normal bir robotta kullanilan yapay zekadan farkli olarak, sanal or-
tamdan haber olabilecek gilincel ve dogru veriyi filtreleyip bunu haber yapabilme
ozelligi barindiran yapay zeka ayni zamanda bu islemi herhangi bir komuta gerek
duymadan devamli yapabilmektedir (Akglil ve Ayer, 2018, s. 2321). Elbette bu ga-
zetecilik bigimi, yapay zeka teknolojileri ile blyiik veri birlikteligini tasir nitelikte-
dir; verileri toplayan, filtreleyen ve haber Gretimini otomatik olarak saglayan yapay
zeka, habercilik alaninda insandan bagimsiz bir isleyisi de glindeme tasimaktadir.
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“Yapay zeka haberciligi, yapay zekanin, algoritmayi gelistiren programci(lar) harig, in-
sanlardan herhangi bir girdi olmadan otomatik olarak haber yazmasi igin kullaniimasi
surecidir. Algoritmik habercilikte, tretilen metinler genellikle insan yazarlar tarafindan
yazilan bir metinden ayirt edilemez ve Uretilen metin belgelerinin sayisi el ile Uretilebi-
len editoryal imkanlardan ¢ok daha fazla bir sayida ve kisa zamanda gerceklesmektedir.
Bu habercilik biciminde amag, zamandan ve insan emeginden olabildigince bagimsiz
hareket etmektir” (Bulut, 2020, s. 299).

Sibernetik muhabir olarak tanimladigi “Lynx Insights” isimli otomasyon araci ile
yapay zeka destekli gazetecilik uygulamalarindan yararlanan Reuters, bu aragla,
bir muhabirin edinebilecegi veriyi daha yiiksek hizda ve boyutta elde edebilmek-
tedir. Haber lretimi ya da habere konu olan verilerin elde edilmesi ve kullaniima-
sI noktasinda editoryal siirece bilyiik katkilar saglayacag distinilen arag, robot
gazeteciligin 6rneklerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinden faydalanilarak gerceklestirilen gazetecilik/ haberci-
lik pratikleri, geleneksel olandaki zaman ve mekan gibi eszamanhlik durumunu ve
ekonomik kaynak gibi ihtiyaclari ortadan kaldirabilme ya da en aza indirebilme
olanagi saglamaktadir. Bunun yani sira editoryal ve yayin sirecine iliskin gerek-
sinimler de azalmakta ve farklilasmaktadir. Sonug olarak yapay zeka teknolojileri
hem medya sektoriindeki kolektif isleyisi hem de yapim ve yayin sirecinin her
noktasinda duyulan insan emegi ihtiyacini azaltarak yoluna devam etmektedir.

Tipki robot gazeteciler gibi, robot kameramanlar, robot oyuncular, robot senaryo
yazarlari ve robot kurgucular da medya sektériinde yapay zekanin GstlinlGgliniin
onlinli acan gelismelerdir. Senaryosu yapay zeka tarafindan yazilan ve prémiyeri
2016 yilinda yapilan Sunspring isimli kisa film bu gelismelerin 6rneklerinden bi-
ridir (The Guardian, 2016). Yapay zekanin, 1980 ve 1990’li yillarda gekilen bilim
kurgu filmlerinin senaryolarini analiz ederek yazdigi filmin senaryosunu, her ne
kadar geleneksel senaryo metotlarina uymasa ve anlam akisi agisindan tutarsiz
olarak yorumlansa da gelecekte tiim bilesenleri ile yapay zekanin Uretebilecegi
filmlere yonelik isik tutan bir 6rnek olarak nitelendirmek miimkindir. Yine 2016
yilinda gekilen Morgan filminin fragmani, yapay zeka teknolojisi tarafindan olus-
turulmus ve izleyicilerle paylasiimistir (Cevher, Aydin, 2020). Morgan filmi, ayni
zamanda sinemanin kurgu asamasinda ilk yapay zekal kullanim ornegini icer-
mektedir (Zengin, 2020, s. 167). Oniimiizdeki yillarda tamamlanmasi planlanan b
isimli bilim kurgu filminde ise Japon bilim insanlari tarafindan gelistirilen “Erica”
adinda bir robot oyuncunun -sinema tarihinin ilk robot oyuncusu olarak- yer ala-
cagi aktarilmistir (Keegan, 2020).
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Algoritma destekli teknolojiler ayni zamanda, sinema gosteriminde izleyiciler
icin kisisellestirilmis imkanlar sunmaktadir.

“Yapay zeka ¢aginda filmlerin gésterim alani olarak internet tabanli web sitelerinin 6n
planda oldugu gorilmektedir. Video On Demand (VOD) olarak bilinen istege bagh bu
video izleme platformlarinda ise yapay zeka algoritmalarinin kullanilmaya baslandig
goriilmektedir. internete dayali bu medya dagitim sistemiyle sinema filmleri, belgesel-
ler, televizyon dizileri ve programlari gibi gesitli icerikler kullanicilara ulastiriimaktadir”
(Zengin, 2020, s. 169).

Geleneksel seyir deneyimlerini kdkten etkileyen dizi ve film yayinciiginda kisi-
sellestirilmis gosterimler, Netflix platformu ile 6ne ¢ikarken son yillarda hem k-
resel hem de yerli dijital platformlarin sayisi ve bu platformlara yonelik talep de
giderek artmaktadir. Dijital hikdye anlaticiigl ve sinemada yapay zeka konusunu
irdeleyen Anadolu’ya (2019, s. 46) gbre “Anlati bigimleriyle birlikte izleyicinin do-
nismesi gibi veri tabanlari ile sekillendirilen yapay zekd da endistride tavsiye
edici, karar alici ve bunu uygulayici bir yapiya blirinmektedir. Su an i¢in yapay
zeka, izleyici aliskanliklarini ve beklentilerini dlgerek senaryo konusunda muda-
halelerde bulunmak asamasina girmistir.” Bu durum, yapay zeka teknolojisinin
ileriye giden izlegi boyunca anlatilar izerinde hakimiyet kurabilecegi, iceriklerin
baskin yaraticisi olarak karsimiza ¢ikabilecegi bir zamana uzak olmadigimizin al-
tini cizmektedir.

Halkla iliskiler ve reklamcilik alani da yapay zeka teknolojilerinden biyiik oranda
faydalanan bir sektdér durumundadir. Planlama, organizasyon, hedef kitleyi tani-
ma, etkilesimi gozlemleyebilme (Sarioglu, 2019, s. 135) ve davranisi 6ngorebilme
ve biyik veriler 1s18iInda kampanyalar, tanitim veya reklam fikirleri tiretebilmek
acisindan yapay zeka algoritmalari, sektore biylk kolaylklar saglamakta, insan
olmanin dogasindan kaynakl veya maddi kaynak dolayisiyla ortaya gikan birta-
kim zorluklari ortadan kaldirma imkanina sahip olmaktadir. Ozellikle tiiketicilerin
satin alma davranislarinin analizi blylk veri ve yapay zeka algoritmalari araciligi
ile gerceklestirilebilmekte bu da sektériin genislemesine ve marka faaliyetlerinin
etkinlesmesine neden olmaktadir.

“Kampanyalari olusturmak kullanilabilir bilgiler bulmak icin haftalar alan insan gliciine
ihtiyag duyulur. Yapay zeka, bu verileri cok ¢abuk bir bicimde derler, toplar ve kullani-
lacak hale dondstiirir. Yapay zeka, hazirlanan kampanyalarin taniim e-postalari ve sos-
yal medya gonderilerini gondermek i¢cin dogru zamanlari ve dogru yerleri de belirler.
Yapay zeka sayesinde halkla iliskiler profesyonelleri, bir kampanyanin en etkili olacagi
konuyu, zaman ve sosyal kanallarin analizini yiksek dogru oranl tahminlerle yapabilir-
ler” (Aydinalp, 2020, s. 2292).
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Bu baglamda yapay zeka algoritmalari, halkla iliskiler alaninda medya planlamasi agi-
sindan 6nem arz etmektedir. Geleneksel halkla iliskiler uygulamalari ve reklamcilik fa-
aliyetlerini etkileyen ve doniisiime ugratan bu etkiler, sektérdeki dnde gelen marka-
larin glinimuzdeki basarilarinin arkasindaki bilesenlerden biri olarak gériilmektedir.

Medya ve yayincilik sektériiniin yapay zeka teknolojileri baglaminda yeniden ya-
pilanmasi, teknolojik determinist perspektifle yukarida aktarabildigimiz birtakim
yenilikler, olumlu etkiler ve degisikliklerle yorumlanabilirken medyay! elestirel yak-
lasimla ele alan teorisyenler ve arastirmacilara gore s6z konusu yeniliklerin toplum
Gzerindeki olumsuz etkilerine de odaklanmak gerekmektedir.

Gz ve Yegen (2018), robot gazetecilik konulu ¢alismalarinda, ulusal ve yerel medya
¢alisanlari ile goriismeler yapmis ve bu yeni gazetecilik tlrl( konusundaki gorisle-
rini almistir. Buna gore, arastirmaya katilan medya mensuplarinin robot gazetecilik
konusunda tedirgin ve kismen tepkili oldugu bulgusuna ulasmislardir. Ek olarak, bir
robot gazetecinin duygulari, hassasiyetleri, degerleri olan geleneksel bir gazeteciile
kiyaslanmasinin ve onun yerini tam olarak alabilmesinin miimkiin gériilmediginin
altini gizmislerdir (sf. 337). Gazeteciligin, topluma ickin sorumluluklari gbz 6niinde
bulunduruldugunda toplumu anlayabildigi ve analiz edebildigi dlg¢lide basarili ola-
bilecegini ve topluma fayda saglayacagini sdylemek yanls olmayacaktir. Dolayisiyla,
otonom bir gazetecilik anlayisi bu nokta hem medya profesyonelleri agisindan hem
de toplum agisindan olumsuz etkilere yol agma potansiyeli tagimaktadir.

Zengin (2020, s. 173) ise film endistrisinde yapay zeka kullaniminin neden oldugu
tartisma ve sorunlari; issizlik, yaratici yazarligin ve 6zgunligun yitirilmesi, sinema
dili ve estetiginin degismesi, telif haklari ve sorumluluklar, yaniltici veriler, kisiselles-
tirilmis sinemanin olumsuz etkileri, 6n yargi ve veri sahibinin haklari konu basliklari
ile 6zetlemistir.

Olumsuz etkileri sektorel olarak spesifiklestirmenin 6tesine gectigimizde, yapay
zeka teknolojilerinin kullanan ya da kullanmaya hazirlanan yayincilarin ve medya
profesyonellerinin, dijital diinyanin gliniimizdeki en temel gerekliliklerinden biri
olan etigi g6z 6niinde bulundurmasini gerektirmektedir. “Algoritmalar nedeniyle,
kullanicilarin kisisel verilerinin ne kadar glivende oldugu tartismali bir konu haline
gelmistir ¢linkl algoritmaya dayali yapay zeka uygulamalari, verileri toplarken ve
islerken bir taraftan da bu verilerin gizliligini ihlal edebilmektedir. Algoritmaya da-
yal pek ¢ok uygulama, kullanicilarin dijital ortamdaki izlerini takip edebilmektedir.
Bunun da 6tesinde kullanicilarin kisisel verileri, reklam verenler ile onlarin izinleri
olmaksizin paylasilarak kullanicilar birer metaya donustirilebilmektedir” (Kayihan,
v.d., 2021). Dijital kapitalist siirecin bilesenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikan goze-
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tim, bu baglamda kisisel veriler izerindeki etik ihlallerle dogrudan dogruya iliskili-
dir. Medya tiiketicilerinin hangi verilerinin nasil ve ne igin islendigi ve kullanildiginin
ya da tamamiyla bu pratiklerin gerceklestirildiginin ve/ veya gerceklestiriimediginin
seffaflikla paylasiimasi, izleyicinin, okuyucunun veya dinleyicinin medya ve yayinci-
lik alanina olan gliveni agisindan énemlidir.

Yapay zeka, medya ve yayincilik alaninda bilgiye iliskin glvenlik sorunsalini da be-
raberinde getirmektedir. Yapay zeka teknolojileri ve yapay 6grenmedeki gelismeler,
sahte icerigin olusturulmasinda ve bu igeriklerin kullanicilara ulasmasi yoniinde dik-
kat gekici bir artisa neden olmustur (Agarwal v.d., 2019, s. 38). Sahte haber ve daha
genel ifadeyle sahte yayinciliga yol acan manipiilatif icerikler, yapay zeka teknolojisine
ickin derin 8grenme teknikleri ile tretilebilmektedir. Ozellikle son yillarda karsilasilan
ve diinya liderlerinin derin 6grenme yoluyla Uretilmis goriintiileri, gerceginden ayirt
edilmesi glic deepfake (derin sahte) videolarla kullanicilara sunulmaktadir. Dolayisiyla
yapay zeka teknolojileri, medya manipilasyonunun ¢agimizdaki yaraticisi olarak kar-
simiza gikabilmektedir. Bu durum, medya ve yayincilik alaninda neyin gergek neyin
sahte oldugunun ayirt edilemedigi, gerceklik algisinin deforme edildigi, Baudrillard’in
(2014) hiper gercek evreninin uzantisi olan bir konjonktiire isaret etmektedir. Yapay
zeka destekli medyanin kamuoyu Uzerindeki etkisi, Gretilen dezenformatif icerikler-
le yanlis yonlendirme, toplumsal kutuplasma ve ayrimcilik pratiklerinin olusumuna
kadar uzanan bir dizi sorunsali beraberinde getirme potansiyeline sahiptir. Elbette
vapay zeka teknolojileri dezenformatif iceriklerin yaraticisi oldugu gibi bu igeriklerin
dogrulanmasi ve dnlenmesi noktasinda ¢oziim Uretecek bicimde de kullanilabilme
potansiyeli tagimaktadir. Bu sebeple bu alanda yapilacak galismalara agirlik verilmesi,
yanlis bilginin hizla dogrulanmasi agisindan 6nemlidir.

Karsi konulamaz bir hizla ilerleyen yiiksek teknolojiler, kullanilmaya baslandigi her
alanda oldugu gibi medya ve yayincilik alaninda da yapisi ve isleyisine uygun gerek-
sinimleri beraberinde getirmektedir. Bu sebeple sadece medya ve yayincilik Ure-
timlerinin, isleyisinin ve Grinlerin icerik yapilarinin degisimi degil, bu alanda ¢alisa-
cak profesyonellerin egitimi de teknolojilere uygun bicimde vurgulanmalidir. Yapay
zeka uygulamalarini olusturan algoritmalari okuyabilmek hem bu teknolojileri Gret-
mek hem de bu teknolojilerin etkilerinin farkindahgi ile bilingli medya tiketicileri
olabilmek adina 6nem arz etmektedir. Kullanicilarin yapay zeka teknolojilerini kul-
lanma motivasyonlari, bu teknolojilerle Uretilen uygulamalara yonelik algi, tutum
ve davranis analizleri, okuryazarhk durumlari, yine s6z konusu uygulamalarin med-
ya ve yayincilik sektoriine etkilerine iliskin saha arastirmalari ve durum analizleri,
yapay zekanin etkilerini 6lgebilmek ve olumlu ya da olumsuz etkileri konusunda
hazirlikl olmak ve sektorde ilerleyebilmek adina gerekli gorilmektedir.
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