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OZET

Bu aragtirmada ilkdgretimde gorev yapan okul
psikolojik damigmanlar ile Ogretmenlerin simftaki Ggrenci
davrams problemleriyle bas etmede Ogretmen-danigman
isbirligine iligkin goriisleri kargilastinilmigtir. Aragtirma biri
ozel, dordii devlet okulu olmak fizere toplam bes okulda gorevli
17 dgretmen ile bu okullarda gérevli 6 psikolojik danismanla
nitel aragtirma yoéntemlerinden gériisme yontemi kullamlarak
gergeklestirilmistir.

Ogretmenler simflarinda kargilastiklan bazi prob-
lemlerin ¢dziimiinde damsmandan yardim aldiklarimi, bunu da
bazen 6grenciyi danigmana génderme, bazen de danigmandan
ne yapacaklar1 konusunda bilgi alma ve &nerilerini uygulama
seklinde yaptiklarim vurgulamiglardir. Danigmanlar 6grenciyle
bireysel gériigme yaninda konsiiltasyon hizmeti gercevesinde
problem davramglarla basa ¢ikmada ogretmenle goriisme,
anne babayla goriisme, aile ve &grenciyle birlikte goriisme,
Ogretmene Onerilerde bulunma, aile ve 6gretmenlere yonelik
seminer ¢alismalan diizenleme, grup rehberligi gibi ¢alismalar
Aragtirmadaki  6gretmenlerin
bityilk ¢ogunlugu damigmanla isbirligi kurdugunu, psikolo-

yaptiklarmi  belirtmiglerdir.
jik damsmanin verdigi 6nerileri uygulayarak olumlu sonuglar
aldiklarimt belirtmislerdir. Bu konudaki &gretmen-damisman
igbirligini Ogretmen ve danigmanlar genel olarak yeterli
bulmaktadirlar. Psikolojik danigmanlar da isbirligine goniillii
olan 6gretmenlerle yaptiklar: galismalardan kisa siirede olumlu
sonuglar aldiklarim dile getirmislerdir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Problem davranis, konsiilta-
syon, okul psikolojik danigmanlan

ABSTRACT

The purpose of this study was to compare teachers’
and school counsellors’ ideas about collaboration in dealing
with students’ behaviour problems. The study was conducted
with 17 teachers and six school counsellors by using interview

as a qualitative research method. Results showed that teachers

ask help from school counsellors to manage behaviour prob-
lems. They refer the child to counsellor and apply counsellor’s
suggestions for dealing with misbehaviour. School counsellors
reported that they do consultation with teachers to help them
to cope with problem behaviour, by doing individual counsel-
ling with the child, interviewing with parents, interviewing with
parents and the child together, making suggestions for teachers,

organising workshop for teachers and doing group counselling.

Great majority of teachers agreed that they work col-
laboratively with school counsellors, apply their suggestions
and they get positive results. Generally teachers and counsellors
seemed to satisfy with teacher-counsellor collaboration. School
counsellor also emphasised that if teachers are volunteered to
work co-operatively they quickly get positive outcomes in solv-

ing problems.

KEY WORDS:Behaviour problem, consultation, school
counsellors

Sinifta 6grenmenin gergeklesebilmesi 6ncelikle
6grenci davrams problemleriyle etkin bir bigimde bas et-
meye baghdir. Ozellikle, ciddi diizeyde dikkat ve davramsg
problemleri olan ¢ocuklar hem kendi &frenmelerini hem de
siniftaki diger dgrencilerin 6grenmesini engelleyen bir ortam
yaratmaktadirlar (Hovland ve Smaby, 1996). Giiniimiizde ok-
ullarda istenmeyen davraniglarla bag etmeye daha ¢ok &ncelik
verilmesiyle birlikte okul danismanlar, etkili ve iiretken bir
okulun etkili disiplin programlarina sahip olmas: gerektigini de
anlamaya baslamuglardir. Okul psikolojik damsmanlarinin okul-
da verdigi 6nemli hizmetlerden biri de davrams yonetimi konu-
sunda konsiiltasyon yapmaktir. Ayrica damismanlarin, okuldaki
personeli disiplin modelleri ve bunlarin dgrenciler iizerindeki
etkileri konusunda egitme ve bu disiplin programlarinin benim-
senmesinde okul ¢apindaki kararlan etkileme gibi iglevleri de
bulunmaktadir (Benshoff, Poidevant ve Cashwell, 1994).
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Ozellikle géreve yeni baslayan, deneyimi az olan
ogretmenlerin simif yonetimi politikas1 olusturmalarinda ve
bunu gozden gegirmelerinde okul psikolojik danismanlarinin
bilgisi degerli olmakla birlikte, davrams problemleri olan
¢ocuklart kontrol etmek okul damismaninin sorumluluklar
arasinda degildir (Martin ve Baldwin, 1996). Bununla birlikte,
okul danmigmanlari kendilerini simf yonetimi stirecinden tama-
men ayr tutmamalidirlar. Cilinkii damigmanlar, dzellikle géreve
yeni baglayan &gretmenler igin degerli bir kaynak olabilirler
(Benshoff, Poidevant ve Cashwell, 1994). Boylece, okuldaki
psikolojik danigma hizmetlerinin davranis problemleriyle bas
etme konusunda ¢ok onemli etkilere sahip oldugu sdylene-
bilir. Nitekim, 6grenci ve 6gretmenler, simiftaki davramg ve
tutumlarin gelistirmek iizere rehberlik hizmeti alan §grencilerin
davranis ve tutumlarinda anlamh derecede olumlu degisimler
(hem negatif hem de pozitif tutumlari olan gruplarda) oldugunu
dile getirmektedirler (Myrick, Merhill, ve Swanson, 1986).

Benzer bi¢gimde, Baker ve Gerler (2001) okul danigma
programlarina katilan 8grencilerin, katilmayanlara gére anlaml
derecede daha az istenmeyen davrams gosterdiklerini, okula
karg1 daha olumlu tutumlar gelistirdiklerini ortaya koymuslardir.
Bir diger deyisle, 6grencilere verilen danisma hizmeti simiftaki
sorunlari azaltmaktadir. Béylece danigma birimleri, 6grencilerin
yitksek standartlara ulagmasini saglayan nitelikli bir 6gretim
yapmalarinda 6gretmenlere yardim etmektedirler. Okullarinda
damisma servisi olan dgrenciler derslerde arkadaslar tarafindan
daha az rahatsiz edildiklerini ve akranlarinin okulda daha iyi
davrandigim belirtmislerdir (Lapan, Gysbers ve Sun, 1997).

Okul danmigmanlart okuldaki ve smftaki sorunlu
(rahatsiz edici, istenmeyen) davramslan diizeltme ve &nleme
konusunda ¢ok Snemli bir rol oynamaktadirlar. Ornegin, 8
haftalik sosyal problemleri ¢dzme becerisi ve 6z diizenlemey-
le ilgili grup danismasina katilan ve digsallagtirma (davranis)
problemleri olan 6grencilerin davranigsal uyumlarinda belirgin
bir bigimde olumlu degisimler gézlenmistir (Nelson ve Dyke-
man, 1996).

Yukarida sonuglari agiklanan arastirmalarda da
goriildiigii gibi okuldaki rehberlik hizmetlerinden yararlanan
ogrencilerin tutum, davrams ve okula uyumlarinda olumlu
yonde degisimler oldugu dikkati gekmektedir. Omegin, okul
ortaminda 6grencilere dogrudan sunulan bireysel ve kiigiik
grup damigmasi, simif rehberligi ya da dolayh olarak sunulan
konsiiltasyon hizmetleri 6grencilerin simftaki ve simif digindaki
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bagansina dogrudan katkida bulunmakta ve okul danismanlan
zamanlarinin biiytik bir kismini bu uygulamalara ayirmaktadirlar
(Borders ve Drury, 1992).

Bireysel olarak 6grencilerle damisma yapma yaninda
okuldaki diger personelle konsiiltasyon da danigmanin rolleri
arasindadir (Martin & Baldwin, 1996). Ozellikle ilkégretimde
caligan okul psikolojik damigmanlan i¢in 6gretmen ve yoneti-
cilerle konsiiltasyonun énemli oldugu belirlenmigtir (Hardesty-
Dillard, 1994; Morse & Russell, 1988).

Konsiiltasyon, okul damgmanlarinin okuldaki diger
personel ve ebeveynlerin grencilerle etkilesimini diizeltmek ya
da gelistirmek i¢in igbirligi i¢inde ¢aligmalari anlamina gelme-
ktedir. Damismanlar konsiiltasyon sirasinda bireysel gériisme ve
egitim ¢alistaylarina bagvurabilmektedirler (Borders ve Drury,
1992). Okul damgmaniyla konsiiltasyon yapan &gretmenler
daha iiretici bir 6grenme ortami yaratmakta, dgrencilerle olumlu
bir etkilesim i¢inde olmakta, 6gretmen olarak kendilerini daha
olumlu gérmekte (Conoley & Conoley, 1981) ve islerinden
daha ¢ok doyum saglamaktadirlar (Gerler, 1985).

Okul damismanlan Ggretmenlerle konsiiltasyon ya-
parak belirli dgrencilere yoénelik bireysel diizeydeki disiplin
problemleriyle daha az ugrasip genel simif ortamin daha olum-
lu hale getirebilirler. Aslinda okul damigsmanlar simf yoneti-
mi sorunlariyla ilgili konsiiltasyon hizmeti vererek disiplin
sorunlariyla daha az igli dish olabilirler (Martin ve Baldwin,
1996).

Glosoff ve Koprowicz, (1990) kapsamli okul danigsma
programlarinda ekip yaklasiminin ve bu ekipte de konsiiltant
olarak damigmanlarin roliinii vurgulamaktadir. Bu role gore
okul damigmanlar: gelisim ve §grenmeye uygun bir okul ortami
yaratmada G@retmen ve yoneticilerle birlikte igbirligi iginde
calismaktadirlar.

Cobbve Richards (1983) simfégretmenleriyle igbirligi
icinde cahisan okul damgmanlarmin, &gretmenlere simiftaki
davramig problemlerini y&netme becerilerini gelistirmede
yardim eden g¢ok oOnemli bir kaynak oldugunu bulmustur.
Simf disiplin modelleriyle ilgili bir arastirma (Emmer, 1986)
okul

Ogretmenlerde yararli degisimler oldufunu ortaya koymustur.

damismanlant tarafindan verilen egitim sonucunda

Okul danismanlari 6gretmenlere konsiiltasyon, okul disiplin
yaklasimlariyla ilgili bilgi ve egitim verme yoluyla 6grencilerin
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duygusal gelisimlerini etkili bir bigimde gelistirebilirler.

Bu nedenle, okul damsmanlarindan ciddi diizeyde
dikkat ve davrams problemleri olan ilkégretim 6grencileriyle
etkili bir sekilde basa ¢ikmalarinda sinif 8gretmenlerine yardim
etmeleri beklenmektedir. Ozellikle istenmeyen davramiglarin
yonetiminde belirli bir hazirh@ ve yaklasimi olmayan
dgretmenlerin béyle bir yardima ihtiya¢ duydugu séylenebilir.
Okul danmigmanlari, problem davramslar nedeniyle riskte olan
gocuklarin 6gretmenlerine, simiflarinda bu tiir problemleri daha
az yasayan dgretmenlerin kullandifn etkili davramg yonetimi
stratejilerini kullanmalarin1 6nererek yardim edebilirler. Aym
zamanda damgmanlar, sinifta izole olan kiz 6grencilere daha
¢ok ilgi gbsterme, onlan tesvik etme ve smiftaki etkinliklere
katma yoniinde dgretmenlere onerilerde bulunabilirler (Hov-
land ve Smaby, 1996).

Ulkemizde son yillarda ilkdgretimde gérev yapan
Ogretmenlerin smiflarinda karsilastiklarni davramis problem-
leri ve bu davramislarla bas etme konusunda yapilan aragtirma
sayisinda artig olmakla birlikte &gretmenlerin okullarindaki
psikolojik damigmandan bu konuda ne tiir yardimlar aldi ve
danigman-6gretmen isbirligiyle ilgili gdriislerinin ne olduguyla
ilgili galigmalara pek rastlanamamaktadir. Ozellikle problem
davramglarla bas etmede hem &gretmen hem de psikolojik
damigmanlarin  goriislerini karsilagtiran arastirmalara ihtiyag
oldugu diigtiniilmektedir.

Ogretmen ve psikolojik damgmanlarin ne tiir davranig
problemlerini ¢ozmek iizere birlikte calistiklari, bu alanda
girdikleri igbirligini yeterli bulup bulmadiklar1 ve Oneriler-
ini her iki taraf agisindan ele alip incelemenin yararli olacag:
diisiiniilmektedir. Bylece mevcut durumu belirleyip danigsman-
dgretmen igbirligini daha etkili hale getirecek oneriler iiretmek
miimkiin olacaktir. Bu da dgrenciler i¢in daha etkili ve olumlu
bir 6grenme ve smf atmosferinin olusturulmasina katkida

bulunacaktir.

Bu aragtirmanin amact, sinif ve brang 6gretmenlerinin
smiflarindaki ne tiir davranig problemleri igin okul psikolo-
jik damigmanina basvurduklarim, bu konuda okul psikolo-
jik damigmanindan ne tiir yardimlar aldiklarini, 6gretmen ve
psikolojik damigmanlarin bu konudaki isbirligini yeterli bulup
bulmadiklanyla ilgili goriiglerini belirlemektir. Bu genel amag
cercevesinde asagidaki alt amaglar belirlenmisgtir.

Alt Amaclar

1. Simif ve brang 6gretmenlerinin siniflarindaki ne tiir davrams
problemleri i¢in okul psikolojik danigmanina bagvurdugunu be-

lirlemek.

2. Simf ve brans dgretmenlerinin bu konuda okul psikolojik

damismanindan ne tiir yardimlar aldigini belirlemek.

3. Okul psikolojik danigmaninin bu konuda verdigi yardimin
ne oranda uygulandigini ve ne oranda yeterli oldugunu belirle-

mek.

4. Okul psikolojik damigmanlarinin §gretmenlerin bu konuda
yardim isteme ve yardim alma konusundaki isbirligine yonelik

tutumlarim belirlemek.

YONTEM
Cahsma Grubu

Aragtirmada nitel aragtirmada veri toplama teknikler-
inden gériisme kullanilarak az sayida psikolojik damisman ve
ogretmenden derinlemesine bilgi toplamak amacglandigindan
olasilk temelli olmayan amagli &rnekleme tekniklerinden
maksimum ¢esitlilik (Patton, 1990; 171-172) orneklemesi
kullamlmstir.

Buna gére aragtirmanin amacini gergeklestirmek icin
ilkégretim diizeyinde gbrev yapan alt1 okul psikolojik danigmani
ve bu okullarda gorevli 17 6gretmen ile goriisme yapilarak
veriler toplanmigtir. Ogretmenlerin alt, orta ve fist SED gibi
li¢ sosyo ekonomik yapiy1 temsil eden okullardan segilmesine
Ozen gosterilmigtir. Buna goére dorder dorder olmak iizere iki
okuldan sekiz 6gretmen alt SED, bir okuldan {i¢ 6gretmen orta
SED, iigii 6zel okuldan iigii devlet okulundan alti gretmen iist
SED’i temsilen aragtirmaya katilmiglardir. Yani arastirma biri
ozel dordii devlet okulu olmak iizere toplam bes okulda gérevli
17 &gretmen; ikisi 6zel okulda dordii devlet okulunda gorev-
li 6 psikolojik damigmanla gergeklestirilmigtir. Arastirmaya
katilacak kisilerin belirlenmesinde 6ncelikle gériigme yapmay1
kabul eden ve katilmaya istekli olan psikolojik danigmanlarla
goriisme yapilmig, ogretmenler ise psikolojik damgmanin
Onerileri (igbirligine yatkin olan ve olmayanlarin her ikisi de
dahil edilmeye c¢ahsilmistir) dogrultusunda ve yine istekli
olanlar arasindan secilmigtir. Damgmalarin biri erkek, besi

kadin; deneyimleri ise ii¢ y1l ile 21 yil arasinda degismektedir.
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Ogretmenlerin dordii erkek, 13’ kadin; deneyimleri ise 4 yil
ile 31 y1l arasinda degismektedir. Ogretmenlerin 10’u simif, 7’si

brang dgretmenidir.
Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmanin verileri nitel veri toplama yontemler-
inden goriisme yontemi kullanilarak toplanmistir. Ayni konuyla
ilgili 6gretmenlere ve okul psikolojik damismanina yonelik pa-
ralel sorulardan olusan iki ayr gériisme formu hazirlanmistir.
Goriisme formu hazirlanirken formda yer alacak sorularin
arastirmanin genel amacina ve alt amaglarina paralel olmasina
dikkat edilmistir. Formun kapsam gecerligi ile ilgili olarak
Ogretmen ve damsmanlardan olusan bir grup iizerinde pilot
calisma yapilmistir. Pilot ¢aliymada 6gretmen ve damigmanlar
sorularin igerigi, sirasi ve ifadelerinin anlasilabilirligi konusunda
geribildirim vermislerdir. Yar1 yapilandirilmis ve cogunlugu agik
uglu olan yedi soru égretmen ve damigmanlara birebir yapilan
goriisme sirasinda yoneltilmigtir. Goriigmede simftaki ne tiir
davrams problemleri i¢in psikolojik damgmana bagvuruldugu,
bu davraniglarin nedenleri, psikolojik danismandan bu tiir
davranislarla bas etmek i¢in alinan yardimlar, danigmanin yaptigi
yardimlar, bu yardim siirecinde varsa yasanan sorunlar ve bu

konudaki isbirligine iliskin dneriler {izerinde durulmustur.

Goriismeler okullarda ve damigmanin odasinda
gerceklestirilmis, goriigme boyunca sdylenenler kayit cihazi
kullanilarak kaydedilmistir. Veriler 2002 Kasim ile 2003 Mayis
ay1 arasinda toplanmig; danmismanlarla yapilan gériigmeler ortala-
ma 45 dakika, 6gretmenlerle yapilan goriismeler ise ortalama 25
dakika siirmiistiir. Goriisme sirasinda aragtirmaci daha énceden
hazirlanmis olan sorulan sirasiyla katilimeilara yoneltmis ve
katilimeilarin sorularin ¢agristirdign bilgileri vermeleri igin
gerekli sessizligin saglanmasi ve konugmalarin tesvik igin aktif
dinleme tepkilerini kullanmaya 6zen géstermigtir. Goriigmeler
katilimcilarin izni alinarak teyp kasetine kaydedilmistir. Daha
sonra bu kayitlar bilgisayar ortaminda yazili metin haline
getirilmistir. Ogretmen ve danigmanlarin gériisme boyunca
styledikleri, aynen yazili metin haline getirilmis ve 50 sayfahk

bir yazili metin elde edilmistir.
Verilerin Analizi
Goriismelerden elde edilen nitel verilerin analizinde

icerik analizi yontemi kullamilmistir. Igerik analizinin ilk

ve dnemli asamalan olan agik ve segici kodlama (Strauss ve
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Corbin, 1990) siireci takip edilmistir. Buna gére, yazih hale ge-
tirilen gériisme metni birka¢ kez okunmus ve olasi kodlarla ilg-
ili notlar alinmistir. Kodlama yaparken ilgili literatiir, aragtirma
ve goriisme sorulan gdz oniinde bulundurulmustur. Ayrica
metne dayal olarak katilimeilarin kullandifi bazi kavram ve
ifadeler ile aragtirmacinin kegfettigi kavramlar da kod olarak
kullamlmigtir. Kodlart altinda toplayacak ana temalar daha
¢ok goriigme sorulan ve literatiir dogrultusunda belirlenmisgtir.
Miles ve Huberman (1994) nitel verilerin analiz siirecini veri
azaltma, veri sunumu ve verinin dogrulanmas: gibi basamak-
lar seklinde agiklamaktadir. Kodlama asamasindan sonra or-
taya ¢ikan kavram ve temalarin sunumunda grafik, tablo ve
sekiller kullamlabilmektedir. Buna gére, igerik analizi sonu-
cunda ortaya ¢ikan kavram ve temalarin sunumunda tablolardan

yararlanilmistir.

Gorlisme verilerinin bir arastirma raporu haline
getirilmesinde oncelikle var olan durumu betimlemek esas
alinmistir. Goriigme yapilan kisilerin bakis agilarini yansitmak ve
betimlenen durumu okuyucunun zihninde daha canli bir sekilde
resmetmesini saglamak i¢in dogrudan alintilara yer verilmisgtir.
Bulgularnn sunarken danismanlardan alinti yapilacaginda
‘D’ harfi ve damismanlara verilen numaralar (6rnegin, D1
gibi); ve 6gretmenlerden alinti yapilacaginda da ‘O’ harfi ve
Ggretmenlere verilen numaralar (8rnegin, O1 gibi) alintilarin
sonuna eklenmigtir. Analiz boyunca psikolojik danigmanlar ve
ogretmenler arasinda benzerlik ve farhiliklar olup olmadifi goz

oniinde bulundurulmustur.

BULGULAR

Smiftaki Problem Davramslar Konusunda Psikolojik
Damsmanlarin Goriisleri

Tablo 1°de goriildiigti gibi psikolojik danismanlar
6gretmenlerin sirastyla ders dinlememe ve bagka seyle ugrasma,
derste konusma, arkadagimi rahatsiz etme ve zarar verme, dikkat
dagimikhig, hiperaktivite, uyum problemleri, derste basarisizlik
ve dgrenme gii¢liigii, calma, sinifta dolagma, okul fobisi, kiifiirlii
konugmalar, gretmene karsi gelme ve cinsel igerikli konusmalar
gibi problemler i¢in kendilerine bagvurduklarimi belirtmislerdir.
Tabloya bakildiginda bu tiir davramslarin oldukga gesitli oldugu
goriilmektedir. Birinci kademedeki &gretmenlerin daha ¢ok
uyum problemleri (okula, 6gretmene, arkadaglara uyum), okul
fobisi, okul korkusu, dikkat dagimkligs, hiperaktivite, konusma,

sinifta dolagma, sik sik digari gikma istegi, altini 1slatma ve ¢alma
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aibi dauvemslasdspnbasyvedudp ikinci kademadadsedleatslavde.
basarisizlik, okula isteksizlik, dersi dinlememe, konusma, uy-
gun olmayan el kol hareketleri, cinsel igerikli sakalar, ergenlik
dénemiyle ilgili problemler ve kiz-erkek anlagmazliklar1 daha

gok goriilen davramglar arasindadir.

Tablo 1 Siniftaki Problem Davraniglar Konusunda
Psikolojik Danigmanlarin Goériigleri

Problem Davraniglar Frekans

NS

Ders dinlememe ve baska seyle ugrasma

Derste konusma

Arkadasini rahatsiz etme ve zarar verme
Dikkat daginikhgi/dikkat problemleri
Hiperaktivite

Uyum problemleri (okula, 6gretmene, arks)

Derste bagarisizlik

Calma

Sinifta dolagsma

Okul fobisi

Kiifiirlii konugmalar

Ogretmene kars: gelme/6gretmenle gatisma

Cinsel igerikli sakalar/konugmalar

Odev yapmama

Uygun olmayan el kol hareketleri

Sik sik siniftan gikma istegi

Okul korkusu

Yalan soyleme

Parmak kaldirmadan konusma

Altim 1slatma

Kiz-erkek iligkilerinde problemler

Sinifta mektuplagmalar

Ergenlikle ilgili problemler

=l =l=]=l==]=]=]=] ==L W] Www]| w

Ogrenci-6grenci ¢atigmasi

Ogretmenlerin  birinci ikinci  kademede

karsilastiklari ve yardim almak fizere danigmana bagvurduklari

ve

problemleri psikolojik damigmanlardan ikisi asagidaki gibi
acgiklamisglardir:

Dersi dinlememe, yanindaki arkadagina zarar verme,
derste konusma, 6dev yapmama, parmak kaldirmadan konugma
falan gibi. Birinci kademede de sinifa girmiyor, geziniyor, yer-

ine oturmuyor, teneffiisten sinifa girmek istememe. (02)

ikinci kademede simf basarisizligy, birinci kademede

de daha ¢ok davranig problemleri i¢in basvuruyorlar. Uyum

npoblemlaci . Novvams npokilfiemled= derken 15te siddet olaylar
oluyor bazen smif iginde. Ders dinleme yerine dikkat prob-
lemleri olan 6grenciler geliyor. Uyum problemleri, nakil ge-
len 6grenciler oluyor bazen. ilkokul birinci sinifta okula uyum
saglayamayanlar. Anneden ayrilamama ya da terk edilme ko-
rkusu yasama. Okul fobisi olanlar. ikinci kademede basarida
ditisme problemleri oluyor. (O4)

Birinci kademede goriilen problemlerin daha ¢ok
¢ocuklar i¢in ev ortamindan farkli olan okul ve simf gevresine
uyum saglamayla ilgili oldugu, ikinci kademedeki 6grencilerde
ise cocukluktan ergenlige gegisle birlikte gocugun gelisim déne-
mine 6zgii uyum problemlerinin ve kademe degisikliginden
ve ders sayisinin cesitlenmesinden dolayr akademik basar
ve derse ilgisizlik problemlerinin daha ¢ok goriildiiii ortaya
¢ikmaktadir.

Simftaki Problem Davramslar Konusunda Ogretmenlerin
Giriigleri

Ogretmenlerin yarisindan fazlasi éncelikle problem-
leri kendisi ¢6zmeye ¢alistigini, kendisinin ¢6zemedigi durum-
larda ve kisisel problemlerde damigmana bagvurdugunu, bir
6gretmen su ana kadar hi¢ bagvurmadigini, bir tanesi de kendisi-
nin agamayacag1 problem olmadigim sylemistir. Ogretmenlerin
damismanlara bagvurmalarim gerektirecek problemlerin old-
uke¢a cesitli oldugu ve bu problemlerin danmigmanlarin ifade
ettikleriyle benzerlik gésterdigi ortaya g¢ikmaktadir. Tablo
2’de goriildiigti gibi dersi dinlememe, gevreye zarar verme
(saldirganlik; sa¢ gekme, kalemi kirma), bagkalarim rahatsiz
etme, hiperaktivite, 6grenme gii¢liigii, kiz-erkek iligkilerinde
problemler, derste bagarisizlik, ¢alma, parmak kaldirmadan
konusma, yalan séyleme, kiifiirlii konugmalar, ige kapaniklik,
Ogrenci gatigmalar ve isim takma, dalga gegme &gretmenin
¢ozmek iizere damsmana basvurdugu baglica problemler

arasindadir.

Asagidaki

karsilagtiklan ve yardim igin danigmana basvurduklari problem

alintilarda  §gretmenlerin  siniflarinda

davramslarin baz1 6rnekleri yer almaktadir.

Dersi dinlemede zorlanan 6&@renciler var, dersin
akisim bozan 6grenciler var, arkadas edinmekte zorlanan igine
kapanik dgrenciler var. ki tane hiperaktif 6grencim var. ...Bir
de aym sinifta ayni ders iglenmesine ragmen basari orami ¢ok
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Tablo 2 Simiftaki Problem Davramglar Konusunda
Ogretmenlerin Gortsleri

Problem Davranmislar Frekans
Ders dinlememe 5
Siddet Saldirganhk -
Baskalarini rahatsiz etme 3
Hiperaktivite 3
Ogrenme gerilikleri 3
Kiz-erkek iligkilerinde problemler 3
Derste basarisizlik 3
Calma 2
Parmak kaldirmadan konusma 2
Yalan sdyleme 2
Kiifirlii konusmalar 2
ice kapaniklik 2
Ogrenci ¢atigmalar: 2
Isim takma, dalga gegme 2
Okula uyum problemleri 1
Sik sik siniftan ¢ikma istegi 1
Dikkat daginikhig 1
Birbirini sikayet 1
Ogretmene kars1 gelme 1
Altini 1slatma 1
Dikkat gekme 1
Arkadas bulmakta zorlanmalar 1
Ergenlikle ilgili problemler 1

diisiik 6grencim var. (012)

...Mesela simifta konusuyor, arkadaslanyla tartisiyor,
kavga bu gibi durumlarda G6@renciyle birebir ¢dzmeye
¢alisiyoruz. Ama benim ¢bzemeyecegim ulasamayacagim so-
runlar oluyor o zaman rehber 6gretmenden yardim istiyorum.
Mesela gocugun dzgiiveni yok, giiven eksikligi var, asin dere-
cede hirginlik, ¢evreden ve aileden kaynaklanan problemler

oldugunu diisiiniip rehber 6gretmene génderiyorum. (013)

Problem Davramslarla Bas Etmede Psikolojik Damismanlar

bulundugu siniflarda simf rehberligi ve grup rehberligi etkinlik-
leri yapma, ve tli¢lii gbriismeler (6gretmen-veli-danigsman ya da
6gretmen-Ogrenci-danigman) yoluyla 6gretmenlere istenmeyen
davraniglarla bas etmede yardimci olduklarimi belirtmislerdir.
Ornegin, damsmanlardan bir tanesi 6gretmen ve aileye
¢ocuga nasil davranacaklar konusunda 6nerilerde bulundugunu,
ayn1 zamanda gocukla da bireysel olarak goriistiitinii asagidaki
alintida dile getirmektedir.
Tablo 3 Problem Davranislarla Basa Cikmada Psikolojik

Danismanlarin Ogretmenlere Yaptigi Yardimlar

Yapilan Yardimlar Frekans
Ogrenciyle bireysel goriisme 6
Aileyle gériisme ve aileye oneriler (yaklagim) 6
Uclii goriismeler (8grenci, aile, danisman) 6
Ogretmenlere oneriler 6
Simif ve kiigiik grup rehberligi 6
Ogrenciyi sinifta gézlem 23

Ben 6gretmenle konusuyorum, &Ggrenciyle de ayrn
goriisiiyorum. Ogrenciyi goriismeye aldigim andan itibaren aile
de isin igine giriyor. Aileyi telefon agip ¢agiryorum ben. Ama
ayr1 ayr goriigliyorum aileyle. Anne ya da babayla hangisine
ulasilabiliyorsam artik. Ogretmenlere genellikle onerilerim
ogrencilerle iletisimle ilgili. Su ana kadar biitiin ¢alismalar
iletisim becerileriyle ilgiliydi. Ogrenciye hakaret etmeden, ben
dilinin kullamilmas: gerektigi, sen dilini kullanirlarsa ne olur,
ben dilini kullamirlarsa grenci ne yasar ne hisseder. Ozellikle
empati kurmasiyla ilgili calismalar yaptim. (D5)

Ogretmenle  birlikte yapilan galismalara ve
ogretmenlere ybnelik Onerilere daha ayrntili bir bigimde
bakildifinda; davrams cizelgesi hazirlama ve kullanmasim
Onerme, yer degistirme, veliye not génderme, simfin fizik-
sel organizasyonunu degistirme, okul miidiiriine génderme,
Ogretmene yazih bilgiler verme, ders ¢aligma programi hazirlama

ve kullanmasim 8nerme, siif kurallarini belirleme ve uyanlan
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meyen davramig1 gérmezden gelme, 6grenciye ilgi gbsterme ve
dgrenciyle birebir ders diginda konusma gibi yaklagimlan &ner-
dikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Problem Davramslarla Basa Cikmada Ogretmenlerin

Psikolojik Damgmanlardan Aldif Yardimlar

Tablo 4’de goriildiigii gibi 6gretmenler, damgmanlarin kendi-
lerine; 6grenciyle bireysel goriisme yapma, dzellikle kiigiik
problemlerin ¢dziimiinde 6diilleri kullanma, Ggrenciye seve-
cen bi¢imde yaklagma, ya da nasil davranacaklar1 konusunda
Onerilerde bulunma; psikolojik damigmanin aileyle gériismesi;
damismanla problem hakkinda konusarak bilgi alma, goriis
sorma, simf ve grup rehberligi yoluyla yardimer olduklarim
dile getirmislerdir. Bes 63retmen zaman zaman damigmandan
yardim alsa da dncelikle 6grenciyle kendisi konusarak, bek-
lenti ve kurallarin1 agiklayarak, 6grenciye ihtiyaci olan ilgiyi
gostererek, olumlu davramslarim pekistirerek, &grencinin ai-
lesiyle goriigerek Ogrencilerdeki istenmeyen davramglan
¢bzmeye caligtigimi ifade etmistir. Bir 6gretmen psikolojik
Aapismanabic basyvemadii. bvona.da keodiibhmalkarb@indan..
kaynaklandigim belirtmistir.

Ogretmenlerin damgmanlardan aldigr yardimlar konusunda
ozellikle 6grenciyle bireysel goriisme, Gfretmene problem
davramiglar konusunda oOnerilerde bulunma, aileyle gdriisme

ve aileye onerilerde bulunma, simif rehberligi ve kiigiik grup

Tablo. 4. Problem. DNavramslarla. Rasge € wcazaaa

Ogretmenlerin  Psikolojik Danigmanlardan  Aldig:

Yardimlar
Alinan Yardimlar Frekans
Oérengivle hirevsel gdeizsnspme o

aldigini “psikolojik danigmanimiz zaman zaman grup rehberligi
yapiyor. Smifta 6grencilerle konusuyor. Isim olarak verdigimiz
dgrencilerin problemleriyle ilgilenerek takip ediyor. Bizimle
konusarak takip etmeye ¢ahisiyor. Oneri alma ve onlari uygu-
lama igini siirekli yapiyoruz zaten. ...Bireysel goriigmelerde

yapiyor’ seklinde dile getirmistir.

Psikolojik Damsmanlarin Giriislerine Gore Ogretmenlerin
isbirligine Yénelik Tutumlar

Opretmenlerin isbirligine iligkin genel tutumlari konu-
sunda psikolojik damigmanlar, 6gretmenlerin istekli olmasinin
ve igbirligine goniilliiliigiin kisa siirede olumlu sonuglar
verdigini vurgulamiglardir. Bununla birlikte; ilgisiz ve istek-
siz olanlarin danigmana 6grenciyi gindermeme veya hi¢ sorun
yokmus gibi gbsterme ve sorunu bastirma yoluna gittikleri,
bunu da 6zel okullarda velinin tepkisini gekmemek, 6grenciyi
kaybetmemek ya da kendi acizlikleri olarak algilanmamasi igin
yaptiklar anlagilmaktadir. Devlet okullarinda ise, yine sorunlari
yokmus gibi bir izlenim verme, danigmana bagvurmay: kendi
corunlarn.cjzememekle eg dedpr. ofirme vy da. ‘hetn” Bilinm’

anlayist yiiziinden isbirligine isteksiz olduklar gériilmektedir.

arastirmaya katilan danismanlarin hepsi, sayilar az olsa da
okullarda bu tiir bir 6gretmen grubundan séz etmiglerdir. Bu-

nun diginda damismandan kisa siirede ¢oziim bekleme, plansiz
bir bigimde yardim alma istegi, 6grenciyi damigmana getirip
sorumlulugu ona birakma gibi konularda gériis bildirmiglerdir.
igbirligi  yaptifim
fakat gretmenlerin kendisine kiigiikk problemleri de getirme

Bir damsman Ogretmenlerin hepsiyle

ve damigmanin ¢dzmesini isteme, bir grup Ogretmenin de

kendi bildiklerini uygulamakta israrli olma ya da hi¢ sorun
11

Ogretmene 6neriler (yaklasim, ddiil, 5dev konusunda,)

Danigmanla prob. Hakkinda konusarak, bilgi alarak yardim

dile getirmistir.

Aileyle goriisme ve aileye oneriler (yaklagim)

yasanmiyormug gibi gosterme egiliminde oldugunu su sekilde

..Kii¢iik problemleri dahi buraya tasiyorlar. Sinifta
iki 6grenci arasinda kavga ¢ikmig, hemen iste gidin rehber
Ogretmen sorunu ¢Ozsiin diyorlar. ..Ben hepsiyle isbirligi
yapiyorum. Birkag 6gretmen var hi¢ sorun yasamadiklarim dile
getiriyorlar ama ben sinifta sorun yagadiklarimi biliyorum. Bu

Ogrenciyle 6gretmenin gériismesi

Simf ve kiigiik grup rehberligi

Veli, danigman 6grenci igbirligi

Ogretmenin aileyle goriigmesi

Danigmanin ergenlik donemiyle ilgili bilgi vermesi

dgretmenler sorunlarmin bilinmesini istemiyor. (D4)
Sinav kaygisi ve meslek se¢imiyle ilgili ¢aligmalar

—l=]l=]=]=]&]wn]wun] &n]|w

Bireyi tanima tekniklerini uygulama

Ogretmenin  isbirligine agik olmasmin  yardim

anhlhaaliil allkl aclrtalocads drvenccnclon con 2 XawadTON



Meral Atic

tarafindan vurgulanmugtir.

Psikolojik Damismamn Yaptifi Yardimlara iliskin Ogretmen
Ghriisleri

Daha once de belirtildigi gibi bir kisi yardima
hi¢c basvurmadifimi  bunun da kendi ihmalkarhigindan
kaynaklandigim ifade ederken diger 6gretmenler damismandan
bilgi ve yardim aldiklanni, damigmanin s6ylediklerinin yararli
ve yapilabilir seyler oldugunu, 6nerilerini uygulayarak olumlu
sonuglar aldiklarimi dile getirmistir. Bununla birlikte sayilan
az olsa da bazi 6gretmenler damismanin yaklagimini esnek
bulduklarim, damgmanin onerilerini uygulamada &gretmenin
kendi tutarsizhifinin ya da siireksizliginin etkili oldugunu, za-
man darlig1 ve is yogunlugu yiiziinden herkese ulasilamadigin
giindeme getirmiglerdir. Bu 6gretmenlerden biri, Ggrenciye
siddet uygulamama ve olumlu yaklasma konusunda kend-
isindeki tutarsizhif1 ve siireksizligi elestirmigtir.

Bir dgretmen sdylenenlerin baglangigta teorik gibi
geldigini ancak uyguladik¢a yapilabilir seyler oldugu sonucuna
vardiini ‘ilk basta, psikolojik danigmanin bana sdyledigi seyler
teoride kalan seyler gibi geliyordu. Uyguladigimda hakikaten
faydali oldugunu gérdiim’ diyerek agiklamistir. (02)
Damigman bagmna diisen &grenci sayisinin fazlalifi, bireysel

olarak 6grencilere uzunca bir zaman ayirmanin zorlugu ve

lamaya galigmaktadirlar. Bu konuda danigmanlar ‘Bu konuda bir
iletigim problemi olmuyor. Ciinkii verdigim Snerilerin miimkiin
oldugu kadar pesine diisityorum” ‘Bir oran vermek gerekirse
onerilerimi yiizde seksen dogru anladiklarimi diigiiniiyorum.
Dogru anladiklarimi yapilan uygulamalarla veya benim tavsiye-
lerimi takip ederek yerine getirmeye ¢aliganlarda gézlemliyo-
rum ‘seklinde gériis belirtmislerdir.

Psikolojik Damisman ve Ofretmen isbirligine Yionelik
Psikolojik Damsmanlarin Onerileri

‘Bu yardim siirecindeki igbirligini yeterli bulmuyorsamz
Onerileriniz nelerdir? sorusuna damsmanlar gretmenlere simf
yonetimi, davrams problemleri, iletisim becerileri, isbirligi
ve Ogrencilerin geligim ozellikleri konusunda disaridan
(liniversite, RAM gibi) gelecek uzmanlar tarafindan seminer-
ler, konferanslar verilmesini, baz1 danigmanlar simif ydnetimi
alaninda damigmanlara da seminerler verilmesini &nermek-
tedir. Damigmana gore Ggrenci sayisinin ¢ok olmas: bir prob-
lem olarak giindeme getirilmekte ve bunun zaman problemi
yasama, oOgrencilere yetisememe gibi sonuglar dogurdugu
iizerinde durulmaktadir. Ogretmenin ders diginda da 6grenciyle
goriigmesi, damgman ogretmen, akran danmigman uygulamasi,
aile ile daha yogun iletisim i¢inde olma, verilen yardimin sonu-
cunu takip etme ve izleme, psikolojik danigmanin daha sistemli
bir program izlemesi, her sinifla aylik toplantilarin yapilmasi,
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ve danigmanlarin simfa girmesi, okuldaki danisman sayisiin
arttirilmasi, idare, psikolojik damgman ve 6gretmenin birlikte
hareket etmesi, 6gretmenlerle yapilacak aylik toplantilar, aile
ile daha yakin iletigim ve isbirligi konularinda yogunlasildig:
goriillmektedir. Ornegin, damgman basma diisen Ogrenci
sayisinin fazlaligi ve bunun etkileri su sekilde dile getirilmisgtir:
Okulumuzda tek rehber 6gretmen var. Yapabilecegini elinden
geldigince yapabiliyor diye diigiiniiyorum. Bize yol gosteriyor.
Gelirsek yardime: oluyor. Tavsiyede bulunuyor, aileyle goriisiin
diyor. Biz de uyguluyoruz. Hem birinci kademeye, hem ikinci
kademeye bakiyor. Tabi tek bir kisi yetersiz kaliyor aslinda. Za-
man zaman simflar toplansa, bireysel goriisiilse daha giizel olur
muhakkak. (04)

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Psikolojik damgmanlar Ogretmenlerin; daha g¢ok
dersi dinlememe, derste konugma, bagkalarim rahatsiz etme,
dikkat dagimiklig1 ve hiperaktivite gibi sorunlar igin kendilerine
bagvurduklarini; 6gretmenler ise siniflarinda dersi dinlememe,
saldirganlik, bagkalarim rahatsiz etme, hiperaktivite, 6grenme
problemleri ve derste bagarisizlik gibi sorunlarla karsilagtiklarini
belirtmiglerdir. Danigman ve 8gretmenlerin belirttigi bu sorun-
lar bundan 6nce yapilan bazi arastirma sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Ornegin, derse ilgisizlik ya da dersi dinlememe,
konusma, arkadagim rahatsiz etme daha 6nceki arastirmalarda
da en sik karsilagilan istenmeyen davramglar arasindadir (Atici,
1999; Tiirniikld, 1999; Bulucu, 2003; Atci, 2004). Ayrica
saldirganlik ve hiperaktiflik bir baska ¢alismada (Bulucu,
2003) simf dgretmenleri tarafindan en sik gézlenen istenmeyen
davranis seklinde belirtilmistir.

Okuldaki
dgrencilerin yardimdan sonra daha az istenmeyen davraniglar
gosterdikleri (Baker ve Gerler, 2001), okullarinda danigman bu-
lunan 6grenciler derslerde arkadaglan tarafindan daha az rahatsiz
edildiklerini (Lapan, Gysbers ve Sun, 1997), damsmanlarin

psikolojik damgmandan yardim alan

istenmeyen davraniglar diizeltme ve 6nleme konusunda 6nemli
bir rol oynadig1 (Nelson ve Dykeman, 1996) ve danigmanlarin
davranmig problemleriyle bas etmede 6gretmenler igin énemli
bir kaynak oldugu (Cobb ve Richards, 1983) belirlenmistir. Bu
arastirmada da &gretmenler simiflarinda karsilagtiklart prob-
lemlerin ¢oziimiinde damgmandan yardim aldiklarini bunu da
bazen 6grenciyi damigmana gonderme, bazen de damgmandan
ne yapacaklan konusunda bilgi alma ve Gnerilerini uygulama

seklinde yaptiklarini vurgulamiglardir.

Okul psikolojik danmigmanlarn davranig yonetimi
konusunda égretmenlere konsiiltasyon hizmeti verme gibi bir
rol iistlenmislerdir (Benshoff, Poidevant ve Cashwell, 1994).
Danismanlar konsiiltasyon iligkisi (Martin ve Baldwin, 1996)
iginde okuldaki &gretmenlerle bireysel goriismeler yapmak-
ta ve onlara yonelik egitim seminerleri diizenlemektedirler
(Borders ve Drury, 1992). Konsiiltasyon hizmetinden yarar-
lanan &gretmenlerin de dgrencileriyle daha olumlu bir iletigim
kurduklan vurgulanmaktadir (Conoley ve Conoley, 1981).

Bu aragtirmadaki danigmanlar da ogrenciyle birey-
sel goriisme ve grup rehberligi yaninda konsiiltasyon hizmeti
cercevesinde problem davramglarla basa ¢ikmada 6gretmenle
goériisme, anne babayla goriisme, aile ve &grenciyle birlikte
goriigme, dFretmene Onerilerde bulunma, aile ve gretmenlere
yonelik seminer ¢alismalari diizenleme gibi c¢aligmalar
yaptiklarini belirtmislerdir. Benzer bigimde Bulucu’nun (2003)
yaptig1 aragtirmada da Ogretmenler istenmeyen davramglarla
bas etmede okul psikolojik damigmanindan veli ve 6grenci ile
goriisme yapma, damgsmandan &neriler alma, sinif rehberligi ve

bilgi alma konularinda yardim aldiklarini belirtmislerdir.

Bu aragtirmanin 6nemli bulgularindan biri de
ogretmenlerin  bilyllk ¢ogunlufunun danmigmanla isbirligi
kurdugu yoniindedir. Ogretmenlerin  bityiilk  ¢ogunlugu
psikolojik danmigmanin verdigi onerileri uygulayarak olumlu
sonuglar aldiklarimi belirtmiglerdir. Ogretmenlerin psikolojik
damigmanlarla olumlu ve igbirligine yonelik bir iliski iginde
oldugu, biiyiik bir kisminin danigmanla isbirligi kurdugu daha
6nceki aragtirma (Atci, 2004; Bulucu, 2003) sonuglariyla ben-
zerlik gdstermektedir. Bulgular kisminda da belirtildigi gibi
sayilar1 azda olsa baz1 6retmenler problem davraniglarla basa
¢ikma konusunda kendilerini sorun yagamiyormusg gibi gésterme
ve danigmandan yardim istememe y&niinde hareket etmektedirl-
er. Danigmanlarin igbirligine yatkin olmayan 6gretmenlere karg
olmak yerine esnek bir tutum izleyerek yaptiklan ¢aligmalan
ve etkilerini cesitli firsatlardan yararlanarak anlatmalarinda ve
onlar isbirligine yatkin hale getirmelerinde yarar vardir.

Bu aragirmanin  sonuglarina goére Ogretmenler
damigmanlardan  ihtiyag duyduklan noktalarda yardim
aldiklanm belirtseler de bu yardim siirecinin daha sistematik
hale getirilmesinin yararh olacag diigiiniilmektedir. Soyle ki,
damigmanlar géreve yeni baglayan &gretmenler ve deneyimli

Ogretmenlere yonelik seminer ¢aligmalari diizenleyebilirler.
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Bu ¢aligmalarda simifta ne tiir davramis problemleri olabilecegi,
bunun olasi nedenleri ve hangi davramig problemlerine nasil
yaklagmalari gerektigi tizerinde durulabilir. Béylece problemler
¢iktikca damismandan yardim istemek yerine kendi kendilerine
¢dzebilecekleri problemleri ¢oziip, ¢ézemediklerini danigmanla
igbirligi halinde ¢dzmeye galigabilirler.

Psikolojik damisman okuldaki tim &gretmenlerin
kullanabilecegi bazi disiplin yaklagimlarini grup caligmalan
ve seminerler seklinde Sgretmenlere anlatmalidir. Ornegin,
Glasser’in (1986, 1992) problem ¢6zme yaklagimi, Dreikurs’un
(Dreikurs, Grunwald ve Pepper, 1982) sosyal disiplin mod-
eli, atilgan disiplin (Canter ve Canter, 1992) ve ¢atisma ¢ézme
yaklagimlari (Jones ve Jones, 1998) bu seminerlerde ele alinabilir.
Ancak bunun i¢in damigmanlarin da bu yaklagimlari bilmesi
gerekmektedir. Belki oncelikle damsmanlara béyle bir egitim
verilebilir. Bu egitimler sirasinda miimkiin oldugu kadar uygu-
lamaya agirlik verilmeli, sinifta olabilecek baz1 davramig prob-
lemlerinin ¢éziimil yukanda adi gegen yaklagimlar kullanilarak
ve rol oynama tekniginden de yararlanilarak 6gretmenlere gés-
terilmelidir. Kisacas1 damigman ve Ggretmenlerin istenmeyen
davramiglar konusunda konsiiltasyon iligkisi iginde yaptiklan
calismalar daha diizenli ve sistemli hale getirilmelidir. Béylece,
ogrenciler i¢in daha olumlu ve etkili bir 6grenme ortami
Sgretmenler i¢in de daha az sorunlu bir simf gevresi olugturmak
miimkiin olacaktir.
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SUMMARY

COMPARISON OF TEACHERS AND COUNSELORS’ IDEAS ABOUT
COLLABORATION IN DEALING WITH STUDENTS’ BEHAVIOUR
PROBLEMS IN PRIMARY SCHOOLS.

Meral Atic*

Behavioral problems of children have negative im-
pacts on their own learning as well as that of other children
in the classroom (Hovland and Smaby, 1996). Establishing
discipline in schools is necessary for effective learning. Since
school counsellors often function as behaviour management
consultants in schools, they understand that an effective and
productive school needs an effective discipline program. School
counsellors also assume a role by training teachers about disci-
pline approaches and their potential effect on students and in-
fluencing school-wide decisions in adopting these approaches.
School counsellors can be valuable resources in establishing a
classroom management policy especially for beginning teachers
(Benshoff, Poidevant and Cashwell, 1994).

Research indicates that school counselling services
have significant effects on coping with behaviour problems.
For example, students who have participated in a guidance and
counselling programme show significant positive changes in
classroom behaviour and attitudes (Myrick, Merhill, and Swan-
son, 1986) and have significantly less inappropriate behaviour
than those students who did not attend in program (Baker and
Gerler, 2001). Consultation is one of the services provided by
school counsellors in schools. If they consulted with teachers,
school counselors would find dealing with individual discipline
problems less necessary and would be more likely to positively
affect classroom environmet (Martin & Baldwin, 1996). Al-
though the number of studies has been increased in the field of
classroom behaviour management in Turkey, no research has
been done in exploring the teacher-counsellor collaboration in
managing misbehaviour. Clearly a study is necessary to exam-
ine teachers and counsellors’ views on dealing with behaviour

problems.

Therefore, the purpose of this study is to identify be-
haviour problems that teachers, in order to deal with, ask help
from counsellors to determine the ways of coping with these

problems with the assistant of school counsellors, and to exam-

ine the collaboration process between teachers and counsellors.

METHOD

Since this study’s main aim is to explore teachers’ and
school counsellors’ views of managing misbehaviour, interview
as a qualitative method has been used to collect data. Therefore,
semi-structured interviews with 17 teachers and six counsellors
have been conducted. Seven semi-structured interview ques-
tions have been asked to determine the interviewees’ opinions
about misbehaviour, methods for managing misbehaviour, and
collaboration between teachers and counsellors in behaviour
management. All data obtained from interviews with the teach-
ers and counsellors have been audiotaped for reproduction upon
getting the interviewees’ permission and then transcribed. Fifty
pages of interview texts have been obtained. In order to dis-
cover themes embedded in the interview texts, the transcripts of
interviews have been subjected to content analysis and interpre-
tation (Strauss & Corbin, 1990).

RESULTS

Counsellors mentioned that teachers apply for coun-
selling services mainly have problems such as students not pay-
ing attention to lessons and engaging in irrelevant activities,
talking out of turn, disturbing others, and displaying attention
deficiency and hyperactivity, learning disabilities, stealing and
school phobia. More than half of the teachers agree that they
try to manage behaviour problems by themselves first; if they
can not solve the problems then they go to school counsellors.
According to teachers, these problems are not paying attention
to lessons, disturbing others, displaying hyperactivity, learning
disabilities, and relationship problems between boys and girls:
stealing, talking out of turn, lying, using swear words, teasing

and name calling.
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Results showed that counsellors provide teachers with

help mainly by counselling children individually, interviewing
with parents and teachers, offering ideas on how to discipline
children, and conducting group and classroom guidance activi-
ties. Similarly, teachers also report that when they ask help from
counsellors to solve behaviour problems, the counsellors indi-
vidually counsell with the child, make suggestions on how to
discipline children, interview with parents, and interview with
teachers, tell them how they can manage student behaviour, do
group and classroom guidance activities.
According to school counsellors, if teachers volunteer to work
co-operatively with them, they can easily get positive outcomes
in solving behaviour problems. A few teachers hesitate to apply
for counsellor help to deal with student behaviour problems.
These teachers try to give an impression that they do not have
any problem or that they solve all the problems by themselves
without asking for any help.

DISCUSSION

As mentioned in the results section, similarities be-
come obvious between behaviour problems reported by coun-
sellors and teachers that need to be solved by counsellor-teach-
er collaboration. Counsellors report that teachers apply to the
counselling service for managing problems, such as not pay-
ing attention to lessons, talking out of turn, disturbing others,
displaying attention problems and hyperactivity. Similarly, not
paying attention to lessons, disturbing others, being aggressive,
hyperactive, and having learning disabilities are among the
misbehaviours teachers ask counsellors for help in managing.
These behaviour problems are also cited in some studies pre-
viously conducted (Atici, 1999; Tiirniiklii, 1999; Saymn, 2001;
Bulucu, 2003; Atci, 2004).

Previous studies indicate that students who are helped
by school counsellors tend to show less misbehaviour (Baker
and Gerler, 2001), and students in schools where counselling
services are provided seem to do have less disturbing behaviour
(Lapan, Gysbers and Sun, 1997). School counsellors play a vital
role in correcting and preventing student misbehaviour (Nelson
and Dykeman, 1996), and school counsellors are very valuable
resources to aid teachers in dealing with behaviour problems
(Cobb and Richards, 1983). In line with related literature, in this
study great majority of theachers agree that they work collabo-

ratively with school counsellors to solve behaviour problems
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School counsellors often function as behaviour man-
agement consultant for teachers in schools (Benshoff, Poidevant
and Cashwell, 1994). Within the framework of consultation
services, they individually interview with teachers and organise
training workshops for them (Borders and Drury, 1992). School
counsellors in this study also report that they do consultation
with teachers to help them cope with problem behaviour, by
individually counselling with the child, interviewing with par-
ents, interviewing with parents and the child together, making
suggestions, organising workshop for teachers and doing group
counselling. Similarly, a study conducted by Bulucu (2003) has
yielded similar findings. In order to help teachers to cope with
behaviour problems, school counsellors interview children in-
dividually, interview parents individually, provide information
to teachers about how to discipline students and do classroom
guidance activities. Generally, teachers and counsellors seemed

to be satisfied with teacher-counsellor collaboration.





