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ÖZET

Bu arastinnada ilkögretirnde görev yapan okul

psikolojik danismanlari ile ögretmenlerin siniftaki ögrenci

davranis problemleriyle bas etmede ögretmen-danisman

isbirligine iliskin görüsleri karsilastirilmistir. Arastinna biri

özel, dördü devlet okulu olmak üzere toplam bes okulda görevli

17 ögretmen ile bu okullarda görevli 6 psikolojik danismanla

nitel arastinna yöntemlerinden görüsme yöntemi kullanilarak

gerçeklestirilmistir.

Ögretmenler siniflarinda karsilastiklari bazi prob­

lemlerin çözümünde danismandan yardim aldiklarini, bunu da

bazen ögrenciyi danismana göndenne, bazen de danismandan

ne yapacaklari konusunda bilgi alma ve önerilerini uygulama

seklinde yaptiklarini vurgulamislardir. Danismanlar ögrenciyle

bireysel görüsme yaninda konsültasyon hizmeti çerçevesinde

problem davranislarla basa çikmada ögretmenle görüsme,

anne babayla görüsme, aile ve ögrenciyle birlikte görüsme,

ögretmene önerilerde bulunma, aile ve ögretmenlere yönelik

seminer çalismalari düzenleme, grup rehberligi gibi çalismalar

yaptiklarini belirtmislerdir. Arastinnadaki ögretmenlerin

büyük çogunlugu danismanla isbirligi kurdugunu, psikolo­

jik danismanin verdigi önerileri uygulayarak olumlu sonuçlar

aldiklarini belirtmislerdir. Bu konudaki ögretmen-danisman

isbirligini ögretmen ve danismanlar genelolarak yeterli

bulmaktadirlar. Psikolojik danismanlar da isbirligine gönüllü

olan ögretmenlerle yaptiklari çalismalardan kisa sürede olumlu

sonuçlar aldiklarini dile getinnislerdir.

ANAHTAR SÖZCÜKLER: Problem davranis, konsü1ta­

syon, okul psikolojik danismanlari

ABSTRACT

The purpose of this study was to compare teachers'

and school counsellors' ideas about collaboration in dealing

with students' behaviour problems. The study was conducted

with 17 teachers and six school counsellors by using interview

as a qualitative research method. Results show ed that teachers

ask help from school counsellors to manage behaviour prob­

lems. They refer the child to counsellor and apply counsellor's

suggestions for dealing with misbehaviour. School counsellors

reported that they do consu1tation with teachers to help them

to cope with problem behaviour, by doing individual counsel­

ling with the child, interviewing with parents, interviewing with

parents and the child together, making suggestions for teachers,

organising workshop for teachers and doing group counselling.

Great majority ofteachers agreed that they work col­

laboratively with school counsellors, apply their suggestions

and they get positive results. Generally teachers and counsellors

seemed to satisfy with teacher-counsellor collaboration. School

counsellor also emphasised that if teachers are volunteered to

work co-operatively they quickly get positive outcomes in solv­

ing problems.

KEV WORDS:Behaviour problem, consu1tation, school

counsellors

Sinifta ögrenmenin gerçeklesebilmesi öncelikle

ögrenci davranis problemleriyle etkin bir biçimde bas et­

meye baglidir. Özellikle, ciddi düzeyde dikkat ve davranis

problemleri olan çocuklar hem kendi ögrenmelerini hem de

siniftaki diger ögrencilerin ögrenmesini engelleyen bir ortam

yaratmaktadirlar (Hovland ve Smaby, 1996). Günümüzde ok­

ullarda istenmeyen davranislarla bas etmeye daha çok öncelik

verilmesiyle birlikte okul danismanlari, etkili ve üretken bir

okulun etkili disiplin programlarina sahip olmasi gerektigini de

anlamaya baslamislardir. Okul psikolojik danismanlarinin okul­

da verdigi önemli hizmetlerden biri de davranis yönetimi konu­

sunda konsültasyon yapmaktir. Ayrica danismanlarin, okuldaki

personeli disiplin modelleri ve bunlarin ögrenciler üzerindeki

etkileri konusunda egitme ve bu disiplin programlarinin benim­

senmesinde okul çapindaki kararlari etkileme gibi islevleri de

bulunmaktadir (Benshoff, Poidevant ve Cashwell, 1994).
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Özellikle göreve yeni baslayan, deneyimi az olan

ögretmenlerin sinif yönetimi politikasi olusturmalarinda ve

bunu gözden geçirmelerinde okul psikolojik danismanlarinin

bilgisi degerli olmakla birlikte, davranis problemleri olan

çocuklari kontrol etmek okul danismaninin sorumluluklari

arasinda degildir (Martin ve Baldwin, 1996). Bununla birlikte,

okul danismanlari kendilerini sinif yönetimi sürecinden tama­

men ayri tutmamalidirlar. Çünkü danismanlar, özellikle göreve

yeni baslayan ögretmenler için degerli bir kaynak olabilirler

(Benshoff, Poidevant ve Cashwell, 1994). Böylece, okuldaki

psikolojik danisma hizmetlerinin davranis problemleriyle bas

etme konusunda çok önemli etkilere sahip oldugu söylene­

bilir. Nitekim, ögrenci ve ögretmenler, siniftaki davranis ve

tutumlarini gelistirmek üzere rehberlik hizmeti alan ögrencilerin

davranis ve tutumlarinda anlamli derecede olumlu degisimler

(hem negatifhem de pozitiftutumlari olan gruplarda) oldugunu

dile getirmektedirler (Myrick, Merhill, ve Swanson, 1986).

Benzer biçimde, Baker ve Gerler (2001) okul danisma

programlarina katilan ögrencilerin, katilmayanlara göre anlamli

derecede daha az istenmeyen davranis gösterdiklerini, okula

karsi daha olumlu tutumlar gelistirdiklerini ortaya koymuslardir.

Bir diger deyisle, ögrencilere verilen danisma hizmeti siniftaki

sorunlari azaltmaktadir. Böylece danisma birimleri, ögrencilerin

yüksek standartlara ulasmasini saglayan nitelikli bir ögretim

yapmalarinda ögretmenlere yardim etmektedirler. Okullarinda

danisma servisi olan ögrenciler derslerde arkadaslari tarafindan

daha az rahatsiz edildiklerini ve akranlarinin okulda daha iyi

davrandigini belirtmislerdir (Lapan, Gysbers ve Sun, 1997).

Okul danismanlari okuldaki ve siniftaki sorunlu

(rahatsiz edici, istenmeyen) davranislari düzeltme ve önleme

konusunda çok önemli bir roloynamaktadirlar. Örnegin, 8

haftalik sosyal problemleri çözme becerisi ve öz düzeni em ey­

le ilgili grup danismasina katilan ve dissallastirma (davranis)

problemleri olan ögrencilerin davranissal uyumlarinda belirgin

bir biçimde olumlu degisimler gözlenmistir (Nelson ve Dyke­

man, 1996).

Yukarida sonuçlari açiklanan arastirmalarda da

görüldügü gibi okuldaki rehberlik hizmetlerinden yararlanan

ögrencilerin tutum, davranis ve okula uyumlarinda olumlu

yönde degisimler oldugu dikkati çekmektedir. Örnegin, okul

ortaminda ögrencilere dogrudan sunulan bireysel ve küçük

grup danismasi, sinif rehberligi ya da dolayli olarak sunulan

konsültasyon hizmetleri ögrencilerin siniftaki ve sinif disindaki
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basarisina dogrudan katkida bulunmakta ve okul danismanlari

zamanlarinin büyük bir kismini bu uygulamalara ayirmaktadirlar

(Borders ve Drury, 1992).

Bireyselolarak ögrencilerle danisma yapma yaninda

okuldaki diger personelle konsültasyon da danismanin rolleri

arasindadir (Martin & Baldwin, i996). Özellikle ilkögretimde

çalisan okul psikolojik danismanlari için ögretmen ve yöneti­

cilerle konsültasyonun önemli oldugu belirlenmistir (Hardesty­

Dillard, 1994; Morse & Russell, 1988).

Konsültasyon, okul danismanlarinin okuldaki diger

personel ve ebeveynlerin ögrencilerle etkilesimini düzeltmek ya

da gelistirmek için isbirligi içinde çalismalari anlamina gelme­

ktedir. Danismanlar konsültasyon sirasinda bireysel görüsme ve

egitim çalistaylarina basvurabilmektedirler (Borders ve Drury,

1992). Okul danismaniyla konsültasyon yapan ögretmenler

daha üretici bir ögrenme ortami yaratmakta, ögrencilerle olumlu

bir etkilesim içinde olmakta, ögretmen olarak kendilerini daha

olumlu görmekte (Conoley & Conoley, 1981) ve islerinden

daha çok doyum saglamaktadirlar (Gerler, 1985).

Okul danismanlari ögretmenlerle konsültasyon ya­

parak belirli ögrencilere yönelik bireysel düzeydeki disiplin

problemleriyle daha az ugrasip genel sinif ortamini daha olum­

lu hale getirebilirler. Aslinda okul danismanlari sinif yöneti­

mi sorunlariyla ilgili konsültasyon hizmeti vererek disiplin

sorunlariyla daha az içli disli olabilirler (Martin ve Baldwin,

1996).

Glosoffve Koprowicz, (1990) kapsamli okul danisma

programlarinda ekip yaklasiminin ve bu ekipte de konsültant

olarak danismanlarin rolünü vurgulamaktadir. Bu role göre

okul danismanlari gelisim ve ögrenmeye uygun bir okulortami

yaratmada ögretmen ve yöneticilerle birlikte isbirligi içinde

çalismaktadirlar.

Cobb ve Richards (1983) sinifögretmenleriyle isbirligi

içinde çalisan okul danismanlarinin, ögretmenlere siniftaki

davranis problemlerini yönetme becerilerini gelistirmede

yardim eden çok önemli bir kaynak oldugunu bulmustur.

Sinif disiplin modelleriyle ilgili bir arastirma (Emmer, 1986)

okul danismanlari tarafindan verilen egitim sonucunda

ögretmenlerde yararli degisimler oldugunu ortaya koymustur.

Okul danismanlari ögretmenlere konsültasyon, okul disiplin

yaklasimlariyla ilgili bilgi ve egitim verme yoluyla Ögrencilerin
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duygusal gelisimlerini etkili bir biçimde gelistirebilirler.

Bu nedenle, okul danismanlarindan ciddi düzeyde

dikkat ve davranis problemleri olan ilkögretim ögrencileriyle

etkili bir sekilde basa çikmalarinda sinif ögretmenlerine yardim

etmeleri beklenmektedir. Özellikle istenmeyen davranislarin

yönetiminde belirli bir hazirligi ve yaklasimi olmayan

ögretmenlerin böyle bir yardima ihtiyaç duydugu söylenebilir.

Okul danismanlari, problem davranislari nedeniyle riskte olan

çocuklarin ögretmenlerine, siniflarinda bu tür problemleri daha

az yasayan ögretmenlerin kullandigi etkili davranis yönetimi

stratejilerini kullanmalarini önererek yardim edebilirler. Ayni

zamanda danismanlar, sinifta izole olan kiz ögrencilere daha

çok ilgi gösterme, onlari tesvik etme ve siniftaki etkinliklere

katma yönünde ögretmenlere önerilerde bulunabilirler (Hov­

land ve Smaby, 1996).

Ülkemizde son yillarda ilkögretimde görev yapan

ögretmenlerin siniflarinda karsilastiklari davranis problem­

leri ve bu davranislarla bas etme konusunda yapilan arastirma

sayisinda artis olmakla birlikte ögretmenlerin okullarindaki

psikolojik danismandan bu konuda ne tür yardimlar aldigi ve

danisman-ögretmen isbirligiyle ilgili görüslerinin ne olduguyla

ilgili çalismalara pek rastlanamamaktadir. Özellikle problem

davranislarla bas etmede hem ögretmen hem de psikolojik

danismanlarin görüslerini karsilastiran arastirmalara ihtiyaç

oldugu düsünülmektedir.

Ögretmen ve psikolojik danismanlarin ne tür davranis

problemlerini çözmek üzere birlikte çalistiklari, bu alanda

girdikleri isbirligini yeterli bulup bulmadiklari ve öneriler­

ini her iki taraf açisindan ele alip incelemenin yararli olacagi

düsünülmektedir. Böylece mevcut durumu belirleyip danisman­

ögretmen isbirligini daha etkili hale getirecek öneriler üretmek

mümkün olacaktir. Bu da ögrenciler için daha etkili ve olumlu

bir ögrenme ve sinif atmosferinin olusturulmasina katkida

bulunacaktir.

Bu arastirmanin amaci, sinif ve brans ögretmenlerinin

siniflarindaki ne tür davranis problemleri için okul psikolo­

jik danismanina basvurduklarini, bu konuda okul psikolo­

jik danismanindan ne tür yardimlar aldiklarini, ögretmen ve

psikolojik danismanlarin bu konudaki isbirligini yeterli bulup

bulmadiklariyla ilgili görüslerini belirlemektir. Bu genel amaç

çerçevesinde asagidaki alt amaçlar belirlenmistir.

Alt Amaçlar

1. Sinif ve brans ögretmenlerinin siniflarindaki ne tür davranis

problemleri için okul psikolojik danismanina basvurdugunu be­

lirlemek.

2. Sinif ve brans ögretmenlerinin bu konuda okul psikolojik

danismanindan ne tür yardimlar aldigini belirlemek.

3. Okul psikolojik danismaninin bu konuda verdigi yardimin

ne oranda uygulandigini ve ne oranda yeterli oldugunu belirle­

mek.

4. Okul psikolojik danismanlarinin ögretmenlerin bu konuda

yardim isteme ve yardim alma konusundaki isbirligine yönelik

tutumlarini belirlemek.

YÖNTEM

Çalisma Grubu

Arastirmada nitel arastirmada veri toplama teknikler­

inden görüsme kullanilarak az sayida psikolojik danisman ve

ögretmenden derinlemesine bilgi toplamak amaçlandigindan

olasilik temelli olmayan amaçli örnekleme tekniklerinden

maksimum çesitlilik (Patton, 1990; 171-172) örneklemesi

kullanilmistir.

Buna göre arastirmanin amacini gerçeklestirmek için

ilkögretim düzeyinde görev yapan alti okul psikolojik danismani

ve bu okullarda görevli 17 ögretmen ile görüsme yapilarak

veriler toplanmistir. Ögretmenlerin alt, orta ve üst SED gibi

üç sosyo ekonomik yapiyi temsil eden okullardan seçilmesine

özen gösterilmistir. Buna göre dörder dörder olmak üzere iki

okuldan sekiz ögretmen alt SED, bir okuldan üç ögretmen orta

SED, üçü özelokuldan üçü devlet okulundan alti ögretmen üst

SED'i temsilen arastirmaya katilmislardir. Yani arastirma biri

özel dördü devlet okulu olmak üzere toplam bes okulda görevli

17 ögretmen; ikisi özelokulda dördü devlet okulunda görev­

li 6 psikolojik danismanla gerçeklestirilmistir. Arastirmaya

katilacak kisilerin belirlenmesinde öncelikle görüsme yapmayi

kabul eden ve katilmaya istekli olan psikolojik danismanlarla

görüsme yapilmis, ögretmenler ise psikolojik danismanin

önerileri (isbirligine yatkin olan ve olmayanlarin her ikisi de

dahil edilmeye çalisilmistir) dogrultusunda ve yine istekli

olanlar arasindan seçilmistir. Danismalarin biri erkek, besi

kadin; deneyimleri ise üç yil ile 21 yil arasinda degismektedir.
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Ögretmenlerin dördü erkek, 13'ü kadin; deneyimleri ise 4 yil

ile 31 yil arasinda degismektedir. Ögretmenlerin 1O'u sinif, 7'si

brans ögretmenidir.

VerI Toplama Araci ve VerilerIn Toplanmasi

Bu arastirmanin verileri nitel veri toplama yöntemler­

inden görüsme yöntemi kullanilarak toplanmistir. Ayni konuyla

ilgili ögretmenlere ve okul psikolojik danismanina yönelik pa­

ralel sorulardan olusan iki ayri görüsme formu hazirlanmistir.

Görüsme formu hazirlanirken formda yer alacak sorularin

arastirmanin genel amacina ve alt amaçlarina paralelolmasina

dikkat edilmistir. Formun kapsam geçerli gi ile ilgili olarak

ögretmen ve danismanlardan olusan bir grup üzerinde pilot

çalisma yapilmistir. Pilot çalismada ögretmen ve danismanlar

sorularin içerigi, sirasi ve ifadelerinin anlasilabilirligi konusunda

geribildirim vermislerdir. Yari yapilandirilmis ve çogunlugu açik

uçlu olan yedi soru ögretmen ve danismanlara birebir yapilan

görüsme sirasinda yöneltilmistir. Görüsmede siniftaki ne tür

davranis problemleri için psikolojik danismana basvuruldugu,

bu davranislarin nedenleri, psikolojik danismandan bu tür

davranislarla bas etmek için alinan yardimlar, danismanin yaptigi

yardimlar, bu yardim sürecinde varsa yasanan sorunlar ve bu

konudaki isbirligine iliskin öneriler üzerinde durulmustur.

Görüsmeler okullarda ve danismanin odasinda

gerçeklestirilmis, görüsme boyunca söylenenler kayit cihazi

kullanilarak kaydedilmistir. Veriler 2002 Kasim ile 2003 Mayis

ayi arasinda toplanmis; danismanlarla yapilan görüsmeler ortala­

ma 45 dakika, ögretmenlerle yapilan görüsmeler ise ortalama 25

dakika sürmüstür. Görüsme sirasinda arastirmaci daha önceden

hazirlanmis olan sorulari sirasiyla katilimcilara yöneltmis ve

katilimcilarin sorularin çagristirdigi bilgileri vermeleri için

gerekli sessizligin saglanmasi ve konusmalarini tesvik için aktif

dinleme tepkilerini kullanmaya özen göstermistir. Görüsmeler

katilimcilarin izni alinarak teyp kasetine kaydedilmistlr. Daha

sonra bu kayitlar bilgisayar ortaminda yazili metin haline

getirilmistir. Ögretmen ve danismanlarin görüsme boyunca

söyledikleri, aynen yazili metin haline getirilmis ve 50 sayfalik

bir yazili metin elde edilmistir.

VerilerIn AnalizI

Görüsmelerden elde edilen nitel verilerin analizinde

içerik analizi yöntemi kullanilmistir. Içerik analizinin ilk

ve önemli asamalari olan açik ve seçici kodlama (Strauss ve
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Corbin, 1990) süreci takip edilmistir. Buna göre, yazili hale ge­

tirilen görüsme metni birkaç kez okunmus ve olasi kodlarla ilg­

ili notlar alinmistir. Kodlama yaparken ilgili literatür, arastirma

ve görüsme sorulari göz önünde bulundurulmustur. Ayrica

metne dayali olarak katilimcilarin kullandigi bazi kavram ve

ifadeler ile arastirmacinin kesfettigi kavramlar da kod olarak

kullanilmistir. Kodlari altinda toplayacak ana temalar daha

çok görüsme sorulari ve literatür dogrultusunda belirlenmistir.

Miles ve Huberman (1994) nitel verilerin analiz sürecini veri

azaltma, veri sunumu ve verinin dogrulanmasi gibi basamak­

lar seklinde açiklamaktadir. Kodlama asamasindan sonra or­

taya çikan kavram ve temalarin sunumunda grafik, tablo ve

sekiller kullanilabilmektedir. Buna göre, içerik analizi sonu­

cunda ortaya çikan kavram ve temalarin sunumunda tablolardan

yararlanilmistir.

Görüsme verilerinin bir arastirma raporu haline

getirilmesinde öncelikle var olan durumu betimlemek esas

alinmistir. Görüsme yapilan kisilerin bakis açilarini yansitmak ve

betimlenen durumu okuyucunun zihnin de daha canli bir sekilde

resmetmesini saglamak için dogrudan alintilara yer verilmistir.

Bulgulari sunarken danismanlardan alinti yapilacaginda

'D' harfi ve danismanlara verilen numaralar (örnegin, DI

gibi); ve ögretmenlerden alinti yapilacaginda da 'Ö' harfi ve

ögretmenlere verilen numaralar (örnegin, Ö 1 gibi) alintilarin

sonuna eklenmistir. Analiz boyunca psikolojik danismanlar ve

ögretmenler arasinda benzerlik ve farliliklar olup olmadigi göz

önünde bulundurulmustur.

BULGULAR

Siniftald Problem Davranislar Konusunda Psikolojik

Danismanlarin GörüslerI

Tablo 1'de görüldügü gibi psikolojik danismanlar

ögretmenlerin sirasiyla ders dinlerneme ve baska seyle ugrasma,

derste konusma, arkadasini rahatsiz etme ve zarar verme, dikkat

daginikligi, hiperaktivite, uyum problemleri, derste basarisizlik

ve ögrenme güçlügü, çalma, sinifta dolasma, okul fobisi, küfiirlü

konusmalar, ögretmene karsi gelme ve cinsel içerikli konusmalar

gibi problemler için kendilerine basvurduklarini belirtmislerdir.

Tabloya bakildiginda bu tür davranislarin oldukça çesitli oldugu

görülmektedir. Birinci kademedeki ögretmenlerin daha çok

uyum problemleri (okula, ögretmene, arkadaslara uyum), okul

fobisi, okul korkusu, dikkat daginikligi, hiperaktivite, konusma,

sinifta dolasma, sik sik disari çikma istegi, altini islatma ve çalma
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gibi davranislar için basvurdugu; ikinci kademede ise derslerde

basarisizlik, okula isteksizlik, dersi dinlememe, konusma, uy­

gun olmayan el kol hareketleri, cinsel içerikli sakalar, ergenlik

dönemiyle ilgili problemler ve kiz-erkek anlasmazliklari daha

çok görülen davranislar arasindadir.

Tablo i Siniftaki Problem Davranislar Konusunda

Psikolojik Danismanlarin Görüsleri

Problem Davranislar Frekans

Ders dinlerneme ve baska seyle ugrasma 4

Derste konusma 3

Arkadasini rahatsiz etme ve zarar verme 3

Dikkat daginikligi/dikkat problemleri 3

Hiperaktivite 3

Uyum problemleri (okula, ögretmene, arks) 2

Derste basarisizlik 2

Ç~ma 2

Sinifta dolasma 2

Okul fobisi 2

Küfürlü konusmalar 2

Ögretmene karsi gelme/ ögretmenle çatisma 2

Cinsel içerikli sakalar/konusmalar 2

Ödev yapriiama i
Uygun olmayan el kol hareketleri i
Sik sik siniftan çikma istegi i
Okul korkusu i
Yalan söyleme i
Parmak kaldirmadan konusma i
Altini islatma i
Kiz-erkek iliskilerinde problemler i
Sinifta mektuplasmalar i
Ergenlikle ilgili problemler i
Ögrenci -ögrenci çatismasi i

Ögretmenlerin birinci ve ikinci kademe de

karsilastiklari ve yardim almak üzere danismana basvurduklari

problemleri psikolojik danismanlardan ikisi asagidaki gibi

açiklamislardir:

Dersi dinlememe, yanindaki arkadasina zarar verme,

derste konusma, ödev yapmama, parmak kaldirmadan konusma

falan gibi. Birinci kademe de de sinifa girmiyor, geziniyor, yer­

ine oturmuyor, teneffüsten sinifa girmek istememe. (Ö2)

Ikinci kademede sinif basarisizligi, birinci kademede

de daha çok davranis problemleri için basvuruyorlar. Uyum

problemleri. Davranis problemleri derken iste siddet olaylari

oluyor bazen sinif içinde. Ders dinleme yerine dikkat prob­

lemleri olan ögrenciler geliyor. Uyum problemleri, nakil ge­

len ögrenciler oluyor bazen. Ilkokul birinci sinifta okula uyum

saglayarnayanlar. Anneden ayrilarnama ya da terk edilme ko­

rkusu yasama. Okul fobisi olanlar. Ikinci kademede basarida

düsme problemleri oluyor. (Ö4)

Birinci kademede görülen problemlerin daha çok

çocuklar için ev ortamindan farkli olan okul ve sinif çevresine

uyum saglamayla ilgili oldugu, ikinci kademedeki ögrencilerde

ise çocukluktan ergenlige geçisle birlikte çocugun gelisim döne­

mine özgü uyum problemlerinin ve kademe degisikliginden

ve ders sayisinin çesitlenmesinden dolayi akademik basari

ve derse ilgisizlik problemlerinin daha çok görüldügü ortaya

çikmaktadir.

Siniftaki Problem Davranislar Konusunda Ögretmenlerin

Görüsleri

Ögretmenlerin yarisindan fazlasi öncelikle problem­

leri kendisi çözmeye çalistigini, kendisinin çözemedigi durum­

larda ve kisisel problemlerde danismana basvurdugunu, bir

ögretmen su ana kadar hiç basvurmadigini, bir tanesi de kendisi­

nin asamayacagi problem olmadigini söylemistir. Ögretmenlerin

danismanlara basvurmalarini gerektirecek problemlerin old­

ukça çesitli oldugu ve bu problemlerin danismanlarin ifade

ettikleriyle benzerlik gösterdigi ortaya çikmaktadir. Tablo

2' de görüldügü gibi dersi dinlememe, çevreye zarar verme

(saldirganlik; saç çekme, kalemi kirma), baskalarini rahatsiz

etme, hiperaktivite, ögrenme güçlügü, kiz-erkek iliskilerinde

problemler, derste basarisizlik, çalma, parmak kaldirmadan

konusma, yalan söyleme, küfiirlü konusmalar, içe kapaniklik,

ögrenci çatismalari ve isim takma, dalga geçme ögretmenin

çözmek üzere danismana basvurdugu baslica problemler

arasindadir.

Asagidaki alintilarda ögretmenlerin siniflarinda

karsilastiklari ve yardim için danismana basvurduklan problem

davranislarin bazi örnekleri yer almaktadir.

Dersi dinlernede zorlanan ögrenciler var, dersin

akisini bozan ögrenciler var, arkadas edinmekte zorlanan içine

kapanik ögrenciler var. Iki tane hiperaktif ögrencim var .... Bir

de ayni sinifta ayni ders islenmesine ragmen basari orani çok

59



Meral Atici

Problem Davranislarla Bas Etmede Psikolojik Danismanlar

Tarafindan Yapilan Yardimlar

Tablo 2 Siniftaki Problem Davranislar Konusunda

Ögretmenlerin Görüsleri

Problem Davranislar
Ders dinlerneme

Psikolojik danismanlarin problem davranislarla

basa çikmada ögretmenlere yaptiklari yardimlar Tablo 3' de

yer almaktadir. Psikolojik danismanlar sorunu olan ögrenciyle

bireysel görüsmeler yapma, gerektiginde aileleri de çagirip

görüsme ve onlara önerilerde bulunma, ögretmenlere ögrencilere

nasil davranacaklari konusunda önerilerde bulunma, prob­

lemin yogun oldugu siniflarda ya da problemli ögrencilerin

düsük ögrencim var. (ÖI2)

...Mesela sinifta konusuyor, arkadaslariyla tartisiyor,

kavga bu gibi durumlarda ögrenciyle birebir çözmeye

çalisiyoruz. Ama benim çözemeyecegim ulasamayacagim so­

runlar oluyor o zaman rehber ögretmenden yardim istiyorum.

Mesela çocugun özgüveni yok, güven eksikligi var, asiri dere­

cede hirçinlik, çevreden ve aileden kaynaklanan problemler

oldugunu düsünüp rehber ögretmene gönderiyorum. (Ö13)

Ben ögretmenle konusuyorum, ögrenciyle de ayri

görüsüyorum. Ögrenciyi görüsmeye aldigim andan itibaren aile

de isin içine giriyor. Aileyi telefon açip çagiriyorum ben. Ama

ayri ayri görüsüyorum aileyle. Anne ya da babayla hangisine

ulasilabiliyorsam artik. Ögretmenlere genellikle önerilerim

ögrencilerle iletisimle ilgili. Su ana kadar bütün çalismalar

iletisim becerileriyle ilgiliydi. Ögrenciye hakaret etmeden, ben

dilinin kullanilmasi gerektigi, sen dilini kullanirlarsa ne olur,

ben dilini kullanirlarsa ögrenci ne yasar ne hisseder. Özellikle

empati kunnasiyla ilgili çalismalar yaptim. (DS)

bulundugu siniflarda sinifrehberligi ve grup rehberligi etkinlik­

leri yapma, ve üçlü görüsmeler (ögretmen-veli-danisman ya da

ögretmen-ögrenci-danisman) yoluyla ögretmenlere istenmeyen

davranislarla bas etmede yardimci olduklarini belirtmislerdir.

Örnegin, danismanlardan bir tanesi ögretmen ve aileye

çocuga nasil davranacaklari konusunda önerilerde bulundugunu,

ayni zamanda çocukla da bireyselolarak görüstügünü asagidaki

alintida dile getinnektedir.

Tablo 3 Problem Davranislarla Basa Çikmada Psikolojik

Danismanlarin Ögretmenlere Yaptigi Yardimlar

Yapilan Yardimlar Frekans

Ögrenciyle bireysel görüsme 6

Aileyle görüsme ve aileye öneriler (yaklasim) 6

Üçlü görüsmeler (ögrenci, aile, danisman) 6

Ögretmenlere öneriler 6

Sinif ve küçük grup rehberligi 6

Ögrenciyi sinifta gözlem ,3

Ögretmenle birlikte yapilan çalismalara ve

ögretmenlere yönelik önerilere daha ayrintili bir biçimde

bakildiginda; davranis çizelgesi hazirlama ve kullanmasini

önenne, yer degistinne, veliye not göndenne, sinifin fizik­

selorganizasyonunu degistinne, okul müdürüne göndenne,

ögretmene yazili bilgiler venne, ders çalisma programi hazirlama

ve kullanmasini önenne, sinif kurallarini belirleme ve uyanlari

ödüllendinne, istenmeyen davranislara karsi gönnezden gelme,

ögrenciyle bire bir görüsme konusma konusunda öneriler venne;

ders çalisma programlari, ödül venne, arkadaslik problemler­

ine yaklasim, ögrenciye yaklasim, ögrenciyle iletisim konu­

sunda bilgiler venne; yaptirimlar kullanma gibi yöntemlerin

genelde özelokulda çalisan danismanlar tarafindan kullanildigi

dikkati çekmektedir. Bununla birlikte devlet okulunda çalisan

danismanlarin da istenmeyen davranislara karsi ögretmene;

ögrenciye yaklasim ve davranis biçimi, ödüllendinne, isten-

5

4

3

3

3

3

3

2

2

2

2

2

2

2

i
i
i
i
1

1

i
i
i

Frekans

Siddet Saldirganlik

Baskalarini rahatsiz etme

Hiperaktivite

Ögrenme gerilikleri

Kiz-erkek iliskilerinde problemler

Derste basarisizlik

Çalma

Parmak kaldirmadan konusma

Yalan söyleme

Küfürlü konusmalar

Içe kapaniklik

Ögrenci çatismalari

Isim takma, dalga geçme

Okula uyum problemleri

Sik sik siniftan çikma istegi

Dikkat daginikligi

Birbirini sikayet

Ögretmene karsi gelme
Altini islatma

Dikkatçekme

Arkadas bulmakta zorlanmalar

Ergenlikle ilgili problemler
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meyen davranisi gönnezden gelme, ögrenciye ilgi göstenne ve

ögrenciyle birebir ders disinda konusma gibi yaklasimlari öner­

dikleri ortaya çikmaktadir.

Problem Davranislarla Basa Çikmada Ögretmenlerin

Psikolojik Danismanlardan Aldigi Yardimlar

Tablo 4' de görüldügü gibi ögretmenler, danismanlarin kendi­

lerine; ögrenciyle bireysel görüsme yapma, özellikle küçük

problemlerin çözümünde ödülleri kullanma, ögrenciye seve­

cen biçimde yaklasma, ya da nasil davranacaklari konusunda

önerilerde bulunma; psikolojik danismanin aileyle görüsmesi;

danismanla problem hakkinda konusarak bilgi alma, görüs

sonna, sinif ve grup rehberligi yoluyla yardimci olduklarini

dile getinnislerdir. Bes ögretmen zaman zaman danismandan

yardim alsa da öncelikle ögrenciyle kendisi konusarak, bek­

lenti ve kurallarini açiklayarak, ögrenciye ihtiyaci olan ilgiyi

göstererek, olumlu davranislarini pekistirerek, ögrencinin ai­

lesiyle görüserek ögrencilerdeki istenmeyen davranislari

çözmeye çalistigini ifade etmistir. Bir ögretmen psikolojik

danismana hiç basvunnadigini bunun da kendi ihmalkarligindan

kaynaklandigini belirtmistir.

Ögretmenlerin danismanlardan aldigi yardimlar konusunda

özellikle ögrenciyle bireysel görüsme, ögretmene problem

davranislar konusunda önerilerde bulunma, aileyle görüsme

ve aileye önerilerde bulunma, sinif rehberligi ve küçük grup

Tablo 4 Problem Davranislarla Basa Çikmada

Ögretmenlerin Psikolojik Danismanlardan Aldigi

Yardimlar

Alinan Yardimlar Frekans

Ögrenciyle bireysel görüsme i i
Ögretmene öneriler (yaklasim, ödül, ödev konusunda,) 9

Danismanla prob. Hakkinda konusarak, bilgi alarak yardim 6

Aileyle görüsme ve aileye öneriler (yaklasim) 5

Ögrenciyle ögretmenin görüsmesi 5

Sinif ve küçük grup rehberligi 4

Veli, danisman ögrenci isbirligi i
Ögretmenin aileyle görüsmesi i
Danismanin ergenlik dönemiyle ilgili bilgi vermesi i
Sinav kaygisi ve meslek seçimiyle ilgili çalismalar i
Bireyi tanima tekniklerini uygulama i

rehberligi gibi noktalarda danismanlar ve ögretmenler arasinda

benzerlikler oldugu dikkati çekmektedir. Arastinnaya katilan

ögretmenlerden bir tanesi danismandan ne tür yardimlar

aldigini 'psikolojik danismanimiz zaman zaman grup rehberligi

yapiyor. Sinifta ögrencilerle konusuyor. Isim olarak verdigimiz

ögrencilerin problemleriyle ilgilenerek takip ediyor. Bizimle

konusarak takip etmeye çalisiyor. Öneri alma ve onlari uygu­

lama isini sürekli yapiyoruz zaten .... Bireysel görüsmelerde

yapiyor' seklinde dile getinnistir.

Psikolojik Danismanlarin Görüslerine Göre Ögretmenlerin

Isbirligine Yönelik Tutumlari

Ögretmenlerin isbirligine iliskin genel tutumlari konu­

sunda psikolojik danismanlar, ögretmenlerin istekli olmasinin

ve isbirligine gönüllü1ügün kisa sürede olumlu sonuçlar

verdigini vurgulamislardir. Bununla birlikte; ilgisiz ve istek­

siz olanlarin danismana ögrenciyi göndenneme veya hiç sorun

yokmus gibi göstenne ve sorunu bastinna yoluna gittikleri,

bunu da özelokullarda velinin tepkisini çekmernek, ögrenciyi

kaybetmemek ya da kendi acizlikleri olarak algilanmamasi için

yaptiklari anlasilmaktadir. Devlet okullarinda ise, yine sorunlari

yokmus gibi bir izlenim venne, danismana basvunnayi kendi

sorunlarini çözememekle es deger gönne ya da 'ben bilirim'

anlayisi yüzünden isbirligine isteksiz olduklari görülmektedir.

arastinnaya katilan danismanlarin hepsi, sayilari az olsa da

okullarda bu tür bir ögretmen grubundan söz etmislerdir. Bu­

nun disinda danismandan kisa sürede çözüm bekleme, plansiz

bir biçimde yardim alma istegi, ögrenciyi danismana getirip

sorumlulugu ona birakma gibi konularda görüs bildinnislerdir.

Bir danisman ögretmenlerin hepsiyle isbirligi yaptigini

fakat ögretmenlerin kendisine küçük problemleri de getinne

ve danismanin çözmesini isteme, bir grup ögretmenin de

kendi bildiklerini uygulamakta israrli olma ya da hiç sorun

yasanmiyonnus gibi göstenne egiliminde oldugunu su sekilde

dile getinnistir.

...Küçük problemleri dahi buraya tasiyorlar. Sinifta

iki ögrenci arasinda kavga çikmis, hemen iste gidin rehber

ögretmen sorunu çözsün diyorlar .... Ben hepsiyle isbirligi

yapiyorum. Birkaç ögretmen var hiç sorun yasamadiklarini dile

getiriyorlar ama ben sinifta sorun yasadiklarini biliyorum. Bu

ögretmenler sorunlarinin bilinmesini istemiyor. (D4)

Ögretmenin isbirligine açik olmasinin yardim

iliskisini kolaylastirdigi ancak 'ben bilirim' seklinde yaklasan

ögretmenlere karsi da ilimli yaklasmak ve onlarla iletisim kur­

ma yoluna gitmenin sorunu büyük oranda çözdügü danismanlar
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tarafindan vurgulanmistir.

Psikolojik Danismanin Yaptigi Yardimlara Iliskin Ögretmen

Görüsleri

Daha önce de belirtildigi gibi bir kisi yardima

hiç basvurmadigini bunun da kendi ihmalkarligindan

kaynaklandigini ifade ederken diger ögretmenler danismandan

bilgi ve yardim aldiklarini, danismanin söylediklerinin yararli

ve yapilabilir seyler oldugunu, önerilerini uygulayarak olumlu

sonuçlar aldiklarini dile getirmistir. Bununla birlikte sayilari

az olsa da bazi ögretmenler danismanin yaklasimini esnek

bulduklarini, danismanin önerilerini uygulamada ögretmenin

kendi tutarsizliginin ya da süreksizliginin etkili oldugunu, za­

man darligi ve is yogunlugu yüzünden herkese ulasilamadigini

gündeme getirmislerdir. Bu ögretmenlerden biri, ögrenciye

siddet uygulamama ve olumlu yaklasma konusunda kend­

isindeki tutarsizligi ve süreksizligi elestirmistir.

Bir ögretmen söylenenlerin baslangiçta teorik gibi

geldigini ancak uyguladikça yapilabilir seyler oldugu sonucuna

vardigini 'ilk basta, psikolojik danismanin bana söyledigi seyler

teoride kalan seyler gibi geliyordu. Uyguladigimda hakikaten

faydali oldugunu gördüm' diyerek açiklamistir. (Ö2)

Danisman basina düsen ögrenci sayisinin fazlaligi, bireysel

olarak ögrencilere uzunca bir zaman ayirmanin zorlugu ve

danismanin is yogunlugu danismanla isbirliginde yasanan ve

dile getirilen problemler arasindadir.

Danismanlar genelde verdikleri önerilerin ögretmenler

tarafindan anlasilmasinda bir problem yasanmadigini, özel­

likle somut açiklamalarin anlamayi kolaylastirdigini belirtme­

kle birlikte emekli ögretmenlerle iletisimde zorluk (ögretmeni n

otoriter tutumu yüzünden ögrenciyi tepemize mi çikaracagiz

seklinde yaklasmasi gibi) yasadiklari, ya da danismanin söyl­

ediklerini savunucu bir sekilde 'siz danismansiniz, sizi az

görüyor ve birebir görüyorlar o yüzden saygi duyuyorlar.

Sinifa girseniz öyle olmadigini görürsünüz' gibi açiklamalar

yaptiklari ortaya çikmaktadir. Önerileri uygulama konusunda

ise psikolojik danismanlar, 'genelde uygulaniyor', 'büyük

oranda uygulaniyor' (% 80), '% 50 uygulaniyor', 'baslarda

iyi ancak sonlara dogru (% 30 oraninda) eskiye dönme' gibi

noktalara deginerek görüslerini ifade etmislerdir. Öneriler­

ini ögretmenlerin kullanip kullanmadiklarini ögrencinin du­

rumu hakkinda bilgi alarak, ögrencinin dersine giren baska

ögretmenlere ögrencide degisiklik olup olmadigini sorarak an-
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lamaya çalismaktadirlar. Bu konuda danismanlar 'Bu konuda bir

iletisim problemi olmuyor. Çünkü verdigim önerilerin mümkün

oldugu kadar pesine düsüyorum' 'Bir oran vermek gerekirse

önerilerimi yüzde seksen dogru anladiklarini düsünüyorum.

Dogru anladiklarini yapilan uygulamalarla veya benim tavsiye­

lerimi takip ederek yerine getirmeye çalisanlarda gözlemliyo­

rum 'seklinde görüs belirtmislerdir.

Psikolojik Danisman ve Ögretmen Isbirligine Yönelik

Psikolojik Danismanlarin Önerileri

'Bu yardim sürecindeki isbirligini yeterli bulmuyorsaniz

önerileriniz nelerdir? sorusuna danismanlar ögretmenlere sinif

yönetimi, davranis problemleri, iletisim becerileri, isbirligi

ve ögrencilerin gelisim özellikleri konusunda disaridan

(üniversite, RAM gibi) gelecek uzmanlar tarafindan seminer­

ler, konferanslar verilmesini, bazi danismanlar sinif yönetimi

alaninda danismanlara da seminerler verilmesini önermek­

tedir. Danismana göre ögrenci sayisinin çok olmasi bir prob­

lem olarak gündeme getirilmekte ve bunun zaman problemi

yasama, ögrencilere yetisememe gibi sonuçlar dogurdugu

üzerinde durulmaktadir. Ögretmenin ders disinda da ögrenciyle

görüsmesi, danisman ögretmen, akran danisman uygulamasi,

aile ile daha yogun iletisim içinde olma, verilen yardimin sonu­

cunu takip etme ve izleme, psikolojik danismanin daha sistemli

bir program izlemesi, her sinifla aylik toplantilarin yapilmasi,

ilkögretirnde rehberlik saatinin olmasi diger öneriler arasindadir.

Danismanlardan biri bu konudaki önerilerini 'Mesela daha

üst kurumlardan gelen uzmanlar tarafindan sinif yönetimi ve

ögrenci- ögretmen iletisimi konusunda seminer çalismalari

yapilabilir .... Bir de biz okul psikolojik danismanlari için bes­

alti haftalik sinif yönetimi konusunda uygulamaya yönelik bazi

çalismalar yapilabilir' seklinde özetlemistir.

Ögretmenlerin PsikolojikDanisman ve Ögretmen Isbirligine

Yönelik Önerileri

Ögretmenlerin büyük çogunlugu (l5 kisi) psikolojik

danismanlarin yaptigi yardimi yeterli buldugunu, iki kisi yeterli

bulmadigini belirtmistir. Yeterli bulmadigini söyleyen ve yeterli

buldugunu söyleyen ögretmenlerden bir kaçi danismanin is

yogunlugundan, zaman kisitliligindan, danisman sayisinin

yetersizliginden ve buna bagli olarak da önceligi problemli

siniflara verdiginden ve böylece problemleri kendilerinin çöz­

meye çalismasindan söz etmislerdir. Danisman ve ögretmen

isbirligine iliskin önerilere bakildiginda rehberlik saatinin olmasi
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ve danismanlarin sinifa girmesi, okuldaki danisman sayisinin

arttirilmasi, idare, psikolojik danisman ve ögretmenin birlikte

hareket etmesi, ögretmenlerle yapilacak aylik toplantilar, aile

ile daha yakin iletisim ve isbirligi konularinda yogunlasildigi

görülmektedir. Örnegin, danisman basina düsen ögrenci

sayisinin fazlaligi ve bunun etkileri su sekilde dile getirilmistir:

Okulumuzda tek rehber ögretmen var. Yapabilecegini elinden

geldigince yapabiliyor diye düsünüyorum. Bize yol gösteriyor.

Gelirsek yardimci oluyor. Tavsiyede bulunuyor, aileyle görüsün

diyor. Biz de uyguluyoruz. Hem birinci kademeye, hem ikinci

kademeye bakiyor. Tabi tek bir kisi yetersiz kaliyor aslinda. Za­

man zaman siniflar toplansa, bireysel görüsüIse daha güzel olur

muhakkak. (Ö4)

TARTISMA, SONUÇ VE ÖNERILER

Psikolojik danismanlar ögretmenlerin; daha çok

ders i dinlememe, derste konusma, baskalarini rahatsiz etme,

dikkat daginikligi ve hiperaktivite gibi sorunlar için kendilerine

basvurduklarini; ögretmenler ise siniflarinda dersi dinlememe,

saldirganlik, baskalarini rahatsiz etme, hiperaktivite, ögrenme

problemleri ve derste basarisizlik gibi sorunlarla karsilastiklarini

belirtmislerdir. Danisman ve ögretmenlerin belirttigi bu sorun­

lar bundan önce yapilan bazi arastirma sonuçlariyla paralellik

göstermektedir. Örnegin, derse ilgisizlik ya da dersi dinlememe,

konusma, arkadasini rahatsiz etme daha önceki arastirmalarda

da en sik karsilasilan istenmeyen davranislar arasindadir (Atici,

1999; Tümüklü, 1999; Bulucu, 2003; Atci, 2004). Ayrica

saldirganlik ve hiperaktiflik bir baska çalismada (Bulucu,

2003) sinif ögretmenleri tarafindan en sik gözlenen istenmeyen

davranis seklinde belirtilmistir.

Okuldaki psikolojik danismandan yardim alan

ögrencilerin yardimdan sonra daha az istenmeyen davranislar

gösterdikleri (Baker ve Gerler, 2001), okullarinda danisman bu­

lunan ögrenciler derslerde arkadaslari tarafindan daha az rahatsiz

edildiklerini (Lapan, Gysbers ve Sun, 1997), danismanlarin

istenmeyen davranislari düzeltme ve önleme konusunda önemli

bir roloynadigi (Nelson ve Dykeman, 1996) ve danismanlarin

davranis problemleriyle bas etmede ögretmenler için önemli

bir kaynak oldugu (Cobb ve Richards, 1983) belirlenmistir. Bu

arastirmada da ögretmenler siniflarinda karsilastiklari prob­

lemlerin çözümünde danismandan yardim aldiklarini bunu da

bazen ögrenci yi danismana gönderme, bazen de danismandan

ne yapacaklari konusunda bilgi alma ve önerilerini uygulama

seklinde yaptiklarini vurgulamislardir.

Okul psikolojik danismanlari davranis yönetimi

konusunda ögretmenlere konsültasyon hizmeti verme gibi bir

rol üstlenmislerdir (Benshoff, Poidevant ve Cashwell, 1994).

Danismanlar konsültasyon iliskisi (Martin ve Baldwin, 1996)

içinde okuldaki ögretmenlerle bireysel görüsmeler yapmak­

ta ve onlara yönelik egitim seminerleri düzenlemektedirler

(Borders ve Drury, 1992). Konsültasyon hizmetinden yarar­

lanan ögretmenlerin de ögrencileriyle daha olumlu bir iletisim

kurduklari vurgulanmaktadir (Conoley ve Conoley, 1981).

Bu arastirmadaki danismanlar da ögrenciyle birey­

sel görüsme ve grup rehberligi yaninda konsültasyon hizmeti

çerçevesinde problem davranislarla basa çikmada ögretmenle

görüsme, anne babayla görüsme, aile ve ögrenciyle birlikte

görüsme, ögretmene önerilerde bulunma, aile ve ögretmenlere

yönelik seminer çalismalari düzenleme gibi çalismalar

yaptiklarini belirtmislerdir. Benzer biçimde Bulucu'nun (2003)

yaptigi arastirmada da ögretmenler istenmeyen davranislarla

bas etmede okul psikolojik danismanindan veli ve ögrenci ile

görüsme yapma, danismandan öneriler alma, sinif rehberligi ve

bilgi alma konularinda yardim aldiklarini belirtmislerdir.

Bu arastirmanin önemli bulgularindan biri de

ögretmenlerin büyük çogunlugunun danismanla isbirligi

kurdugu yönündedir. Ögretmenlerin büyük çogunlugu

psikolojik danismanin verdigi önerileri uygulayarak olumlu

sonuçlar aldiklarini belirtmislerdir. Ögretmenlerin psikolojik

danismanlarla olumlu ve isbirligine yönelik bir iliski içinde

oldugu, büyük bir kisminin danismanla isbirligi kurdugu daha

önceki arastirma (Atci, 2004; Bulucu, 2003) sonuçlariyla ben­

zerlik göstermektedir. Bulgular kisminda da belirtildigi gibi

sayilari azda olsa bazi ögretmenler problem davranislarla basa

çikma konusunda kendilerini sorun yasamiyormus gibi gösterme

ve danismandan yardim istememe yönünde hareket etmektedirl­

er. Danismanlarin isbirligine yatkin olmayan ögretmenlere karsi

olmak yerine esnek bir tutum izleyerek yaptiklari çalismalari

ve etkilerini çesitli firsatlardan yararlanarak anlatmalarinda ve

onlari isbirligine yatkin hale getirmelerinde yarar vardir.

Bu arastirmanin sonuçlarina göre ögretmenler

danismanlardan ihtiyaç duyduklari noktalarda yardim

aldiklarini belirtseler de bu yardim sürecinin daha sistematik

hale getirilmesinin yararli olacagi düsünülmektedir. Söyle ki,

danismanlar göreve yeni baslayan ögretmenler ve deneyimli

ögretmenlere yönelik seminer çalismalari düzenleyebilirler.
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Bu çalismalarda sinifta ne tür davranis problemleri olabilecegi,

bunun olasi nedenleri ve hangi davranis problemlerine nasil

yaklasmalari gerektigi üzerinde durulabilir. Böylece problemler

çiktikça danismandan yardim isternek yerine kendi kendilerine

çözebilecekleri problemleri çözüp, çözemediklerini danismanla

isbirligi halinde çözmeye çalisabilirler.

Psikolojik danisman okuldaki tüm ögretmenlerin

kullanabilecegi bazi disiplin yaklasimlarini grup çalismalari

ve seminerler seklinde ögretmenlere anlatmalidir. Örnegin,

Glasser'in (1986, 1992) problem çözme yaklasimi, Dreikurs'un

(Dreikurs, Grunwald ve Pepper, 1982) sosyal disiplin mod­

eli, atilgan disiplin (Canter ve Canter, 1992) ve çatisma çözme

yaklasimlari (Jones ve Jones, 1998) bu seminerlerde ele alinabilir.

Ancak bunun için danismanlarin da bu yaklasimlari bilmesi

gerekmektedir. Belki öncelikle danismanlara böyle bir egitim

verilebilir. Bu egitimler sirasinda mümkün oldugu kadar uygu­

lamaya agirlik verilmeli, sinifta olabilecek bazi davranis prob­

lemlerinin çözümü yukarida adi geçen yaklasimlar kullanilarak

ve roloynama tekniginden de yararlanilarak ögretmenlere gös­

terilmelidir. Kisacasi danisman ve ögretmenlerin istenmeyen

davranislar konusunda konsültasyon iliskisi içinde yaptiklari

çalismalar daha düzenli ve sistemli hale getirilmelidir. Böylece,

ögrenciler için daha olumlu ve etkili bir ögrenme ortami

ögretmenler için de daha az sorunlu bir sinif çevresi olusturmak

mümkün olacaktir.
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SUMMARY

COMPARISON OF TEACHERS AND COUNSELORS' IDEAS ABOUT
COLLABORATION IN DEALING WITH STUDENTS' BEHAVIOUR

PROBLEMS IN PRIMARY SCHOOLS.

Meral Atici *

Behavioral problems of children have negative im­

pacts on their own leaming as well as that of other children

in the classroom (Hovland and Smaby, 1996). Establishing

discipline in schools is necessary for effective leaming. Since

school counsellors often function as behaviour management

consu1tants in schools, they understand that an effective and

productive school needs an effective discipline program. School

counsellors also assume a role by training teachers about disci­

pline approaches and their potential effect on students and in­

fluencing school-wide decisions in adopting these approaches.

School counsellors can be valuable resources in establishing a

classroom management policy especially for beginning teachers

(Benshoff' Poidevant and Cashwell, 1994).

Research indicates that school counselling services

have significant effects on coping with behaviour problems.

For example, students who have participated in a guidance and

counselling programme show significant positive changes in

classroom behaviour and attitudes (Myrick, Merhill, and Swan­

son, 1986) and have significantly less inappropriate behaviour

than those students who did not attend in program (Baker and

GerIer, 2001). Consu1tation is one of the services provided by

school counsellors in schools. If they consu1ted with teachers,

sc~ool counselors would find dealing with individual discipline

problems less necessary and would be more likely to positively

affect classroom environmet (Martin & Baldwin, 1996). AI­

though the number of studies has been increased in the field of

classroom behaviour management in Turkey, no research has

been done in exploring the teacher-counsellor collaboration in

managing misbehaviour. Clearly a study is necessary to exam­

ine teachers and counsellors' views on dealing with behaviour

problems.

Therefore, the purpose of this study is to identdy be­

haviour problems that teachers, in order to deal with, ask he Ip

from counsellors to determine the ways of coping with these

problem s with the assistant of school counsellors, and to exam-

ine the collaboration process between teachers and counsellors.

METHOD

Since this study's main aim is to explore teachers' and

school counsellors' views of managing misbehaviour, interview

as a qualitative method has been used to collect data. Therefore,

semi-structured interviews with 17 teachers and six counsellors

have been conducted. Seven semi-structured interview ques­

tions have been asked to determine the interviewees' opinions

about misbehaviour, methods for managing misbehaviour, and

collaboration between teachers and counsellors in behaviour

management. All data obtained from interviews with the teach­

ers and counsellors have been audiotaped for reproduction upon

getting the interviewees' permission and then transcribed. Fifty

pages of interview texts have been obtained. In order to dis­

cover themes embedded in the interview texts, the transcripts of

interviews have been subjected to content analysis and interpre­

tation (Strauss & Corbin, 1990).

RESULTS

Counsellors mentioned that teachers apply for coun­

selling services mainly have problems such as students not pay­

ing attention to lessons and engaging in irrelevant activities,

talking out of tum, disturbing others, and displaying attention

deficiencyand hyperactivity, leaming disabilities, stealing and

school phobia. More than half of the teachers agree that they

try to manage behaviour problems by themselves first; if they

can not solve the problems then they go to school counsellors.

According to teachers, these problems are not paying attention

to lessons, disturbing others, displaying hyperactivity, leaming

disabilities, and relationship problems between boys and girls:

stealing, talking out of turn, lying, using swear words, teasing

and name calling.

*Yard. Doç. Dr. Meral Atle! Çukurova Üniversitesi Egitim Fakültesi Egitim Bilimleri Bölümü
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali
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Results showed that counsellors provide teachers with

help mainly by counselling children individually, interviewing

with parents and teachers, offering ideas on how to discipline

children, and conducting group and classroom guidance activi­

ties. Similar1y, teachers also report that when they ask help from

counsellors to solve behaviour problems, the counsellors indi­

vidually counsell with the child, make suggestions on how to

discipline children, interview with parents, and interview with

teachers, tell them how they can manage student behaviour, do

group and classroom guidance activities.

According to school counsellors, if teachers volunteer to work

co-operatively with them, they can easily get positive outcomes

in solving behaviour problems. A few teachers hesitate to apply

for counsellor help to deal with student behaviour problems.

These teachers try to give an impression that they do not have

any problem or that they solve all the problems by themselves

without asking for any help.

DISCUSSION

As mentioned in the results section, similarities be­

come obvious between behaviour problems reported by coun­

sellors and teachers that need to be solved by counsellor-teach­

er collaboration. Counsellors report that teachers apply to the

counselling service for managing problems, such as not pay­

ing attention to lessons, talking out of tum, disturbing others,

displaying attention problems and hyperactivity. Similar1y, not

paying attention to lessons, disturbing others, be ing aggressive,

hyperactive, and having leaming disabilities are among the

misbehaviours teachers ask counsellors for help in managing.

These behaviour problems are als o cited in some studies pre­

viously conducted (Atici, 1999; Tümüklü, 1999; Sayin, 2001;

Bulucu, 2003; Atci, 2004).

Previous studies indicate that students who are helped

by school counsellors tend to show less misbehaviour (Baker

and Gerier, 2001), and students in schools where counselling

services are provided seem to do have less disturbing behaviour

(Lapan, Gysbers and Sun, 1997). School counsellors play a vital

role in correcting and preventing student misbehaviour (Nelson

and Dykeman, 1996), and school counsellors are very valuable

resources to aid teachers in dealing with behaviour problems

(Cobb and Richards, 1983). In line with related literature, in this

study great majority oftheachers agree that they work collabo­

ratively with school counsellors to solve behaviour problems
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School counsellors often function as behaviour man­

agement consultant for teachers in school s (Benshoff, Poidevant

and Cashwell, 1994). Within the framework of consultation

services, they individually interview with teachers and organise

training workshops for them (Borders and Drury, 1992). School

counsellors in this study also report that they do consultation

with teachers to he Ip them cope with problem behaviour, by

individually counselling with the child, interviewing with par­

ents, interviewing with parents and the child together, making

suggestions, organising workshop for teachers and doing group

counselling. Similar1y, a study conducted by Bulucu (2003) has

yielded similar findings. In order to help teachers to cope with

behaviour problems, school counsellors interview children in­

dividually, interview parents individually, provide information

to teachers about how to discipline students and do classroom

guidance activities. Generally, teachers and counsellors seemed

to be satisfied with teacher-counsellor collaboration.




