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Bu goriisler kisiligin is performansini etkiledigini ve
baz iglerde belirli kisilik 6zelliklerine sahip olma-nin daha iyi
performans gostermeyi sagladigim ortaya koymaktadir. Yapilan
arastirmalar incelendiginde de, gesitli is kollarinda (asker,
satis elemanlari, muhasebeci, avukat, dgretmen vb.) gerekli
kisilik ozelliklerinin ta-mmlandig1 gériilmektedir (Eyiiboglu,
1993, Siimer ve ark. 2000, Uyan 2002, Giil, 2002, Akdogan,
2003). Bu-nunla birlikte, iiniversitelerin farkhh béliimlerinden
mezunlar igin genig bir istthdam olanag: saglayan ve calisan-
larina yiiksek bir yasam standardi sunan bankacilik sektdriinde
ise, calisanlarin tasimasi gereken ozellikler konu-sunda simirh
sayida aragtirmaya / bulguya rastlanmaktadir. Bu agiklamalan

style 6zetlemek miimkiindiir:

Holland (1973) bankacilan geleneksel (conventional)
tipe sahip kisiler olarak tanimlamaktadir. Ona gé-re, bankacilar
kayit tutma, bir belgeyi doldurma, 6nceden hazirlanan planlara
bagh kalarak sayisal ve sozel veri-leri hazirlama gibi aktiv-
iteleri tercih etmeklerdirler. Ayrica belirsizlikten ya da serbest
ve kesif nitelifinde (explorative) ¢aligmalar yapmaktan da
kaginmaktadirlar (Akt. Herr ve Cramer, 1996).

McMurry bankacilarin diizenli, bakimli, iyi aileden
gelmis, yiiksek sesle konugmayan, dil bilgisi, imld kurallarim
dogru kullanan ve amirlerine saygi gosteren (uyarl) kisiler
olduklarin1 ifade etmektedir. Ona gore kisilik ozellikleri
agisindan daha 6zerk ve yaratici olanlar ise, bankacilik sek-
toriinde ige girmeleri durumunda bile ilerleme firsat: bulama-
makta ve genellikle isten ayrilmaktadirlar. Béylece, potansiyel

olarak iyi y6netici olabilecek adaylar ¢ogu kez elenmektedir.

Smither ve Lindgren (1978) banka ydneticiler-
inin alt diizeyde ¢alisanlarindan daha az basan ihtiyacina sa-
hip olduklarim1 ve is yasamlarinda kendilerinden ¢ok sosyal
iligkilerine giivendiklerini dile getirmektedirler (Akt. Smither,
1998). Carson (1994) ise, yeni ve yaratici ¢dziimler bulmanin,
pazan dogru analiz etmenin, dogru zamanda ve dogru pazarda
dogru iiriin sunmanin; baska deyisle, belirsizlikle bas etme
giiciiniin sektdrde aramlan en 6nemli 6zellik oldugunu belirt-
mektedir.

Bu agiklamalarda, bankacilik sektériinde genellikle
geleneksel tipe sahip uyarli kisilerin ¢aligtiklari, bu-nunla bir-
likte daha yaratici olanlarin da sektoérde galistirilmas: gerektigi
vurgulanmaktadir. Oysa son vyillarda degisen ekonomik

gelismelere paralel olarak bankacilik sektoriinde de gok farkl
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isler yapilmakta ve bu iglerin yapilmasi farkh kisilik 6zellikler-
ine sahip ¢alisanlarin sektérde istihdam edilmesini gerektirme-
ktedir. Bu bag-lamda, mevcut agiklamalarin degisen ihtiyaglar
kargilamakta yetersiz olduklan diisiiniilmektedir.

Bankac1 kisilik ozelliklerine iligkin simirli sayida
agiklamaya ek olarak, uygun isgdrenlerin istihdaminda yasanan
baska bir zorluk, bu 6zellikleri dogrudan &lgen bir &lgme
aracinin bulunmayisidir. Barrick ve Mount (1991), 'fett, Jack-
son ve Rothstein (1991); Hurtz ve Donovan (2000) tarafindan
yapilan meta-analiz ¢alismala-rinda, normal bireyler iizerinde
kisiligin alt boyutlarin1 tanimlamak i¢in gelistirilen envanterler-
in (NEO-PI-R, 16 PF, EPI ve MBTI) farkl is kollarinda mesleki
davranmiglarla ilgili bireysel farkhliklan incelemek amaciyla kul-

la-mldiklar1 goriilmektedir.

Salgado, Moscoso ve Lado’ya (2003) gére bu tiirden
test kullanimlarimin bir sonucu olarak, yillardir ki-gilikle mesle-
kler arasindaki iligkiler bilinmesine ve diizinelerce ¢alismaya
konu edilmesine karsin, kisilik envan-terleriyle trgiitsel 6lgiitler
arasinda ¢ok diisiik gecerlik katsayilari elde edilmekte ve bu
yiizden aralarindaki ilis-kiler gbz ardi edilmektedir. Yazarlar
is’le ilgili kigilik envanterlerini g6yle tammlamaktadir:

1.Maddelerinin igerigi isle ilgili olmaldir,

2 Birincil olarak se¢me ve degerlendirme ya da orgiitlere geri

bildirim verme amaci tasimahdir,

3.ise bagvuran ya da is'te cahsanlardan elde edilmis norm

tablolan olmalidir,

4.1s performansi, hizmet igi egitim performansi, verimsiz
davranislar, meslek gelisimi ve is doyumu gibi 6rgiit kriterler-
inin yordanmasi amaciyla diizenlemis olmalidir.

Ote yandan mesleki kisilik envanterlerinin
hazirlanmasinda bazi giigliikler yaganmaktadir. Bu giigliik-ler-
den ilki, sektorde galisanlarda bulunmasi gereken kisilik 6zel-
liklerinin neler oldugunun kimlere sorulmasi gerektigidir. flk
asamada, halen bankacilik sektériinde ¢alisanlarin bu soruya
yamt verebilecekleri akla gelmek-tedir. Bu segenek makul
goriinmekle birlikte, kisiligin ne oldugu ve nasil tammlandig
konusunda héld psikoloji c¢evrelerinde goriig ayriliklan
yasandig1, bu baglamda banka galisanlarinin da kisilik hakkinda

ayrintili bilgiye sahip olmadiklan diisiiniilmektedir. Bu alanda
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yasanan diger bir gii¢liik ise, giiniimiizde bankacilik sektdriinde
¢ok farkl: islerin (operasyon, kontrol, pazarlama birimleri vb.)
yapilmasi ve bu igler i¢in bagat olan &zelliklerin birbirlerind-
en farklihk gostermesidir. Dolayisiyla basarili bir bankacinmn
tanimu yapilirken, farkli islerde ¢alisan genis bir bankaci 6rnek-
leminin goriiglerine gereksinim duyulmaktadir.

Bu giigliiklerin bertaraf edilmesinde bir ¢oziim yolu
olarak trait kuramlarinin dayandig sozliiksel yakla-sim ve bu
yaklasima uygun olarak hazirlanacak kisilik sifat listesinin
kullanilmas: akla gelmektedir. Boyle bir liste bilgi toplama aract
olarak kullanildiginda;

1.Sektorde gerekli kisilik niteliklerinin neler oldugu, giinliik
konugmalarda gegen ve anlamlan herkes tarafindan bilinen

kisilik sifatlarina dayah olarak belirlenebilecektir.

2.Bankacilarin ¢alisma kosullari, is yogunluklart vb. faktorler
diisiiniildiigiinde, en ekonomik veri toplama yollarindan biri
olacaktir.

3. Katiimcilara goriiglerini belirtmeleri ig¢in kapsam gecerligi
yiiksek bir liste verilerek, bazi bilgilerin katihmcilann géziinden

kagmasina engel olunacaktir.

4. Sifat listesi kisa siirede yamitlanabildigi igin daha ¢ok sayida
katilimeciya (bankaci) ulagsmak miim-kiin olacaktir.

5.Kurumlar personel segmeye ve ¢aligtirdiklan personeli ku-
rum iginde egiterek daha nitelikli hdle ge-tirmeye, her gegen
giin daha fazla 6nem vermekte ve performans degerlendirme
¢alismalariyla da bunu degerlendirmektedir.  Dolayisiyla,
isgbrenlerin bankaci kisiligi konusunda gelecekteki olasi
anlayis degisimleri, bu liste yoluyla kargilasgtirmalar yapilarak
saptanabilecektir.

6.Sifat listesinde belirtilen goriisler sayisal olarak ifade
edilebildiginden, aym &lgiitler kullanilarak farkli meslek
gruplarim karsilagtirmak miimkiin olacaktir.

Bu diisiincelerden hareketle, arastirmada bankacilik sek-
toriinde g¢alisanlarda bulunmasi beklenen kisilik niteliklerinin
neler oldugu saptanmaya g¢ahigilmustir. Arastirmada Kkigilik,
trait kuramlarina dayali olarak ele alin-mus, segilen kuramsal
yaklagima bagh bir zorunluluk olmasi disinda, g¢alisma igin
saglayacagi bazi avantajlar da g6z oniinde tutulup, bilgi toplama

araci olarak kisilik sifat listesinin kullanilmas: benimsenmistir.

YONTEM
Arastirmaya Katilan Bireyler

Bankacilik sektoriinde gerekli olan kisilik dzelliklerini
belirlemek amaciyla iki ayn katilimei grubuyla ¢alisil-mistir.
Arastirmaya katilan bireyler hakkinda bilgiler, uygulama

sirasina gore agagida verilmigtir.
Sifat Listesinin Uygulanmasi i¢in Secilen Grup

Arastirma kapsaminda hazirlanan kisilik sifat listesi,
Ziraat Bankas1 Genel Miidiirliigii, Egitim Dairesi Baskanhginin
diizenle—~digi, 2002 — 2003 yili hizmet i¢i egitim ¢alismalarina
katilan 600 c¢alisana uy—gulanmistir. Bankanmn siirdiirdiigii
egitim ¢aligmalarina Tiirkiye'nin her ilinden farkhi statiide
¢ahisanlar katilmaktadir. Bu yéniiyle, tizerinde gahigilan bankaci
grubu, Tiirkiye’de ¢aligan sayisi itibariyla en biiyiik devlet
kurumlarindan biri olan Ziraat Bankasi’nin dogal bir 6rneklemi
olma niteligi tasimaktadir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin hizmet siireleri 2 —
28 yil ( x= 14.02; ss x= 6.86; ortanca x= 16) olup, 187’si erkek,
290’1 kadindir. Ayrica katilimcilarin 98’sinin egitim diizeyi lise,

379’u ise iiniversitedir.

Kisilik Boyutlarimin Belirlenmesi ve Tammlanmas icin Uy-
gulama Yapilan Grup

Arastirmanin bir sonraki asamasinda, basarili bir
iggorenin sahip olduguna inanilan kisilik sifatlarinin yapisal ve
boyutsal dzellikleri, H.U. Psikoloji, Psikolojik Danisma ve Tiirk
Dili alanlarinda gérev yapan 56 6gre-tim elemanin goriiglerine

dayal incelenmistir.
Bilgi Toplama Araci
Sifat Listesinin Gelistirilmesi

Trait kuramlarinin temel varsayimlarindan birini,
dile dayali tammlamalar (sdzliiksel yaklagim) olug-turmaktadir.
Sozlitksel yaklagim; bir kiiltirde 6nemli olan kisilik &zel-
liklerinin, o kiiltiiriin dilinde tek kelime olarak (sifatlarla)
kodlandiklarin1 varsaymaktadir (Akt. Pervin, 1993; Hergen-
hahn ve Olson, 1994). Bu varsayi-mimn dilimiz i¢in de gegerli
oldugu diisiiniilmektedir.
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Bu diisiinceden hareketle, ilk olarak, Onceki
¢aligmalarda hazirlanan Tiirkge sifat listeleri incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda, sifat listelerinden bazilarmin kisilikle
dogrudan ilgili olmadigy, kisilikle ilgili olanlarda ise ya sozliik-
sel yaklasimin sayiltisina uyulmadigs ya da Ingilizce kelime
havuzlarinin etkisi altinda kalindign goriilmiistiir. Bu nedenle
sozliiksel yaklagim sayiltilarina uygun yeni bir sifat listesinin
hazirlanmasina karar verilmis ve bu amagla agagidaki adimlar

izlenmistir:

Tiirk Dil Kurumunun (son baski) yayimladig Tiirkge
Sozliikten (Parlatir, Gézilaydin ve Ziilfikar, 1998) kisiligi
tanimlayan sifatlar saptanmig ve bir listede bir araya getirilmistir.
Listede yer alan sifatlardan ilk etapta, tiiretilmis sozciikler, argo
olanlar ve fi—ziksel 6zellikleri betimleyen sifatlar ayiklanmigtir.
Bu iglemin sonunda, kalan 700 civarinda sifattan yeni bir liste
olusturulmus ve bu liste Hacettepe Universitesinde Psikoloji
ve Psiko-lojik Danisma béliimlerinde gérev yapan 12 6gretim
elemanina dagitilmigtir. Bu gruptan “mutlu olma” gibi durum-
luk duygulanmmlari yansitan sifatlarin, “cimrilik™ gibi siireklilik
gosteren sifatlardan ayrilmas: istenmistir.

Ikinci adimdaki galismamin sonucunda, farkh or-
tam ya da zamanlarda kararlihk gosteren (cimrilik gibi) 560
sifat saptanmmstir. Bu sifatlar yapilan ve anlamlari agisindan
incelendiginde, “cmert — cimri” ve “galigkan — tembel” gibi
iki ug arasinda derecelendirilebilecek bir dogaya sahip olduklar
goriilmektedir. Ayn1 zamanda “galigkan”™ gibi bir baslik altinda
“programli, disiplinli, dakik ve sistemli” gibi benzer 6zellikler
tagiyan sifatlar kiimelenebilmektedir. Bundan hareketle, dnce
her sifatin zidd: bulunarak sifat giftleri elde edilmis, daha sonra
benzer ozellikler tagiyan sifat ¢iftleri bir araya getirilerek, 560
sifat 39 kiimede toplanmistir.

Sifat giftlerinin kiimelendigi yeni liste, doktorasini
Tiirk dilinde yapan ve Hacettepe Universitesinde Tiirkge
dersleri veren 15 dgretim elemanmin go—riigleri alinarak bir
daha gézden gegirilmis ve gerekli degisiklik-ler yapilmigtir. Son
sekli verilen sifat listesi, kigiligi tanimlamak amaciyla mantiksal
olarak olusturulan 39 kii-mede yaklasik 280 ¢ift sifat igermekte-
dir. Listede yer alan sifatlar ek’te sunulmusgtur.

Liste incelendiginde, her kiimede farkli sayida sifat
¢iftinin yer aldig1 goriilmektedir. Buna ek olarak, Tiirkgede en
fazla sifatin diiriist olmamayla, en az sifatin ise kendine giivenle
ilgili olarak iiretildigi gozlenmek-tedir. Sifat listesinde dikkat

94

¢eken diger bir nokta ise, ba—~z1 durumlarda birbirinden anlam
olarak farkl iki sifatin (dalgin, macerape—rest) zitlan i¢in aym
sifatin (temkinli) kullanilmasidir.

Sifat Listesi

Uygulamada 280 ¢ift maddeden olusan sifat listesinin
kullanilmasi, ¢alisanlarin cevaplandirma is—teklerini azaltacagi
ve geri doniisiin saglanamayacag diisiiniilmiistiir. Bu nedenle
her kiimede yer alan sifat ¢ifti-nin yaklasik % 30°u rastgele
(random) segil—mis ve listenin 84 maddelik besli bir derece-
lendirme &lgegi olustu-rulmug—tur. Bu Slgege cevaplayicilarin
tepki tutarh@im degerlendirmek amaciyla yedi sifat ¢ifti, tekrar
maddesi olarak eklenmistir. Segilen 84 sifat ¢iftinin yarisi ters-
ine gevrilerek (reverse), maddeler dlgege rastgele (random)
yerlestirilmistir. Boy—lece kapsam gegerligine ek olarak, uz-
manlar tarafindan da gbzden gegirilen 91 maddelik sifat listesi
olusturulmus ve uygulamada bu form kulla-—mlmistir. Asagida
bu formda kullanilan madde tipine bir rnek verilmigtir.

18. Temkinli, Tedbirli Atak, Maceraperest

Islem

Sifat Listesinin Uygulanmasi

Sifat listesi, Ziraat Bankasi Genel Miidiirliigi,
Egitim Dairesi Bagkanh@i’'nin diizenledigi hizmet igi egi-tim
calismalarna katilan iggdrenlere uygulanmustir. Siirdiiriilen
egitim programinin zaman sinirh olusu yiiziin-den, sifat listeleri
aragtirmaci tarafindan c¢aliganlara dagitilmis ve ¢alisanlardan
formu kendilerine verildigi giiniin aksami cevaplandirmalar
ve bir sonraki giin efitim dairesinin gérevli memuruna tes-
lim etmeleri istenmistir. Formlar da@itilirken, calisanlara
“Cok basarili saydiiniz bir is arkadasimzi ya da size gore
basarili sayilabilecek bir bankacida bulunmas: beklenen 6zel-
likleri diisiinerek listeyi yanitlayimiz.” bigiminde bir yénerge

verilmistir.

Sifatlarin Boyutlandirilmasi

bankacilarin 84
sifat ¢ifti iginden, basarili bir bankacida bulunmasi bek-

Calismanin  ikinci asamasinda,
lenen kisilik 6zellikleri olarak sectikleri 27 sifat ciftinin nasil
kiimelendigi arastirilmistir. Bu amagla, bankacilar tarafindan
segilen 27 sifattan bir matris olusturulmus ve H.U. Psikoloji,

Psikolojik Damigsma ve Tiirk Dili boliim-lerinde gérevli 56
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6gretim elemanina, “Bu sifatlarin arasindaki iligkileri ince-
leyiniz. Aralarinda ¢ok yakin iligki bulunan sifatlara en diigiik,
en iligkisiz olan sifatlara ise en yiiksek olacak sekilde, 1 — 9
arasinda puan veriniz.” bigiminde bir yonerge verilerek, sifatlar

degerlendirmeleri istenmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmanin  analiz asamasinda, verilerin anal-
ize hazirlanmasi ve verilerin analizi olmak iizere iki ¢a-lhigma
yapilmigtir. Yapilan ¢aligmalar uygulama sirasina gore asa—gida

verilmistir:
Verilerin Analize Hazirlanmasi

ilk asamada, caliganlara dagitilan 600 sifat listes-
inden 477’si (% 80) geri déndiigiinden ve geri donen listeler-
den 42’sinde, testteki tekrar maddele—rinden iggérenlerin
aldiklar1 puanlar, grup ortalamasimin 1 ss altinda kaldigindan,
bu kisilerin kendilerine verilen sifat listesini bastan savma
yamtladiklar varsayilarak, goriigleri veri setinden gikarilmugtir.
Bdoylelikle basarili bir banka g¢alisaninda bulunmasi beklenen
kisilik 6zellikleri, 435 isgorenden elde edilen goriisler iizerinde

aragtirilmugtir.

ikinci asamada, eksik deger analizi yapilmigtir. Veri
setindeki eksik degerlerin (bos birakilanlar) orani, maddelerin
higbirinde % 5’i asmadifindan ve rastgele dagildiklarindan
(Little’rn MCAR testi ile kontrol edilmis-tir), EM algoritmasi
yoluyla “eksik deger” atamasi yapilmistir. Ayrica tolerans,
VIF ve kosul endekslerine bagl olarak veri setinde yer alan
degiskenler arasinda ¢oklu degismenin (multicollinearity) olup
olmadif1 incelenmis-tir. Sonugta, sifira yaklasan tolerans, 5-
10’dan biiyiik VIF ve 0.50’den biiyiik iki varyansin eslik ettigi
30’dan biiyiik kosul endeksine rastlanmamstir.

Ugiincii agamada, veri setindeki maddelerin her bir-
inde (univariate) ve birlesimlerinde (multivariate) aykiri gézlem
(outlier) olup olmadig: incelenmistir. Z.001 & 3,29’u asan to-
plam 11 katilimei univariate aykir1 gézlem olarak diigii—niilmiis
ve goriisleri veri setinden ¢ikarilmigtir. Ayrica degerini agan 7

gozlem multivariate aykin deger olarak degerlendirilmistir.

Tabachnick ve Fidell (2001) multivariate aykir
degerleri veri setinden ¢ikarmadan dnce, buna neden olan fak-

térlerin aragtirilmasi gerektigini énermektedir. Bu amagla, ilk

olarak aykin gézlemlerin 1, digerlerinin 0 olarak kodlandig: bir
gostermelik degisken tammlanmigtir. Daha sonra, multivariate
aykir1 gozlemlerin nedenle-rini aragtirmak amaciyla, goster-
melik degigkenin gruplama, bu degiskenin diizeyleri arasinda
anlamli farklar yaratan 13 maddenin bafimsiz degiskenler
olarak tammlandig bir diskriminant analizi yapilmistir. Anal-
izin sonucunda bir diskriminant fonksiyonu tammlanmigtir .
Bu sonug; yordayici degiskenler agisindan aykin gbzlem iceren
ve igermeyen gruplar arasinda anlamh farklar oldugunu gos-
termektedir. Bu fonksiyonun 6zdegeri 0.24 ve kanonik kore-
lasyonu 0.44’diir. Buna gore iki grup arasindaki farkli—liklar,
diskriminant fonksiyonu puanlarindaki degismenin 0.19’unu
hesaplamaktadir. Fonksiyon ve yordayicilar arasin-daki kore-
lasyon matrisi incelendiginde, ayirt edicilik fonksiyonunda en
iyi yordayicilarin 81 ve 51. maddeler olduklan goriilmekte-
dir. Bu maddelerin igerikleri incelendiginde; “dar kafali — il-
eri goriiglii” ve “densiz, patavat-siz — oturakli, kendini bilen”
sifatlarindan olugtuklar gézlenmektedir.

Sahip olduklari anlamlara bagh olarak, séz konusu
sifatlarin, cevaplayicilarda sosyal agidan begenilir yamtlar ver-
meyi artirmayacaklan diigiiniilmektedir. Bu nedenle analizin
figiincii asamasinda, veri setinden iki madde degil, multivariate
aykiri degere sahip 7 gozlem gikanlmustir. Ayrica maddelerin her
biri igin normallik; egiklik ve basiklik katsayilarina ek olarak,
Kolmogorow — Smirnow (K - S) testle; birlesimlerinin normal-
likleri Doornik - Hendry’nin normallik testi ve Mardia’nin Mul-
tivariate Kurtosis testiyle incelenmistir. Maddelerin ¢ogunda
verilen yanitlar normal dagilmadigi i¢in dagilmlann sekli
ve carpikliklarin giddeti de goz 6niinde tutu-larak, maddelere
farkhi déniistiirmeler (karekok, logaritmik vb.) uygulanmigtir.
Déniistiirmelerle normallik sag-lanamamakla birlikte, ¢arpiklik
ve basiklik katsayilarinda énemli iyilesmeler gbzlenmistir. Son
asamada analiz-ler hem déniistiiriilen hem de doniistiiriilmeyen
veriler fizerinde tekrarlanmis ve sonuglarda &nemli farklilik
go-riilmediginden, asagida ham veriler {izerinde vyapilan
analiz sonuglarn sunulmugtur. Analizler Statistica 6.0 paket
programlarindan yararlanilarak yapilmig ve aragtirmada hata
pay1 0.05 olarak alinmustur.

Verilerin Analizi

Bankacilik sektoriinde istenilen kisilik 6zelliklerini
belirlemek igin ilk agsamada izlenen yol, bankaci grubunun en
az % 66’s1 tarafindan 4 (genellikle) ya da 5 (¢ok dnemli olar-

ak) puan verilerek derecelendirilen sifatlarin, listeden segil
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mesi olmustur. fkinci agamada segilen 27 sifat {izerinde bankaci
grubun gériisleri arasindaki uyusum, Kendall’in W katsayis: he-
saplanarak incelenmistir. Ugiincii asamada bu sifatlardan (27 *
27) bir matris olugturulmus ve 6gretim elemanlarinin bu matrise
verdikleri yanitlarla bir uzaklik (distance) matrisi elde edilmistir.
Son asamada ise, kisilik envanterine temel olugturacak kisilik
boyutlarimin sayis1 ve igerigine iliskin dogru kararlar almak igin
uzaklik matrisi énce ¢ok boyutlu lgekleme analizi (CBO) ile
incelenmis, saptanan boyutlar daha sonra hiyerarsik kiimeleme
(HKA) ve kesfedici (exploratory) faktér analiziyle de (EFA)
kontrol edilmistir. EFA yapilirken, minres faktor ¢ikarma ve
varimax faktor dondiirme yontemi segilmis, boyut sayisina karar
verebilmek amaciyla scree plot, 6zdegerler (eigenvalues) ve pa-
ralel analiz gibi istatistiksel 6l¢iitlerin yam sira, basta beg faktor
kisilik modeli olmak iizere, trait kuramlarina dayah gelistirilen
diger modellere iliskin agik-lamalar géz éniinde tutulmustur.

Sifatlar arasindaki iligkilerin birden fazla yéntemle in-
celenmesinin iki nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki ve énem-
lisi, trait kuramlarma dayali yapilan arastirmalarda saptanan
kisilik boyutlarina (3, 5 ve 16) hem trait kuramecilarindan hem
de trait kuramlarim elestiren akademik gevrelerden ¢ok sayida
elestiri gelmesidir. fkinci nedeni ise, boyut sayisinin belirlenmes-
inde yukarida belirtilen dlgiitler goéz 6niinde bulundurulmasina
kargin, son kararin bir élgiide de olsa, aragtirmacilarin siibjek-
tif yargilarina dayanmasidir. Bu gerekgeyle sifatlar arasindaki
iligkiler ii¢ ayn yontemle incelenmis, asagida ilk olarak ¢ok
boyutlu &lgekleme analizi bulgularina yer verilmis, daha
sonra kontrol amaciyla yapilan diger iki analize ait bulgu-
lar sunulmugstur. Analizler Statistica 6.0 ve SAS 8.2 paket
programlari kullanilarak yapilmis, analizler sirasinda hata pay1
.05 olarak alinmustir.

BULGULAR

Bankacilik sektdriinde en g¢ok aramilan nitelikler
olarak belirtilen 27 sifat iizerinde bankaci grubun gd-riisleri
arasindaki uyusum Kendall’lm W katsayis1 hesaplanarak

incelenmis, sonuglar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Bagarih Bir Bankacinin Tagimas: Gereken
27 Nitelige iliskin 417 Bankac1 Arasindaki Uyusum
Derecesi

n 417
Kendall's W .91

X6 6963.58
* <.001
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Tablo 1 incelendiginde, basarilhi bir bankacida
iligkin olarak

iggorenlerin dnemli &lgiide uyusum gosterdikleri (% 91)

bulunmasi beklenen kisilik 6zelliklerine

anlagilmaktadir ( X226=6953.58; P < .001). Bu sifatlarin boy-
utsal 6zellikleri ilk olarak CBO ile incelenmis, sonuglar Sekil 1

A’da sunulmustur.

Sekil 1 A. Basarili Bankacilarda Bulunmasi Gereken Kisilik
Sifatlarinin Cok Boyutlu Olgekleme Ana-lizi Sonuglar

Boyut

Sekil 1 A’da olas1 boyut sayisi artigina karsi, uyum-
suzluk (stres) degerlerinin neler oldugunu gésteren bir izleme
grafigi bulunmaktadir. Grafikten de anlagilacag gibi, kirilmanin
(dirsek seklinde) 2.boyutta oldugu gériilmektedir. Ayrica bu
boyutta en biiyiik stres degeri farkinin yagsandigi (.39) ve hem
stres ( < .10 ) hem de uyum katsayilarimin (= .90) kabul ed-
ilebilir diizeylerde olduklar1 gézlenmektedir. Buna ek olarak,
sekilde, boyut sayis: arttik¢a stres degerinde bir artigin olmadig
goriilmektedir. Bu bulgu veri setinin boyutlandinlmasinda yerel
minimum ¢dziime (local minimum solution) rastlanmadig
anlammna gelmektedir. Ayrica iki boyutlu ¢éziim igin farklihk
(dissimilarity) matrisine dayali yaratilan proximity * distance
grafigi incelendiginde, bozuk bir yapiya da (degenerative solu-
tion) rastlanmamaktadir. Bagka deyisle, gergek uzaklik degerleri
ile CBO tarafindan boyut sayisina bagli olarak yaratilan degerler
arasinda siirekli ve dogrusal bir iliskinin oldugu gézlenmekte,
basamaklara ya da nokta kilmelerine rastlanmamaktadir. Bu
sonuglar, CBO analizi sayiltilarinin karsilandigini gostermekte-
dir. Bu bulgular 1s1ginda, boyut sayisi iki ile sinirlandinlmis ve
yapilan CBO analizi ile sifatlar ara-sindaki iligkiler Sekil 1 B’de

gosterilmistir.



Bankac: Kisiligi

Sekil 1 B’de goriildiigti gibi, bagarih bir bankacida
bulunmas: beklenen kisilik 6zelliklerinin sosyal bo-yutunu
diiriistlitk ve kisiler arasi iligkiler kiimesi; performans boyutunu
ise goreve baglilik ve adaptasyon kiimesi olusturmaktadir. Baska
deyisle, iki temel boyutta iki ayr bélge / kiime bulunmaktadir.
Temel boyutlar altinda yer alan sifatlarin ayn ayn kiimelen-
mesi, Kruskal ve Wish’e gore (1978), bélge-ler i¢inde yer alan
sifatlarin bagka 6zellikleri paylagmalarindan kaynaklanmaktadir
ve genellikle ikiden fazla boyutla a¢iklanmas: gereken veriler
igin iki boyutlu ¢6ziim segildiginde ortaya ¢ikmaktadir. Yazar-
lara gore, CBO’de kiimelerin gézlenmesinin diger bir nedeni
ise, yontemin aslinda biiyiik uzakliklar arasindaki mesafeyi
daha da agmaya caligirken, birincil olarak bilyiik benzerlik-
lerde (kiigiik uzakliklar) odaklanmasidir. Ote yandan, Guttman
(1965) bolgesel yaklasimi geleneksel CBO’ye tercih etmekte-

dir. Ona gore, bolgesel yapi, faktér analizi ile saptanamayan

tek yonlii (simplex), dairesel (circumplex) ve “radex” gibi

Sekil 2’de goriildigi gibi, HKA ile iki boyutlu
CBO’ye ¢ok benzer bir yap1 elde edilirken, EFA ile aym
iki boyutlu ¢dziimiin toplam degisimin % 57’sini agikladig
saptanmugtir. Sonug olarak, gerek CBO, gerekse de alternatif
istatistiksel testlerle aym bulgulara ulagilmas: ve boyut sayisim
artirmanin uyumsuzluk katsayilar tizerinde énemli bir degisime
yol agmamasi, basaril1 bir bankacida bulunmasi beklenen kisilik
ozelliklerinin iki boyutta ele alinabilecegi anlamina gelmekte-
dir. Bu bulgular, ayn1 zamanda, benimsenen iki boyutlu yapida
yer alan kiimelerin, boyut sayisimn diigiik tutulmasindan degil,
bankacihik &zelliklerinin bélgesel bir yapi sergilen-mesinden

kaynaklandigini1 géstermektedir.

Aragtirmanin son agamasinda, saptanan sifat ve boy-

utlar hakkinda banka yéneticileriyle goriisiilmiis ve bankacilara

ketum sifatyun. kigilifinsasval hesouyadauer Almasing L g,

verideki dnemli oriintiileri géster-mektedir (Akt. Kruskal ve i A &m
Wish, 1978, s: 43 — 48). Yapilan agiklamalardan yola cikarak, JT e
bu kiimelerin ayr bir boyut olup olmadigini incelemek, béyle- Ve
likle CBO ile tanimlanan iki boyutlu yapmin gegerligini kontrol i o
i e
etmek amaciyla 6ncelikle boyut sayisi1 artirlarak CBO analizi ul'l_-:*‘
tekrarlanmistir. Bu iglemin sonunda, performans boyu-tunda i ?‘j}_
bir degisme olmazken, sosyal boyutun diiriistliik ve kigiler arasi o '
iligkiler olmak iizere iki faktére béliindiigii goriilmiigtiir. Daha W W w W ouow
sonra, ayni veri HKA ve EFA ile incelenmis sonuglar Sekil 2°de ~ Sekil 2: Basarili Bankacilarda Bulunmasi Gereken
sunulmugtur. Kisilik Sifatlarinin HKA ve EFA ile Incelenmesi
1,0 T H
Duzenli™,
08 |- ', ._,....—."‘P- | ~.,_“' LT | .
_ i Callskan f“g";am 'Azi_inli
0’6 R { . .'. ."...-.."... ‘ .
4 Kavrayisli i
{ i
0.4 L ..:‘. i E
02 b '.'_g_f_"g°fus"tj Ao _ {fendmdgn emin "3'2’"
T L - : i FR L e -
5 o0 Adaptassfﬂo.r.l‘ Gbreve bagllhk
@ +" | Uzlastirici ot
02} melu._..o e e . e erreed
b
04t _: Gorgulu Anlayisli--- i .
b 0 =" Guvenilir =:
% <] H :
o8} Durust i Sosyal
Sadik | '
o |
-0,8 B Kigiler-arasriligkiler - o S SRl e b At o
i DUrUstlﬂk
-1,0 H i i i ! i
-0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
Boyut 1

$ekil 1 B: Bagarih Bankacilarda Bulunmasi Gereken Kisilik Sifatlarinin Iki Boyutlu Uzayda Sagilimu

97



Arif Ozer

bu boyutta yer alan iki kiimeye de uzak oldugu iletilerek, onlara
analizler agisindan aykir1 bir deger gibi gériinen ketum sifatinin
bankacilik i¢in 6nemli olup olmadig: sorulmustur. Banka y6-
neticileri ortaya konan yapmin sektdrde aranilan nitelikleri
temsil ettigini, ayrica ketum olusun bankacilik i¢in ¢ok énemli
oldugunu dile getirerek, iki boyutlu ¢6ziimden ¢ikaril-mamas:
gerektigini belirtmiglerdir. Sonugta, her biri iki ayn kiimeden
olusan iki “temel” boyutlu yapr en uygun ¢6ziim olarak
benimsenmis ve banka y6neticilerinin gériisleri dogrultusunda
ketum sifat: bu ¢éziimden ¢ikaril-mamigtir.

TARTISMA

Bu galigma bankacilik sektériine dis kaynaktan alinan
aday bankacilarin segiminde kullanilabilecek bir kisilik envan-
terinin hazirlanmasinda énemli bir asamay: temsil etmektedir.
Caligmanin ¢ikis noktasi, personel se¢iminde kullamilacak te-
kniklerin kiiltiire, ¢galigilan kuruma ve yapilan iglere 6zgiin olmasi
gerektigi diigiincesi-dir (Stimer ve ark, 2000). Bu diisiinceden
yola gikilarak aragtirmada kisilik, trait kuramlarina dayal: olar-
ak ince-lenmis ve bu kuramlarin dayandig: s6zliiksel yaklasima
uygun olarak gelistirilen sifat listesiyle, iggdrenlerden basarili
bir bankacida bulunmasi gereken kisilik &zelliklerine iligkin
goriigleri alinmistir. Calisma sonucunda, sektorde aranilan nite-
liklerin sosyal ve performans olmak tizere iki temel kisilik boy-
utunda toplandifi gériilmiis-tiir. Ayrica bu boyutlar birbiriyle
iligkili ikiger alt kiimeden olugmaktadir: Bunlar sirasiyla; kisiler
aras: iligkiler — diiriistliik (sosyal) ve goreve baghlik — adapta-

syondur (performans).

Ote yandan bu aragtirmada saptanan kisilik kiimeleri-
yle, trait kuramlarinca ortaya konan kisilik boyutla-r1 arasinda
bazi benzerlikler gézlenmektedir. Giiniimiizde kisilik yapisim
agiklamak igin 16 faktériin ¢ok, li¢ faktoriin az, bes faktoriin
ise yeterli olduguna iligkin, trait kuramcilar1 arasinda giderek
artan bir uzlasma bulun-maktadir (Zuckerman, 1991). Trait
kuramcilarinca, bes faktdr kisilik modelleri kapsaminda or-
taya konan kisilik boyutlariyla, bu aragtirmada saptanan kisilik
kiimeleri arasindaki iligkiler incelendiginde;
1.Goreve baghlhk kiimesiyle, Sorumluluk (Somer, 1998) ya
da Oz disiplin (Stimer ve ark, 2000) ola-rak Tiirkgeye gevrilen
(Conscientiousness) faktorii,
2.Adaptasyon kiimesiyle Zeka (Intelligence) faktérii (Openness
to experiences degil),

3 Kisiler arasi iliskiler kiimesiyle Uzlagilabilirlik (Agreeable-
ness) faktorii arasinda benzerlikler oldu-gu gériilmektedir.
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4.Arastirma kapsamuinda ortaya konan diiriistlik kiimes-
ine ise, bes faktér kisilik modellerinde ayn bir faktér olarak
rastlanmamaktadir. Bununla birlikte, bu kiimede yer alan
sifatlarla Uzlasilabilirlik boyutunun bir yani olarak tamimlanan
erdem y&nii (morality facet) arasinda bir benzerlik oldugu gé-
zlenmektedir.

Arastirma bulgularinin trait kuramlarindan ayrilan

yanlari ise;

1.Bes faktor kisilik modellerinde ileri siiriildiigii gibi saptanan
kisilik kiimelerinin bagimsiz kisilik faktorleri degil, iliskili
yapilar oldugu ve

2.Bes faktdr kisilik modellerinde dogrudan tanimlanmayan
diiriistliigiin, ¢aligmada bir alt kiime ola-rak ortaya ¢ikigidir.

Bu ¢aligmadan elde edilen temel boyutlarin ve bu boyutlar altinda
iligkili kiimeler olarak tanimlanan yapilarin, trait kuramlarinca
ortaya konan kisilik tanimlamalarindan farkli olusunu;

1.Calismada normal bireylerin kisilik yapilarinin degil, basarih
bir bankacinin sahip oldugu kisilik yapilarinin arastirilmasina,

2 Diiriistlitk 6zelliginin, bir kisilik boyutunun gesitli yénlerind-
en biri degil, 6nemli bir kigilik kiimesi olarak ortaya gikigini,
arastinlan ¢alisma alanin bankacihik sektérii olmasina ve bes
faktér modelle-rinde ahlaki degerlendirmeler igeren terimlerin
g6z ardi edilmesine baglamak miimkiindiir.

Rust (1999) geleneksel kisilik testlerinin “kisilik ahldken
degerlendirici olmayan ve olmamasi gereken terimlere dayal
tanimlanmalidir” varsayimina dayandiklarini ve bu anlayis
eksikliginin Allport’un ¢aligmalarina kadar uzandigini belirtme-
ktedir. Yazara gore, Allport (1937) dogruluk ve kétiiliik ad: ver-
ilen seylerin psikoloji-den ¢ok etik konusu oldugunu iddia etmis
ve ahlaki degerlendirmeler igeren terimleri kendi kisilik listes-
inden ¢ikarmustir. Ayrica bu gelenek, ¢aligmalarini Allport’un
listesine dayandiran, basta Cattell (1943) olmak iizere fak-
tor analitik ¢aligmalar yapan Norman ve Goldberg gibi baska
arastirmacilan da etkilemistir. Rust ahliki de-gerlendirmeler
igeren terimlerle yapilan arastirmalarda ise, ilk besi biiyiik bese
benzeyen yedi faktor elde edildi-gini ve bu ¢aligmalarda elde
edilen son iki faktdriin ise uzlagma ve nevrotizme de yiik yiik-
leyen maddelerden olugsmus olumlu ve olumsuz degerlendirme
boyutlarn olduklarin ifade etmektedir.
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Ones ve ark. (1992, 1993, 1995) tarafindan yapilan
meta-analiz ¢aligmalarinda, 500.000 denek fiizerinde, 650
olgiitlere dayal gegerlik katsayisina bagh olarak diiriistliik test-
lerinin gegerligi incelemistir. Caligmalarimin sonunda, diiriistlitk
testlerinin bes faktériin herhangi birinden ya da bilesimlerinden
daha iyi is performansimi yordadig1 ve diiriistliftin biiyiik bir
“kisilik” yapis1 oldugunu ifade etmislerdir.

Ote yandan arastirmadan elde edilen sonuglar,
bankanin diizenledigi hizmet igi egitim ¢aligmalarina ka-tilan
farkli statiideki isgdren goriislerine dayanmaktadir. Oysa
giiniimiizde bankalar ddemeler ve kredi karti ig-lemleriyle
cagdas yasamin Snemli bir pargasi olmustur. Hemen herkes
diizenli olarak zamanin bir kismim banka-larda, bankacilarla
harcamaktadir. Insanlar bu kurumlarda iglerini gdriirken bazen
olumlu duygular yasamakta, kimi zaman da ilgilenilmedigini
hissedip kizginlik duymaktadir. Dolayisiyla, bu kurumlarda
cahisanlarin kigilik-leri yalmz is arkadaslari ya da kurumlan
igin degil, miisteriler i¢in de nem tasimaktadir. Bu nedenle
bankacilik sektoriinde istenilen kisilik 6zelliklerinin belirlenme-
si agamasinda miisterilerin de goriisleri alinmalidir. Asagida iler-

iki aragtirmalarda yapilmas: énerilen ¢aligmalar sunulmaktadir:

1.S:1fat listesi banka miisterilerine de uygulanmali, bu uygu-
lamadan elde edilen bankaci goriigleriyle miisterilerin listeye
verdikleri yamitlar karsilastinlmalidir, Bunun sonucunda iki
grubun goriisleri arasindaki benzerlikler ve ayrihiklar ortaya
konulmalidir. Ayrica Miisterilerin egitim, cinsiyet gibi kisisel
ozelliklerine ve mevduat hesaplarimin biiyiikliiklerine bagh olar-
ak, banka ¢alisanlarinda gérmek istedikleri kisilik 6zelliklerinin
degisip degismedigi, sifat listesi kullanilarak sorgulanmali-dir.

2.Performans: yiiksek ve diisiik olan iggérenlerin kisilik 6zel-
likleri sifat listesi kullanilarak karsilasti-rilmalhidir.

3.Politikalan1 ve vizyonu agisindan Ziraat Bankasinn tiim
bankacilik sektoriinii temsil etmedigi, bu agamada arastirma
bulgularininancak Ziraat Bankasi ¢alisanlarina genellenebilecegi
diigiiniilmek-tedir. Bununla birlikte, 6zel bankalar bagta olmak
iizere, hizmet sektériindeki baska is kollarina da hazirlanan sifat
listesi uygulanmali, mesleklerin gerektirdigi kisilik ézellikleri
konusunda karsilag-tirmalar yapilmali ve devlet bankalan ile
6zel bankalar arasindaki beklenti farklihiklar arastiriima-lhdir.
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SUMMARY

THE DESIRED PERSONALITY CHARACTERISTICS OF COMPETENT
BANK PERSONNEL

Arif Ozer*

Barrick and Mount (1991) found that extrovert work-
ers performed better performance than other work-ers in sales
and marketing sectors did. McCrae and Costa (1990) said that
during the performance of the job the personality of person in-
dicated itself, whatever reasons one applied for a job. For ex-
ample, extravert bank em-ployees spend more time to talk with
the customers than the bank employees who have other factors
of big five and a librarian closed to experiences tries to maintain
the silence instead of the encourage of reading. The ideas indi-
cated that personality has influence on the work performance
and person who has a certain types of personal-ity performs
better performance than the others on some work settings do.
Therefore, personality inventories match the factor (job char-
acteristics) and the trait (person qualifications). For example;
soldier, police, and sales personality inventories. When the liter-
ature investigated, it is not found any personality inventory de-
veloped for banking sector. The purpose of the present research
is to determine the personality characteristics seen necessary in

the banking sector. In this study, personality was investigated

selected by bank employees were investigated based on the
opinions of the 56 faculties working in the departments of Psy-
chology, Counseling and Turkish Language of Hacettepe Uni-

versity.

PROCEDURES

The opinions of bank employees were investigated
via using an Adjective Check List. The list was pre-pared by
the researcher based on the psycho-lexical approach that is the
assumption of trait theories. Within the scope of this study, 560
adjectives that can be grouped in 39 clusters were extracted from
the dictionary that is published by Tiirk Dil Kurumu (Turkish
Language Association) in 1998. Then, an Adjective Check List
with 84 items was prepared by the researcher being used 30
% of the adjectives taking its place in each of these clusters.
Participants were asked to express their opinions based on the
84 item adjective list prepared within the frame-work of this

research.
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jective Check List.

During the second phase of this study, a distance ma-

PARTICIPANTS

The data were collected from two different groups
consisting of bank employees and university facul-ties. During
the first phase of the study, the personality characteristics neces-
sary for competent bank personnel were determined based on
the opinions of the participants of in-service training organized
by Ziraat Bank Direc-torate of Education in 2002 — 2003. The
total number of the inset participants who were employed in
different positions in Ziraat Bank was 477. The subjects have
different status and their experience in banking change from 2
to 28 years. 61 % of the subjects of this phase were the female
bank employees (n = 477) and 379 of them had B.A. degrees.
At the second phase, the factor structure of the adjectives that

trix was prepared to obtain the opinions of the fac-ulties about
to relations of 27 adjectives that are considered as important by
the bank employees with each other. The matrix was analyzed
by using several techniques such as; multi-dimensional scaling
(MDS), hierarchical cluster (HCA) and exploratory factor anal-
ysis (EFA). Eigenvalues, scree plot and parallel analysis were
used as criterion to determine dimensions could be scaled these
27 adjectives.

At the analysis phase, 600 check lists were admin-
istered to the employees; however, 477 of the check lists were
gathered. In the meantime, 42 of the lists were taken out from
the data set since they had low validity scores. The missing val-
ue assignment was made by the means of EM algorithm because
neither of the item dis-tributions had more than 5% missing val-
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ues. Besides multicollinearity, univariate, multivariate outlier
and nor-mality were examined. 11 univariate and 7 multivariate
outliers were determined and they were taken out from data set
after examining the reasons of them. Various transformations

were applied for the data because of the non-normal item dis-

These factors are orthogonal in the big five models, but there
are oblique relations among the clusters of each dimension in
this study. Besides, the integrity trait is evaluated as the subject
of ethics in big five. For that reason, integrity traits are not took
part in their models. Rust (1999) said that if the big five inven-

trihutions. Analvses.yere made hath tov.data and fransformed.... faries have inteorit traite there wdll he, seven. factors. insteadlil.....

ones. For that reason any significant difference between these

data sets was not obtained, the findings obtained from the data

of five at the analysis. Ones and Viswesvaran (1992, 1993 and
1995) found that integrity is a big factor of personality and it

- wiur raw scores wereOnry given below.

DISCUSSION

At the result of the analysis, it was observed that 27
personality adjectives were valued as important by the bank em-
ployees. Kendall W coefficient was estimated as 0.91 among the
bank employees opinions related to these adjectives. This find-
ing indicated that there is a high congruence among the opinions
of the employees. Besides, it was observed that 27 personality
adjectives were clustered based on two fundamental personality
dimensions called as social and performance according to MDS.
These dimensions were also observed in HCA and EFA in the
same way. After examining the content of these dimensions,
it was found out that the social dimension of the personality
consisted of integrity and competency in interpersonal relation-
ship and performance dimension consisted of adaptation and
task-oriented. The 27 adjectives could be clustered as; adapta-
tion (skillful, talented, intelligent, foresighted, comprehending),
Task-oriented (tidy, well-organized, determined, hard-working,
self determined, willing, diligent, persistent), Interpersonal re-
lationships (agreeable, well-adjusted, polite, well-mannered, re-
spectful, prudent, broadminded) and Integrity (virtuous, heart-
felt, unfeigned, honest, faithful, and dependable).

These results indicated some similarities within the
five factor models in such a way that task-oriented cluster that
is obtained from this study resembles the conscientiousness
factor of the big five. Adaptation also looks like the big five’s
intelligence factor (not openness the experience). Likewise in-
terpersonal relationships look like the Agreeableness factor. But
Integrity cluster which is obtained in the scope of this study
is not taken up a position as a different factor in the big five.
However, it could be supposed that this cluster resembles the

morality facet in agreeableness factor.

On the other hand, there are some differences be-

tween the results of the present study and the five factor models.
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predicts the work performance better than any factor or their
combination of the big five. Because of the present study that
were carried out in the banking sector and bank employees se-
lected the traits related to the integrity as necessary for the com-
petent bank person-nel as compared to the other adjectives, it is

not considered to take out these traits from our trait pool.





