





man, personel, fiziki kapasite, yver ve donanim
saglanamadidi kosullarda her tiniversitede 10-15 mer-
kez (fakiilte sayis1 kadar) acmak ve yeterli diizeye ge-
tirmek bir hayal gibi goriilmektedir,

(c) Bu alandaki ®nerilerin bir kismi ise
oérglitlenmeden ziyade; hizmetlerin neler olmast, han-
gilerine oncelik verilmesi, benimsenmesi gereken
ilkeler, genel yaklasim, personelin nitelikleri gibi konu-
larda yogunlasmistir (Gtilerce, 1989; Acar, 1989; Er-
kan, 1989; Ozgiiven, 1989; Kepceoglu, 1989).
Kuskusuz btittin bu &neriler hizmetlerin veterli dtizeye
ulasmasinda katki getirebilecek nitelik ve degerdedir.
Ancak uygulanabilirlik kosullarina aciklik getirilmelidir.

Incelenen buttin bu géraslerin 15131nda
liniversitelerde psikolojik danisma ve rehberlik hizmet-
lerinin gergeklestiriimesinde séyle bir yol izlenmesi
onerilebilir:

1. Asama; "Amaclann Saptanmasi":

Bu hizmetlerin en genel amacinin 6grencinin ken-
di gerceklestirmesine yardim oldugu kabul edilmekle
birlikte bu nihai amaca ulastiracak amaclar nelerdir? Bu
konuda uzmanlarin &nerdigi birbirinden az cok farkl:
gorlsler bulunmaktadir. Bazilan "akademik”, bazilart
"mesleki’, bazilari ise "kimlik gelisimi" gibi amaclara
agirhik vermektedir. Her iiniversite sahip oldugu
dgrencilerin niteliklerine, ihtiyag ve beklentilerine,
vatestirmeyi hedefledigi kitlenin &zelliklerine gére ken-
disi icin bu hizmetlerin amagclarini belirlemesidir.

2. Asama"Hizmet Cesitlerinin Saptanmasi”:

Amaclara ulasmak icin ne gibi faaliyetler
vapilmalidir? Ogrencilere hangi hizmetler sunulmalidir?
Bu hizmetlerde hangi islevler agirlik tasimalidir:
Koruyucu-¢nleyici islev, gelistirici, ya da iyilestirici
islev vb. gibi...

Bu hizmetler belirlenirken tiniversitenin yapisi ve
Ozellikleri, fiziki ve maddi olanaklari, kosullari ve
siirliliklar, personel, yénetim kadrosu vb. yénlerden
durum ortaya konmali ve mevcut olanaklarin amaca
yonelik olarak en iyi sekilde degerlendirilmesine ve
gelistiriimesine ¢alisiimalidir.

3. Asama; "Uygulama ve Yiiriitme Planinin
istivilmesi''s

Hizmetlerin uygulanmasinda temel anlayis ve be-
nimsenecek ilkelerden tutun da kisa ve uzun vadeye
yonelik olarak yapilacak faaliyetlerin, ¢nceliklerin belir-
lenmesi, ne zaman, nasil baslarup stirdtirtilecedi, uygu-
lamalan ylirtitecek uzman, yénetici ve akademik per-
sonel, yardimer personelin gérev ve sorumluluklari,
esgidimiin  nasil saglanacadi, denetleme ve
degerlendirme gibi hususlart kapsayan uygulamaya
déniik bir plan ayrintilariyla hazirlanmalidir.

Bunun saglanmast igin her tiniversitede bir rektér
yardimcisinin - sorumlulugunda o tniversite
blinyesindeki fakiiltelerden ve diger ilgili birimlerden
konu ile ilgili uzman ve yetkililerin katilacag: bir komis-
yon kurulmali ve gérevlendirilmelidir.
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Bu komisyon tarafindan-hizmetlerin ¢rgtitlenmesi
ve yiritilmesinde- dikkate alinmasinda yarar gériilen
bazi gorils ve dneriler ise su sekilde siralanabilir,

1. Universitelerde psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri Ogrenci Kisilik Hizmetleri (OKH) ad: altinda
toplanan, gencin her yénilyle tiim olarak gelisimine ve
egitimden en etkin bir bicimde yararlanmasina ortam
saglamaya yonelik hizmetlerin bir parcasidir. Her
parga biitiine gére anlam kazandigina gére hizmetlerin
timintin birbirini destekleyici ve tamamlayici bir
yapiya kavusturulmasi gerekir. Ancak bu niteligin
saglanmasi hizmetlerin timiniin ayni yerde ya da tek
bir merkezden yiiriittilmesine bagl degildir. Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin, O.K.H.'nin bir
yond, bir pargast oldugu anlayist benimsenerek ayri bir
merkez ya da daire halinde organize edilebilir. Ancak
diger hizmetlerle koordinasyonu saglanmalidir. Burada
vurgulanmak istenen nokta; &drencinin bir biitiin
oldugu goriisiinden hareketle onun fiziki, sosyal,
killttirel ve psikolojik gelisimlerden hig bir yéntiniin ih-
mal edilemeyecegidir.

2. Ogrencilerde gérdigumiz kisisel ve sosyal
bircok vyetersizlik sadece onlardan degil, icinde
vasadiklar1 sistemin kosullarindan kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle finiversitenin bir ¢ok sorunu dogal olarak
bu sistemi olumsuz etkilemektedir. Universitedeki "fizi-
ki ortam", "personel ortam" ve "arag-gere¢ ortam" ol-
arak nitelendirdigimiz iic boyutun da egitim ortamini
etkiledigi dustinfildtigtinde bu yapw gelistirici énlemler
makro diizeyde ele alinmalidir,

3. Etkili psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
ancak demokratik bir ortamda insancil anlayis ve
iliskiler icinde gergeklestirilebilir, Bu nedenle tiim
yonetici, akademik ve uzman personelin béyle bir or-
tam1 olusturmada katki ve cabalarinin rolil degerlidir.

4. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
"sadece sorunlu dgrenciye psikolojik yardim verme
oldugu" gortis ve algillayist artik terkedilmelidir. Bu
vanls algilamayi gerek yoénetici ve &gretici personelin
gerekse dgrencilerin degistirmesine calisiimalidir. Bu
hizmetlerin "iyilestirici" yoniinden c¢ok, ®gdrencinin
“"kendini tanima, anlama, kabul", "yeteneklerini ve
glictinil kesfetme, gelistirme”, "cevresindeki olanak ve
kosullar1 tanima ve degerlendirme", "etkili iliskiler kur-
ma ve siirdirme", "hayati daha anlamli hale getire-
bilme" gibi “gelisimsel” yénlerine agirlik verilmelidir.
Bdylece bu hizmetlerin, psikolojik sorunlari olan kiigtik
bir gruba yoénelik oldugu anlayisinin yikilmasi ve hiz-
metlerin &grenci icin gerekli oldugu anlayisinin benim-
senmesiyle bu hizmetlerin énemi ve geregi daha iyi
anlagilacaktir. Béylece bu bakis agist hizmetlerin yeter-
li diizeye gelmesinde &nemli bir asama olabilecektir.

9. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin,
dzellikle kampiis halinde olan tiniversitelerde ayri bir
merkez halinde teskilatlandirilmast dnerilit. Bu merke-
zin Mediko-Sosyal Dairelerinin i¢inde veya ayri olmasi
hizmetlerin birbirini kisitlayic1 degil de destekleyici ol-
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mast kosuluyla fazla ®nemli goriilmemektedir. Her
fakilte diizeyinde bir merkezin acilmasi gerceklesmesi
glig bir ideal oldugu icin, bunun yerine tek bir merkezin
iniversitenin ttimiine hizmet verebilecek bir yeterlilige
niceliksel wve niteliksel yonden ulastirilmasina
calistimalidir.

6. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi,
biinyesinde "Psikolojik Hizmetler" veya "Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik" boliim/ya da anabilim dallar bu-
lunan {iniversitelerde bu boliime bagl olarak kurulabilir.
Gorev ve sorumluluklar iyi belirlenmek kaydiyla bu
merkez, béliimdeki lisans ve lisanstistil dgrencilerin bir
uygulama labratuvari ve bir arastirma merkezi haline
getirilebilir. Bolimi{in  akademik personelinden
miisavirlik icin vararlanilabilir,

7. Universitede bu hizmetler belli bir merkez halinde
orgiitlendikten sonra faktilteler diizeyinde belli bazi hiz-
metlen organize edip yliriitecek ve merkezle isbirligini

saglayacak bir birim/biiro olusturulmalidir. Bu biiroda-

miimkiinse-bir uzman, bir yardimei personel (memur)
stirekli gérevlendirilebilir. Ayrica fakiiltede bu alanla ilgili
akademik personel, yoksa, akademik danismanlardan
bir veya ikisi bu biironun :;allsmalan_rjdan sorumlu ol-
malidir. Bu biiro/birim fakiltede bir "Ogrenci Komitesi"
ile birlikte, yapilacak faaliyetleri planlamali ve
yurttmelidir, Ogrencilerin bu hizmetlerin planlan-
masindan ylriitilmesine, denetlenme ve
degerlendirilmesine dek siirecin tiimiinde aktif katilimla
gorev almalar saglanmalidir. Bu biiro fakiilte diizeyinde
kendi ¢grencilerine yénelik olarak; oryantasyon hiz-
metleri, akademik ve mesleki bilgiler sunma, egitsel
gelisime yardim hizmetleri, mezunlan izleme gibi
galismalart 6drenci isleri personeli ve akademik
danismanlar ile isbirligi iginde viirtitebilir. Bu biiro ayrica
dgrenci ihtiva¢ ve sorunlari ile beklentilerini saptamak
ve bunlara yonelik calismalari planlamak, psikolojik
yardima ihtiyag duyan &grencileri merkeze havale et-
mek gibi hizmetleri tistlenmelidir.

Sonug olarak, tiniversite gencine egitimi sirasinda
her yonilyle kendini gelistirme ve gerceklestirme or-
tami yaratmak icin tiniversitelerimizdeki Psikolojik
Danisma ve Rehberlik hizmetleri yeniden ele alinarak
fonksiyonel bir sekilde diizenlenmelidir.
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