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Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danigma Egitiminin Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Lisans Programlarina Yerlestirilmesi

Accommodating Multicultural Counseling Training in the Guidance
and Counseling Undergraduate Programs
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Oz: Kiiltiiriin psikolojik danisma siirecindeki roliiniin kavranmasi ile birlikte gok kiiltiirlii psikolojik
danigsma psikolojik danisman egitimde 6nemli bir yere sahip olmustur. Temel psikolojik danisman
yeterliklerinden biri kabul edilen farkliliklara duyarlilik basta Amerika olmak tizere birgok iilkede
psikolojik danigman egitim programlarinda ¢esitli modeller esliginde kazandirilmaya calisiimaktadir.
Tiirkiye’deki psikolojik danisman egitim programlarinin da bir an dnce bu yeterlilikleri kazandirma
konusunda adimlar atmas: gerekmektedir. Bu baglamda bu ¢aligmada ¢ok kdiltiirlii psikolojik danisma
egitiminin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programlarina nasil yerlestirilebilecegi ve ¢ok
kiiltiirlii psikolojik danisman yeterliklerinin nasil kazandirilabilecegi iizerinde durulmustur. flk olarak
Tiirkiye’deki danisan ve psikolojik danigman adayi profili kiiltiirel bir bakis acisi ile degerlendirilmistir.
Daha sonra kisaca ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsman yeterlilikleri ve psikolojik danigsman egitimindeki
6nemi tiizerinde durulmustur. Cok kiltiirlii psikolojik danisma egitimi kapsaminda cok kiiltiirlii
psikolojik danigman egitim programlarinin gegmis oldugu agsamalar kisaca betimlenmistir. Cok kiltiirlii
psikolojik danisma becerilerin kazandirilmasinda 6nemli role sahip olan ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma egitimi modellerine (ayri ders modeli, biitiinlestirme modeli, alan uygulamasi modeli) iliskin
kisaca bilgi verilmistir. Son olarak bu modeller 1518inda, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans
programlarina ders konulmasi durumunda bu derslerin igeriginin ve 6grenme ve dgretme siireclerinin
nasil yapilandirabilecegine, psikolojik danisman adaylarina nasil uygulama firsati yaratilabilecegine
ve ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigman yeterliklerinin egitim programinin tiim 6geleri araciliryla nasil
kazandirilabilecegine dair bazi dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: cok kiiltiirli psikolojik danisma egitimi, ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri,
rehberlik ve psikolojik danismanlik lisans programlari

Abstract: Multicultural counseling has gained an important place in counselor education since the
role of culture in counseling process was comprehended. Sensitivity to diversity as accepted one of the
main counselor competencies is tried to be provided by counselor education programs through various
models in USA and in many other countries. It is believed that counselor education programs in Turkey
should also take steps in this matter. In the present study, how multicultural counseling training can be
accommodated within Turkish guidance and counseling undergraduate programs and how multicultural
counseling competencies can be gained were elaborated. In this respect, first, the client and the counselor
candidate profiles in Turkey were evaluated through a cultural perspective. Later, multicultural counselor
competencies and their importance in counseling training were briefly underscored. In the context of
multicultural counseling training, the levels counselor education programs have passed through were
briefly defined. Information about multicultural counseling training models (separate course, integration
and infusion and areas of concentration) that have significant role in teaching multicultural counseling
competencies were briefly provided. Finally, in the light of these models some suggestions were provided
about how in case of integrating a course into guidance and counseling bachelor programs this course’s
content and learning and teaching process can be designed, how practicum opportunities can be provided
to counselor candidates and how multicultural competencies can be gained through all elements of the
programs.

Keywords: multicultural counseling training, multicultural counseling competencies, guidance and
counseling undergraduate program
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Danisan ve psikolojik damigman psikolojik
danigma stirecinin iki temel degiskenidir ve bilindigi
tizere stirecin etkililiginde hem danisana (6rn.,
yardim almaya iliskin motivasyon, kisilik 6zellikleri,
ruh saghigi, sosyal destek vb.) hem de psikolojik
danigmana (Orn., egitim diizeyi, yeterliligi, kisilik
ozellikleri vb.) ait bir¢ok faktor rol oynamaktadir.
Kiiltiirel 6zellikler de bu faktorler arasinda yer alan en
onemli degiskenlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Hem daniganin hem de psikolojik danismanin sahip
oldugu kiiltiirel o6zelliklerin psikolojik danigsma
siirecinde kritik bir 5neme sahip oldugu bilinmektedir.

Kiiltlirin psikolojik danisma siirecindeki kritik
onemi yaklagitk 50 yildir profesyonel yardim
mesleklerinin iizerinde odaklandigi konulardan biri
olmustur. Post modernist diinya goriisiine sahip
olan, gercekligin sosyal olarak yapilandirildigini ve
biiylik olgiide insanlarin yasadiklar1 kosullarin bir
islevi oldugunu ileri siiren yapilandirmact yaklagimin
(Corey, 2005) da ruh sagligi alaninda ¢ok kiiltiirliiliik
konularinin ele alinmasinda etkileri olmustur. Bu
yaklagim bireylerin gergekliliklerinde ve dogrularinda
kiiltiiriin roliiniin altina ¢izen 6zelligi ile psikolojik
danmigsma siirecinde danmiganlarin  kiiltlirline uygun
yontemlerin se¢ilmesinin gerekliligini vurgulamistir.
Nitekim kiiltiirel azinliklara sunulan hizmetlerin
sorgulanmast sonucunda da, bu alanda calisan
uzmanlarin farkl kiltiirlerden danisanlara uygun
hizmet sunma konusunda yeterli donanima sahip
olmadiklar1 fark edilmistir (Sue, Ivey ve Pedersen,
1996). Bunun iizerine, ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
konusunda galigmalara hiz verilmistir. Ilk yillarda
daha c¢ok azmnlik gruplarmnin ihtiyaglari ile ortaya
cikan ancak daha sonraki yillarda gey ve lezbiyenler,
yasl ve engelli bireyler gibi daha genis bir danigan
profilini kapsar hale gelen ¢ok kiiltlirlii psikolojik
danigma yaklasimi (Ponterotto, 2008), gilinlimiizde
basta Amerika olmak iizere bir¢ok iilkede psikolojik
danigman egitiminde yerini almigtir. Hatta psikolojik
danisma programlarinda ¢ok kiiltiirliiliigii ele alan en
az bir dersin yer almasi Psikolojik Danisma ve Ilgili
Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (Council for
Accreditation of Counseling and Related Educational
Programs, CACREP) ve Amerikan Psikologlar
Dernegi (American Psychological Association, APA)
tarafindan zorunlu kilmmistir (Utsey, Gernat ve
Bolden, 2003;Akt., Chae, Foley ve Chae, 2006).

Tiirkiye’de de ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
ve psikolojik danigsman egitimindeki yeri lizerinde
calisilmaya baglanan bir konu olmaya baslamigtir
(Bektas, 2006, 2007, 2009; Erdur Baker, 2007; Kog,
2003; Kagnici, 2011a, 2011b, Karairmak, 2008) ve
Yesilyaprak’in (2009) da belirttigi gibi psikolojik
danigma alaninda beklenen degisimler arasinda
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onemli bir yere sahip olmaya devam edecektir. Bu
konudaki c¢aligmalarin hiz kazaniyor olmasi goz
onlinde bulunduruldugunda oniimiizdeki yillarda
Tirkiye’deki Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
(RPD) alani uzmanlarinin kiiltiire duyarh psikolojik
danigmanlar yetistirmek icin egitim programlarinda
bir takim degisiklikler yapmak durumunda kalmalari
kaginilmaz goriinmektedir. Bu baglamda bu makalede
ilk olarak Tirkiye’deki danisan ve psikolojik
danigman adaylarinin profiline dair kiiltiirel bir bakis
agist sunulmaya calisilmis, daha sonra ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danisman yeterlikleri {izerinde kisaca
durularak ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma egitiminde
yer alan bazi temel modeller 1s18inda psikolojik
danigman adaylarina ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigman
yeterliklerinin nasil kazandirabilecegi irdelenmistir.

Kiiltiirel Baglamda Tiirkiye’deki
Danisan ve Psikolojik Damisman Adaylari
Profiline Genel bir Bakis

Psikolojik yardim arama davramis1 bilindigi
iizere ruh saglig1 alaninda siklikla incelenen konular
arasinda yer almaktadir. Tirkiye’de bu konuda
yapilan ¢alismalar bireylerin psikolojik yardim arama
davraniginda gozle goriilen sikintilart  oldugunu
isaret etmektedir. Genel egilime Dbakildiginda
bireyler herhangi bir sorun yasadiginda ilk olarak
aile tiyelerinden, daha sonra arkadaslarindan ve en
son ruh sagligl uzmanlarindan yardim almaktadir.
Bu durum hem genglerde (Erkan, Ozbay, Cankaya
ve Terzi, 2008; Koydemir, Erel, Yumurtaci ve
Sahin, 2010; Topkaya ve Meydan, 2011), hem de
yetiskinlerde (Arslantas, 2000; Arslantas, Dereboy,
Ast1 ve Pektekin, 2011; Topkaya ve Kagnici, 2012)
paralellik gostermektedir.

Yapilan c¢aligmalar ruh saghigi uzmanlarinin
basvurulan son kaynak olmasimnin  sebepleri
arasinda, bireyin bir problemi i¢in yardim aramasi
nedeniyle baskalar1 tarafindan olumsuz bir sekilde
yargilanacagit korkusu olarak tanimlanan sosyal
damgalanma korkusu (Deane ve Chamberlain,
1994), yardim alacagina dair diisiik beklenti algisi
diger bir ifade ile danisanin psikolojik danisma
siirecinden yeterli diizeyde faydalanacagina dair
bir beklentisinin olmamasi ve nereden nasil yardim
alacagimi bilememesi gibi pratik engellerin oldugunu
gostermektedir (Bicil, 2012;Topkaya ve Kagnici,
2012). Tedavinin giivenirligi, ihtiyaglarin fark
edilmesi ve itibar1 kaybetme ruh sagligi hizmeti
aramada kiiltiirel engeller arasinda yer almaktadir ki
(Kung, 2004) sinirli sayida da olsa Tiirkiye’de yapilan
caligmalarda da yardim arama davranisina yoOnelik
kiiltiirel engellerle karsilasildigi goriilmektedir. Bu
veriler 1s18inda psikolojik danigsma yardimi alma
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konusunda kiiltiirel engelleri agtiktan sonra ruh sagligi
uzmanlaria basvurabilen bir danisan profili ile karst
karstya kalindig: sdylenebilir.

Kiiltiir sadece yardim almaya karar verme
asamasinda degil psikolojik danmigma siirecinin
biitiiniinde yani danisan ve psikolojik danigman
arasindaki iligkide, problemin tanimlanmasinda,
tedavi  planinin  olusturulmasinda,  miidahale
yontemlerinin se¢iminde ve izleme ¢aligmalarinda da
etkili bir 6gedir (Vontress, 2002). Bir takim engelleri
asarak yardim almaya gelen danisanlarin, 6rnegin
abisinin Oliimiinden sonra yengesiyle evlenmek
zorunda kalan bir gencin, cinsel yonelimini saklamak
zorunda kalan bir yetiskinin veya mezhep ayrilig
nedeniyle bir araya gelemeyen ciftlerin, karsilarinda
yasadiklara kiiltiirel bir empati ile yaklagsabilecek,
problemlerin temelindeki kiiltiirel faktorleri fark
edebilecek ve kiiltiire duyarli miidahale yontemleri

kullanabilecek ~ uzmanlar  bulmak  istemeleri
kagimilmaz goriinmektedir.
Psikolojik  danisman  adaylar1  ag¢isindan

incelendiginde ise psikolojik danigsman adaylarinin
Tiirkiye gibi farkli kiiltiirel ge¢mislere sahip
bireylerin  yasadigi  bir iilkede yetistiklerini
soylemek miimkiindiir. Ancak Tiirkiye’de kiiltiirel
farkliliklara duyarlilik heniiz yeteri kadar c¢alisan
bir arastirma konusu olmadigindan, psikolojik
danigman adaylariin farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
daniganlarla c¢alisma konusunda neler yasadigina
dair arastirma bulgularina rastlanilamamistir. Bu
noktada Onemle iizerinde durulmasi gereken bir
soru ortaya c¢ikmaktadir: “Tiirkiye’de farkliliklara
bakis acist nasildir ve bu baglamda bu iilkenin
cocuklari, gengleri nasil bir ortamda yetismektedir?”
Bu konuda her ne kadar Tiirkiye’nin kiiltiirel
mirasinda “kim olursan ol gel” bakis acgis1 yer alsa
da gilinliilk yasamda zaman zaman farkinda olarak
ya da olmayarak bazi basmakalip ifadelerin halk
arasinda kullanildigi, hosgdrii konusunda da bazi
sikintilar yasandigi goriilmektedir. Renkli giyinmeyi
seven, bol taki kullanmaktan hoslanan, dans etmeye
merakli kiz c¢ocuklarina “¢ingene” diye hitap
edilmesi veya futbol sahalarinda begenilmeyen
bir karar nedeniyle daha ¢ok hakaret mahiyetinde
hakeme takilan isim asina olunan 6rneklerdendir. Bu
gibi yasantilar1 ¢cogaltmak miimkiindiir. Artan terdr
olaylar1 nedeniyle Kiirt kokenlilere tepkili olmak,
Alevilerin evlerini isaretlemek, Ermeni bireylere
yonelik saldirgan davranislar, politik goriis ayriligi
nedeniyle bireyler arasindaki asir1 kutuplasma,
bir seri katilin cinayetine kurban giden travestinin
haber biiltenlerinde sayisal veri olarak bile yer
almamasi son yillarda medyaya yansiyan haberler
arasindadir. Kendileri farkli kiiltiirel o6zelliklere
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sahip kisilere kars1 dnyargili olmasalar da psikolojik
danisman adaylarmin bu tip yasantilara taniklik
ederek bliylimiis olabileceklerinin géz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

Gorildiigli gibi  bir yanda farkli kiiltiirel
gecmislere sahip oldugu diistiniilen ve ¢esitli kiiltiirel
engellerlerle bas ederek psikolojik danisma siirecine
gelen danisanlar, diger yanda ise kiiltiirel farkliliklara
yonelik ¢esitli onyargilardan dolayli veya dolaysiz
olarak etkilenmis olabilecegi  varsayilabilecek
psikolojik danigman adaylari bulunmaktadir. Bu
noktada baska bir soru daha 6nem kazanmaktadir.
O da “Psikolojik danismanin bu iki temel degiskeni
saglikli bir sekilde nasil bir araya gelebilir ve
psikolojik danisma siireci nasil etkili bir sekilde
yiriitiilebilir?” sorusudur. Bu baglamda psikolojik
danigmanin sahip olmasi gereken yeterliliklerin
onemi daha da belirginlesmektedir.

Cok Kiiltiirlii Psikolojik Damisman Yeterlilikleri

Psikolojik danigman adaylar1 egitimleri sirasinda
kosulsuzkabul, empati ve saydamlik olarak tanimlanan
terapdtik kosullart ve yetkin bir psikolojik danigmanin
sahip olmast gereken kisilik ozelliklerini (&rn.,
esneklik, hosgorii) 6grenirler. Ancak tiim bunlarin
psikolojik danisman adaylar1 tarafindan ne kadar
igsellestirilmis, ne kadar sorgulanmis, ne kadar hayata
gecirilmeye hazir oldugu tizerinde durulmas gereken
bir konudur. Bu kavramlar kitaptan okundugunda ¢ok
anlagilir olan ancak ger¢ek hayatta uygulanmasi hig
de o kadar kolay olmayan kavramlardir ve kendini
en ¢ok uygulamada gosterdigi sdylenebilir. Kiiltiirel
duyarliliga, empatiye, kosulsuz kabule sahip olmasi
gerektigini ¢ok iyi bilen psikolojik danigsman aday1
kendinden farkli bir danisanla psikolojik danigma
siirecine girdiginde tiim bu bildiklerini hayata
gecirmekte zorlandigimi gorebilir. Danisanla iletisim
kurarken, danisanin sorununu kavramlagtirirken
veya tedavi plani hazirlarken kendini kendi kiiltiirel
geemisinden ve kendi dogru ve yanlislarindan
etkilenirken bulabilir. Homosekstiellik konusunda
toleransin ¢ok diisiik diizeyde oldugu bir ailede
veya ¢evrede biiylimiis olan bir psikolojik danisman
adayinin cinsel yonelimi konusunda kafasi karisik olan
bir danisan i¢in zihninde bir ¢aligma plan1 hazirlarken
aklindan gecen ilk miidahalelerden birinin danisani
heteroseksiiel deneyimlere yonlendirme istegi olmasi
buna bir 6rnektir. Bagka bir 6rnek de babaannesi veya
dedesinin Ermeniler ile ilgili olumsuz goriislerini
duyarak biiyliyen bir psikolojik danisman adayinin
ibadetlerini yerine getirmede yasadig1 sikintilar
anlatan bir Ermeni danisani dinlerken Ermenilerle
ilgili daha 6nce duyduklarinin etkisini tam olarak bir
kenara koyamamasi olabilir.



Psikolojik danisman egitiminde bu gibi 6rneklerle
kargilagsmak kagmilmazdir ve etkili bir siipervizyon
siireci esliginde deneyimsiz psikolojik danigmanlarin
bu durumlarla bas etmelerine yardimci olmak elbette
miimkiindiir. Ancak bu Orneklerin cogaldig, etkili
miidahalelerin yapilamadigi durumlarda potansiyel
bir riskin olusabilecegi gbz 6nilinde bulundurulmalidir
ki bu risk Fkiiltiirel olarak hapsolmus psikolojik
damismanlarin  yetismesidir. Diger bir ifadeyle
gercegi bir dizi kiiltiirel varsayim ve kaliplagmis
yargilara gore tanimlayan, bireyler arasindaki kiiltiir
farkliliklar1 géz ardi eden, kendi gorlisiiniin tek
gercek ve mesru goriis olduguna inanan psikolojik
danigmanlarin  yetismesi riskidir (Wrenn, 1962;
Akt., Pedersen, 2002). Bunun oniine gegmek igin
psikolojik  danigman  egitimcilerinin  psikolojik
danigsman adaylarina ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliklerini kazandirmaya oncelik vermesinin son
derece isabetli olacag1 diisiiniilmektedir.

Cok Kkiiltiirlii psikolojik danigman yeterlikleri
a) kendi degerleri, varsayimlar1 ve Onyargilarmin
farkinda olmak, b) farkli kiltirlere mensup
danisanlarin diinya goriislerini anlamak ve c¢) farkli
miidahale yontemleri ve tekniklerini uygulamay1
kapsamaktadir. Ayrica bu li¢ yeterlik kendi i¢inde
inanglar ve tutumlar, bilgi ve beceri olmak iizere
ayr1 boyutta ele alinmaktadir (Sue, Arredondo ve
McDavis, 1992). Bu baglamda psikolojik danigmanin
kiiltiirel farklilara sahip damisanlarla etkili bir
psikolojik damigma iligkisi yiiriitebilmesi igin
daniganin farkli bir kiiltiirel gegmise sahip oldugunu
ve var olan sorunlarini bu ¢er¢eveden degerlendirme
olasiliginin bulundugunu fark etmesine yardimci
olacak kiiltiirel farkindaliga, damigan1 daha iyi
anlayabilmek ve sorunlarmi kavramlastirabilmek
icin kiiltiirel bilgiye ve damsanlarin kiiltlirlerine
duyarli uygun miidahale yontemleri ve teknikleri
kullanabilmek i¢in de kiiltiirel beceriye sahip olmasi
gerekmektedir. Psikolojik danigmanin sahip olmasi
gereken bu yeterlikleri kazandirmak i¢in de egitim
programlarinda ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma
egitimine yer agmak gerekmektedir.

Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Egitimi

Cok kiltiirli psikolojik danisma egitimi basta
Amerika olmak iizere bircok {ilkede psikolojik
danigsman  egitiminde yerini almigti.  Ancak
bunun gergeklesmesi psikolojik danigman egitim
programlarmin ¢ok kiiltiirlii psikolojik egitiminde
belli agamalardan ge¢mesiyle miimkiin olmustur.
D’Andrea ve Daniels (1991) tarafindan betimlenen
bu asamalardan kisaca bahsetmenin siirecin ¢ok
basinda olan psikolojik danigman egitimcilerine bir
bakis ac¢is1 sunabilecegi disiiniilmiistiir. Gelisimsel
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bir bakis acis1 ile irdelenen ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigma egitimi slireci a) kiiltiirel hapsolma diizeyi
ve b) psikolojik danisman egitiminin ézenlilik diizeyi
olarak tanimlanan iki temel diizeyde psikolojik
danigma programlarinda yer almaktadir.

Kiiltiirel ~ hapsolma  diizeyi  ¢ok  kiiltirli
psikolojik danisma egitiminin psikolojik danisma
programlarinda hemen hemen hi¢ yer almadigi
programlart isaret etmektedir. Cok kiltiirliilik
konusunda ¢ok az bilgiye ve deneyime sahip olan
psikolojik danigman egitimcilerinden olusan bu
diizeyde iki temel asama yer almaktadir. Kiiltiirel
yerlesiklik asamasi ve kiiltiirler arasi uyanis agamasi.
[k asama olan kiiltiirel yerlesiklik asamasinda yer alan
psikolojik danigman egitimcileri dersleri i¢in 6zenli
bir sekilde hazirliklar yapan ve &grencilere ogretici
deneyimler sunan kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Ancak bu kisilerin farkli kiiltiirel gruplara mensup
daniganlarm ruh saghigi ihtiyaclarina egitimlerinde
yer vermedigi goriilmektedir. Bu grupta yer alan
egitimcilerin ictenlik, empati ve kosulsuz kabul
gibi temel terapdtik kosullarin kiiltiirel, 1rksal veya
sosyoekonomik farkliliklara sahip olan danisanlarla
calismak i¢in yeterli olduguna dair varsayimlari
oldugu goriilmektedir. Ikinci asama olan kiiltiirler
arast uyanis asamasindaki programlarda yer alan
psikolojik danisman egitimcileri ise geleneksel
yaklagimlarin ~ farkli  kiiltiirel ~6zelliklere sahip
danisanlarla calisirken bazi smirliliklart oldugunu
kabul etmeye baslayan ve heniiz oncelikle kendi
farkindalik, bilgi ve becerilerini gelistirme noktasinda
olan kisiler olarak tanimlanmaktadir.

Psikolojik danmigman egitiminin ozenlilik diizeyi
olan ikinci diizey, kiiltiirel degiskenlerin psikolojik
danigsma siirecindeki 6neminin kabul edildigi ve
psikolojik danigman adaylarina sistematik bir sekilde
cok kiiltiirlii psikolojik damigma egitiminin verildigi
diizeydeki programlart isaret etmektedir. Bu diizeyin
kiiltiirel  biittinliik olarak isimlendirilmis olan ilk
asamasinda ¢ok kiiltiirlii psikolojik danismaya dair
derslerin egitim programlarina konuldugu, asilama
olarak isimlendirilen ikinci asamasinda ise ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danigma egitiminin tiim egitim programimin
icine yerlestirildigi goriilmektedir. Bu son asamada
yer alan egitim programlart programa sadece bazi
dersler ekleyerek cok kiiltlirli psikolojik danigma
yeterliklerinin kazandirilmasimm miimkiin olmadigini
savunan programlardir (D’ Andrea ve Daniels, 1991).

Bu yaklasim dogrultusunda degerlendirildiginde
cok kiltirlii  psikolojik  damigma  egitiminin
ikinci diizeyde yer aldigi goriilen Amerika’da bu
yeterliklerin ayr1 ders modeli, biitiinlestirme modeli
ve alan uygulamasi modeli olmak {iizere c¢esitli
modeller ile kazandirilmaya calisildig1 goriilmektedir
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(Chae, Foley ve Chae, 2006). Bu modeller i¢inde en
yaygin kullanilan ayr: ders modelinde, bu yeterlikler
egitim programinda ayr1 bir ders okutularak
kazandirilmaktadir. Biitiinlestirme modelinde ¢ok
kiiltiirlic psikolojik danigma egitimi egitimin temel
ogelerinden biri olarak ele alinarak tiim psikolojik
danisman egitim programina yayilmaktadir. Alan
uygulamast modeli ise 6grencilerin gerekli dersleri
aldiktan sonra alan uygulamasim farkli kiiltiirel
ortamlarda yapmalarini igermektedir.

Tiirkiye’de Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisman
Egitiminin Hayata Gegirilmesi

Tiirkiye’de de ilk olarak psikolojik danisma ve
rehberlik programlarinin ¢ok kiiltiirlii  psikolojik
danisma  egitiminde ne diizeyde oldugunun
saptanmasinin  6nemli oldugu goriilmektedir. Su
anki kosullarda psikolojik damigma ve rehberlik
programlarinin heniiz ikinci diizeyde yer aldigini
ileri siirmek c¢ok gercek¢i goziikmemektir. Bu
nedenle harekete gegmek igin bir adimin atilmasi
gerekmektedir. Tim bu modeller 1sinda lisans
programlarinda neler yapabilecegi, bu modellerin
nasil hayata gecirebilecegi {izerinde durulmasi
gereken bir konudur. Bu baglamda her bir modelin
pratikte nasil uygulanabilecegine dair sirasiyla bir
takim Onerilerde bulunulmustur.

Amerika’daki bir¢ok psikolojik danigman egitim
programinda ayri ders modelinin yaygin oldugu
goriilmektedir (Chae, Foley ve Chae, 2006). Yapilan
calismalar bu modelin ¢ok kiltiirlii yeterlikleri
kazandirmada etkili oldugunu da ortaya koymustur
(Castillo, Brossart, Reyes, Coneley ve Phoummarath,
2007; Murphy, Park ve Londsdale, 2006; Neville
Heppner, Louie, Brooks ve Baker, 1996; Seto, Young,
Becker ve Kiselica, 2006). Tiirkiye’'nin kosullari
gbz onlinde bulunduruldugunda RPD lisans egitim
programlart i¢in de ilk adimin egitim programina ilgili
dersleri yerlestirmek oldugu diistiniilmektedir ki bu tip
derslerin (6rn., ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma, kiiltiir
ve psikolojik danigma v.b.) egitim programlarinda yer
almasi gerekliligine dair 6neriler (Bektas, 2006, 2007,
Kagnici, 2011a; Karairmak, 2008) de yeni degildir.
Ancak Yiiksekdgretim Kurulu’nun (YOK) 2007
yilinda a) alan bilgisi ve becerileri, b) dgretmenlik
meslek bilgisi ve ¢) genel kiiltlir olmak tizere ii¢ temel
“ogretmenlik yeterlik alan1” temel alarak olusturdugu,
daha 6nceki programda yer alan uygulamali derslerin
bile programdan ¢ikartildig1 bir egitim programina
sahip olan RPD lisans programimin yapisinin
degistirilmesi veya standartlarinin arttirilmast pek
mimkiin ~ goriilmemektedir. Ayrica, programda
yenileme ¢aligmalar1 yapilmak istense bile, bes temel
ders (Egitim Felsefesi, Tirk Egitim Tarihi, Bilim
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Tarihi, Ogretim ilke ve Yéntemleri, Sinif Y&netimi)
ve yedi se¢gmeli ders disinda programda degisiklik
yapma konusunda anabilim dallarinin inisiyatiflerinin
bulunmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda bu tiir
derslerin sadece se¢meli dersler kanaliyla programda
yer alabilecegi agiktir. Ancak bu tiir derslerin se¢meli
ders olmasi durumunda bazi 6grencilerin bu dersleri
alamayacak olmasi bir dezavantaj olarak ortaya
¢cikmaktadir.

Psikolojik danigman adaylarma ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danisma yeterlikleri kazandiracak bir dersin
se¢meli ders olarak olsa da programa dahil edilmesi
durumda igeriginin ve isleyisinin iyi yapilandiriimasi
gerekmektedir. Icerik olarak ele alindiginda
Amerika’da 2000°1i yillardan itibaren psikolojik
danigsman egitimindeki ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danigsma derslerinde dort temel alana odaklanildig:
goriilmektedir. Bunlar a) 1wrsal ve etnik kimligin
rolii, b) kiiltlirlesme, c¢) diinya goriisiiniin psikolojik
danigma siirecindeki rolii ve d) danisanlarin ruh
saglig1 hizmeti ihtiyaglarmi giderme konusunda hesap
verebilirliktir (psikolojik damigman yeterlilikleri)
(Ponterotto, 2008). Bu temel alanlar, Tirkiye’deki
programlara da bir bakis agist sunacak niteliktedir.
Ornegin kiiltiiriin psikolojik danisma siirecindeki yeri,
cok kiiltiirlii psikolojik danisman yeterlikleri, ilgili
kuramlar ve uygulamalari ve kiiltiirlesme gibi konular
ders iceriginde yer almasi gereken alanlardir. Ancak
igerigin yapilandirilmasinda Tiirkiye nin kosullarinin
da g6z Oniinde bulundurulmasiin gerekli oldugu
goriilmektedir. Nitekim Kagnict (2011a) tarafindan
yiriitiilen arastirmada kiiltire duyarli psikolojik
danigma dersini alan psikolojik danigman adaylarinin
dersin daha etkili olmasi i¢in sundugu en carpici dneri
yerellesmeye Onem verilmesi olmustur. Bu Onerinin
dikkate almasi sonucunda yeniden yapilandirilan
dersin igerigine “Tirkiye’deki Kiiltiirel Cesitlilik”
konusu eklenerek dgrencilerin farkli kiiltiirel gruplar
hakkinda sunum yapmalarina olanak saglanmasi
neticesinde psikolojik danigman adaylarinin gerek
farkindalik gerekse bilgi boyutunda daha fazla gelisim
kaydettikleri sonucuna ulasilmistir (Kagnici, 2011b).

Dersin igleyisi ele alindiginda ise bu gibi
derslerin isleyisinde farkli yontemlerin denendigi,
bu yontemler arasinda yagsantisal O&grenmenin
yeterliliklerin kazandirilmasinda onemli bir role
sahip oldugu goriilmektedir (Constantine, Miville
ve Kindaixhi, 2008; Kagnici, 2011a, 2011b; Villalba
ve Remond, 2008). Yasantisal 6grenme kapsaminda
cesitli yontemler yer almaktadir. Rol oynama, oyun
oynama, egitim videolar1 seyretme, kiiltiirler arasi
goriismeler yapma, kiiltlirel otobiyografiler yazma,
kiiltiirel genogram hazirlama, giinliik tutma, film
seyretme bu yontemlerden bazilaridir. Bunlar iginde



ozellikle glinlik tutmanin, ¢ok kiiltlirli genogram
hazirlamanin, film izlemenin ve psikolojik danigman
adaylarmin goriislerini yansitan 6dev hazirlatmanin
kimlik gelisimi ve kiiltiirlesme konusunda farkindalik
kazandirmada etkili oldugu (Vazquez ve Garcia-
Vazquez, 2003), ayrica kiigik ve bilyik grup
tartismalarinin, ¢ok kiiltiirlii kuramlar ve psikolojik
danisma disindaki alanlar hakkinda okumalar
yapmanin, yasantisal deneyimlerin ve sunumlarin da
onemli katkilarinin oldugu vurgulamaktadir (Alvarez
ve Miville, 2003). Benzer bir sekilde rol oynamanin
da psikolojik danigmanlarin kiiltiirel farkindalik
ve duyarliliklarinin  artmasinda  etkili  oldugu
goriilmektedir (Rapisarda, Jencius ve McGlothlin,
2011).

Yine bu yontemler i¢inde yer alan yasantisal oyun
bilginin deneyimsel 6grenme yoluyla aktarilmasi ig¢in
alternatif bir yontemdir. Psikolojik danigmanlarin
farkindalik, bilgi ve becerisini gelistirmek igin
gelistirilmis ¢esitli yagantisal oyunlar bulunmaktadir.
Ornegin psikolojik danismanin farkindalik diizeyini
arttirmak i¢in tasarlanmis oyunlardan biri bireylerin
kiiltirel sosyal yapisini, Kkiiltiirel gruplar arasi
farkliliklar1, kultiirin insan davranisi Uzerindeki
etkisini 6grenme ve deneyim kazanmalarina yardimei
olmak amaciyla tasarlanmis Bafa Bafa’dir (Hosftede
ve Pedersen, 1999). Bafa Bafa yasantisal oyunlar
icinde en yaygin olarak kullanilanlardan biridir.
iki farkli kiiltiiriin bulusmasinin bir benzesimi olan
Derdyalilar oyununun da etkili sonuglar ortaya
koydugu gortilmistiir (Bkz., Kagnici, 2011a, Kagnici
2011b). Oyunlar aractyla psikolojik danigmanlar farkli
kiiltiirel ortamlarda yagama deneyimi kazanmakta ve
bu da 6grenmenin daha kalic1 ve etkili olmasina yol
acabilmektedir. Bu baglamda psikolojik danigman
adaylarinin yasantisal 6grenme araciyla boyle bir
deneyimden ge¢irmek uygun olacaktir. Literatiirde
farkli oyunlar bulunmakla birlikte kiiltiire uygun
oyunlarin ortaya konmasi da miimkiindiir.

Kullanilabilecek bir diger yontem ise kiiltiirel
daldirmadir  (cultural — immersion).  Kiiltiirel
daldirma egitimi bireyleri kendi kiiltiirlerinden
farkli bireylerle dogrudan karsi karsiya etkilesim
olanagi saglayan yasantisal bir deneyimdir
(Ridley, Mendoza ve Kanitz, 1994). Bu yontemde
psikolojik danigman adaylar1 daha oOnce c¢ok az
deneyimlerinin ve asinaliklarinin oldugu ya da
hi¢ olmadig1 kendininkilerden farkli bir takim
kiiltiirel faktorlere (etnik koken, din, cinsel yonelim
vb) sahip bir grup kisinin yer aldig1 ortamlarda
belirli bir siire gecirmekte ve bu kiiltiirel ortami
gercek ortamlarinda anlama firsatt bulmaktadir.
Gergek bir yasam deneyimi sunmasi yoniiyle bu
yontem bireylerin kiiltiirel anlayis ve empatilerinin
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gelismesine katki saglamaktadir (Canfield, Low
ve Hovestadt, 2011). Var olan geleneksel 6grenme
ortamlarimin genellikle biligsel 6grenme odakh
olmas1 (Toporek ve Reza, 2001), biligsel 6grenme
yolu ile kazanilan kiiltiirel farkindalik ve bilginin
entelektiiel bir diizeyde kalmasi ve &grencinin
kiltiirel yeterlik kazanma becerilerini sinirlamasi
(Tomlinson-Clarke ve Clarke, 2010) g6z Oniinde
bulunduruldugunda, psikolojik danigman adaylarina
duygusal ve davranigsal 6grenme ve degisim sansi
sunmasi bu yontemi giiclii kilmaktadir. Ancak,
bu yontemin etkili olabilmesi i¢in bazi dnemlerin
alinmas1 da gerekmektedir. Arthur ve Achenbach
(2002) ozellikle giivenli, yapilandirilmis ortamlarin
secilmesinin  6nemli oldugunun altin1 ¢izmistir.
Canfield, Low ve Hovestadt (2011) de benzer sekilde
olasi giivenlik, yasal ve etik konularin titizlikle g6z
ontinde bulundurulmasi gerektigini belirtmistir.

Her ne kadar yasantisal 6grenme yontemleri ile
desteklense de sadece ders aracigiyla cok kiiltiirlii
psikolojik danisman yeterliklerinin tlimiinii psikolojik
danigsman adaylarma kazandirmak pek miimkiin
olmamaktadir. Bu tlir dersler psikolojik danigman
adaylarina farkindalik ve bilgi boyutunda yeterlilik
kazandirsa da (6rn., Kagnici, 2011a) beceri boyutunda
yeterlilik kazanmak i¢in psikolojik danisman
adaylarinin mutlaka uygulama i¢inde yer almasi
gerekmektedir. RPD lisans programi incelendiginde
“Kurum Deneyimi”, “RPD Alan Caligmas1”, “Topluma
Hizmet Uygulamalar1”, “Bireyle Psikolojik Danisma
Uygulamalar1” gibi derslerin psikolojik danigman
adaylarina uygulama i¢inde bulunma firsati sagladigi
goriilmektedir. Ornegin “Kurum Deneyimi”, “RPD
Alan Calismas1” ve “Topluma Hizmet Uygulamalar1”
dersleri kapsaminda psikolojik danigman adaylarim
kiiltiirel farkliliga sahip bireylerin oldugu ortamlarda
(6rn., Yogun goc almig bdolge okullart) hizmet
sunmalart konusunda cesaretlendirmek Ogrencilere
uygulama firsati sunma acisindan yapilabilecekler
arasindadir. Yine “Bireyle Psikolojik Danisma
Uygulamalar1” dersi kapsaminda psikolojik danigman
adaylarini farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip daniganlara
psikolojik danisma hizmeti sunma konusunda tesvik
etmek de diger bir yol olarak gorilebilir. Tim
bu dersler ilgili dersi yiiriiten 6gretim iiyelerinin
gbzetiminde ylritildigiinden, olas1 sikintilarin
veya zorluklarin en az diizeye indirilebilecek olmasi
deneyimsiz psikolojik danigman adaylarina da avantaj
saglayacaktir. Ayn1 zamanda bu tip uygulamalar
psikolojik danisman egitimcilerine alan uygulamasi
modelini de hayata gecirme olanagi sunabilecektir.

Her ne kadar gerek ayr1 modeli gerek ise alan
uygulamast modeli ile onemli adimlar atabilecek
olsa da psikolojik damsman egitimcilerin asil
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amact biitiinlesme modelinde oldugu gibi ¢ok
kiiltiirlii psikolojik danisman yeterliklerini egitim
programinin tiim Ogeleri aracilifiyla kazandirmayi
hedeflemek  olmahdir.  Psikolojik  damigman
adaylarmin kiiltiiriin psikolojik danigma siirecindeki
roliinii kavramasinin saglanmasi amaciyla o6zellikle
“Rehberlik ve Psikolojik Danigma”, “Psikolojik
Danigma Kuramlar1”, “Grupla Psikolojik Danigma”,
“Psikolojik  Danigsma Becerileri” ve “Bireyle
Psikolojik Danigma Uygulamalar1” derslerinde bu
konularin iizerinde durulmali, ilgili derslerin igerigi
kiiltiirel bir bakis agisi ile de zenginlestirilmelidir.
Ormegin “Psikolojik Danisma Becerileri” dersinde
duygu yansitma becerisi iizerinde c¢alisildiginda,
duygular1  soruldugunda danisanlarin  genellikle
yasadiklar1 olaylar1 veya olay ile ilgili diisincelerini
anlattiklarina  deginmek ve psikolojik danigman
adaylarinin nasil bu durumun iistesinden gelebilecegi
tizerinde durmak basit bir ornek olmakla beraber

kiiltiirel bakis a¢is1 kazandirmak admma son derece
Oonemlidir.

Sonuc¢

Bu caligmada c¢ok kiiltiirli psikolojik danigsma
egitimine RPD lisans programlarinda nasil yer
acilabilecegi ve psikolojik danigman egitiminde dnemli
bir yere sahip oldugu diisiiniilen ¢ok kiiltiirlii psikolojik
danmisman yeterliklerinin nasil kazandirilabilecegine
dair baz1 somut ve islevsel oldugu diistiniilen 6nerilerde
bulunulmustur. Sonug olarak, hali hazirda yardim alma
konusunda en son segenek olarak saglik hizmeti sunan
uzmanlara bagvuran bireylere etkili bir psikolojik
danigma hizmeti sunabilecek, yetkin bir psikolojik
danismanin sahip olmasi gereken tiim yeterliklerle
donatilmis  psikolojik  danmigmanlar  yetistirmenin
psikolojik  danmisman  egitimcilerinin  en  temel
sorumlulugu oldugu bilinciyle hareket edilmesinin ¢ok
onemli oldugu diistiniilmektedir.
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Extended Summary

Accommodating Multicultural Counseling Training in the Guidance

and Counseling Undergraduate Programs

D.Yelda KAGNICI

The client and the counselor are the two main
elements of counseling process and as known many
factors both related to the client (e.g. motivation toward
help seeking, personality factors, mental health) and
the counselor (personality factors, education level,
competency) play important roles in the effectiveness
of this process. Cultural factors are accepted as one of
the most important factors among these.

The critical role of culture in counseling process
has been one of the topics professional helpers
focus for 50 years. Post modernism and the social
constructivism have also influenced the studies
of multiculturalism in the mental health field by
underlying the role of culture in constructing
individual’s own reality (Corey, 2005) and the
importance of culture in selecting culturally
appropriate intervention methods in the counseling
process. Moreover, study results concerning the
mental health services provided to culturally diverse
clients also pointed out that mental health providers
did not have required competencies to work
effectively with these clients (Sue, Ivey, & Pedersen,
1996). As a result, studies about multicultural
counseling have gathered pace. Including a course
about multicultural counseling in the counseling
programs has been mandated by Council for
Accreditation of Counseling and Related Educational
Programs and American Psychological Association
(Utsey, Gernat, & Bolden, 2003; cited in Chae,
Foley, & Chae, 2006). Multicultural counseling and
its role in counselor education has also become a
topic that is examined in Turkey (Bektas, 2006, 2007,
2009; Erdur Baker, 2007; Kagnici, 2011a, 2011b,
Karairmak, 2008; Kog, 2003;) and as Yesilyaprak
(2009) mentioned multicultural counselor training
will continue to have an important place among the
expected changes in the counseling field in the near
future. Therefore in order to train culturally sensitive
counselors, counselor educators inevitably will have
to make some changes in their programs.
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An Overview about the Client and the Counselor
Candidates in Turkey with a Cultural Perspective

Help seeking behavior is one of the topics that have
been frequently examined in the mental health field.
According to the results of the studies conducted in
Turkey, when individuals experience a problem they
first seek help from their family members, then from
their friends and the mental health providers are the last
resources to seek help. This tendency seems parallel
among both adolescents (Erkan, Ozbay, Cankaya, &
Terzi, 2008; Koydemir, Erel, Yumurtaci & Sahin, 2010;
Topkaya & Meydan, 2011) and the adults (Arslantas,
2000; Arslantas, Dereboy, Asti & Pektekin, 2011;
Topkaya & Kagnici, 2012). Among the reasons of this
tendency, cultural barriers seem to play an important
role. Based on these findings it can be said that the client
profile in Turkey represents a group of people who asks
for help after dealing within many cultural barriers. For
these individuals expecting to find a profession who has
cultural empathy, who is aware of underlying cultural
factors in their problems and who can use culturally
sensitive interventions seems inevitable.

In terms of counselor candidates, it can be said that
they grow up in an area that accommodates cultural
varieties. Here an important question emerges “What
is the stance about differences in Turkey?” Although
there is “Who ever you are, come” philosophy in
Turkey’s cultural heritage, recently intolerances
towards differences have been observed. Although they
may not be prejudiced towards any cultural group, the
counselor candidates might be brought up observing
these intolerances. In order to bring these two main
elements, the client and the counselor together in a
counseling relationship and expect effective outcomes,
multicultural competencies are required.

Multicultural Counseling Competences and
Multicultural Counseling Education

Multicultural counseling competencies briefly
include a) being culturally aware, b) having cultural



knowledge and c¢) having culturally sensitive
intervention skills (Sue, Arredondo & McDavis,
1992). As D’Andrea and Daniels (1991) pointed out
different levels of multicultural counseling training
in counselor education programs ranging from the
cultural encapsulation level to the conscientious
level of counselor education have been observed in
USA throughout the history. As today it can be said
that many programs in USA are in the upper level
in which they guarantee that their students receive
multicultural counseling training. For this aim many
models are developed including separate course,
integration and infusion and areas of concentration
(Chae, Foley, & Chae, 20006).

Putting Multicultural Counseling Training in
Practice in Turkey

When the multicultural counseling training level
of Turkish counselor education programs examined
it can be said that steps should be taken in order to
give a start. In this regard separate course model
seems feasible as the first step. Moreover, results of
the studies (e.g. Castillo, Brossart, Reyes, Coneley,
& Phoummarath, 2007; Murphy, Park, & Londsdale,
2006; Neville Heppner, Louie, Brooks, & Baker, 1996;
Seto, Young, Becker, & Kiselica, 2006) indicate that
a single multicultural counseling course positively
affect variables related to multicultural competence.
However the content and the teaching learning
process of the courses should be well designed.
The content of the multicultural courses in USA as
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mentioned by Ponterotto (2008) might provide an
idea for counselor educators in Turkey however, the
circumstances in Turkey should be kept in mind and
localization should not be overlooked.

Regarding teaching learning process, since
experiential learning strategies seems to have an
important role in gaining multicultural counseling
competencies (Constantine, Miville & Kindaixhi,
2008; Kagnici, 2011a, 2011b; Villalba & Remond,
2008), these strategies such as role playing, cultural
autobiography, cultural genogram, games such as
Bafa Bafa and cultural immersion (Ridley, Mendoza,
& Kanitz, 1994) can be included in these courses.

However, since it is not possible to gain all these
skills through separate course model, integration
and infusion model should also be considered. For
this aim, all the courses that have practicum or field
study in the whole program (such as Individual
Counseling, Field Practice) should be organized in
order to provide cultural experiences to counselor
candidates. Moreover the main goal of the counselor
education programs should be to accommodate the
multicultural counseling competencies through the
whole program.

Consequently in the present study some suggestions
were provided in order to accommodate multicultural
counseling training and multicultural competencies
in counselor education. Training qualified counselors
are counselor educators’ main responsibility therefore
it is thought that some steps should be taken about
this issue as soon as possible.
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