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Polis Akademisi Kapsamli Gelisimsel Rehberlik Programinin
Orta Vadeli Degerlendirilmesi'

Medium-term Evaluation of Police Academy Comprehensive
Developmental Guidance Program

Serap NAZLI?

Oz: Polis Akademisi Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) Biiro Amirliklerinde gelisimsel rehberlik
modeline gecis igin proje baslatilmisti. AR-GE modeli ile yiiriitiilen projenin temel hedefi, emniyet
amiri ve memuru adaylarimin yasam kariyeri gelisimlerini desteklemek igin Kapsamli Gelisimsel
Rehberlik Programi (KGRP) tasarlamak, uygulamak, degerlendirmek ve revize etmektir. Bu ¢alismanin
amact, Polis Akademisi i¢in tasarlanan KGRP’ nin orta vadeli ve goriis taramasina dayali degerlendirme
yontemi ile elde edilen verileri okuyucuya aktarmaktir. KGRP’nin degerlendirilmesi i¢in 265 6grenciye
yilsonu degerlendirme anketi uygulanmig, PDR Biiro Amirligi’'nde caligan ii¢ personel ile odak grup
goriismesi yapilmistir. Nicel veri analizinde, anketten elde edilen verilerin frekans ve yiizdelikleri; nitel
veri analizinde ise betimsel igerik analizi yapilmistir. Nicel veriler incelendiginde, dgrencilerin proje
caligmalarini benimsedikleri, KGRP’yi simdi ve gelecek yasamlarinda kendileri igin yararli olarak
algiladiklar1 ve gelisimsel odakli ¢aligmalarin devam etmesini istedikleri belirlenmistir. Nitel veriler
genel olarak incelendiginde ise, gelisimsel odakli PDR Biiro amirliginin ¢aligmalarinin tedavi odakl
degil gelisimsel ve onleyici odakli yiiriitilmeye baslanildigi; siif rehberligi, psikoegitim programlari
ile gruplar halinde daha fazla 6grenci ile etkilesime gecildigi; goriiniir ve somut uygulamalar nedeni
ile hem 6grenciler hem de idari personelle giivene dayal: etkilesim kurulmaya baslanildigs; ekip odakl
ve kanit temelli galistiklari; psikolojik damismanlarin KGRP yonetimine daha fazla zaman ayirdiklari
belirlenmistir. Elde edilen orta vadeli degerlendirme verileri, Polis Akademisi d6grencileri igin tasarlanan
KGRP’nin hizmeti sunan psikolojik danigmanlar ve hizmeti alan 6grencilere gore yararli ve devam
etmesi gereken bir program oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: gelisimsel rehberlik modeli, kapsamli gelisimsel rehberlik programlari, polis
akademisi

Abstract: A project has been initiated in Police Academy Guidance and Psychological Counseling
Department, for shifting their guidance approach to developmental guidance model. The main goal of
this research-development modeled project is to design, implement, evaluate and revise Comprehensive
Developmental Guidance Program (CDGP) for the sake of supporting life career development of candidate
chief police and police officers. The purpose of this study is to share medium-term evaluation data of Police
Academy CDGP. In order to evaluate CDGP in medium-term, a questionnaire has been applied to students
at the end of the term, and a focus group discussion has been made with Guidance and Psychological
Counseling Department staff. Frequency and percentage techniques have been used on data obtained from
questionnaire for quantitative data analysis, and descriptive content analysis has been used for qualitative
data analysis. It is identified from quantitative data analysis that; students adopted project works, they
perceived CDGP as beneficial for their current and future life, and they want developmental focused works
to continue. When qualitative data were analyzed, it was found out that; developmental focused works of
Guidance and Psychological Counseling Department has been shifted to preventive and developmental
oriented approach from treatment oriented, interaction with students has been enhanced with the help of
classroom guidance and psycho-education programs, a fiduciary interaction has been formed with students
and administrative staff due to observable and concrete practices, and psychological counselors have more
time for CDGP administration in schools with team focused and proof based works. Obtained medium-
term evaluation data show us, CDGP designed for Police Academy Students is a helpful and must continue
program for both students and psychological counselors as practitioners.

Keywords: developmental guidance model, comprehensive developmental guidance programs

! Yazar Notu: TUBITAK tarafindan desteklenen 111K175 nolu proje kapsaminda yapilmistir. Calismanin nicel verileri “Polis Akademisi
Ogrencilerinin Yasam Kariyeri Gelisimlerinin Desteklenmesi” baghgt ile 1. Uluslararasi I ve Meslek Danismanligi Kongresinde sozlii bildiri olarak
sunulmustur. Projenin hayata gegmesindeki katkilarindan dolay1 Polis Akademisi PDR Biiro Amirligi personeli baskomiser psikolojik danisman
Mesut Solak’a, komiser yardimeisi psikolojik danisman Siimeyra Omeroglu’na, komiser yardimeisi psikolojik danisman Emrah Ictiizer’e, psikolog
Kiymet Yigit Demir’e ve eski Polis Akademisi bagkan1 Prof. Dr. Ziihtii Arslan’a, emniyet miidiirii Refik Urk’e; projede arastirmaci olarak katk1
sunan Prof. Dr. Binnur Yesilyaprak, Og. Gor. Dr. Sevgi Sezer ve Dr. Gokhan Atik’e ve uluslararasi danismanim Prof. Dr. Norman Gysbers’e ¢ok
tesekkiir ederim.
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Ulkemizde 60 yillik ge¢misi olan okul Psikolojik
Danigma ve Rehberlik (PDR) hizmetleri, giiniimiizde
gelisimsel rehberlik modeli temelli c¢aligmalar ile
yiiriitiilmeye ¢alisilmaktadir. Gelisimsel rehberlik
modelinden iilkemizde 1990’11 yillarda s6z edilmeye
baglarken (EARGED, 1999; Erkan, 1995a, 1995b,
1995¢c, 1999); 2000°li yillarda Tirkge literatiir
artmaya baglamistir (Dogan, 2001; Erkan, 2001;
Korkut, 2004; Kiilahoglu, 2001; Nazli, 2014;
Ozyiirek, 2012; Ozyiirek, Sanal, Celikkiran, Dincel
ve Golciik, 2013; Yesilyaprak, 2012, 2013). Okullarda
ilk pilot uygulanmalar 2000-2002 yillarinda yapilmis
(Nazli, 2006); Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB)
2005-2006 ogretim yilinda ilkdgretim diizeyinde
gergeklestirdigi yapilandirma ile gelisimsel rehberlik
temelli uygulamalar yayginlagmaya baglamistir.

Geleneksel rehberlik modeli ile gelisimsel
rehberlik modeli arasinda pek c¢ok farklilik vardir.
Onemli  farkliliklardan  birisi ~ “degerlendirme”
calismalaridir.  Geleneksel rehberlik modelinde
iizerinde yeterince durulmayan degerlendirme
calismalari, 1970’11 yillarda kanita dayali ¢aligmaya
gereksinim duyulunca gelisimsel rehberlik modelinde
degerlendirme  6nemsenmistir.  Ozellikle PDR
hizmetlerinin 6grencilere katkisini belirleme ve okul
psikolojik danigmaninin ne yaptigini kanitlama geregi
hissedilmeye baglanilmigtir (Coy ve Sears, 1993;
Gysbers, 1997; Schmith, 1993; Sink ve MacDonald,
1998).

Geligimsel rehberlik modelinde “program”
merkezi konumdadir. Kapsamli Geligimsel Rehberlik
Programi (KGRP) olarak adlandirilan bu programda
degerlendirme oldukg¢a dnemli bir yer tutar (Gysbers
ve Henderson, 2012). KGRP her egitim kurumunun
yapist ve Ogrencilerinin ihtiyac1 dikkate alinarak,
sistem perspektifine gore bes asamada (planlama-
tasarlama-uygulama-degerlendirme-geligtirme)
tasarlanir. Buna rehberlikte program tasarimi adi
verilir. Planlama asamasinda KGRP’nin alt yapisi
hazirlanir ve politikasi belirlenir. KGRP politikast
diger asamalarin yoniinii belirleyerek, okul psikolojik
danismanina kilavuzluk gorevini saglar. Tasarlama
asamasinda ise bir onceki agamada belirlenen politika
temel alinarak KGRP’ninti¢ 6gesi (igerik, drgiitsel yap1
ve kaynaklar) belirlenir ve uygulanacak programlar
(Orn., smf rehberligi programi, psikoegitim
programlari, akran yardimciligi programi, ebeveyn-
O0gretmen Kkonsiiltasyon programi vb.) tasarlanir.
Uygulama agamasinda KGRP eyleme konulur.
Degerlendirme asamasinda da elde edilen veriler
incelenerek KGRP’nin hedefine ulasip ulagmadigi
kontrol edilir. Gelistirme asamasinda degerlendirme
verileri incelenerek KGRP’nin gii¢lendirilmesi
gereken yonleri belirlenir ve tiim programlar revize
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edilir (Nazli, 2014). Degerlendirme, KGRP tasarim
siirecinin 4. asamasinin yer alip, olduk¢a kapsamli
caligmalar1 gerektirir.

Gysbers ve Henderson’a (2012) gore, KGRP’de

degerlendirme 1i¢ boyutta yapilir: Psikolojik
danigman’mm  performansinin  degerlendirilmesi,
KGRP’nin  degerlendirilmesi  ve  sonuglarin/

riinlerin degerlendirilmesi. Psikolojik danigmanin
performansinin  degerlendirilmesinin amaci, hem
psikolojik danismanin mesleki gelisimine katki
sunmak hem de psikolojik danigmanin sundugu
hizmetin  kalitesini artirmaktir. KGRP’nin
degerlendirilmesi ile program tasarimi sirasinda
verilen kararlarin isabetlilik derecesi kontrol edilir,
ogrencilerin  rehberlik  programimin hedeflerine
ulagsma diizeyi belirlenir. Ayn1 zamanda KGRP’nin
degerlendirilmesi ile uygulanan programinin ne
oranda etkili ve verimli oldugunu belirlemektir.
Sonuglarin degerlendirilmesinin amaci, dgrencilerin
rehberlik programinin  kendilerine kazandirmaya
calistigi yeterlikleri hangi oranda edindiklerini
belirlemektir.

Gibson ve Mitchell’a (1990) gore rehberlik
caligmalarin1 degerlendirmek tizere {i¢ yontemden
yararlamilir. Bunlar: On-son 6lgiim  ydntemi,
karsilagtirma yontemleri ve goriis taramasina dayali
yontemler (Akt., Yesilyaprak, 2012). Gysbers (1997)
degerlendirmenin yalnizca bir kez ve yilsonunda
yapilmadigini, KGRP’nin uygulama asamasi ile
birlikte  basladigini  belirtmektedir.  Geligimsel
rehberlik modelinde degerlendirme kisa, orta ve
uzun vadede yapilir. Kisa vadeli degerlendirme
psikoegitim, sinif rehberligi ve benzeri programlarin
uygulamasinin  hemen sonunda; orta vadeli
degerlendirme belirli bir zaman periyodundan sonra
(2-3 ay, yusonu); uzun vadeli degerlendirme ise
6grenciler mezun olduktan sonra (2, 3, 5 veya 10 y1l)
KGRP’nin etkisinin degerlendirilmesidir.

Proje kapsaminda, Polis Akademisi igin tasarlanan
ve iki yildir Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi’nde
uygulanan KGRP’nin degerlendirme c¢alismalari,
kisa ve orta vadeli olarak degerlendirilerek revize
caligmalar1 yapilmigtir. Kisa vadeli degerlendirmeler,
sinif rehberligi ve psikoegitim programlarinin hemen
bitiminde 6n-son Sl¢iim yontemi ile yapilmigtir. Orta
vadeli degerlendirme ise, her iki 6gretim yili sonunda
(baska deyisle 2011-12 ve 2012-13 egitim-6gretim
yillarinda) goriis taramasmna dayali degerlendirme
yontemine gore Ogrencilere yapilan yil sonu
degerlendirme anketleri, PDR Biirosu personelinin
izlenimlerini almak i¢in odak grup goriismeleri ile
yapilmigtir. Bu ¢alismanin amaci, Polis Akademisi
KGRP uygulamalarinimn ikinci yilinin sonunda orta
vadeli ve goriis taramasi yontemine dayali olarak



yapilan degerlendirme verilerini  paylagmaktir.
KGRP’nin y1lsonu degerlendirme verileri hizmeti alan
ogrenciler ve hizmeti sunan psikolojik danigsmanlarin
perspektifinden ele alinarak literatiir ile tartigilmustir.

Yontem
Polis Akademisi PDR Biiro Amirliklerinin
gelisimsel  rehberlik modeline gore yeniden

yapilandirilmasi igin proje baglatilmistir. AR-GE
modeli ile yiiriitiilen proje 15 Eyliil 2011 tarihinde
baglamig; projenin ilk iki yilinda ¢aligmalar
Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi’nde (GBF) yiiriitiilmiis,
iciincii yilinda ise ¢aligmalar Yozgat Polis Meslek
Yiksekokulu (PMYO) ve Ankara Polis Koleji’ne
uyarlanmaya baglamigtir.

Bu ¢aligmada iki y11 (2011-12 ve 2012-13 egitim-
6gretim yillar1) uygulanan Polis Akademisi KGRP’in
orta vadeli degerlendirmesi, Gibson ve Mitchell’in
(1990) ‘goriis taramasina dayali degerlendirme
yontemi’ olarak adlandirdigi yontemle yapilmistir.
PDR ¢aligsmalarini degerlendirmek i¢in kullanilan bu
yontemde uygulanan program hakkinda 6grencilerin,
uzmanlarin, ydneticilerin, 6gretmenlerin ve velilerin
goriis ve degerlendirmeleri; anket, soru listeleri,
derecelendirme dlgekleri vb. araglarla saptanir (Akt.,
Yesilyaprak, 2012). Bu baslikta 6nce iki yil siiresince
uygulanan Polis Akademisi KGRP hakkinda kisa bilgi
verilmis; daha sonra veri toplama teknigi, araglari ve
analizi lizerinde durulmustur.

Polis Akademisi KGRP Calismalari:

Polis Akademisi emniyet teskilatinin personelini
yetistirmek i¢in 1937 yilinda kurulmus bir egitim
kurumudur. Polis Akademisi memur, amir ve yonetici
ihtiyacini karsilamak i¢in 6n lisans, lisans ve yiiksek
lisans diizeyinde egitim-6gretim faaliyetlerini
yiiriiten; bilimsel arastirma, yaym ve danigmanlik
yapmak {izere yapilandirilmistir. Giliniimiizde Polis
Akademisi biinyesinde Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi
(GBF), 26 Polis Meslek Yiiksek Okulu (PMYO),
Giivenlik Bilimleri Enstitiisii ve Arastirma Merkezleri
Bagkanligi ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. GBF
mezunlar1 polis amiri, PMYO mezunlari ise polis
memuru unvani ile goreve baglamaktadir. GBF’de
2012-13 egitim-dgretim yilinda 1859 dgrenci 6grenim
gormektedir.

Polis Akademisi PDR Biiro Amirlikleri 2008 tarihli
Icisleri Bakanligi onayli Emniyet Genel Miidiirliigii
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Biiro Amirlikleri
kurulus, gorev ve ¢alisma yonetmeligi ¢ergevesinde
hizmet vermektedir. Bu  ydnetmelikte Polis
Akademisinde yer alan tiim PDR Biiro Amirliklerinin
iki ana gorev verilmistir. Birincisi, Polis Akademisi’nde
gorev yapan personele ve ailelerine hizmet sunmak;
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ikincisi, Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi

ve Polis Meslek Yiiksek Okullarinda 6grenim goéren

Ogrencilere hizmet sunmaktir. Proje c¢alismasindan

once, Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi PDR Biiro Amirligi

yonetmelik ¢ergevesinde 6grenciye yonelik yiiriittigi
¢alismalar sunlardir:

* Rehberlik ve Psikolojik Danisma Biiro Amirligi
biliroya basvuran ya da sevk edilen Ggrenciye
bireysel psikolojik danigma veya grupla psikolojik
danigsma faaliyetlerinde bulunur.

+ Ogrenciye tarama amach ya da gerektiginde
test, envanter ve anket uygular ve sonuglarini
degerlendirir, kayitlarini tutar.

* Biiroya yonlendirilen &grencinin sorun alanlar
sorumluluk sinirini astig1 takdirde, hekime sevkte
bulunur ve hekimle koordineli faaliyetlerini
yurutir.

* Her y1l Temmuz ve Ocak aylarimin ilk haftasinda
biiroda yapilan yillik faaliyet ve sonug raporlarini
Personel Daire Bagkanligina gonderir.

Projede Norman Gysbers’in danismanliginda,

ASCA ve Gysbers’in K-12 Kapsamli Rehberlik
Program Modeli (ASCA and Gysberian K-12
Comprehensive Guidance Program Model) temel
almarak c¢alisilmisti. Modelde, KGRP bes asamada
(planlama, tasarlama, uygulama, degerlendirme
ve gelistirme) tasarlanir (Gysbers ve Henderson,
2012). Projede KGRP tasarim asamalarinda yapilan
calismalar 6zetle sunlardir:

1.Planlama: KGRP’nin alt yapisinin hazirlandigi,
on hazirliklarinin - yapildigr ilk asamasidir. Bu
asamada Polis Akademisi’nin vizyon ve misyonu ile
Ogrencilerinin ihtiyaglar dikkate alinarak, gelisimsel
rehberlik modelinin yapist ile iligkilendirilmistir.
Ogrencilerinin ihtiyaglarmi belirlemek icin Ekim
2011 tarihinde GBF’de 6grenim goren 344 6grenciye
ihtiyag analizi anketi uygulanmis; PDR Biiro Amirligi
personeli ve akademi yetkililerinin goériis ve Oneri
almmistir. Planlama asamasinda yapilan g¢aligmalar
dogrultusunda KGRP’nin politikas1 belirlenmistir.

2. Tasarlama: Birinci asamadan elde edilen
verilere dayanarak, KGRP’nin genel taslaginin
hazirlandig1 asamadir. Bu agsamada ihtiyag analizi
verileri dikkate almarak gelisimsel rehberlik
modelinin ¢ 0gesi (igerik, Orgiitsel yapt ve
kaynaklar) belirlenmis; altt temel programi (okul
kapsamli etkinlikler, psikoegitim, sinif rehberligi,
konsiiltasyon, koordinasyon ve akran yardimciligi)
hazirlanmigtir (Polis Akademisi KGRP i¢in bknz.,
www.polisakademisi.org).

3. Uygulama: Tasarlanan alt1 temel programin
uygulamaya konuldugu asamadir. Tiim programlar
proje yiriitiiciisiiniin  koordinatdrliigiinde, proje
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ekibi ve PDR Biiro Amirligi personeli tarafindan

yiiriitiilmiistiir. Iki y1l siiresince KGRP’den yararlanan

ogrenci sayilart sunlardir:

»  Sinif rehberligi programina toplam 450 dgrenci;

* Bes psikoegitim programina (etkili iletigim, stres
ve Ofke yonetimi, psikolojik saglamlik, kariyer
uyumu, evlilik ve aile psikoegitim programlari)
toplam 124 6grenci;

*  Okul kapsamli etkinlikler kapsaminda diizenlenen
alt1 yagsam sohbeti konferanslarina (etkili liderlik,
kendini gergeklestirme, etkili iletisim, empati,
evlilik ve aile, kisiler arasi iliskilerde sorun
¢dzme) yaklagik 1900 6grenci;

* Akran yardimciligl/ sinif miimessilleri programina
toplam 118 6grenci katilmustir.

4. Degerlendirme: Uygulanan KGRP’nin
istenilen diizeyde olup olmadiginin kontrol edildigi
asamadir. Bunun i¢in uygulama asamasinda yapilan
ara degerlendirmelere ek olarak, yil sonlarinda daha
kapsamli degerlendirmeler yapilmistir. Elde edilen
verilerin analizi yapilarak, revize edilmesi gereken
programlar belirlenmistir.

5. Geligtirme: Degerlendirme asamasinda elde
edilen verilere dayanarak, uygulanan programlar
gozden gecirilmistir. Bu asamada, degerlendirme
asamasinda elde edilen veriler gdzden gegirilerek,
KGRP’nin 6grencilere ne oranda yeterlik kazandirdigi,
hangi alanlarda revizyona ihtiyaci oldugu belirlenmis;
gelecek  egitim-6gretim  yilinin  programlarinda
yapilacak degisimlere karar verilmistir.

Degerlendirme Teknigi ve Araglari:

Polis Akademisi KGRP’nin orta vadeli
degerlendirilmesi i¢cin GBF &grencilerine yilsonu
degerlendirme anketi uygulanmisti. 2012-2013
egitim-6gretim yili derslerin son haftasi olan 6-10
Mayis 2013 tarihlerinde, 265 goniillii 6grenciye (73
ogrenci 1. sinif, 73 6grenci 2. sinif, 66 6grenci 3. sinif
ve 53 6grenci 4. sinif) uygulanmistir.

Haziran 2013’de PDR Biiro Amirliginde gorevli
iic personelden (iki psikolojik danigman ve bir
psikolog) odak grup goriigmesi teknigi ile KGRP’ye
iligkin goriigleri alinmistir. Polis Akademisi PDR
Biiro Amirliginde ii¢ personel gorev yapmaktadir.

Personelden biri psikolog ve yedi yildir Polis
Akademisinde c¢aligmaktadir. Psikolog, sivil olup
herhangi bir unvani yoktur. Diger iki kigi PDR lisans
mezunu psikolojik danigman olup ayni zamanda Polis
Akademisi Fakiilte ve Yiiksek Okulu (FYO) mezunu
olmalart nedeni ile komiser yardimcisi ve komiser
unvanlarma da sahiptirler. Psikolojik danigsmanlardan
biri bes yillik, digeri ti¢ yillik kidemlidir; her ikisi de
Polis Akademisinde goreve baslamiglardir ve PDR
yiiksek lisans egitimi yapmaktadirlar.

Odak grup goriismesi igin gorisme formu
olusturulmustur.  Goriisme  formu  hazirlamrken
gecerlik ve giivenirligine 6zen gosterilmis; sorularin
acik-uclu  olmasma, esnek olmasina, katilimciyi
yonlendirmemesine ve “neden” yerine “ne” sorulari
olmasina dikkat edilmistir (Farber, 2006; Hill, Thompson
ve Williams, 1997 Stiles, 1993; Tinsley, 1997).

Verilerin Analizi

Nicel veri analizinde anketten elde edilen verilerin
frekans ve yiizdeleri hesaplanmistir. Elde edilen
veriler dort ¢izelgede toparlanarak bulgular baghiginda

aktarilmustir.
Nitel veri analizinde, betimsel icerik analizi
yapilmigtir. Betimsel igerik analizde, aragtirmada

elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara
gbre Ozetlenir ve yorumlanir (Farber, 2006; Hill,
Thompson ve Williams, 1997; Yildirnm ve Simsek,
1999). Arastirmada elde edilen verilerin betimsel i¢erik
analizi dort asamada yapilmistir (Yildirim ve Simsek,
1999). Nitel verilerin gegerlik ve giivenirligi (Merriam,
2013; Miles ve Huberman, 1994; Yildirim ve Simsek,
1999) i¢in sunlara dikkat edilmistir: Elde edilen nitel
verilerin gegerligi i¢in verilerin i¢ tutarliligna ve
kavramsal biitinliigli saglayip saglamadigina; kuramsal
baglamda tutarliligin saglanmasma, katilimcilarin
ve sinirliliklarin agiklanmasina; giivenirlik i¢in ise
verilerin yorum katilmadan dogrudan katilimcilarin
ifadeleri ile sunulmasina &zen gosterilmistir.

Bulgular
1. Nicel Bulgular:
Polis Akademisi GBF 06grencilerine uygulanan
yil sonu degerlendirme anketi verileri dort tabloda
toparlanarak asagida sunulmustur.

Tablo 1: Ogrencilerin (N=265) PDR Biiro Amirligini Algilayislar:

Sorular Evet Kismen Hayir
S % S % S %

E’(y)lis Aka.dernigi. bl.'.inyesinde yer alan PDR Biiro Amirliginin ¢alismalarinin 60 226 99 374 106 40.0

ogrencilerin gelisimi ve gelecek yasami agisindan yararli buluyor musunuz?

PDR biirosunda ¢alisan personeli tantyor musunuz? 67 253 112 423 86 32,5

PDR biirosunda ¢alisan personelin sizlere destek oldugunu diigiinityor musunuz? 44 16,6 108 40,8 113 42,6
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Tablo 1’de goriildiigii gibi, oncelikle 6grencilerin
PDR Biiro Amirligini nasil algiladiklar1 aragtirilmistr.
Ogrencilerin PDR Biiro Amirliginin ¢alismalarmin
simdi ve gelecek yasamlar igin % 60’1 yararli
bulurken (% 22,6 evet, % 37,4 kismen), % 40 yararl
bulmadiklari; PDR Biirosu personelini % 68’1
tanidiklarini (% 25,3 evet, % 42,3 kismen), % 32,5’1
ise tanimadiklarini; PDR personelinin kendilerine %
57 oraninda destek olduguna inandiklarini (% 16,6
evet, % 40,8 kismen) ve % 42,6 ise destek olmadigin
diistindiikleri belirlenmistir. Tablo 1 incelendiginde
ogrencilerin yaklasik % 40 oraninda PDR Biiro
Amirligine kars1 mesafeli olduklari anlagilmaktadir.
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fazla psikoegitim programlarmi ve yasam sohbeti
konferanslarin1 benimsedikleri ve kendileri i¢in
yararli bulduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde Ogrencilerin  proje
calismalarindan memnun olduklar1 ve devam etmesini
istedikleri belirlenmistir. Ogrencilerin % 61,1’1 simf
rehberligi programini, % 70’1 psikoegitim programlarini,
% 75,81 yasam sohbetlerini, % 66,4 u akran yardimcilig
programini ve % 83,4’ konsiiltasyon programimin
devam etmesini istedikleri belirlenmistir. Tablo 2
ogrencilerin proje kapsaminda yapilan ¢aligmalar
yararl olarak gordiiklerini ve Tablo 3 ise ¢aligmalarin
devam edilmesinden yana olduklarimi géstermektedir.

Tablo 2: Ogrencilerin (N=265) Proje Calismalarim Algilayislar:

Sorular

Evet Kismen Hayir
f % f % f %

Sinif rehberligi uygulamalarimizi simdi ve gelecek yasaminiz i¢in gerekli

bir ¢aligma olarak goriiyor musunuz?

Psikoegitim uygulamalarimizi simdi ve gelecek yasaminiz igin gerekli bir

caligma olarak goriiyor musunuz?

Yasam sohbetleri konferanslarimizi simdi ve gelecek yasaminiz igin ger-

ekli bir ¢aligma olarak goriiyor musunuz?

Sinif miimessillerinin egitim almasi hizmet sundugu diger 6grencilerimiz

i¢in yararli oldu mu?

Sinif komiserlerimizin egitim almasi hizmet sundugu diger 6grencilerimiz

i¢in yararli oldu mu?

90 340 115 434 60 226

118 445 121 457 26 9.8

106 40,0 121 457 38 143

71 26,8 103 389 91 343

116 438 71 26,8 78 294

Tablo 2 incelendiginde &grencilerin  proje
kapsaminda yapilan calismalar1 yararli bulduklari
belirlenmistir. Ogrenciler simf rehberligi programini
% 67,4 (% 34 evet, % 43,4 kismen), psikoegitim
programimi % 90,2 (% 44,5 evet, % 45,7 kismen),
okul kapsamli etkinlikler kapsaminda gergeklestirilen
yasam sohbetlerini % 85,7 (% 40 evet, % 45,7
kismen) simdi ve gelecek yasamlarinda yararh
olarak algiladiklari; simif miimessilleri % 65,7 (%
26,8 evet, % 38,9 kismen) ve simif komiserleri ile
yapilan g¢alismalart % 70,6 (% 43,8 evet, % 26,8
kismen) yararli gordiikleri belirlenmistir. Tablo 1°de
ogrencilerin % 40’1 PDR Biiro Amirligine mesafeli
dururken; Tablo 2 incelendiginde &grencilerin en

Tablo 4’de 6grencilerin proje ¢aligmalarini simdi
ve gelecek yasamlart i¢in % 92,7 yararl olarak (%
39,6 evet, % 52,1 kismen) algilarken, sadece % 8,3
yararli olmadigin1 diisiindiikleri; o&grencilerin @ %
81,11 geligimsel rehberlik modeli ile birlikte PDR
bliro amirliginin fakiiltenin atmosferine olumlu
katkist olduguna diisiindiikleri (% 2 6,4 evet, %
54,7 kismen), % 18,9’1 ise fark algilamadiklar
belirlenmistir. Tablo 1’de 6grencilerin % 40’1 PDR
Biiro Amirligine kars1 mesafeli olduklari belirlenmis
olmasma ragmen, Tablo 4 Ogrencilerin gelisimsel
PDR Biiro Amirliginin ¢alismalari benimsendikleri
ve kendileri i¢in yararli olarak degerlendirdikleri
anlagilmaktadir.

Tablo 3: Ogrencilerin (N=265) Proje Calismalarinin Devam Etmesine Iliskin Goriisleri

Sorular

Evet Hayr
f % S/ %

Sinuf rehberligi etkinliklerine devam etmeli miyiz?
Psikoegitim etkinliklerine devam etmeli miyiz?
Yasam sohbetleri konferanslarina devam etmeli miyiz?

Sinif miimessillerinin etkili iletisim becerilerini arttirict egitim faaliyetlerine devam

etmeli miyiz?

Sinif komiserlerimizin dgrenciler ile iletisim becerilerini arttirict egitim faaliyetlerine

devam etmeli miyiz?

162 611 103 389
204 770 61 230
201 758 64 242

176 66,4 89 33,6

221 834 44 16,6
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Tablo 4: Ogrencilerin (N=265) Gelisimsel PDR Algilayislari

Sorular

Evet Kismen Hayir

foo% f N f %

Genel olarak proje kapsamindaki faaliyetlerimizin Giivenlik Bilimleri
Fakiiltesindeki Ogrencilerimizin simdi ve gelecekteki aile-meslek-sosyal 105 39,6 138 52,1 22 8,3

yagamina katki getirecegini diisiiniiyor musunuz?

Yeni modelle birlikte PDR biiro amirligimizin ¢alisma tarzinin Giivenlik
Bilimleri Fakiiltesinde fark yarattigini, okulun iklimine olumlu katkist 70 26,4 145 54,7 50 18,9

oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Ayrica Ogrencilere 2013-14 &gretim  yilinda,
PDR Biiro Amirliginin hangi miidahalelere agirlik
vermelerini  Onerdikleri sorulmustur. Bu soruya
ogrencilerin % 72,8’1 konsiiltasyon, % 72,5’i
bireysel goriisme, % 54,3’ yasam sohbetleri, %
48,7’si psikoegitim, % 46,8’1 sinif rehberligi ve %
44,2’si akran yardimciligi miidahalelerini 6nerdikleri
belirlenmistir.

Genel olarak 265 dgrenciden anket yolu ile elde
edilen veriler incelendiginde &grencilerin proje
¢alismalarini simdi ve gelecek yasamlarinda kendileri
icin yararl olarak algiladiklari, KGRP miidahalelerini
benimsediklerini ve devam etmesini istediklerini;
gelisimsel odakli PDR Biiro Amirliginin okulun
atmosferine olumlu katki getirdigini diisiindiikleri
belirlenmistir.

2.Nitel Bulgular

PDR Biiro Amirligi personeli ile yapilan odak grup
goriigmesi verileri li¢ tema altinda agagida verilmistir.

1.Tema: Proje dncesi ve sonrast faaliyetler:

PDR Biiro Amirliginde gorevli psikolojik
danismanlara ilk olarak “Proje oncesi PDR biiro
amirligi faaliyetleriniz ile proje sonrast PDR biiro
amirligi faaliyetlerini karsilastrdigimizda ¢aligma
yasaminizda neler degisti?” sorusu yoneltilmis;
alinan yanitlarda yogun bir ¢alisma temposu igine
girdiklerini belirlenmistir:

Projeye baslamadan énce daha ¢ok geleneksel
rehberlik hizmeti anlayisina gore hareket
ettigimiz i¢in ve yiriittiigtimiiz hizmetlerimiz
de bu dogrultuda oldugu icin proje ile birlikte
daha yogun bir ¢alisma donemi icerisine
girmis olduk. Yogun c¢alisma donemiyle
birlikte  hizmet  verdigimiz ~ édgrencilerin
sayisinda artisin olmaswyla birlikte rehberlik
servisine karsi olan olumsuz ényargiyt da
azaltmis  olduk. Daha dnceki donemlerde
geleneksel  yaklasimda, krize miidahale,
afis brogiir ¢alismalar, anket uygulamasi
ve bireysel psikolojik danisma hizmetlerini
ogrencilere  sunuyorduk. Bu  hizmetlerin
¢ogunu da odamizda muhatap oldugumuz
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agrencilerle geciriyorduk. Gelisimsel
rehberlik modeliyle birlikte ogrenciye daha
goriiniir olduk. Odamizdan digariya ¢iktik.
Yeri geldi &grencinin bulundugu ortamlara
girdik. Ornegin simif rehberligi etkinliklerinde
agrencilerin simiflarinda haftada bir ders saati
beraber olduk. Psikoegitimlerde haftada bir
buguk saat grup c¢aligmalarinda bulunduk.
Ayda bir defa yasam sohbeti organize ettik.
Dénem igerisinde miimessil egitimleri (akran
yardimciligy) gerceklestirdik. Tiim bu alanlarda
uygulama dncesinde de gerceklestirdigimiz
on hazirliklar oldu. Program hazirlama,
etkinlik hazirlama, psikoegitimlerin sunularini
raporlarmi  hazirlama  gibi.  Dolayisiyla
ogrenciye vermis oldugumuz hizmet alanlari
arttik¢a, buna bagl olarak énceki donemlere
gore yogunlugumuz artmis oldu. (Katihmci-1)

Gelisimsel rehberlik modeli ile birlikte PDR Biiro
Amirliginin yogun ¢alismaya bagladig1, daha fazla 6grenci
ile etkilesime girdigi ve goriiniir olduklart belirlenmistir.
Geleneksel odakli uygulamalarinda odalarinda problemli
ogrenci  bekleyen psikolojik damigsman imajlarmin,
gelisimsel model odaklt uygulamalarda &grencinin
ayagina giden, daha fazla Ogrenci ile gruplar halinde
etkilesime girmek i¢in ¢aba harcayan psikolojik
danigmanlara doniistiigii belirlenmistir.

Gelisimsel odakli c¢alisan psikolojik damgmanin
sahip olmasi gereken bilgi ve becerilerin neler oldugu
soruldugunda ise farkli oldugunu ifade etmislerdir.
Gelisimsel odakli psikolojik danigmanlarin  6grenci
gelisimini bilmeleri, ¢alistig1 kurumun yapisini tanimalari
ve yoneticiler ile iliskilerini gelistirmeleri, 6grencilerin
ihtiyaca gore Onleyici-gelistirici programin  etkili
kullammu igin program gelistirme, revize etme, smif
yonetimi, materyal gelistirme ve benzeri becerilerinin
gelistirilmesi gerektigi belirlenmistir:

Gelisimsel anlayisla hizmet sunmak isteyen
bir personel ¢alstigr kurumu iyi tanimali,
ogrenci profilini ¢ok iyi bilmeli, gelisim
donemi ozellikleri gibi, iyi bir gézlemci
olmal, kurumdaki yéneticileri ¢ok iyi



tammall, yoneticilerle iliskileri iyi olmali
ve ogretim ilke ve teknikleri konusunda ve
ogretim materyalleri gelistirme ve uygulama
konularinda da beceri sahibi olmasi gerekiyor.
Gelisimsel odakli rehberlik hizmetine gegisle
birlikte alammizla ilgili daha ¢ok arastirma
yapmaya, ogretim ilke ve tekniklerini daha
stk kullanmaya ve uyguladigimiz —egitim
programlarinda smif yonetimi konusundaki
bilgi ve becerilerimizi daha ¢ok kullanmaya
basladik  ve wuyguladigimiz  programlarda
kendimizde eksik gordiigiimiiz bilgi ve
becerileri gidermeye c¢alistik. Eski modele
baktigimizda dikkatimizi ¢eken en onemli
ozelligin eski modelin daha ¢ok kriz yonelimli
oldugu ve onleyici ama¢h bir programi
biinyesinde barimdirmadigidir. (Katihmei-2)

Genel olarak birincitemadaki veriler incelendiginde,
gelisimsel odakli PDR c¢aligmalarinda miidahale
sayisimin artmasinim yogunluga neden oldugu, daha
fazla 6grenci ile etkilesim kurduklari, odalarinda oturup
problemli dgrenci beklemek yerine dnleyici-gelistirici
programlar ile hizmet sunmak i¢in odalarindan
ciktiklart ve daha goriiniir hale geldigi anlagilmaktadir.
Geleneksel rehberlik modeli ile birlikte kriz yaklagimi
yerine Onleyici yaklasima gegildigi; gelisimsel model
ile birlikte dgretim ilke ve teknikleri ve sinif yonetimi
becerilerini  kullandiklar1 ve daha ¢ok aragtirma
yaptiklar1 ve kendilerini mesleki anlamda gelistirmek
durumunda kaldiklar1 belirlenmistir.

2. Tema: PDR biirosunun égrenci ve personel ile
etkilesimi:

PDR Biiro Amirliginde gorevli psikolojik
damismanlara “Gelisimsel odakli  ¢alismalariniz
ile birlikte oOgrenciler ve fakiilte personeli ile
etkilesiminizde — degisimler oldu mu?” sorusu
yoneltilmis, alinan yanitlarda hem 6grenciler hem de
fakiilte personeli ile pozitifbir etkilesimi¢ine girdikleri
belirlenmistir. Ayrica psikolojik damigmanlarin
yilsonu degerlendirme anketlerinden elde edilen Tablo
1’deki verileri yorumlamalari istenilmis, 6grencilerin
mesafeli duruslarinin nedenleri de anlagilmistir:

Gelisimsel modele gecisle birlikte okul
yoneticilerinin ve okulun o&grencilerle ilgili
birimlerindeki personellerin rehberlik
servisiyle  ilgili  omyargilarinin  éniine
gecmeye ve rehberligin disiplin veya ceza yeri
olmadiginin anlasilmasina bagladik diyebiliriz.
Bu ényargilarin olmasinda onceki ¢alisma
tarzimizda  etkili  oldu ¢iinkii  ¢ogunlukla
sorunlu  dgrencilerle  ilgileniyorduk, bu
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ogrencilerin zihinlerindeki rehberlik disiplin
ve ceza yeridir anlayismin pekigmesine
sebep oluyordu hem de dgrencileri rehberlik
servisinden, bu tiir yerlerden yardim alma
fikrinden uzaklastiriyordu. (Katihmei-1)

Burasi yatih bir okul. Ogrenciler 24 saatlerini
beraber gecirdikleri icin birbirlerinden ¢abuk
etkileniyorlar ve  birbirlerine  giiveniyorlar.
Bu model sayesinde daha ¢ok dgrenci PDR
biirosunda calisanlar: tamimaya basladi ve daha
¢ok dgrenciye ve yoneticiye biiromuzu tanitma
imkdm bulduk. Daha dnce boyle uygulamalar
ve faaliyetler yapimadigi icin, égrenci kendileri
icin bir seyler yapiliyor olmasindan mutlu
oldular ve daha fazlasim talep ettiler. Bu
durum dzellikle psikoegitimler sonrasi yasandi.
Osrenciler daha énceleri hi¢ bilmedikleri ve
tizerine hi¢ diigtinmedikleri konular hakkinda
diisiimme  ve bilgi edinme firsatt  buldu.
Birbirlerini ve bizleri daha yakindan tanmima
firsatt buldular. Bu faaliyetler ¢ercevesinde
bizimle bu uygulamalarda yer alan égrenciler,
daha fazla egitim talep ettiler. Uygulamalarin
devamn istediler ve arkadaglarini da egitimlere
davet ettiler. (Katihmci-3)

fkinci temada psikolojik danismanlardan elde
edilen nitel veriler, 6grencilerden elde edilen nicel
veriler ile paralellik gdstermektedir. Ozellikle Tablo
lincelendiginde, ogrencilerin yaklastk % 40’min
PDR Biirosuna karsi mesafeli durduklari, ancak
Tablo 2 ve Tablo 3’de gelisimsel odakli miidahaleleri
benimsedikleri anlagilmaktadir. Psikolojik
danismanlar, 2008 yonetmeliginde belirtilmese de
PDR Biiro Amirliklerinin “akademiye grencialimlar
esnasinda ve Odgrenimleri siiresince dgrencilerin
ileride ‘silahli’ bir meslekte bulunmalarimin uygun
olup olmadigi belirlemek” gibi ¢ok Onemli bir
gorevleri oldugunu sdylemislerdir. Bu gérev nedeni ile
ogrenciler PDR Biiro Amirliklerine mesafeli durmakta
ve zorunlu olmadik¢a goniillii olarak PDR biirolarina
gelmedikleri belirtilmektedir. Ayrica, Polis Akademisi
Giivenlik Bilimleri Fakdiltesi dgrencileri, parasiz ve
yatili 6grenim gormektedirler ve okuldan atilmalari
durumunda maddi bedel 6demek durumundadirlar.
Bu durum, PDR hizmetlerini disiplin ve ceza yeri
olarak algilamalaria neden olmaktadir. Ogrencilerin
bu Onyargilarinin olusmasinda, geleneksel rehberlik
uygulamalarinin pekistirici rol oynadigi belirlenmistir.

Polis Akademisi PDR Biiro Amirliginde
personelinin haftada 40 saat ¢aligtiklarini ve gelisimsel
model ile birlikte zamanlarinin ¢ogunu 6grenciler ile
gegirdiklerini belirtmiglerdir:
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Haftada 40 saat ¢alisiyoruz. Kisaca haftada
gelisimsel rehberlik faaliyetlerine ortalama
24 saatimizi ayirdik. Bunun geri kalan 16
saat ise diger faaliyet alanlarimiz i¢in de bizi
biraz zora sokuyordu. Ciinkii diizenli takip
ettigimiz  bireysel goriigmelerimiz ve giin
icersinde bize danismak igin gelen dgrencileri
de diisiindiigiiniizde gercekten 16 saat
yetmiyordu bile. Bu arada sadece dgrenciye
hizmet verdigimiz diistiniilmesin. PDR biirosu
olarak okulda ¢alisan personele ve personel
ailelerine de hizmet vermekle yiikiimliiyiiz.
Personel ve yakinlariyla bireysel gériismeler,
personel icin aylik hazirladigimiz  biilten
calismast ve zaman zaman personel i¢in de
organize ettigimiz seminerler, ayrica yida bir
kez toplamda 4 hafta siiren teskilata polis alim
se¢me stirecinde miilakat komisyonunda daimi
gorevii oldugumuz da diigiindiigiiniizde mesai
saatlerimiz yogun ve dolu dolu gegiyordu.
Cogu zaman bu kadar isi 3 personelle bir
arada gotirmekte zorlanmadik da degil.
(Katilmci-1)

PDR Biiro Amirliginin yalnizca 6grenciler ile
degil fakiilte personeli ile de etkilesimlerinin olumlu
yonde degistigi ve okul yonetiminden daha fazla
destek almaya bagladiklari belirlenmistir:

Actkgast  gorviiniir  degildik. Odalarimizda,
kendi  istegiyle,  arkadasi  araciligiyla,
smif komiserinin araciligiyla ve doktorun
yéonlendirmesiyle gelen ogrencilere bireysel
psikolojik danigsma hizmeti sunuyorduk. Yapilan
bireysel goriismeler gizlilik cergevesi icersinde
yiritildigii - igin,  sundugumuz  hizmetin
reklanini yapma gibi bir durumumuz yoktu.
Dolayisiyla yonetim de bizim is yapmayan
bir yer olarak gorebiliyordu. Bu modelle
birlikte dgrencilere ulasilmis, d8rencilere
kigisel, sosyal, psikolojik ve mesleki alanlarda
bilgilendirmeler yapilmig farkindalik diizeyleri
artirllmistin. © Dénem  sonlart  rehberlik
kurullarinda, yilsonu raporlarimizda yéonetime
ayrmtili olarak programlarimizdan bahsettik
ve saswtict sekilde tim bunlari siz mi
yaptimiz tepkileri aldik. Tabi bunlarda bizim
motivasyonumuzu artirtyor. (Katihmei-3)

Genel olarak ikinci temadaki veriler incelendiginde
PDR personelinin 6grenciler ile etkilesimlerinin
arttig1, onlardan olumlu geribildirimler aldiklar1 ve
Onyargilarin azalmaya ‘bagladigi’ anlasilmaktadir.
Psikolojik danigmanlar haftalik ¢aligma saatlerinin
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¢ogunu programlart (simf rehberligi, psikoegitim,
akran egitimi vb.) uygulama, revize etme ile
gecirdiklerini  belirtmislerdir. ~ Onleyici-gelisimsel
miidahalelere daha fazla zaman ayirmalarindan
dolay1 sadece 6grenciler ile degil fakiilte personeline
de olumlu izlenim verdigi ve 6zellikle yoneticilerden
daha fazla destek almaya bagladiklari anlagilmaktadir.
Ogrencilerden elde edilen nicel bulgularin (6zellikle
Tablo 2 ve 4) “kismen” de yogunlagmasi ile nitel
verilerde personelin “bu modelle birlikte ...... artik
bagladik” cevaplarmin paralel oldugu; iki yillik
KGRP c¢alismalarinin  fakiiltenin  atmosferinde
hissedilmeye baslanildigit ve PDR Biiro Amirligi
personelini, G&grencileri ve yoneticileri arasindaki
etkilesimi olumlu yonde etkiledigi anlagilmaktadir.

3. Tema: Geleneksel-gelisimsel rehberlik
modelini kiyaslama:

Psikolojik damigmanlara gelisimsel rehberlik
modeli ile Onceki ¢alisma tarzi arasinda ne
tir farkliliklar oldugu sorulmustur. Psikolojik
danigmanlar iki yillik c¢aligmalarinda oldukca
farkliliklar ~ yasadiklarini, oncelikle — gelisimsel

rehberligin uzman odakli degil ekip odakli oldugunu
belirtmislerdir:

Gelisimsel rehberlik hizmetinin
yiiriitiilmesinde sadece rehberlik servisinde
calisan alaminda uzman kigiler gérev almiyor.
Bu yiizden gelisimsel rehberlik anlayisi
okul igerisinde hizmet gétirdiigiiniiz kitle
ile ilgili olan diger tiim okul personelini de
yakindan ilgilendiriyor. Bu anlayisa gore
rehberlik hizmetlerinin yiiriitilmesinde okul
yoneticisi, ogrenci ile ilgili olan alt yoneticiler,
agrencilerin sinif komiserleri, sunif baskanlart,
etiit miimessilleri gibi bir¢ok kisilere de gorev
diigtiyor. (Katilimei-1)

Gelisimsel odakli PDR Biirosu olarak ¢alisma
tarzlarmin degistigi, daha seffaf ve kanit temelli

calistiklar1 ve daha fazla Ogrenciye hizmet
gotiirdiiklerini ifade etmiglerdir:
Yeni modelin ozellikle dnleyici  egitim

programlarina agwihk vermis olmasi hem
verdigimiz hizmetin kalitesini arttirdi hem de
ulastigimiz kitleye daha ¢ok fayda sagladigini
soyleyebiliriz. Ancak gelisimsel yaklasimla
birlikte goriiniir olmak, yapilan faaliyetlere
okul yénetimini ve 6grencilerin cogunu da dahil
etmek bizim kendimizi tamitma anlaminda
gergekten ¢ok olumlu katkilar: oldu. Yaptigimiz
isin reklamnt yapabilir olduk. (Katilimc1-3)



KGRP’nin dinamik yapisindan dolay1 gelisimsel
odakli ¢aligan psikolojik danigmanlarin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine daha fazla zaman ayirdiklari,
sinif yonetimi ve dgretim materyalleri hazirlama gibi
geleneksel modelde fazla kullanmadiklar1 becerilerini
kullanmak i¢in ¢aba harcamak durumunda kaldiklari,
programlarin1 giinceleme faaliyetlerine daha fazla
zaman ayirdiklart belirlenmistir:

Daha sonrasinda ise gelisimsel rehberlik
hizmeti rehberlik personelinin birtakim bilgi ve
becerilere de sahip olmasini zorunlu kiliyor.
Ornegin arastirma, alanla ilgili giincel konular
takip etme, swmif yonetimi, egitim-ogretim
materyali hazirlama vs gibi beceriler konusunda
da eksiklerini gidermis ve kendini gelistirmig
bir sekilde ise baslamalidir. Ayrica bu hizmeti
yiiriitmeye bagsladiktan sonra gerceklestirdigi
egitim programlari siiresince gozlem yetenegini
cok iyi bir sekilde kullanabilmeli ve “bunu
daha iyi nasil ogretebilirim? Bunu daha iyi
nasil yapabilirim? " gibi sorulart kendisine
stk stk sormali veya ¢alisma arkadaglarindan
bu konularda siipervizyon almalid. Zaten
gelisimsel rehberlik hizmeti dinamik bir yapiya
sahip oldugu icin sik stk hazirlanan programlari
revize etme, giincelleme, gelistirmenin gerekli
oldugunu fark ediyorsunuz. (Katihmei-1)

Gelisimsel modelde is yilkiiniin arttigi ve
psikolojik  danigman-6grenci  oraninin  hizmetin
kalitesinde dnemli oldugu belirlenmistir:

Ogrenciler onlar igin, onlarin kisisel-sosyal-
psikolojik ve mesleki alanlarda gelisimi icin
samimiyetle ¢alistigimizi amacimizin onlarin
yanlarinda olmak ve onlara destek vermek
oldugunu anlaymnca bize iliskin ényargilarda
azalmis oldu. Ancak bu sayilanlar bizden
goniillii  hizmet alan égrencilerle ilgilidir.
Ulasamadigimiz bizden hizmet almaya kapall
olan, rehberligi hala kétii ve giivenilmeyen bir
yer olarak goren maalesef daha ¢ok égrencivar.
Bu durum é6grencilerin gegmis yasantilarindan,
okulun ortamindan da kaynaklanmaktadr.
Bu tarz dgrencilere da ulagabilmek i¢in PDR
biirosu uzman  personelinin  artirmast
gerekmektedir. (Katihmei-1)

2012-13 dgretim y1linda Polis Akademisi Giivenlik
Bilimleri Fakiiltesinde 1859 06grenci Ogrenim
gormekte, KGRP uygulamalari ile artan is yiikiinden
dolayi ii¢ psikolojik danigmanin dgrencilere yeterince
ulasamadiklar1 anlasilmaktadir. Gelisimsel odakli

POLIS AKADEMISIi KGRP 111

PDR biirosunun imajinin olumlu yénde degistigi ve
bundan psikolojik danigmanlarin memnun olduklari,
motivasyonlarinin arttig1 anlagilmaktadir:

Gelisimsel odakli rehberlik anlayisina gore
hizmetlerimizi yiiriitmeye basladiktan sonra
ogrenciler iizerinde gordiigiimiiz degisimleri
fakiiltedeki diger personel iizerinde de fark
etmeye basladik. Bu modelle birlikte PDR
biirosu olarak daha tammir hale geldik
diyebiliriz. Ayrica bu model sayesinde fakiilte
personelinin  sahip oldugu onyargilart da
olumlu yonde degistirme firsati bulmug olduk.
(Katilmci-2)

Genel olarak  {igilincii  temadaki  veriler
incelendiginde gelisimsel rehberlik modeli ile PDR
Biiro Amirliginin uzman odakli degil ekip odakli
calistig1, daha fazla 6grenciye goriiniir miidahaleler ile
onleyici tarzda ¢alisildigi; daha seffaf ve kanit temelli
calistiklari; program miidahalelerini gelistirmek igin
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine daha fazla zaman
ayirdiklarini ve bunun PDR hizmetlerinin imajina
olumlu yonde yansidigi, ancak artan is yiikiinden
dolay1 psikolojik danigman-dgrenci oraninin daha
fazla Oonemsenmesi ve personel sayisinin artmasi
gerektigi belirlenmistir.

Tartisma ve Oneriler

Genel olarak 265 6grenciden anket yolu ile elde
edilen veriler incelendiginde Ogrencilerin  proje
calismalarin1 benimsediklerini, KPGP miidahalelerini
simdi ve gelecek yasamlarinda kendileri igin yararli
olarak algiladiklari ve devam etmesini istediklerini;
gelisimsel odakli PDR Biiro Amirliginin okulun
atmosferine olumlu katki getirdigini diislindiikleri
belirlenmistir. Arastirmada elde edilen nicel verileri,
projenin birinci yitlinin sonu olan 2011-12 egitim-
ogretim yili sonunda, yine 6grencilerden elde edilen
orta vadeli degerlendirme verileri ile kiyasladigimizda
ise sunlari soyleyebiliriz: 2011-12  egitim-6gretim
yili sonunda GBF’de 389 goniillii 6grenciye yilsonu
degerlendirme anketi uygulanmig ve &grencilerin %
40’nin PDR Biiro Amirligine kars1 mesafeli durug
sergiledikleri; 6grencilerin % 59,3’ psikoegitim
programini, % 79,4’1 smuf rehberligi programimi; %
58,371l yasam sohbeti konferanslarini, % 50’si akran
yardimeilig1 programi yararli bulduklarini belirlenmisti
(Nazli, 2012). 2011-12 egitim-6gretim yilma oranla,
2012-13 egitim-6gretim yili sonunda Ogrencilerin
KGRP uygulamalarim1 daha fazla benimsedikleri
ve kendileri i¢in yararli bulanlarin oranlarinda artis
oldugu; ancak &grencilerinin PDR Biiro Amirligine
karst mesafeli duruslarinin devam ettigi belirlenmistir.
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Bunun nedeni odasinda oturan ve problemli 6grencilerle
ilgilenen personelin artik kendileri ile farkli ortamlarda
etkilesime ge¢melerini kabullenmekte zamana ihtiyag
duyuyor olmalari olabilir.

2000-2002 yillar1 arasinda Balikesir ilinde dort
ilk6gretim okulunda yapilan ilk pilot gelisimsel rehberlik
uygulamasinda KGRP’nin orta vadeli degerlendirmesi
icin 112 o6gretmene yilsonu degerlendirme anketi
uygulanmustir. Elde edilen veriler, 6gretmenlerin KGRP
uygulamalarmi G6grencilerin geligimine yararli olarak
algiladiklan1 belirlenmistir (Nazh, 2002).  Izmir’in
Bayrakl ilgesinde bir ilkokul ve ortaokulda baslatilan
gelisimsel  rehberlik modelinin  uygulamalarinin
degerlendirme verileri, ASCA Ulusal Modelin {ilkemiz
icin uygulanabilir bir model oldugunu gostermektedir
(Ozyiirek, Sanal, Celikkiran, Dincel ve Gélciik, 2013).

Bu calismada elde edilen birinci temadaki nitel
veriler incelendiginde, gelisimsel odakli PDR Biiro
Amirligi ¢alismalarinda miidahale sayisinin artmasinin
yogunluga neden oldugu, psikolojik danigmanlarin
daha fazla 6grenci ile etkilesim kurduklari, PDR Biiro
Amirliginin hizmetlerinin daha goriiniir hale geldigi
anlagilmaktadir. Ayrica kriz yaklagimi yerine dnleyici
yaklagima gegcildigi; gelisimsel model ile birlikte
psikolojik danigmanlarin 6gretim ilke ve tekniklerini
ve sinif yonetimi becerilerini kullandiklar1 ve daha
¢ok aragtirma yaptiklart belirlenmistir. Elde edilen
bu veriler gelisimsel rehberlik modelinin ilkeleri ile
paraleldir: Gelisimsel rehberlik tiim 6grenciler i¢indir;
gelisimsel rehberligin bir programi vardir; gelisimsel
rehberlik programi yeterliklere odaklanir; gelisimsel
rehberligin merkezinde psikolojik danigmanlar yer
alir (Gysbers ve Henderson, 2012; Myrick, 1997).
Aragtirma bulgular1 proje ¢aligmalarinin geligsimsel
rehberlik  modelinin  ilkelerini temel aldigini
gostermektedir. KGRP programimin ii¢ ana dgesinin
(icerik, orgiitsel yap1 ve kaynaklar) alt 6geleri arasinda
‘sistem destegi’ yer almakta; sistem desteginde
aragtirma ve gelistirme, mesleki gelisim, program
yonetimi vb. faaliyetler yiiriitilmektedir (Gysbers
ve Henderson, 2012). Arastirma bulgulari Polis
Akademisi PDR Biiro Amirliginin sistem destegine
o6nem verdigini gostermektedir.

Aragtirmanin ikinci temasindaki nitel veriler,
KGRP uygulamalariyla psikolojik danigmanlarin
¢esitli KGRP miidahalelerine daha fazla zaman
ayirdiklart ve gruplar halinde 6grenciler ile etkilesime
geetigini ve bu durumunun &grencilerin PDR Biiro
Amirligine karsi Onyargilarmin azalmasinda katki
sagladiginm1 gostermektedir. Psikolojik danigmanlar
haftalik ¢aligma saatlerinin ¢ogunu gelisimsel
calismalar1 (simuf rehberligi, psikoegitim, akran
egitimi vb.) uygulama, revize etme ile gegirdiklerini
belirtmislerdir. Onleyici-gelisimsel ¢aligmalara daha
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fazla zaman ayirmalarindan dolay1 sadece 6grenciler
ile degil, PDR biirosunun fakiilte personeline de
olumlu izlenim verdigi ve ozellikle yoneticilerden
daha fazla destek almaya bagladiklari anlasilmaktadir.

Gysbers ve Henderson (2012), geleneksel
rehberlikte destekleyici, pasif rolde olan psikolojik
danigmanlarin  gelisimsel rehberlik ile birlikte
ogrencilere ¢esitli yeterlikler kazandirmak igin aktif
rol iistlenen kisiler haline geldigini belirtmektedirler.
ASCA’ya(2008) gore, KGRP yonetimsel ve psikolojik
danigma ve rehberlikle ilgili olmayan gorevleri,
kriz odakli miidahaleleri onemsemez. Bunun yerine
ogrencilerin  kigisel, sosyal, egitsel ve kariyer
becerilerinin geligimini destekleyecek, sorumlu ve
tiretici bireyler olmalarini saglamak igin tasarlanmig
rehberlik aktivitelerini ve yapilandirilmis  grup
yasantilarin1 6nemser. Geleneksel rehberlikten farkli
olarak, gelisimsel rehberlik modelinde psikolojik
danigmanlarin  okuldaki &grencilerin ihtiyaglarina
gore ¢esitli programlar hazirlamalari, uygulamalar
ve uygulanmasinda rehberlik ederek KGRP’nin lideri
olmalar1 beklenilmektedir (Dollarhide, 2003; Gysbers
ve Henderson, 2012; Myrick, 1997). Polis Akademisi
KGRP uygulamalarinin literatiir beklentilerine uygun
oldugu anlagilmaktadir.

Geligsimsel  rehberlik  modelinde  psikolojik
danigsmanlarin okulda gegirdikleri ‘zaman’ 6nemlidir,
¢linkii Gysbers ve Henderson’a (2012) gore,
KGRP yiizde yiiz program odaklidir ve zamanin
etkili kullanimi igin zaman dagilimmim yapilmasi
gerekir. ASCA ile Gysbers ve Henderson’un K-12
Kapsamli Okul Rehberlik Program Modeli olarak
anilan modelde, psikolojik danigmanlarin haftalik
zamanlarmm % 80’ini dogrudan servislere (rehberlik
miifredati, bireysel planlama, miidahale servisleri), %
20’sini de dolayl servislere (sistem destegi) ayrilmasi
onerilmektedir. Missouri eyaletinde 2004-2005 6gretim
yilinda yapilan arastirmada, psikolojik danismanlarin
haftalik zaman dagilimlarini belirlemeleri ve bu
dogrultuda c¢aligmalarmin, rehberlik programlarinin
verimini ve dgrencilerin akademik basarilarmi arttiran
onemli bir etken oldugu goriilmiistiir (Lapan, Gysbers
ve Kayson, n.d.). Fitch ve Marshall (2004), psikolojik
damigsmanlarin  zamanlarinin ~ ¢gogunun  program
yonetimi ve koordinasyon rollerine ayirmalarinin
hem PDR hizmetlerinin kalitesini hem de &grencilerin
akademik bagarisim1  artrmada  etkili  oldugunu
vurgulamaktadirlar.

Arastirmada {iglincii temadaki veriler, genel olarak
gelisimsel rehberlik modeli ile PDR Biiro Amirliginin
uzman odakli degil ekip odakli caligtigi, daha fazla
Ogrenciye goriiniir miidahaleler ile onleyici tarzda
calisildigi, daha seffaf ve kanmit temelli ¢aligildigi
ve bunun PDR hizmetlerinin imajina olumlu y6nde



yansidig1, ancak artan is yiikiiniin psikolojik danigman-
6grenci oraninin daha fazla 6nemsenmesi gerektigi
belirlenmistir. Sink ve MacDonald (1998), 1970°1i
yillarda PDR hizmetlerinde kanita dayali ¢aligmalarin
onemsendigini  vurgulamaktadirlar. Gysbers ve
Henderson (2012) gelisimsel rehberlik modelinin
uzman odakli degil ekip odakli oldugunu, okulda
pek ¢ok kiginin KGRP de rol ve gorevi oldugunu
belirtmektedirler. Wittmer (1993) gelisimsel rehberlik
modeli ile birlikte odasinda oturan ve problemli
ogrenci bekleyen okul psikolojik danigmanlar
yerine egitim yonelimli, Onleyici programlar
ile ogrenciye giden psikolojik danigsmanlara
doniistigiinii belirtmektedir. Benzer olarak Borders
ve Drury (1992) ile Sink ve MacDonald (1998)
gelisimsel PDR hizmetlerinin program yoénelimli
oldugunu, psikolojik danismanin odasinda oturma
ve problemli 6grenci bekleme yerine tiim 6grencilere
ulasan ve onlara gesitli yasam becerileri 6greten
uzmanlara doniistiiglini belirtmislerdir. Literatiirde
ilkokullarda ‘500 6grenciye bir psikolojik danigman’,
ortaokul ve liselerde ‘250 Ggrenciye bir psikolojik
danigman’ (Gysbers ve Henderson, 2012) olmasi
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gerektigi vurgulanmakta; bu oranlar Milli Egitim
Bakanligimiz tarafindan da benimsenmektedir.
Polis Akademisinde projenin birinci yilinda dort
psikolojik danigman, ikinci yilinda ise ii¢ psikolojik
danisman goérev yapmis; yaklasik 1800 6grenciye ii¢
psikolojik danigmanin ulasmada ve gelisimsel odakli
miidahaleleri yiiriitmekte zorlandiklari belirlenmistir.

Sonug olarak Polis Akademisi KGRP’nin orta vadeli
degerlendirmesi i¢in elde edilen nicel ve nitel veriler
programin &grenciler igin yararli oldugunu ve olumlu
yonde degerlendirildigini goéstermektedir. Caligma
yalnizca goriis taramasina dayali degerlendirme yontemi
ile yapildig1 i¢in sinirhidir. Elde edilen verilerin diger
degerlendirme yontemleri ve uzun vadeli degerlendirme
caligmalan ile desteklenilmesine; Giivenlik Bilimleri
Fakiiltesinde KGRP uygulamalarindan yararlanan
ogrencilerin mezuniyetlerinin ikinci, liglincii, besinci
veya 10. yillarinda Emniyet Teskilatinda gorev
yapan emniyet mensuplarina katkisi belirlenmelidir.
Ulkemizde her diizeyde okullarimizin yap1 ve ihtiyacina
gore KGRP tasarlanmali, giiclendirme ¢alismalar i¢in
kisa, orta ve uzun vadede degerlendirme ¢alismalarina
gereken 6nem verilmelidir.
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Developmental Guidance Program
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Police Academy is an institution trains chief
police officers and police officers for Turkish
National Police. Police Academy involves a Faculty
of Security Sciences giving undergraduate degree and
26 Police Vocational High Schools giving two years of
associate degree. Under the Police Academy there is a
Guidance and Psychological Counseling Department
in all of the faculties and vocational high schools. A
remodeling project has been initiated for changing
traditional guidance model to developmental guidance
model in Guidance and Psychological Counseling
Departments.

Method

Research-development modeled project started at
15 September 2011, and first two years of the project
are administered in the Faculty of Security Sciences.
Main goal of this project is to design, implement,
evaluate and revise Comprehensive Developmental
Guidance Program (CDGP) in compliance with the
structure of Police Academy. In CDGP, classroom
guidance activities (about self-knowledge, self-
esteem, impressive communication, responsibility,
stress-anger management, and career congruence),
five psycho-education programs (about impressive
communication, stress and anger management,
resiliency, career congruence, marriage and
family), school wide activities like life talks (about
impressive communication, effective leadership,
empathy, marriage and family, decision making
and problem solving) services provided directly,
and coordination, consultation and peer guidance
services provided indirectly to the Police Academy
students.

For medium-term evaluation of CDGP, an
end term evaluation questionnaire has been
administered to 265 volunteer students, and a focus
group discussion has been made with Guidance
and Psychological Counseling Department Staff
(two psychological counselors and a psychologist).
Obtained data from questionnaire have been used

with frequency and percentage techniques, and
a descriptive content analysis has been used for
qualitative data.

Results

After analyzing questionnaire data gathered from
265 students, it is identified that students perceive
project works as beneficial for their current and future
life (92,7 %), they adopted to CDGP interventions and
want it to continue (61 % for classroom guidance, 70
% for psycho-education, 76 % for life talks, 66 % peer
guidance activities, and 83 % consultation program),
and they think developmental focused Guidance and
Psychological Counseling Department play a role for
a good school atmosphere (81 %).

Data acquired from focus group discussion
made with Guidance and Psychological Counseling
Department Staff, show that three main themes can
be generated and these are; works before and after
the project, interaction with students and other staff,
comparison between traditional and developmental
model.

Under the first theme (works before and after
the project), according to analyzed data it can be
understood that; increasing number of developmental
focused intervention services causes increased
work load density, department staff interact with
more students, and they become more visible with
their preventive-improving programs instead of
waiting a problematic student in their offices. It is
identified that; a preventive approach have been
restored for traditional crisis focused approach, and
with developmental guidance model, psychological
counselors tend to make more research, care their
self-improvement and use program management,
instruction techniques and classroom management
skills more frequently.

Whenthedataidentifiedinsecondtheme(interaction
with students and other staff), it is understood that
interaction between students and department staff is
advanced, they get positive feedbacks from students
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and students’ negative biases towards department staff
become started to diminish. It is defined that; students
perceive Guidance and Psychological Counseling
department as a place for discipline and punishment
because of the fact that, they have a free boarding
education and when they dismissed from school
they have to pay an excessive compensation, and
traditional guidance applications have a reinforcing
role in this perception. Psychological counselors
indicated that, developmental interventions such
as classroom guidance, psycho-education and peer
guidance training etc., application and revision of
these interventions take a lot of time in their weekly
schedule. Consequently, with the help of these
preventive-developmental applications, Guidance
and Psychological Counseling Department creates a
positive impression not only on academy students but
also on faculty staff and especially administration.
Third theme (comparison between traditional
and developmental model) data show us that, with
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developmental guidance model, Guidance and
Psychological Counseling Department become more
team oriented than single specialist oriented now, they
work in more preventive style for more students with
more observable interventions, they work as more
proof based and perspicuously, they share more
time for research and development process, and all of
these above make a positive effects on Guidance and
Psychological Counseling services’ images. However,
because of the increased work load, three psychological
counselors is not sufficient for 1859 students, in
developmental guidance model counselor-student ratio
must be considered with more attention.

CDGPhasbeen designed according to the system of
Police Academy and students’ needs and applicability
of the model has been tested in higher education.
Obtained medium-term evaluation data show us,
CDGP designed for Police Academy Students is a
helpful and must continue program for both students
and psychological counselors as practitioners.
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