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Lise Ogrencilerinin Ofke Kontrolii ve Iletisim Becerilerinde
(oztim Odakl Psiko-Egitim Programinin Etkisi'

Effect of Solution Focused Programme on Adolescents’ Anger
Control and Communication Skills

Digdem Miige SIYEZ? ve Dilek TAN TUNA®

Oz: Bu aragtirmanin amaci, ¢oziim odakli psikolojik danisma yaklasimina dayali 6fke kontrolii
psiko-egitim programinin lise 6grencilerinin 6fke kontrolii ve iletisim becerileri diizeylerine etkisini
incelemektir. Arastirmada 3x2’lik (deney, kontrol ve plasebo grubu x Ontest-sontest) karigik desen
kullamlmugtir. Ofke kontrolii egitim programina katilacaklari belirlemek igin Izmir ili Seferihisar
ilgesindeki Seferihisar Anadolu Lisesi’ne devam eden 9. simif 6grencilerine Siirekli Ofke ve Ofke ifade
Tarz Olgegi ile iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi uygulanmistir. Egitim programina katihim
Olgitlerini karsilayan 25 6grenci (deney grubu=8, kontrol grubu= 9, plasebo grubu=8) deney, kontrol
ve plasebo gruplarina yansiz olarak atanmistir. Deney grubuna 10 oturumluk ¢6ziim odakli yaklagima
dayal1 6fke kontrolii psiko-egitim programi, plasebo grubuna da 10 oturumluk iiniversiteye giris sinavi
ve meslek tanitimi programi uygulanmistir. Kontrol grubu ile de herhangi bir uygulama yapilmamustir.
Tekrarlayan 6lgiimler igin iki faktorlit ANOVA sonuglari ¢oziim odakli yaklasima dayali psiko-egitim
programinin 6fkenin boyutlar1 olan siirekli 6fke, 6fkeyi disa vurma, 6fkeyi igte tutma ve 6fke kontrolii
tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Buna gore deney grubundaki deneklerin, kontrol ve plasebo
grubundaki deneklere gore siirekli 6fke, ofkeyi disa vurma ve 6fkeyi igte tutma diizeylerinde, anlaml
bir diisiis olurken; 6fke kontrolii diizeylerinde anlamli bir artig olmustur. Ancak arastirma sonuglari
¢oziim odakli yaklasima dayali psiko-egitim programinin, iletisim becerileri {izerinde anlamli bir etkisi
olmadigini gostermektedir. Bu ¢aligmanin sonuglari, ¢oziim odakl1 yaklasima dayali 6fke kontrolii psiko-
egitim programmnin ergenlere 6fke kontroliinii kazandirmada etkili bir psikolojik danigma yaklagimi
olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: 6fke, 6fke kontrolii, iletisim becerileri, ¢6ziim odakli psikolojik danisma yaklasimi,
ergenlik

Abstract: The purpose of this research is to examine the effectiveness of anger control training
program based on prepared solution focused brief approach on high school students’ anger control and
communication skills. In this research, 3x2 (experiment, control and plasebo group x pre-test post-test)
split plot design was used. The anger management program, The State Trait Anger Expression Inventory
and Communication Skills Evaluation Scale were administered to 9th grade high school students in
Seferihisar, Izmir. 25 students (experimental=8, control=9, plasebo=8) who met the inclusion criteria
were assigned randomly to experimental, control, and placebo groups. Solution focused anger control
group counseling program to experimental group and a group guidance program to inform vocations
and university entrance exam to placebo group were implemented during ten weeks. There was not
any program application to control group. Two-way ANOVA was used to test for significant treatment
effect of Solution Focused Anger Management Program on anger dimensions and communication skills.
The results of two-way ANOVA indicate that ANOVAs examining treatment effect were significant on
dimension on anger-in, anger-out, trait anger and anger control. It seems that there was a significant
improvement in the experimental group’s anger level compared to control and placebo group’s anger
level. However the results of study also indicated that the program has no significant impact on students’
communication skills. There is an abundance of research that explores anger management interventions
with children and adolescents based on cognitive behavioral approach. Results of this study showed that
solution focused approach also can be used in anger management for adolescents.

Keywords: anger, anger control, communication skills, solution focused counseling, adolescence.
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Ergenlik déneminde 6fke duygusu ve 6fke ifadesi
olduk¢a sik yasanmaktadir (Montemayor, 1986).
Ofke, engellenme, saldiriya ugrama, tehdit edilme,
yoksun birakilma, kisitlanma ve benzeri durumlarda
hissedilen ve genellikle 6fkelenmeye neden olan
obje veya kisiye yonelik saldirgan davraniglarla
sonuglanabilen olduk¢a yogun, negatif bir duygudur
(Ozmen, 2006). Ofke, kontroliiniin gii¢ olmasi
nedeniyle diger olumsuz duygulardan ayrilmaktadir
(Russell ve Mehrabian, 1977). Ofke bireylerde,
ofkenin disa vurumu, 6fkenin ige vurumu veya 6fke
kontrolii seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Lerner,
2010; Ozer, 1997; Starner ve Peters, 2004; Sung,
Puskar ve Sereika, 2006). Ofkenin disa vurumu;
olusan 6fke duygusunun sozel olarak veya davraniga
dokiilerek disariya aktarilmasidir ve 6fkenin yol agtigi
stresle basa cikmada uyumsal bir tepkidir. Ofkenin ice
vurumu; Kiginin gizleyerek ya da 6fkeyi i¢inde tutarak
var olan o6fke etkenlerine karst kullandig: alternatif
bir uyum mekanizmasidir. Ofke kontrolii ise kisinin
bagkalariyla iligkilerinde 6fkesini ne dl¢iide kontrol
ettigi veya ne dlgiide sakinlesme egiliminde oldugunu
belirten durum, bireysel tepkilerle 6fkeyi ifade eden
kontrol deneyimleridir (Starner ve Peters, 2004).

Averill’e (1983) gore 6fke, saldirganlik ve siddet
iceren davranislar agisindan énemli bir faktordiir. Ofke
ve Ofkeyle iligkili davraniglarin, ergenler iizerinde
olumsuz etkileri olabilir (Deffenbahcer ve ark., 1996;
Thomas, 2002). Arastirmalar 6fkenin, fiziksel saglik
(6rn.  kalp hastaliklarmm artmasi, hipertansiyon,
yiiksek kalori ve kafein alimi) (Lamb, Puskar, Sereika,
Patterson ve Kaufmann, 2003; Miller, Smith, Turner,
Guijarri ve Hallet, 1996; Scherwitz, Perkins, ve
Chesney, 1992) psiko-sosyal saglik (depresyon, alkol
ve madde kullanimi) (Culbertson ve Spielberger
1996; Deffenbacher ve ark. 1996; Lederhendler,
2003; Nichols, Mahadeo, Bryant ve Botvin, 2008;
Siegler, Peterson, Barefoot ve Williams, 1992) ve
ergenin yasamindaki diger dnemli alanlar (akranlarla,
ebeveynlerle ve 6gretmenlerle yikicr iliskiler) (Lamb
ve ark., 2003) lizerinde etkisi oldugunu gostermektedir.
Ayrica ¢ocuk ve ergenlerin psikolojik danigman veya
psikoterapiye yonlendirilmesinin temel nedenlerinden
birisi karsit gelme bozuklugu, dismanlik ve
saldirganlik gibi 6fkeyle iligkili sorunlardir (Abikoff
ve Klein, 1992; Armbruster, Sukhodolsky, Kassinove
ve Gorman, 2004; Sukhodolsky ve Michalsen, 2001).

Ofkenin ergenler iizerindeki olumsuz sonuglari,
Ofkenin onlenmesi ve 6fke kontrolii programlarinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Son 15-20 yildan
beri 6fke kontrolii ile ilgili c¢esitli miidahaleler
klinisyenler ve egitimciler tarafindan yapilmaktadir
(Feindler, 2005). Ofke kontrolii programlariyla ilgili
olarak yapilan meta-analiz ¢aligmalar1 da genel olarak
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ofke kontrolii programlarinin, ergenlerin 6fkelerini
kontrol etmede etkili oldugunu gostermektedir
(Down, Willner, Watts ve Griffiths, 2011; Hermann ve
McWhirter, 2003). Alanyazin incelendiginde 6fkenin
kontrol edilmesine yonelik pek ¢ok farkli teknigin
kullanildigr  goriilmektedir.  Biligsel — davranisci
(Giiltekin, 2011; Tekinsav Siit¢ii, Aydin ve Sorias,
2010), akiler duyusal davranisgr terapi (Flanagan,
Allen ve Henry, 2010) teknikleri ve eklektik yaklasim
(Sar1, 2006) bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Ofke, ergenlik doneminde en ¢ok yasanan
duygulardan biridir ve yikici sonuglar dogurabilmesi
nedeniyle ilizerinde durulmasi ve kontrol edilmesi
gereken 6nemli duygulardan biridir. Ofke aninda kisi
karsisindaki kisiyi duymaya bilir ya da kendisini tam
anlamiyla ifade edemeyebilir. Bu durumda olaylarin
daha olumsuz bir boyut kazanmasina ve iletigimin
bozulmasina neden olabilir. Bu nedenle 6fke kontrolii
ve iletisim becerileri birbirleriyle iligkili iki ayri
yapidir. Iletisim becerileri sozel olan ve olmayan
mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili
olarak tepki verme bigiminde 6zetlenebilir (Korkut,
2006). Yeterli diizeyde iletisim becerilerine sahip
olmamanin &fke yonetimi ile ilgili becerilerdeki
eksiklige katkida bulunabilecegi diistiniilmektedir.
Diger bir ifadeyle sosyal durumlari daha etkili bir
sekilde yonetebilen bireylerin 6fkesini de daha iyi
kontrol edebilecegine inanilmaktadir (Flanagan ve
ark., 2010). Bu nedenle bu arastirma kapsaminda
ofke ile birlikte iletisim becerileri degiskeni de ele
alinmaktadir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalar terapi tiirleri iginde
post-modern yaklagimlardan biri olan ¢6ziim odakl
psikolojik danigsma yaklagiminin bireysel ve grupla
psikolojik damigmada oldukga basarili oldugunu
gostermektedir (Juhnke, 1996; Kahn, 2000; Metcalf,
1995, 1999; Murpy, 1997; Newsome, 2005). Céziim
odakli psikolojik danisma yaklagimi problemlerin
¢ozlimii yerine ¢Oziimlerin olusturulmasi iizerine
odaklanmaktadir. Bu yaklasimda daniganlarin var olan
problemleri ve bu problemlerin ge¢misteki nedenleri
yerine damsanlarin hali hazirdaki kaynaklari ve
gelecekteki umutlari {izerinde ¢alisilir. Berg ve Miller
(1992)’e gore ¢odziim odakli psikolojik danigma
i¢ temel kurala dayanmaktadir: a) bozulmamigsa
onarma; b) dnce neyin ise yaradigini anla ve sonra
onu daha ¢ok yap; c) eger ise yaramiyorsa tekrar
denemedir. Co6ziim odakli psikolojik danigma,
geemis lizerinde odaklanmaktan ¢ok sorunun ya da
yakinmanin olmadig1 anlar lizerinde yogunlasmakta;
sorunun olmadigi anlar istisna durumlar olarak
nitelendirilmektedir.

Coziim odakli psikolojik danigma yaklagimina
dayali grup caligmalarinda da grup lideri, grup



tiyelerinin sorunlarna degil iyelerin yasadiklari
zorluklara iliskin inanglarina odaklanir. Coziim
odakli psikolojik danigsma yaklagimina dayali grup
caligmalarinda Ozetleme yapma lider tarafindan
olduk¢a sik kullanilan bir tekniktir. Liderin bunu
yapmasinin amaci, problemin olast ¢dziimlerle
birlikte yeniden tanimlamasii saglamaktir. Bu
yaklasimda grup liderinin sik kullandig1 tekniklerden
bir digeri de grup iiyelerine olumlu geri bildirim
vermedir. Bunun amaci da gruptaki iyelerin kendi
kaynaklarmmi tanimlamada ve fiyelerin harekete
gegmesinde etkili olmasidir. C6ziim odakli yaklagima
dayali grup caligmalarinda; danisanlarin bireysel
yasamlarinda ve grup igerisinde “neyin dogru” ve
“neyin ige yaradigini” bulmaya odaklanan yapici bir
grup kiiltiiriiniin olusturulmasi1 6nemlidir (Sharry,
2001).

Yapilan arastirmalar, ¢6ziim odakli psikolojik
danigma yaklagiminin yeme bozukluklari, depresyon,
davranis problemleri gibi pek ¢ok problemin
istesinden gelmede etkili oldugunu gostermektedir
(Jacob, 2001; Hawkes, Marsh ve Wilgosh, 1998;
MacDonald, 1994). C6ziim odakli psikolojik danigma
yaklasiminin  kullanildigr  arastirma  sonuglarini
inceleyen meta-analiz ¢aligmalar1 da bu yaklagimin
orta diizeyde bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir
(Franklin, Corcoran, Nowicki ve Streeter, 1997;
Gingerich ve Eisengart, 2000). Lambert, Okiishi,
Finch ve Johnson (1998) yaptiklar1 ¢alismada ¢6ziim
odakli kisa siireli psikolojik danigmanin kaygry:
azaltmadaki etkisini aragtirmislardir. Yirmi yedi denek
iizerinden yaptiklart deneysel c¢aligmada haftada
bir saat ve ii¢ hafta devam eden grupla psikolojik
danigma ile ¢dziim odakli metodun kaygiy1 azalttig:
saptanmistir (Akt., Eisengart ve Gingerich, 2000).

Lee ve Gavine (2003), yedinci sinif 6grencilerinde

ama¢ belirleme ve  Ozelestiri  becerilerinin
gelistirilmesinde ¢dziim odaklr kisa siireli psikolojik
danigmanin  etkilerinin incelendigi arastirmada,
Ogrencilere  uygulanan  alternatif  yaklagimla
ogrencilerin  kendi  6grenmelerini  baglatmalari
ve yonetmeleri igin firsatlar saglayarak, kendini
gelistirmeyi  odiillendirildigi  ifade etmislerdir.

Calisma 30 ogrenciden olugsan 12 smifi igermis,
deney grubundaki o6grencilere Ozelestiri ve karsit
elestiri firsatlarinin desteklenmesi yapilandiriimustir.
Caligmanin degerlendirilmesinde deney grubundaki
ogrencilerin fizik dersi testlerinde barizkazanimlarinin
oldugu vurgulanmstir.

Ulkemizde ¢ziim odakli kisa siireli psikolojik
danigma yaklagiminin temel ilke ve teknikleri dikkate
alinarak hazirlanip uygulanan simurli sayida grupla
psikolojik danigma ¢aligmasi bulunmaktadir ve
yapilan bu calismalarda su sekildedir: Islek (2006)

COZUM ODAKLI PSIKO-EGITIM PROGRAMI 13

tarafindan ¢6zlim odakli yaklagima gore diizenlenmis
smav kaygisiyla basa ¢ikma egitim programinin
iiniversite sinavina hazirlanan 6grencilerin sinav kaygi
diizeyleri iizerindeki etkisini incelemek iizere 10’u
deney 10’u kontrol grubunda olmak iizere 20 6grenci
iizerinde bir aragtirma yapilmigstir. Uygulama sonrast;
deney grubu, kontrol grubu ile karsilagtirilmistir
ve deney grubundaki O6grencilerin smav kaygisi
puanlarinda azalma oldugu tespit edilmistir. 4 hafta
sonra yapilan izleme testiyle de sonug¢larin kalici
oldugu goriilmiistiir.

Sarici-Bulut (2008) tarafindan yapilan aragtirmada
ise 29 6grenci deney grubu, 30 6grenci kontrol grubu
olmak tizere toplam 59 ilkdgretim ikinci kademe
ogrencilerinin sinav kaygilari, saldirganlik egilimleri
ve problem ¢ozme becerilerindeki yetersizliklerin
sagaltiminda grupla ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danisma etkileri incelenmistir. Uygulama sonrasinda;
deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin saldirganlik
durumlarina ve sinav kaygisi puanlarina iliskin on test
ve son test puan ortalamalara bakildiginda, deney
grubundaki 6grencilerin saldirganlik durumlarinda
ve sinav kaygisinda, kontrol grubuna gore bir azalma
oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin problem
¢6zme durumlarina iligkin 6n test ve son test puan
ortalamalarmna bakildiginda, deney grubundaki
Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinde kontrol
grubundaki O6grencilere gore bir gelisme oldugu
bulunmustur.

Alanyazin incelendiginde lilkemizde ¢6ziim odakl
kisa siireli yaklasima dayali olarak gelistirilmis olan
grup rehberligi caligmalarinin sayisinin sinirli oldugu
goriilmektedir. Ayrica smirl sayidaki bu galigmalar
icerisinde ¢6ziim odakli psikolojik danisma yaklagimi
temel alinarak hazirlanmis bir 6fke kontrol psiko-
egitim programima ulagilamamistir.  Okullardaki
ogrenci sayisinin fazlaligi, psikolojik danismanlarin
kisa siirede pek ¢ok konuyla ilgilenmesi gerekliligi;
hem maliyet hem zaman agisindan ekonomik olan,
probleme degil ¢oziime, gegmise degil simdiye ve
gelecege odaklanan ¢6ziim odakl psikolojik danigma
modeline goére hazirlanan 6fke kontrol egitim
programmin psikolojik danigma alanina Snemli
katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu noktadan hareketle bu c¢alismanin amaci,
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen ¢6ziim odakli
yaklagima dayali o6fke kontrolii psiko-egitim
programinin, ergenlerin 6fke kontrolii ve iletigim
beceri  diizeylerine  etkisinin  incelenmesidir.
Aragtirmanin denenceleri sunlardir:

Coziim odakli yaklagima dayali 6fke kontroli
psiko-egitim programina katilanlarin (deney grubu)
bu programa katilmayanlara gore (plasebo ve kontrol
grubu) siirekli 6fke, dfkeyi disa vurma, ofkeyi icte
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tutma puan ortalamalarinda anlamli bir azalma
olacaktir.

Coziim odakli yaklagima dayali 6fke kontrolii
psiko-egitim programina katilanlarin (deney grubu),
bu programa katilmayanlara goére (plasebo ve
kontrol grubu) 6fke kontrolii ve iletisim becerileri
puan ortalamalarinda anlamli diizeyde bir yiikselme
olacaktir.

Yontem
Arastirma Deseni

Bu arastirma on test-son test kontrol gruplu yari
deneysel bir ¢alismadir. Deneysel desende, bireylerin
deney ve kontrol gruplarina yansiz olarak atanmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Fakat egitim ortamlarinda
ogrencileri yansiz bir sekilde gruplara atamak zor
oldugu i¢in, arastirmacilar hazir bulunan gruplarin
belirli degiskenler iizerinden eslestirilebildigi ve bu
gruplar lizerinden yansiz atamanin yapilabildigi yari
deneysel deseni kullanmayi tercih etmektedirler (Gay,
Mills ve Airasian, 2005). Bu nedenle bu aragtirmada
da yar1 deneysel desen kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan 3x2’lik karisik desenden
birinci faktér bagimsiz islem gruplarini (bir deney,
bir plasebo, bir kontrol), ikinci faktdér ise bagimli
degiskene iliskin tekrarli dlgiimleri (6n test-son test)
gostermektedir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
¢ozlim odakli yaklasima dayali 6fke kontrolii psiko-
egitim programidir. Aragtirmanin bagimli degiskenleri
ise dgrencilerin siirekli 6tke diizeyleri, 6fke kontrol
diizeyi, ofkeyi disa vurma diizeyi, 6fkeyi igte tutma
diizeyi ve iletigsim becerileri diizeyidir.

Arastirma Gruplariin Olusturulmasi

Yar1 deneysel desenin kullanildigi bu aragtirmada
deney kontrol ve plasebo gruplarinin belirlenmesi
igin yart deneysel desenlerde olduk¢a yaygin

atanmasi islem 6ncesinde uygulanan 6lgekler i¢in bir
kriterin belirlenmesiyle yapilir. Belirlenen kriterleri
saglayan katilimcilar deney ve kontrol gruplarina
atanir (Lee ve Munk, 2008). Bu arastirmada da
ilk olarak 2011-2012 egitim- Ogretim yilinda
Seferihisar Anadolu Lisesi’nde okumakta olan 83
9. siif dgrencisine, ikinci arastirmaci tarafindan
belirlenen ve 6grencilere duyurulan giin ve saatte
Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz1 Olgegi ile Iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi uygulanmstir.
Ardindan arastirmaya 6fke ve iletisim sorunu olan
lise 6grencileri dahil edilmek istendigi i¢in uygulama
sonrasindasiirekli 6fke diizeyleri, 6fkeyiicte tutmaile
6fkeyi diga vurma diizeyleri ortalamanin bir standart
sapma {istiinde olanlar ve 6fke kontrolii ve iletigim
becerileri diizeyleri ortalamanin bir standart sapma
altinda olan 6grenciler belirlenmistir. Bu kriterleri
kargilayan 28 6grenci ile 6n goriisme yapilarak bu
calismaya katilmak isteyen 25 ogrenci deney (2
kiz, 6 erkek), kontrol (6 kiz, 3 erkek) ve plasebo (5
kiz, 3 erkek) gruplarina yansiz olarak atanmistir.
Boylelikle ger¢cek 6fke ve iletisim sorununa sahip
olan bir grup olusturulmaya calisilmigtir. Ancak
yansiz atama deney, kontrol ve plasebo gruplari
arasinda farkliliklarin olugmasina neden olabilir.
Yansiz atamanin basarili olup olmadigimi gérmek
ve gruplarin gergekten kargilagtirilabilir hale gelip
gelmedigini belirlemek i¢in On test sonuglarinin
bir 6n analiz olarak incelenmesi Onerilmektedir
(Heppner Wampold ve Kivlighan, 2013). Tablo
1’de Deney, kontrol ve plasebo gruplarini olusturan
Ogrencilerin arastirmada kullanilan olgek ve alt
6lceklere iligkin 6n-test puan ortalamalari ve standart
sapmalar1 verilmistir.

Tablo 1’ de goriildiigii gibi deney, kontrol ve
plasebo gruplarmin her bir dlgege iligkin Ontest
puanlarinin ortalamalart birbirine ¢ok yakindir. Bu

Tablo 1. Deney, Kontrol ve Plasebo Gruplar: Siirekli Ofke, Ofke Kontrol, Ofke Ice, Ofke Disa ve Iletisim Testi On-test

Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcekler Deney Grubu Kontrol Grubu Plasebo Grubu
N X ss N Y ss N X ss
SO 8 23.375 5.289 9 23.667 4.717 8 24.375 2.973
OK 8 17.625 3.622 9 17.333 3.240 8 17.625 2.924
OD 8 16.875 4.086 9 14.666 2.291 8 16.750 4334
(o)1 8 17.250 4.432 9 16.000 3.278 8 16.875 4.611
iB 8 90.875 21.060 9 96.333 21.685 8 91.125 25.486

Not: SO: Siirekli Ofke, OK= Ofke Kontrolii, OD= Ofke Disa, Oi= Ofke I¢e, IB= Iletisim Becerileri

kullanilan bir yontem olan regresyon siireksizlik
deseni  kullanilmistir.  Regresyon  siireksizlik
deseninde, katilimcilarin deney-kontrol gruplarina
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Ol¢timlerinin birbirine denk oldugunu gdstermek
icin yapilan Tek Yonli ANOVA sonuglart (Tablo
2), deney, kontrol ve plasebo gruplarimin siirekli



ofke [(F .10, p>.05)], 6tke kontrolii [F

2, 22 2, 22)=
.023, p>.05], ofkeyi i¢te tutma [F, , 209, p>.05],
ofkeyi disa vurma [F, ,,  1.007, p>.05] ve iletisim
becerilerini degerlendirme 6lgegi [F 158, p>.05]

(2,22)=
On-test Olglimleri puan ortalamalar1 arasinda anlamli

bir fark bulunmadigini gostermektedir. Bir bagka
ifadeyle deney, kontrol ve plasebo gruplart siirekli
ofke, 6fke kontrolii, 6fkeyi disa vurma, ofkeyi icte
tutma ve iletisim becerileri diizeyleri bakimindan
birbirine denk iiyelerden olusmaktadir.
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arttigim gostermektedir. Ofke kontrolii alt 5lceginden
alian puanlarin artmasi ise 6fke kontroliiniin arttigini
gostermektedir (Ozer, 1994). Tiirkce uyarlamasi Ozer
(1994) tarafindan yapilan 6lgegin Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik katsayisinin alt dlgekler i¢in .73 ile .84
arasinda oldugu bulunmustur.

Iletisim  Becerilerini Degerlendirme Olgegi
(IBDO): Bireylerin iletisim becerilerini nasil
degerlendirdiklerini anlamak amaci ile gelistirilmis
5-1i likert tipi bir dlgek olan IBDO, 25 ifadeden

Tablo 2. Deney, Kontrol ve Plasebo Gruplarimin Ontest Olcek Puanlarina Iliskin Tek Yonlii ANOVA Sonuclart

Kareler
Kareler Toplami Sd Ortalamas: F p
. Gruplar Aras 4.250 2 2.125 107 .899
On-test L
Siirekli Ofke
Toplam 440.000 24
.. Gruplar Arasi 2 245 .023 977
o onetest lar li 235.750 2 10.716
Ofke Kontrolii Gruplar I¢i 7 7
Toplam 236.240 24
On-test Gruplar Arast 7.065 2 3.532 209 813
n-tes .
Ofkeyi igte Tutma Gruplar I¢i 372.375 22 16.926
Toplam 379.440 24
On-test Gruplar Arasi 26.585 2 13.293 1.007 382
n-tes ‘.
Ofkeyi Disa Vurma Gruplar I¢i 290.375 22 13.199
Toplam 316.960 24
Ontest Gruplar Arasi 164.090 2 82.045 158 .855
o oondest Gruplar ici 11413.750 22 518.807
Iletisim Becerileri
Toplam 11577.840 24

Veri Toplama Araclari

Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz Olgegi (SOOTO):
Spielberger ve ark. (1983) tarafindan Durumluk-
Siirekli Ofke Olgegi olarak gelistirilmis, daha sonra bu
ara¢ Ofke Ifadesi Olgegi ile birlestirilerek Durumluk
Siirekli Ofke Ifadesi Olgegi adini almugtir (Akt.,
Spielberger 1988). Otuzdort maddeden olusan 6lgegin
“Siirekli Ofke” ve “Ofke ifade Tarz1” olmak iizere iki
ana alt 6l¢egi bulunmaktadir. Siirekli 6fke alt dlgegi
(10 madde), kiginin genelde ne hissettigini veya ne
derece o6fke yasadigini ifade etmektedir. Siirekli 6fke
6l¢eginden alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek
puan 40°’tir. Bu alt 6lgekten alinan puanlarin artmast
siirekli 6fkenin arttigmi gostermektedir. Ofke ifade
tarz1 alt 6lgegi (24 madde), 6fkeyi disa vurma, 6fkeyi
igte tutma ve 6fke kontrolii olmak {izere her birinde
sekiz madde bulunan ii¢ alt dlgekten olusmaktadir.
Ofkeyi disa vurma, dfkeyi icte tutma ve dfke kontrolii
alt dlgeklerinin her birinden alinabilecek en diigiik
puan 8, en yiiksek puan 32’dir. Ofkeyi disa vurma ve
ofkeyi icte tutma alt dlgeklerinden alinan puanlarin
artmasi 6fkeyi disa vurmanin ve 6fkeyi igte tutmanin

olugsmaktadir (Korkut, 1996). Tersine maddelerin
olmadig1 olcekten elde edilen puanin fazlalig
bireylerin kendi iletisim becerilerini olumlu yonde
degerlendirdikleri anlamma gelmektedir. Lise
ogrencilerinden elde edilen verilerle yapilan faktor
analizi sonuglar1 Olgegin tek boyutlu oldugunu
gosterir niteliktedir. Test tekrar test yontemi ile yapilan
giivenirlik c¢aligmasi sonucunda Olgegin giivenirlik
katsayisi. 76 (p<.001) olarak elde edilmistir. I¢
tutarlilik katsayis: olarak alfa degeri ise .80 (p<.001)
olarak bulunmustur (Korkut, 1996).

Islem

Bu aragtirmada, deney grubunu olusturan iyeler,
her biri bir ders saati (45 dakika) siiren ve 10 oturumdan
olusan ¢oziim odakli yaklagima dayali 6fke kontrolii
psiko-egitim programma katilmislardir. Deney
grubundaki 6grencilerin farkli siniflardan gelmeleri
ve her hafta ayni dersten geri kalmalarinin meydana
getirebilecegi sikintilar gbz oniinde bulundurularak
okul yonetimi ve smf rehber &gretmenleri ile
yapilan goriigmeler sonunda ortak oturum saatleri
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belirlenmistir. Co6ziim odakli yaklasima dayal
ofke kontrolii psiko-egitim programinin cargsamba
giinleri rehberlik saatinde, okulun toplant1 salonunda
uygulanmasina karar verilmistir. Toplant1 salonunda
gerekli fiziksel diizenlemeler yapilarak psiko-
egitim programinin uygulanmasi i¢in elverigli ortam
saglandiktan sonra uygulama siireci bagslatilmistir.
Coziim odakli yaklasima dayali 6fke kontrolii psiko-
egitim programimin uygulandigi deney grubunda
mucize soru, kdbus soru, dereceleme sorusu, gelecegi
okuma, oOvgiide bulunma, gevseme egzersizi, rol
yapma, ginliik tutma gibi teknikler kullanilmigtir.
10 oturumdan olusan ¢6ziim odakli yaklagima dayali
egitim programinin ilk oturumunda grup iyelerin
tanigip kaynagmasi saglanarak, grup kurallart hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 ve grup siireci igerisinde bireysel
amaglarini olusturmalari saglanmistir. fkinci — altinci
oturumlar arasinda 6fke duygusunu tanima, ofke
duygusunun belirtilerini farketme, 6fke duygusunun
nedenlerini anlama, Ofkenin farkli ifade edilis
bi¢imlerini 6grenme ve 6fkenin kontrol edilmesinde
alternatif yollari tanima iizerine ¢aligilmigtir. Yedinci
ve dokuzuncu oturumlar arasinda 6fkenin kontrol
edilmesinde iletisim becerilerinin  6nemini fark
etme, ben dilini kullanma, etkin dinleme ve empati
becerileri lizerinde durulmustur. Onuncu oturumda da
onceki oturumlarin degerlendirilmesi yapilarak, grup
stireci ile ilgili duygu ve diisiincelerin paylasilmasi
saglanmig ve grup iyelerinin olumlu duygulara
gruptan ayrilmalari {izerinde ¢aligilmustir.

Bu aragtirmada deney grubundaki bireylerin 6n
test-son test puanlari arasinda olusmasi beklenen
farkin uygulanan 6fke kontrol psiko-egitim
programidan mi1 yoksa herhangi bir gruba katilmig
olmaktan, danisman ve diger grup iiyeleri ile
gelistirilen etkilesimden mi kaynaklandigini kontrol
edebilmek amaciyla plasebo grubu kullanilmistir.
Plasebo grubunu olusturan denekler her oturumu
45 dakika stiren 10 oturumluk {niversiteye giris

sinavi ve meslek tanitimi ile ilgili ¢alisma grubuna
katilmiglardir. Kontrol grubunda yer alan deneklere
ise herhangi bir uygulama yapilmamustir.

Istatistiksel Analiz

Aragtirmanin amact dogrultusunda arastirmada
kullanilacak analizlere karar vermek igin deney,
plasebo vekontrol gruplarinin 6l¢eklerden elde ettikleri
degerlerin parametrik testlerin temel varsayimlarini
karsilayip karsilanmadigi sorgulanmistir. Buna gore
her grupta varyanslarin homojen oldugu ve basiklik-
carpiklik degerlerine gore verilerin normal dagilim
gosterdigi  belirlenmisti. ANOVA yapilmasi igin
karsilanmasi1 gereken bir diger varsayim sonuglarin
saglamliligt  (robustness) ag¢isindan  Grneklem
sayisidir. Gerekli Orneklem sayisi yayinlara gore
farklilik gostermekle birlikte ANOVA’da ii¢ grup
yer aliyorsa ve her grup i¢in basiklik degerleri -0,5
ile +0,5 arasinda degisiyorsa minumum O&rneklem
biiyiikligiiniin ii¢ olabilecegi belirtilmektedir (Sigma
XL, 2010). Bu varsayimda karsilandig1 i¢in elde
edilen bulgulardan hareketle parametrik testlerin
kullanilabilecegine karar verilmistir. Bu baglamda
deney, plasebo ve kontrol gruplarinin ontest puanlari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) teknigi kullanilarak;
¢oziim odakli yaklasima dayali 6fke kontrolii psiko-
egitim programinin katilimcilarin 6fke kontrolii ve
iletisim becerileri tizerinde etkili olup olmadigi da
tekrarli dl¢iimler i¢in iki faktdrlii ANOVA teknigini
kullanilarak  incelenmigtir.  Verilerin  analizinde
anlamlilik degeri p<.05 olarak kabul edilmis ve SPSS
16.0 paket programi kullanilmigtir.

Bulgular
Deney, kontrol ve plasebo gruplarmi olusturan
Ogrencilerin arasgtirmada kullanilan olgek ve alt
6lgeklere iliskin On-test ve son test puan ortalamalari
ve standart sapmalar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Deney, Kontrol ve Plasebo Gruplarinin On-Test ve Son-Test Olgek Puan Ortalama ve Standart Sapmalar

Gruplar Deney Kontrol Plasebo

(")lg:iimler X ss X ss X ss
Siirekli Ofke Ontest 23.37 5.289 23.66 4.717 24.37 2.973
Siirekli Ofke Sontest 15.25 2.251 24.33 5.431 28.25 4.652
Ofke Kontrolii Ontest 17.62 3.622 17.33 3.240 17.62 2.924
Ofke Kontrolii Sontest 26.12 0.991 22.22 4.381 18.50 4.174
Ofke Disa Ontest 16.87 4.086 14.66 2.291 16.75 4334
Ofke Disa Sontest 12.50 2.449 17.55 5.960 23.37 4.533
Ofke Ice Ontest 17.25 4.432 16.00 3.278 16.87 4.611
Ofke Ice Sontest 12.75 2.314 18.22 5.426 19.87 3.943
Iletisim Bec. Ontest 90.87 21.060 96.33 21.685 91.12 25.486
Iletisim Bec. Sontest 108.25 8.647 94.55 15.517 101.00 12.649
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Deney, kontrol ve plasebo gruplarinda bulunan
deneklerin siirekli 6fke, 6fkeyi diga vurma, ofkeyi
igte tutuma, O6fke kontrolii ve iletisim becerilerini
degerlendirme 6lgegi Ontest ve sontest 6l¢limlerinden
aldiklart puanlarin ortalamalari arasinda anlamli
diizeyde bir farklillk olup olmadigi tekrarlayan
Olgtimler i¢in iki faktorlii ANOVA teknigi ile analiz
edilmigtir (Tablo 4).
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vurma puan ortalamalarinda goriilen degisimin %
46.3’1 (2=0.463), 6fke igte tutma puan ortalamalarinda
goriilen degisimin % 40.7°si (12=0.407 ), deneysel
islem tarafindan agiklanabilmektedir.

Ontest-sontest dlciimlerine iliskin siirekli 6fke,
ofke kontrolii, 6fkeyi disa vurma ve 6fkeyi icte tutma
puan ortalamalar1 arasinda gozlenen farkin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 bulmak i¢in Tukey testi

Tablo 4. Deney, Kontrol ve Plasebo Gruplarimn Ontest-Sontest Puan Ortalamalarina Iliskin ANOVA Sonuglar

s Varyans Kareler Kareler
Olgekler Kay};lagl Toplami sd Ort. ¥ P n2
Siirekli Gruplar arast ~ Grup (Deney,Kontrol,Plasebo) ~ 408.24 2 204.12 7.40 .003 402
Ofke Hata 606.87 22 27.58 - -
Gruplar igi Olgiim (On-test, Son-test) 17.77 17.77 1.55 226 .066
Grup*Olgiim 310.44 155.22 13.55  .000 .552
Hata 251.87 22 11.449 - -
Ofke Gruplar aras1  Grup (Deney,Kontrol,Plasebo)  116.70 2 58.35 3.533  .047 .243
Kontrolii Hata 363.22 22 16.51 - -
Gruplar igi Olgiim (On-test-,Son-test) 281.71 1 281.71 40.015 .000 .645
Grup*Olgiim 116.39 58.19 8267 .002 .429
Hata 154.88 22 7.040 - -
Ofke Gruplar aras1  Grup Deney,Kontrol,Plasebo) 249.52 2 124.76 5851 .009 .347
Disa Hata 469.15 22 21.325 - - 112
Gruplar i¢i Olgiim (On-test, Son-test) 36.565 1 36.565 2761 111 .463
Grup*Olgiim 250.961 125.48 9.476  .001
Hata 291.319 22 13.242 - -
Ofke ice  Gruplararast1  Grup (Deney,Kontrol,Plasebo)  93.192 2 46.59 1.852 181 .144
Hata 553.52 22 25.16 0.079 .781 .004
Gruplar i¢i Olgiim (On-test, Son-test) 0.72 1 0.722 7.557 .003 .407
Grup*Olgiim 137.94 68.971 - -
Hata 200.77 22 9.126
Iletisim  Gruplararast  Grup (Deney,Kontrol,Plasebo)  162.60 2 81.300 0.216 807 .019
Bec Hata 826.31 22 375.74 - -
Gruplar igi Olgiim (On-test, Son-test) 898.386 1 898.38 2.942 100 .118
Grup*Olgiim 795.767 397.88 1.303 292 .106
Hata 671.153 22 305.32 - -

Deneysel islemin etkisinin goriilebilecegi ve
etkilesim olarak da adlandirilan grup ve o&l¢lim
etkilesimi, siirekli 6fke puan ortalamalari [F s
1»~13.55,p<.05], 6tke kontrolii puan ortalamalar1 [F ,
1=8.26, p<.05], ofkeyi disa vurma puan ortalamalari
[F 79,47, p<.05], ofke ice puan ortalamalarinin[F
2.2 1-55, p<.05] 6l¢timler degistik¢e deney, plasebo
ve kontrol gruplarinda farklilastigini gosterirken;
iletisim becerileri puan ortalamalarimn [F , , =1.303,
p>.05] 6l¢timler degistikge deney, plasebo ve kontrol
gruplarinda farklilagmadigini gostermektedir.

Gruplar arasinda 6lglimler boyunca siirekli dtke
puan ortalamalarinda goriilen degisimin % 55.2’si
(m2=0.552), otke kontrolii puan ortalamalarinda
goriilen degisimin % 42.9’u (n2=0.429), 6fkeyi disa

yapilmistir. Siirekli 6fke degiskeni i¢in yapilan Tukey
testi sonucunda, deney ile kontrol ve deney ile plasebo
gruplari arasinda anlamli bir fark oldugu (p<0.05)
fakat kontrol ile plasebo gruplari arasinda anlamli
bir fark olmadigi (p>0.05) goriilmiistiir. Benzer
sekilde 6fke kontrolii degiskeni i¢in yapilan Tukey
testi sonucunda, deney ile plasebo gruplari arasinda
anlamli bir fark oldugu (p<0.05) fakat kontrol ile
plasebo gruplart arasinda anlamli bir fark olmadigi
(p>0.05) bulunmustur. Ofkeyi disa vurma degiskeni
icin yapilan Tukey testi sonucunda da deney ile
kontrol ve deney ile plasebo gruplari arasinda anlaml
bir fark oldugu (p<0.05) fakat kontrol ile plasebo ve
gruplari arasinda anlamli bir fark olmadig1 (p>0.05)
goriilmiistiir. Son olarak 6fkeyi igte tutma degiskeni
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icin yapilan Tukey testi sonucunda da deney ile
kontrol ve deney ile plasebo gruplari arasinda anlaml
bir fark oldugu (p<0.05) fakat kontrol ile plasebo ve
gruplar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi (p>0.05)
belirlenmistir.

Tartisma

Arastirma sonucu ¢6ziim odakli yaklagima dayali
ofke kontrolii programinin deneklerin siirekli 6fke,
ofkeyi disa vurma ve ofkeyi igte tutmay1 azaltmada
ve Ofke Kkontroliinii arttirmada etkili oldugunu
gostermistir.  Elde edilen bu bulgu arastirmanin
birinci denencesini dogrulamaktadir. Co6ziim odakli
yaklasima dayali grup c¢aligmalarinda iyelerin
kendi giiglerini kesfetmesine, ofkelerini kontrol
edebilecegine iliskin inanglarinin giiclendirilmesine
odaklanilmakta ve sorunlarinin sonsuz ve ¢éziimsiiz
olmadigina vurgu yapilmaktadir. Tiim bu faktorlerin
programin etkili olmasinda énemli bir faktér oldugu
distiniilmektedir. Ayrica ilk oturumdan itibaren her
oturum sonunda verilen ev o6devleri, oturumlarda
konusulan 6fke kontrolii ile ilgili ¢6ziim yollarmin
pratiginin giinlik yasamda yapilmasint sagladig:
diisliniilmektedir. Son olarak, deney grubunda yer
alan deneklere gosterdigi gelismelerde Ovgiilerin
bolca kullanilmasinin deneklerin kendisindeki giicii
kesfetmesi, yeni davramiglar1 deneme konusunda
cesaret kazanmasinda Onemli etkenler olduguna
inanilmaktadir.

Alanyazin incelendiginde ¢6ziim odakli yaklagima
dayali ofke kontroliine iligkin bir psiko-egitim

programima rastlanamamistir.  Bu nedenle bu
aragtirmanin  sonuglarini  benzer  yaklagiminin
kullanildigi  baska  arastirma  bulgular1 ile

karsilagtirilamamaktadir. Ancak bu yaklagim etkisini
degerlendirmek i¢in etki bilylikligi degerleri de
hesaplanmistir. En yiiksek etki biiyiikliigii degeri
(2=0.55) siirekli ofke i¢in elde edilmistir. Bu
sonu¢ ¢oziim odakli yaklagima dayali bu psiko-
egitim programina bagl olarak ortaya ¢ikan en
onemli gelismenin siirekli 6fke ile iligkili oldugunu
gostermektedir. Ofkeyi disa vurma, &fkeyi icte tutma
ve 6fke kontrolii degigkenleri iginde etki biiyiikligii
degeri .40-46 arasinda degismektedir. Genel
olarak bakildiginda bu arastirmada elde edilen etki
biiyiikligii degerlerinin Cohen’e (1992) gore orta
diizeyde oldugu sdylenebilir.

Alanyazin taramasinda dikkati ¢eken bir bulgu
ise Ofke kontrolil lizerinde etkili olan ¢aligmalarin
¢ogunlugunun biligsel —davranig¢r  yaklagima
dayanmasi ve biligsel davranig¢t yaklagima dayali
ofke kontrolii programlarmin 6fke kontroliinii
arttirmada  basarili  oldugudur (Deffenbacher,
Filetti, Lynch, Dahlen ve Oetting, 2002; Duran
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ve Eldeklioglu, 2005; Martsch, 2005; Sofronoff,
Attwood, Hinton ve Levin, 2007; Taylor, Novaco,
Gillmer, Robertson ve Thorne, 2005; Tekinsav Siit¢ii
ve ark., 2010). Bu arastirmanin da, ¢6ziim odakli
yaklagiminda 6fke kontrolii iizerinde etkili oldugunu
gbstermesi agisindan alanyazina 6nemli bir katki
sagladigi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada elde edilen bir diger bulgu,
¢ozlim odakli yaklagima dayali 6fke kontrolii psiko-
egitim programina katilan lise 6grencilerinin iletisim
becerileri diizeylerinde anlamli bir fark olmamasidir.
Deney grubundaki deneklerin iletisim becerilerini
degerlendirme  Olgegine iliskin  sontest puan
ortalamalari, Ontest puan ortalamalarina gore artmis
olmasina ragmen bu artig istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bunun nedeni aragtirmada kullanilan ¢6ziim
odakli yaklagima dayali 6fke kontrolii psiko-egitim
programinda iletisim ile ilgili konulara, 6fkeyle ilgili
konulara gére daha az yer ayrilmasi olabilir. Her
ne kadar 6fke ve iletisim becerileri birbirleri iliskili
yapilar olarak diisiiniilse de bazi arastirmalar da 6fke
kontroliinde sosyal becerilere dayali miidahalelerin
etkili olmadigint gostermektedir (Deffenbacher,
Story, Stark, Hogg ve Brandon, 1987).

Arastirmada dikkati ¢eken bir bulgu ise
istatistiksel olarak anlamli olmamasina ragmen
aragtirma sonucunda plasebo grubundaki deneklerin
de iletisim becerilerini degerlendirme dl¢egine iliskin
sontest puan ortalamalari, Ontest puan ortalamalarina
gore artmistir. Plasebo grubunda meslek ve liniversite
taniimina yonelik ¢aligmalar yapilmis olmasina
ve iletigimle ilgili dogrudan calisiilmamis olmasina
ragmen dgrenciler, grubu yiiriiten psikolojik danigmani
gozlemleyerek de bazi beceriler kazanmis olabilir.
Nitekim, Bolat (1996) 6gretmenlerin, d6grencileriyle
olan iletisiminin kalitesinin dgrencilerin iletisim
becerileri lizerinde etkili oldugunu belirtmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesinde aragtirmanin  smirhiliklarinin
da gbz Oniine alinmasinin  6nemli oldugu

diisiiniilmektedir. ilk olarak ¢dziim odakli yaklasim
etkililigi deney, kontrol ve plasebo gruplarinin
karsilastirilmasiyla incelenmistir. Ancak ikinci bir
deney grubu olusturularak ve bu grupta da bilissel
davranig¢1 yaklagim vb bir teknik kullanilarak 6fke
kontrolii azaltmada ¢dziim odakli yaklagimin etkisi
daha iyi belirlenebilirdi. Bu aragtirmanin bir diger
siirliligy ise izleme testinin yapilmamis olmasidir.
Sonug olarak ¢6ziim odakli yaklasima dayali &fke-
kontrolii psiko-egitim programi lise 6grencilerinin
6fke kontrolil tizerinde etkili olmustur.

Arastirmanin bulgular1 ve bulgulara dayanilarak
vartlan sonuglar dogrultusunda asagidaki Oneriler
geligtirilmistir.



1. Coziim odakli yaklagimin 6fke kontroliinde etkili
oldugu ve iletisim becerileri diizeylerini arttirdigi
goriilmektedir. Ancak bu ¢alisma lise 6grencileri ile
sinirl tutulmustur. Bundan sonraki ¢alismalarda daha
farkli gruplarla ve konularla ¢aligilmasi ¢dziim odakli
yaklasimin farkli yas gruplari ve farkli problemlerdeki
etkisini ortaya koymada faydali olabilir.

2. Bu arastirmada Ontest, sontest c¢alismalari,
deney, kontrol ve plasebo gruplar kullanilarak giiglii
bir deneysel desen olusturulmaya ¢aligilmistir. Ancak
izleme testi uygulanmamustir. Ileride yapilacak
aragtirmalarda 6 ay ya da bir yil araliklarla yapilacak
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izleme Olglimleri, deneysel islemin etkisinin
kaliciligini daha net ortaya koyabilir.

3. Bucalismada sadece 6fke ve iletisim sorunu olan
ergenlerle ¢alisgilmigtir. Yeni yapilacak arastirmalarda
es zamanli olarak aile odakli bir programin da
yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

4. Kisa siirede pek ¢ok kisiye danigsmanlik hizmeti
veren okul psikolojik danigmanlari i¢in uygun bir
yaklagim olan ¢6ziim odakli yaklagimla ilgili okul
danismanlarinin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri
ve okullarda uygulamalarini saglamak i¢in hizmet igi
kurslar diizenlenebilir.
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Throughout adolescence years the experience
and expression of anger are common occurrences
(Montemayor, 1986). Anger is typically a reaction
to an adverse event or situation that is most likely to
occur (e.g., in comparison to sadness or fear) when
the individual perceives him/her self as having the
ability to cope with that situation. Anger and anger-
directed behaviors can have negative impacts within
the population of adolescents, when it is too frequent,
too intense, or too expressed (Thomas, 2002;
Defenbahcer, Lynch, Oetting ve Kemper, 1996).

Recent studies showed that solution-focused
strategies and interventions in school setting are
successful in individual and small group counseling
(Juhnk, 1996; Metcalf, 1995; 1999; Murpy; 1997;
Kahn, 2000; Newsome, 2005). Based on a review of
SFC outcome research Franklin, Corcoran, Nowicki,
and Streeter (1997) concluded that the outcome
research to date indicates that SFC has a small to
moderate positive outcome (meta-analytic reviews).

As previously stated, there are many emprical
studies that address effectivenes of solution focused
counseling and anger interventions, but there are
no emprical studies address the effectivess of
solution focused counseling in anger management
in high school students. The purpose of this quasi-
experimental study was to examine the effectiveness
of solution focused anger control training program
on high school students’ anger control and
communication skills.

Method
Desing and Participants

In this study 3x2 split plot design with one training
group and two control groups (placebo-attention and
no treatment) and two measurements (pre test and
post-test) was used.

To recruit the participants for the anger
management program, The State Trait Anger
Expression Inventory and Communication Skills
Evaluation Scale were applied to 220 9th grade high
school students in Seferihisar Anatolian High School

in Izmir. Subjects who met the selection criteria were
chosen and randomly assigned to training group and
two control (placebo attention and no-treatment)
groups. Out of 28 students, 25 students (13 girls,
12 boys) who volunteered to participate and whose
parents gave consent for participation were assigned
to solution focused counseling group (n= 2 girls, 6
boys), placebo-attention control group (5 girls, 3
boys), and no-treatment control group (6 girls and 3
boys).

Training Procedure

Solution focused anger control training group:
Solution focused anger control group counseling
program which was developed by the researchers
implemented to the experimental group during ten
weeks. The group sessions were held one day per
week. Each session lasted in 45 minutes.

Placebo-attention control group: The subjects in
this control condition informed about vocations and
university entrance exam. This program implemented
during ten weeks. The group sessions were held one
day per week. Each session lasted in 45 minutes

No-treatment control group: Subjects in this
group only participated in the pre-test and post-test
assessments. No treatment was provided.

Measures

The State Trait Anger Expression Inventory
(Spielberger, 1983): The STAXI, original design was
developed by Spielberger (1983; cited in Spielberger,
1988), provides a self-reported measure of the
experience and expression of anger. The scale was
translated and adapted into Turkish by Ozer (1994).
The internal consistency coefficients of the scale
were found to be .79 for trait anger dimension, .84
for anger control, .78 for anger-out and .62 for anger
control (Ozer, 1994).

Communication Skills Assessment Scale (CSAS;
Korkut, 1996): The 25 items rated on a 5 point
Likert-type scale measure one’s perceived level of
communication skills. Scale scores can range from 25
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to 125 with higher scores indicating that evaluating
communication skills positively. Test-retest reliability
coefficient was .76, and the Cronbach alpha was .80.
Factor analysis done for validity testing of the CSAS
resulted in one factor.

Data Analysis

One-way ANOVA and repeated measures analysis
of variance were applied to investigate the effectivenes
of the solution focused group counseling training
program on the anger control and communication skills
level. Tukey test was used as a post- hoc test. The .05
alpha level was as a criterion of statistical significance
for all the statistical procedures performed.

Results

One way ANOVA results revealed no significant
difference in pre-test mean scores of anger-in, anger-
out, trait anger, anger control, and communication
skills between groups. Results of the repeated
measures analysis of variance applied to the pre-
test and post-test measures of the training and
two control groups subjects’ revealed significant
significant interaction effects of group x time for
mean scores of trait anger subscale [F , , =13.558,
p<.05], anger control subscale [F , ,, =8.267, p<.05],
anger-out subscale [F , ,,=9,476, p<.05], and anger-
in subscale [F , ,,=7.557, p<.05]. In other words the
results yielded that there were significant differences
in the “trait anger”, “Anger control”, “Anger in”,
and “anger out” subscale scores of STAXI among

Turkish Psychological Counseling and Guidance Journal / 2014, 5 (41)

the training and two control groups at pre-test and
post-test measures.

On the other hand results of the repeated measures
analysis of variance applied to the pre-test and
post-test measures of the training and two control
groups subjects’ revealed no significant significant
interaction effects of group x time for mean scores
of coomunications skills [F (2, 22)=1.303, p>.05].
In other words the results yielded that there were no
significant differences in the “communication skills”
scores of CSAS among the training and two control
groups at pre-test and post-test measures.

Discussion

In the related literature (Martsch, 2005; Taylor,
Novaco, Gillmer, Robertson, and Thorne, 2005;
Sofronoff, Attwood, Hinton, and Levin, 2007) there
are findings indicating that anger control programs
based on cognitive behavior therapy were effective
on adolescents’ anger control. This study showed that
solution focused anger control program also effective
on adolescents’ anger control. As pointed out by
DeBaryshe and Fryxell, anger is not an emotion that
youths should learn to avoid. Rather, it is important to
learn ways of regulating and managing anger effectively.
In this point solution focused approach can be used.

In this study, solution focused anger control
program wasn’t significant effect of adolescents’
communication level. Although post-test scores
of training group higher than pre-test scores these
differences were not significant.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




