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Oz
Amac ve Onem: Bu calismanin amaci, 1988 — 2020 yillar1 arasinda yayimlanmus iletisim temalr turist
rehberligi calismalarini bibliyometrik yontemle, ¢esitli parametreler kullanilarak, analiz etmek ve turist
rehberligi alan yazinina ve arastirmacilara katki saglamaktir.

Yontem: Bu kapsamda Web of Science veri tabaninda “tour guide”+ “communication” anahtar
kelimeleriyle tarama yapilarak 2020 yilina kadar olan 256 farkli dergide yayimlanmig 318 iliskili yayina
ulagilmistir. Elde edilen verilerin analizinde agik kaynak kodlu RStudio Version (1.4.1717) programi
ve bir R program araci olan “biblioshiny for bibliometrix” uygulamasi kullanilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda iletisim temali turist rehberligi ¢aligmalarinda en fazla miisteri
memnuniyeti, turist rehberinin performansi, iletisim teknolojileri tabanli rehberlik uygulamalari, sanal
gerceklik, destinasyon imaji, destinasyon pazarlamasi vb. konularin calisildiglr goriilmiistir.
Calismalarin en ¢ok yayimlandigi dergiler ile en ¢ok atif yapilan kaynak dergiler arasinda bir farkliligin
oldugu goriilmiis ve bu farkliligin iletisim temali turist rehberligi ¢caligmalarinin ¢ogunlukla turizm —
turist rehberligi uzmanlik alanlar1 disinda ¢aligan arastirmacilar tarafindan yapilmasindan kaynaklandigi
tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: letisim temal turist rehberligi alismalarmin yillar igesinde iletisimden
sosyal medya iletisimine, gergeklikten sanal gercekligi dogru evrildigi tespit edilmistir. Ayrica elde
edilen veriler Lotka yasasina gore analiz edildiginde, iletisim temal1 turist rehberligi alan yazininin
yetersiz ve gelismeye muhtag oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, iletisim, turizm, bibliyometrik analiz, bibliyoshiny.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: The aim of this research is to analyze the communication themed articles in
the field of tourist guiding and published between the years of 1988 - 2020 with the method of
bibliometric analysis and using different parameters and to contribute to tourist guiding literature and
researchers.
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Methodology: Within this scope, “tour guide” + “communication” keywords have been searched in
Web of Science database and 318 articles published in 256 different journals until 2020 have been
detected. For the analysis of the findings, open source RStudio Version (1.4.1717) program and
“biblioshiny for bibliometrix” application which is a R program tool have been used.

Findings: As a result of the research, it has been found out that mostly customer satisfaction,
performance of tourist guides, communication technologies-based guide applications, virtual reality,
destination image, destination marketing etc. topics have been researched in communication-themed
tourist guiding studies. It has been noticed that there is a difference between the journals in which the
researches have been published most and the most-referenced journals and this difference is resulted
because communication-themed tourist guiding researches are done by mostly the researchers working
in fields of studies which are other than tourism - tourist guide fields.

Originality/Value: It has been found out that relevant researches evolved from communication to social
media communication, from reality to virtual reality over the years. In addition, findings have been
analyzed according to Lotka’s law and it has been inferred from this analysis that communication-
themed tourist guiding literature is inadequate and needs to be improved.

Keywords: Tourist guide, communication, tourism, bibliometrics analysis, bibliyoshiny.

Paper Type: Research article
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21. yiizyilda bankacilik ve finans sektoriinden sonra en hizli biiyiiyen sektor olan
turizm sektorii, 6demeler dengesine ve istihdama yaptig1 katkilardan dolay: tilkelerin dnem
verdikleri bir sektordiir. Emek yogun yapisi ve hizmetin miisteriye dogrudan calisanlar ile
sunulmasi, verimlilik ve rekabet noktasinda turizm sektorii g¢alisanlarinin  Gnemini
arttirmaktadir. Turizm sektoriinde konaklama hizmeti, yiyecek icecek hizmeti, yore halkinin
tutumu, fiyat, ulagim vb. etkenler gibi, rehberin bilgi seviyesi ve iletisim becerisinde iyi olma
ozellikleri destinasyonu ziyaret eden turistlerin memnuniyetini dogrudan ve dolayh
etkilemektedir (Cetinkaya & Oter, 2016). Bu noktada destinasyonu tanitmak, turizm
sektorliinde pazar paymi arttirmak ve gelen misafirlerin tekrar tekrar destinasyonu ziyaret

etmelerini saglamak icin turist rehberlerinin iletisim becerilerinin gelistirilmis olmasi
gerekmektedir (Sen & Avcikurt, 2013).

Insanhigin varolusu ile ortaya cikan ve bireylerin arasindaki etkilesimi ifade eden
iletisim, modern toplumlarin olusmasinda son derece dnemli rol oynayan bir aractir (Kumar
& Gilula, 1996). Insanlarim sahip olduklar1 duygu ve diisiinceleri diger insanlara anlatmalarin
ve onlar1 anlamalarim saglamanim yoludur (Ustiin, 2015). Bu agidan iletisimin iki bireyin
birbirlerini fark ettigi andan itibaren basladigini sdylemek miimkiindiir (Ciiceloglu, 2002).
Benzer bir sekilde Johnson & Johnson (1997), bireylerin aralarindaki iletisimi, en az iki kisi
arasindaki mesaj ve duygularin paylasilmasi ve anlamlandirilmasi siireci oldugunu dile
getirmiglerdir. Sosyal bir varlik olarak kabul edilen insan igin iletisim olmazsa olmaz bir
gereklilik olarak karsimiz ¢ikmaktadir. Cagimiz; duygu, diisiince, mesaj ve bilgilerin ¢ok
cesitli yollar izleyerek ve farkli formlarda giinliik kararlarimizin etkilendigi iletisim ¢agidir
(Kumar & Gilula, 1996). Bu durumda toplumun bir ferdi olabilmenin yolu iletisim yetenegine
sahip olmaktan ge¢mektedir. Bu durum iletisimi sosyallesmenin temel araci haline
getirmektedir (Pelit & Karagor, 2015).

Bireylerin aralarinda kurduklan iligkiler gibi, kendileriyle kurduklari, kitleler ile
kurulan ve uluslarin arasinda kurduklan ¢esitli iletisim tiirleri de bulunmaktadir. Turist
rehberleri hem bireysel hem de gruplara karsi siirekli bir iletisim igerisindedirler. Bu agidan
iletisim becerileri  gelistirmis ve temel iletisim kurallarina riayet ediyor olmak
mecburiyetindedirler (Arat & Bulut, 2019).
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Turistler, rehberin performansinin yiiksek olduguna inanirlarsa, ona duyduklar giiven
artacak ve rehberlerinin sundugu hizmetten memnun kalacaklardir (Chang, 2014). Bunun i¢in
aralarindaki iletisimin kaliteli olmas1 gerekmektedir. fletisim becerisine sahip olmak rehberler
ile turistler arasindaki etkilesimi olumlu yonde etkiledigi gibi rehberlerin islerinden aldig
doyumun ve 6z yeterliliklerinin artmasini dolayis1 ile mesleki verimliliklerinin yiikselmesini
saglayabilmektedir.

Bu noktadan hareketle calismamizda, iletisim temali turist rehberligi akademik
caligmalarinin bibliyometrik analizini yapmak, elde edilen verilerle turizm, turist rehberligi
alanlarma katkilar sunmak, iletisim temal1 turist rehberligi caligsmalarinin mevcut durumunu
cesitli parametrelerle analiz ederek ilgili alanda ¢aligan aragtirmacilara giinliimiiz ve gelecege
dair ipuglari sunarak katki saglamak amaglanmustir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. iletisim

Diisiinilip konusabilmesi ile diger canlilardan ayrilan insan, sosyal bir varlik olup toplu
halde yasama ihtiyac1 hissetmekte, bunun sonucu olarak birbirleri ve doga ile iletisime girmek
durumunda kalmaktadir (Isik, 2012). Hayatin igine islemis, yasamin her aninda iginde
bulundugu iletisim faaliyeti ile insan, sadece nefes alip veren biyolojik bir canli olmaktan ¢ikip
toplumun bir par¢asi olabilmektedir. Latince beraber, grup halinde olmak, bir araya getirmek
anlamina gelen communis sozciigiinden ortaya ¢ikmis iletisim (communication) insanlarin bir
arada yasayabilmesinin dolayisi ile toplumlar olusturarak medeniyete ulagabilmelerinin temel
tasidir. Bu noktada iletisim, insanlar arasindaki paylasimla meydana gelen bir siire¢ olmasinin
yan1 sira insanlarin bir araya getirilmesiyle ortaya ¢ikan toplumsal bir siire¢ olarak da ifade
edilebilir (Caglar & Kilig, 2008). Toplumun olugmasinda temel tas1 olusturan bir sistem olarak
goriilen iletisim, isleyisin diizenli olmasi i¢in gereken orgiitsel bir arag, toplumu olusturan
bireylerin davraniglarin1 anlayip sekillendirmeye yonelik bir teknik, meydana gelen sosyal
siireci anlamaya yonelik gerekli bir bilim ve toplumun birlikte ahenk i¢inde yagsaminm
sirdiirmesini saglayan bir sanattir (Tutar & Yilmaz, 2003). Bu dogrultuda toplumdaki
bireylerin arasinda etkilesim saglayan iletigsim, toplumun benzer davranis, amag ve degerlere
sahip olmasini saglayarak birlikte hareket edip, belli konularda uzlagmalarini sagladigi
soylenebilir (Arden & Booggs 1999, Dokmen 2003). Iletisim sayesinde toplumlar kendi
gelenek ve Kkiiltiirlerini korurken bunlar1 yayarak biiyiiyebilme firsatin1 yakalayabilir (Ustiin,
2015).

Iletisim faaliyetine giren kisiler ortak bir yol bulma, ortak bir noktada bulusma, ortak
bir bilgiyi paylagsma (commonness) c¢abasindadirlar. Kaya (1985), iletisimin 6nde gelen
amaglarindan birinin duygu ve diisiincelerin kisilerin arasinda paylasilarak bir ortaklik
yaratmak oldugunu sdylemistir. Kisaca iletisim, yiiz ve viicut hareketlerini, ses, konugsma ya
da yazil1 sesli gorsel teknolojileri kullanarak bir duygu, diisiince ya da bilgi iceren mesajlarin
en az iki kisi arasinda iletilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 2002; Oguzkan, 2003).
Bu acgidan etkili bir iletisim becerisinin sdz, ses, viicut dili, hareketli ve hareketsiz gorseller ve
tiim bunlarimin kombinasyonlari ile mesajlar génderebilmek ve gonderilen mesajlara karsi
duyarli olup dogru sekilde cevap verebilmek oldugu sdylenebilir (Egan 1994; Johnson &
Johnson, 1997). iletisim; iletisim iginde olan bireyler, iletilmeye calisilan mesaj, baglam,
iletisim ig¢in kullanilan kanal, mesajlarin anlasilmasini engelleyebilecek cevresel ya da ig
giiriiltii ve geri bildirimi kapsayan bir siirectir (Verdener, 1999).

Bir iletisimin etkili olabilmesi; mesaji alan kisinin, gondericinin iletmek istedigi
sekilde anlayabilmesi ile gerceklesmektedir (Johnson & Johnson, 1997). Iletisim siirecinde
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insanlar aldiklar1 her mesaj1 kendilerince anlamlandirdiklarindan ve her insanin 6zelliklerinin
kendine 06zgii olmasindan dolay: iki kisinin ayn1 mesaja birebir aym1 anlami yiiklemesi
miimkiin degildir (Ustiin, 2015). Bu yiizden etkili iletisim i¢in mesaj sz, beden dili ve mimik
gibi yollarla desteklenmeli, iletisimin gerceklestigi ¢cevre sartlart dikkate alinmalidir. Ayrica
olaylara ve mesajlara tek agidan bakmak iletisim kurulmasina engel olacagindan, farkl
acilardan olay ve mesajlara yaklasmanin énemli oldugu unutulmamalidir (Ozer, 2000).

Kisaca etkili iletisimin temel faktorleri, iletmek istenen mesaja hakim olmak, s6z
konusu mesajin iletilecegi dogru zamani ve yeri bilmek, mesaj i¢in en dogru kanali ve {isluba
karar vermek, en yalin ve akici bir dille, goz temasim1 ve dikkati kaybetmeden karsidakine
mesaj1 iletebilmek oldugu sdylenebilir (Yiiksel, 2006).

1.2. Turist Rehberligi ve Iletisim

Diger insanlar ile etkilesime girmek durumunda olunan, toplumla temasin yiiksek
oldugu mesleklerde c¢alisan kisilerin iletisim becerine sahip olmasiin olumlu etkileri
bilinmektedir (Egan, 1994). Orgiitlerin temelini olusturan insan kaynaginin, iletisim
becerilerine sahip olmasi c¢alisan memnuniyetini arttirabildigi gibi is verimliligine de
yiikseltebilmektedir (Claypool, 2003). Ciinkil insanlarin giiven verici ve tatmin eden bir iliski
baslatip onu siirdiirebilmesi, iletisim becerilerinin durumu ile dogrudan iliskilidir (Ustiin,
2015). Turizm, turistlerin farkli cografyalarin dilini kiiltiirlerini tanimasini ve yerel halkin da
turistlerin kiiltiirlerini 6grenebilme firsati yaratmaktadir. Dogru bir iletisimle iilkeler arasi
dostluk ve diinya barigina olumlu katkilar saglanabilecekken basarisiz bir iletisim ile yanls
anlagilmalar ve Onyargilara sebebiyet verilebilmekte, destinasyona dair negatif bir imaj
yaratilmasina bdylelikle turizm ve diger sektdrlerde uluslararasi rekabet etme sansinin
kaybedilmesine sebep olunmaktadir (Sen & Avcikurt, 2013).

Bireysel ya da toplu olarak seyahat eden turistlerin ziyaretleri boyunca se¢mis
olduklar dilde destinasyonun tarih, cografya ve kiiltiirii ile kendi tecriibelerini etik kurallar
cercevesinde aktarmak icin kiiltiir ve turizm bakanlig tarafindan ruhsat verilmis kisiler turist
rehberi olarak tanimlanmaktadir (Glizel & Koroglu, 2014; Uniivar, 2015). Ozellikle 6demeler
dengesi ve istihdama yaptigi katkilardan dolay tilkeler i¢in son derece énemli bir konuma
gelen turizm sektoriinde, turist rehberleri destinasyona gelen turistler ile dogrudan temas
halinde olmalariyla sektoriin 6nemli oyuncularindan biri haline gelmislerdir (Li et al., 2017,
Duman & Mil, 2008). Bu baglamda turizm rehberleri sektorde birer kalite elgileri olarak kabul
edilebilmektedirler (Biiyiikkuru & Aslan, 2016). Brosiir, fuar, sosyal medya vb. tanitim ve
reklam araglari ile destinasyona gelmesi saglanan turistlerin, daha sonra tekrar ziyaret etmeleri
ve cevresinin de destinasyonu ziyaret etme potansiyelinin saglanmasi noktasinda turist
rehberlerinin 6nemi biiyiiktiir (Batman vd., 2001). Bir destinasyonun rehberle gezilmesi,
turistin o destinasyona seyahatinde fiziki, kiiltiirel ve psikolojik olarak doyuma ulagmasini
olumlu sekilde etkilemektedir (Arat & Bulut, 2019)

Hizmet sektorii ¢alisanlarmin miisterileri ile yogun etkilesim halinde olduklar1 igin
arkadaslik derecesinde giiclii iliskileri olabilmektedir (Tsaur et al., 2018). Genellikle insanlar
aile iiyeleri, sevgilileri ve arkadaslarinda rahatlik ararlar; komsu, is arkadasi da etkili duygusal
destek kaynagi olabilirler (Burleson & Holmstrom 2008). Ayni sekilde turistler, bir hizmet
sektorii ¢aligan1 olarak turist rehberlerinin performanslarindan memnun kaldiklarinda onlarla
giiclii bir iletisim kurma egilimindedirler (Dénbak, 2021). Meslegini icra ederken turist
rehberlerinin ev sahibi, lider, araci, yardimci, 6gretmen, arkadas, satis elemani, miifettis,
biiyiik el¢i, sovmen, danisman gibi birbirinden farkli rollere biirlinmek durumunda kaldigi
goriilmektedir (Tosun & Temizkan, 2004, Yen et al., 2018). Destinasyona ulastiklart noktadan
itibaren yabanci dile hakim ve iletisim becerisine sahip rehber beklentisinde olan turistlerin
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beklentilerini karsilayan bir turist rehberi, turistin destinasyondan memnuniyet diizeyini
artiracaktir (Arat & Bulut, 2019). Diger taraftan rehberin sundugu gercek hizmet ile turistlerin
beklentileri arasinda ortaya ¢ikabilecek uyumsuzluk ve farkli sebeplerden dolay1 problemli
turist rehberi hizmet ve davraniglarina dair birgok sikayet de s6z konusudur (Sandaruwani &
Gnanapala, 2016). Bu baglamda, Tiirkiye’de kiiltiir ve turizm bakanliginca ruhsatlandirilarak
turist rehberi olmamis kisilerin, yetersiz, donanimsiz ve bilgisiz davraniglar ile meslege,
miisteri memnuniyetine ve destinasyon imajina zarar vermemesi adina kiiltiir turlar1 yapmalari
yasaklanmigtir (Yetkin, 2017).

Bir destinasyonun seyahat amaciyla seg¢ilmesinde en Onemli etkenlerden biri
destinasyon imajidir. Ulkeyi, tarihini ve gelenek gdreneklerini turistlere yansitan turist
rehberleri, bdlgeyi ziyaret eden yabanci turistlerin zihninde destinasyona dair imajin
olusmasinda &nemli bir rol oynamaktadir (Ipar & Dogan, 2013). Rehberlerin iyi bir imaj
birakmak ve etkili bir iletisim becerisine sahip olmak i¢in; kullandig1 dilde yetkin olmasi,
dakik olmasi ve fiziki goriinlimiine 6zen gostermesi gibi {i¢ unsura dikkat etmesi dnemlidir
(Keenan, 1997). Eser & Cakici (2021) iletisim, dilbilgisi, akict anlatim ve nezaket gibi
ozelliklerin yani sira turist rehberlerinin fiziki goriiniimleri de turistlerin memnuniyetlerini
etkiledigini, basarili bir iletisim i¢in bakimli olmalar1 gerekligini dile getirmislerdir. Ciinkii dis
goriiniis sozsiiz iletisimin en 6nemli faktorlerinden biridir (Peracchio & Luna, 2006).

Uluslararasi turistlerin katildiklar1 seyahatlerde turist rehberi olmasini arzulamalariin
temelinde, karsilasacaklar1 yeni kiiltiirel deneyimi doyurucu bir sekilde deneyimleme ve
yabanci bolgede yasayabilecekleri iletisim zorluklarina karsi 6nlem almak ihtiyaci vardir (Yu
et al., 2002). Tur rehberleri liderlik roliinii Gistlenerek grubun karsilasabilecegi problemleri
¢ozmesi 6nde gelen sorumluluklarindan biridir (Cheng et al., 2019). Bununla birlikte turist
rehberlerinden bilgi konusunda donanimli olmalar1 beklenmektedir (George, 2011). Ozellikle
kiiltiir turlarinda sahip olduklar1 bilgilerin misafirlere aktarmasi sirasinda iletisim becerisinin
vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza ¢iktigi1 goriilmektedir (Yildirim, 2009). Turistler ile
turizm sirketleri, ulastirma sirketleri, yeme i¢gme, konaklama, eglence noktalar1 ve yerel halk
arasinda iletisimi saglayan bir koprii olan turist rehberleri (Arat & Bulut, 2019) yonlendirici
ve arabulucu rolleri ile yerel halki turistlere tanittigi gibi turistlerinde yerel halk tarafindan
kabullenilmesini saglayabilmekte turistlerin yabanci olduklar1 bu destinasyonda kiiltiirel bir
deneyim yasayabilmelerini kolaylastirabilmektedirler (Caber et al., 2018).

Bireyler arasi iletisim kisinin benlik hissini, kendine olan saygisini, 6zglivenini ve
kendisine verdigi degeri anlayabilmesini saglayabilir (Giffin & Patton, 1997). Bilen (1995)
diger insanlar ile dengeli iletisim becerisine sahip kimselerin, olaylari ve durumlar1 objektif
olarak yorumlayabildikleri, duygusal olarak giivende hissedebildikleri hem kendileri hem de
cevresiyle olumlu etkilesim iginde olabildiklerini belirtmistir. Bu baglamda sahip oldugu
iletisim becerisinin turist rehberinin 6z yeterliligini ve motivasyonunu yukart cekerek
verimliligini ylikseltecegini soylemek miimkiindiir (Arat & Bulut, 2019).

Iletisim becerisinin dogustan gelen bir yetenek oldugu diisiinenler olsa da egitim
diizeyi arttik¢a bu becerinin arttigini1 gosteren (Hodges et al., 1996) ve iletisim tekniklerinin
Ogretilebilir oldugunu goésteren ¢alismalar mevcuttur (Egan, 1994; Buckman, 2001; Corey,
2001).

Ik caglardan beri iletisim var olsa da iletisim kurmanin sekli, yontemi ve teknikleri
degisiklik gostermekte, kiiltiirel ve teknolojik degisimlere ayak uydurmaktadir (Isik, 2012).
Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ile ortaya ¢ikan uygulamalar, turizm sektoriinii de
etkilemis ve akilli turizm kavrammm literatiire kazandirmistir (Yalgimkaya vd., 2018). Bu
gelismelerin bir 6rnegi olarak her bir birey i¢in 6zel tur rotasi planlayabilen kisilestirilebilen
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elektronik tur rehberleri kullanicilara sunulmustur (Malaka & Zipf, 2000; Cheverst et al.,
2002; Garcia vd., 2009). Bu elektronik rehberler kullanicinin kigisel 6zelligi, tercihi ve
destinasyondaki goriilecek yerlerin anlik durumlarina (varis zamani, trafik, hava durumu vb.)
gbre en uygun rotayr sunmaktadir (Vansteenwegen & Oudheusden, 2007). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu bu mobil uygulamalar ve dijital baglantilar ile destinasyonu ziyaret
eden turist ile destinasyon arasinda siirdiiriilebilir iletisim kurmaya yoneliktir (Li et al., 2017).
Ayn1 zamanda gelisen teknolojinin getirdigi uygulamalar, turist ile destinasyon arasinda bir
koprii vazifesi goren turist rehberi i¢in yeni iletisim firsatlart olabilmektedir. Turist rehberleri
teknolojinin getirdigi bu yeni iletisim araglarina ayak uydurmali, turistler ile kurulabilecek
yeni iletisim baglar1 yaratmaya calismalidirlar.

2. Yontem

Bu calismada bibliyometrik analiz yontemi uygulanmis olup, ilk olarak Pritchard
tarafindan tanitilan bibliyometrik analiz, “belirli bir aragtirma alaninin uzun bir siire boyunca
gelisimini izlemek i¢in yayinlanmis akademik literatiiriin nicel ve nitel analizi” (Pritchard,
1969) seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir degisle bir bilim dalinda ya da disiplinde yapilan
calismalarin profilini belirlemeyi hedefleyen bibliyometrik analiz, bilimsel bilgi iiretiminin
sistemli bir sekilde gelisimini gostermektedir (Ruhanen et al., 2015).

Duygu, diisiince, mesaj ve bilgilerin ¢ok cesitli yollar izleyerek ve farkli formlarda
giinliik kararlarimizi etkiledigi iletisim ¢aginda yasadigimiz disiiniildiiglinde tiim sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de iletisim en onemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Turizm sektoriinde turistle en fazla yiiz yiize hizmet veren mesleklerin basinda turist rehberligi
gelmekte ve bu sebeple turist rehberligi meslegi icin iletisim ¢ok daha fazla 6nemli hale
gelmektedir. Bu noktadan hareketle iletisim temali turist rehberligi akademik ¢alismalarinin
bibliyometrik analizini yapmak, elde edilen verilerle turizm, turist rehberligi alanlarina
katkilar sunmak, iletisim temali turist rehberligi calismalarmin mevcut durumunu cesitli
parametrelerle analiz ederek ilgili alanda calisan arastirmacilara glinimiiz ve gelecege dair
ipuglari sunarak katki saglamak amag¢lanmistir.

S6z konusu amaglara ulagabilmek i¢in su sorulara cevap aranmistir;
1) Alanda en ¢ok yayin yapan yazarlar kimlerdir?
2) Yayin iiretiminde en giiclii iilkeler hangileridir?
3) Ilgili yayilarim yillara gore dagilimi nedir?
4) Yayinlarin tek-cok yazarlilik durumlari nelerdir?
5)Yayinlarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?
6) Atif yapilan kaynak yayinlarda en ¢ok tekrar eden anahtar kelimeler nelerdir?
7) Calisma konulari yillar igerisinde nasil bir trend izlemistir?
8) ilgili alanda calisilan konular nelerdir?
9) ilgili alan yazin ve aragtirmacilarin bu alana katkilar yeterli midir?

Ilgili literatiir tarandiginda turizm rehberligi alaninda bir ¢ok bibliyometrik analiz
caligmalarinin yapildigi;; bu ¢alismalarin bir kisminin lisans {istii tezlerine yonelik
bibliyometrik ¢alismalar oldugu (Ozsoy & Cokal, 2018; Ornek & Karamustafa, 2020; Zengin
& Atasoy, 2020; Saltik, 2020; Boyraz, Kabakulak & Mutlu, 2020), bazilarinin turist rehberligi
alaninda yayimlanmig makalelere yonelik bibliyometrik ¢aligmalar oldugu (Kaygalak-Celebi
& Kirlar-Can, 2019; Tseng et al., 2020; Boyraz & Kabakulak, 2020), bunun yani sira kongre
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bildirilerine yonelik bibliyometrik ¢alismalarin oldugu (Sahin & Acun, 2015) gézlenmistir.
Ancak yapilan incelemelerde ne uluslararasi ¢aligmalarda ne de ulusal ¢aligmalarda iletigim
temal1 turist rehberligine yonelik bir bibliyometrik ¢alismaya rastlanmamustir. Benzer bir
calismanin yapilmamis olmasi ve gelecekte iletisim konusuyla ilintili turist rehberligi
calismalar1 yapacak aragtirmacilara 6nemli katkilar sunmasi bu c¢alismanin Gnemini
arttirmaktadir.

1988 — 2021 yillar1 arasinda yayimlanan iletigim temali turist rehberligi caligmalarmin
bibliyografyasimi derlemek i¢in “tour guide” + “communication” kavramlari tarama anahtar
kelimeleri olarak kullanilmistir. Yapilan taramada 256 farkli dergide yayimlanmis, 170
makale, 138 bildiri, 3 kitap bolimii ve 7 elestiri yazisindan olusan 318 iliskili yayina
erisilmistir. Elde edilen bu veri setleri metin formatina doniistiiriilmiis ve RStudio Version
(1.4.1717) programinda calisan bir R program araci olan “biblioshiny for bibliometrix”
uygulamasina aktarilmistir. Napoli Federico Universitesi’nden Massimo Aria tarafindan
geligtirilen “biblioshiny for bibliometrix” bir java yazilimidir. Bu yazilim bibliometrix
paketinin islevselligi ile Shiny paket ortamini kullanan web uygulamalarinin kullanim
kolayligini birlestirmis bir bibliyometrik analiz uygulamasidir (Massimo & Corrado, 2021).

Elde edilen veriler, Biblioshiny for bibliometrix programi araciligiyla, yazarlara gore
yayin sayisi, yazarlarin iilkeleri, dergilerin aldig1 atif sayisi, kaynaklarin aldigi atif sayisi,
dergilere gore yayin sayisi, yayinlarda kullanilan anahtar kelime bulutu, atif yapilan kaynak
yayinlarda kullanilan anahtar kelime bulutu, anahtar kelimelere dayali esdizilimlilik analizi
gibi degiskenler dikkate alinarak analiz edilmistir. Ayrica tematik haritalama ve yillara gore
trend topik analizlerinin yapilmasinin yani sira iletisim temali turist rehberligi alanina yonelik
calisan arastirmacilarin iiretkenligi ve dolayisiyla ilgili alana yonelik caligsmalarin yeterliligi
“Lokta yasas1” kullanilarak ortaya konmustur. Lotka yasasi; bir alana yonelik tek yayinla katki
yapan arastirmacilarin tiim yayinlara oraninin %60, 2 yayinla katki yapan aragtirmacilarin tek
yayinla katki yapanlara oraninin % , 3 yaymla katki yapanlarin oranimin 1/9 seklinde olmasi
gerektigini dngoérmektedir (Lotka, 1926).

3. Bulgular

Turist rehberligi alaninda iletisim temali olarak yaymlanmis WoS’ta (Web of Science)
taranan bilimsel yayinlara iligkin temel bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir. Buna gore; 1988 —
2021 yillar arasinda toplam 318 galigmanin kaleme alindigi goriillmektedir. Bu yayinlarin 165
tanesinin makale, 3 tanesinin kitap boliimii, 5 tanesinin erken erisime agilmis makale, 7
tanesinin elestiri yazist ve 138 tanesinin bildiri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1’de yer alan bilimsel yayinlara iligkin diger parametreler incelendiginde; yillik
ortalama yayin sayisinin 7,33 ve yayin basina ortalama alintt sayisinin 10,37 olugu
goriilmektedir. Ayrica so6z konusu bilimsel yayinlarin toplam 862 arastirmaci tarafindan
kaleme alindig1 tespit edilmistir. Bu yazarlardan 60 tanesi tek yazarli olarak ¢alismalarini
yayimlarken, 802 tanesi ¢aligmalarini ¢ok yazarli olarak yayimlamustir,
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Tablo 1

1988 — 2021 Arasi Yaywnlara lliskin Temel Bilgiler
Aciklama Sonugclar
VERI HAKKINDA ANA BiLGILER
Zaman Aralig 1988:2021
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar vb) 256
Belgeler 318
Yillik Ortalama Yayin Sayist 7,33
Yayin Bagina Ortalama Alint1 Sayist 10,37
Bir Yaymin Y1l Bagina Ortalama Alint1 Sayist 1,256
YAYIN/BELGE TURU
Makale 165
Kitap Boliimii 3
Erken Erisime Acik Makale 5
Bildiri 138
Elestiri Yazisi 7
ARASTIRMACILAR
Toplam Arastirmaci Sayisi 862
Tek Yazarli Yayin Yazarlar 60
Cok Yazarli Yayin Yazarlari 802

Bilimsel ¢alismalarin 1988 — 2021 yillar1 arasinda yillara gore yayimlanma oranlari
Sekil 1°de gosterilmektedir. Buna gore; turist rehberligi ve iletisim temali yayinlarin

yayimlanma oraninin 2010 yil1 itibariyle hizli bir artig gosterdigi ve toplam yayin sayisinin

yarisindan fazlasinin son bes yilda yayimlandigi gézlenmektedir. Ayrica yillara gore artis
orani ise %11,09 oldugu tespit edilmistir.

Sekil 1
Yaymnlarin Yillara Gére Dagilimi
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Anahtar kelimeler, yazarlarin adlar1 ve ¢aligmalarin yayimlandigi dergiler arasindaki
iliski li¢ alan grafigi iizerinde Sekil 2’de gosterilmistir. Buna gore; “Turizm Rehberligi”
alaninda “iletisim” temal1 olarak yapilan calismalarin en ¢ok yayimlandigi dergiler, bu
dergilere en ¢ok katki saglayan yazarlar ve s6z konusu yazarlarin en ¢ok kullandig1 anahtar
kelime/temalar gosterilmekte ve degiskenler arasindaki iligki gri renkli baglant: ¢izgileriyle
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gorsellestirilmektedir. Grafikte yer alan dikdortgenlerin boyutu; bu 6gelerin her biriyle iliskili
¢ok sayida yayin oldugunu gosterir.

Ug alan grafiginin solunda yazarlarin adin1 gosteren ilk degisken yer almakta ve bu
alanda 10 farkli yazarin ismi listelenmektedir. Ayrica grafigin ortasinda yer alan anahtar
kelime/temalar ile olan iligkisi de gorsellestirilmektedir. Buna gore en fazla yayin yapan
arastirmacilarin Gavalas D., Konstantopoulos C. ve Pantziou G. oldugu goriilmektedir. S6z
konusu yazarlarin turist rehberligi ile iligkili olarak calisma konulari/temalarinin “Yo6n bulma
problemi” ve “mobil uygulamalar” oldugu goze carpmaktadir. Pesi sira en ¢ok yayin yapan
arastirmacilarin ise Rashid Ra., ve Mamat R. oldugu ve ¢alisma anahtar kelimelerinin “turist
rehberligi” ve “kiiltiirlerarasi iletisim” oldugu goriilmektedir.

Sekil 2 _
Anahtar Kelimeler, Yazarlar ve Dergiler Arasindaki Iliskinin U¢ Alan Grafigi ile (Sankey
Diagrami) Gésterimi
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Sekil 2°de yer alan ii¢ alan grafiginin orta boliimiinde en sik kullanilan 20 anahtar
kelime/temalar yer almakta olup, en sik kullanilan anahtar kelimelerin; yon bulma problemi,
mobil uygulamalar, turizm ve turist rehberligi oldugu, bunun pesi sira; insan — robot etkilesimi,
destinasyon imaji1, destinasyon pazarlamasi, kiiltiirleraras: iletisim, sanal gerceklik, sosyal
medya, iletisim, robot turist rehberligi ve performans oldugu goériilmektedir.

Son olarak ii¢ alan grafiginin sag boliimiinde iletisim konusuyla iliskili turist rehberligi
caligmalarinin en ¢ok yayimlandigi 16 dergi listelenmektedir. Buna gore konuyla ilgili en ¢ok
yayim yapilan derginin “Current Issues in Tourism” oldugu géze ¢arparken, pesi sira “Journal
of Hospitality and Tourism Technology”, “Tourism Review”, “Tourism Culture and
Communication”, “International Journal of Tourism Cities”, “Advanced Robotics” ve
“Tourism Management” oldugu goze carpmaktadir. En ¢ok yayim yapilan dergilerle anahtar
kelime/temalar arasindaki iliski degerlendirildiginde, en ¢ok yayim yapilan dergi “Current
Issues in Tourism”de yayimlanan calismalarda sik kullanilan temalarm; turist rehberi,
destinasyon pazarlamasi ve destinasyon imaj1 oldugu goriilmektedir. Pesi sira gelen dergiler
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ile anahtar kelimeler arasindaki iligkide ayni1 anahtar kelimelerin tekrar goze carpmasiyla
birlikte, sosyal medya, sanal gergeklik, kiiltiirler arasi iletigsim, iletisim, kiiltiirel miras gibi
anahtar kelimelerin siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica “mobil uygulamalar” ve “Yon
bulma problemi” temalar ile yapilan ¢aligmalarin sadece “International Journal of Tourism
Cities” isimli dergide yayinlandig1 goriilmektedir.

Lotka yasasina gore bilimsel iiretkenlik dagilimi Sekil 3°te gosterilmektedir. Sekil 3
incelendiginde, iletisim temali turist rehberligi ¢alismalari yapan aragtirmacilarin %92,1’inin
sadece bir yayin yaptigi, iki yayin yapan yazarlarin oraninin ise %5 oldugu ve geri kalan
yaklasik %3 liik kisimda ise aragtirmacilarin alana iligkin 3 ile 5 arasinda ¢alisma yayinlandigt
goriilmektedir. Bilindigi lizere Lotka yasasi, bir alana yonelik tek yayinla katki yapan
aragtirmacilarin tim yayinlara oraninin %60, 2 yayinla katki yapan aragtirmacilarin tek yayinla
katki yapanlara oraninin %, 3 yayinla katki yapanlarin oraninin 1/9 seklinde olmasi gerektigini
ongormektedir (Lotka, 1926). Bu baglamda iletisim temali turist rehberligi calismalar1 Lotka
yasasina gore degerlendirildiginde ilgili alan yazinin yetersiz ve gelistirilmesi gerektigi
sonucuna varilmistir.

Sekil 3 )
Lotka Yasasina Gore Bilimsel Uretkenlik Dagilimi

50-

Yazarlarin Yizdesi

Yayimlanan Yayin Sayisi

Sekil 4’te turist rehberligi calismalari igerisinde iletisim temasiyla alaka diizeyine
dayal1 olarak her bir dergi tarafindan yayimlanan ¢aligmalarin sayisi gosterilmektedir. Sekil
4’te konuyla iligkili en fazla yayim yapan dergilerin isimlerinin bulundugu bir liste ve
yanlarinda farkli renklerle gosterilen daireler ve i¢lerinde yayin sayilar1 gosterilmektedir. Buna
gore; yayin sayisi araligimin O ile 8 arasinda oldugu ve en fazla temayla iliskili yayin yapilan
derginin “sekiz” yayin sayisiyla “Tourism Culture and Communication” isimli dergi oldugu
goriilmektedir. S6z konusu dergiye en yakin sayida yayim yapan 5 adet dergi oldugu ve bu
dergilerin de beser yayin yaptig1 goriilmektedir.
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Sekil 4
En ligili Kaynaklar

TOURIZM CULTURE & COMMUNICATION
CURRENT ISSUES IN TOURISM
INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM CITIES
JOURNAL OF HOSPITALITY AND TOURISM TECHNOLOGY
JOURMAL OF SUSTAINABLE TOURISM
SCANDINAVIAN JOURNAL OF HOSPITALITY AND TOURISM
NFORMATION TECHNOLOGY & TOURISM
JOURNAL OF QUALITY ASSURANCE IN HOSPITALITY & TOUR:
ADVANCED ROBOTICS
HERITAGE ARCHITECTURE LANDESIGN: FOCUS ON CONSERVA.
TOURISM MANAGEMENT
TOURISM REVIEW

2002 |EEE/RS) INTERNATIONAL CONFERENCE ON INTELLIG
2013 THE FOURTH INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORM
2018 27TH WIRELESS AND OPTICAL COMMUNICATION CONFE
2019 28TH IEEE INTERNATIONAL CONFERENCE ON ROBOT A:
INTERNATIONAL JOURNAL OF CULTURE TOURISM AND HOSPI
INTERNATIONAL JOURNAL OF SCIENCE EDUCATION PART B-
NTERSPEECH 2008: 9TH ANNUAL CONFERENCE OF THE INT
INTERSPEECH 2009: 10TH ANNUAL CONFERENCE OF THE IN

Kaynaklar

- - . 6 3
Yayin Sayist

Iletisim temal: turist rehberligi calismalarinda basvurulan kaynak c¢alismalarin en gok
yayinlandig: dergiler ve atif sayilar Sekil 5°te gosterilmektedir. Buna gore; ilgili ¢alismalarin
alan yazin taramasinda en ¢ok bagvurulan kaynak derginin 330 atifla “Tourism Management”
isimli dergi oldugu, 281 atifla yakindan takip eden derginin ise “Annals of Tourism Research”
isimli dergi oldugu gbéze c¢arpmaktadir. Sekil 4’te yer alan wveriler ile Sekil 5
karsilastirildiginda; iletisim temali turist rehberligi calismalarinin en ¢ok yayimlandigi dergiler
ile kaynak yayinlarin bulundugu dergilerin siralama agisindan farklilastigi goriilmektedir.

Sekil 5
Kaynakcalara Gére En Cok Atif Alan Calismalarin Yayimlandigi Kaynaklar
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Sekil 6’da iletisim temali turist rehberligi ¢alismalarina yonelik en ilgili 20 yazar
listelenmektedir. Buna gore 5’er yayinla Drygajlo A., Hori C., Misu T. ve Rashid Ra konuya
iliskin en fazla yayin yapan aragtirmacilar olarak karsimuza c¢ikmaktadir. Ayrica 12
arastirmacinin 4’er ve 4 aragtirmacinin ise 3’er yayimlanmis calismasiyla ilk 20 igerisine
girdigi goriilmektedir.

Sekil 6 ‘
Konuya Gore En llgili Yazarlar
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Sekil 7’de iletisim temali turist rehberligi c¢aligmalarinin sorumlu (iletisim)
yazarlarmin {ilkelerine gore yaym dagilimlar1 gosterilmektedir. En ¢ok yayin yapan 20 iilkenin
listelendigi Sekil 7°de iilkelerin yayin sayilarinin 0 ile 50 arasinda oldugu goriilmektedir. 50
yayimlanmis ¢aligmayla birinci sirada listelenen ABD’yi en yakin takip eden iilkenin 40’1n
iizerinde yayin sayisiyla Cin oldugu goze ¢arpmaktadir. Ayrica grafikte yayin sayilarini ifade
eden mumlarn iki farkl renkte gosterildigi goriilmektedir. Bu renklerden “kirmizi” birden
fazla tilkeden yazar1 olan yaymlari, “Turkuaz” renk ise tek iilkeden yazara/yazarlara sahip olan
yayinlar1 ifade etmektedir. Buna gore; birden fazla iilkenin is birligi icerisinde hazirlamis
oldugu caligmalarin en fazla oldugu iilkelerin yine ABD ve Cin oldugu gosterilmektir.

Sekil 7 )
Sorumlu Yazar Ulkelerine Gére Yayin Dagilimlar
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WoS’ta taranan iletisim temal1 turist rehberligi ¢calismalarinin ve bu ¢aligmalarda atif
yapilan ve kaynakcalarinda yer alan iligkili yaymlarin anahtar kelimeleri Tablo 2’de
karsilastirilmistir. Sol siitunda WoS’ta taranan dergilerde yayimlanmis 318 calismada
kullanilan 451 farkli anahtar kelimeden en sik kullanilan 20 anahtar kelime gosterilmistir. Sag
siitunda ise arastirmaya konu olan 318 calismanin alan yazin taramasinda kullanilmis, atif
yapilan kaynak yayinlara iliskin anahtar kelimeler ve kullanim sikliklar1 gosterilmistir.
Kaynak yayinlarda toplamda 1110 farkli anahtar kelimenin kullanildig: tespit edilmis olup
Tablo 2’de bunlarin icinden en sik kullanilan 20 anahtar kelime gosterilmistir. Tablo
incelendiginde calismaya konu olan 318 yaymda en sik kullanilan ii¢ kelimenin 26 kez
kullanilan “turizm”, 24 kez kullanilan turist rehberi (turist rehberleri kelimesiyle
birlestirilmistir) ve 8 kez kullanilan “iletisim” kelimeleri oldugu goze ¢arpmaktadir.

Ayrica sag siitunda yer alan, iletisim temali turist rehberligi ¢alismalarinda bagvurulan
kaynak yayinlarda kullanilan anahtar kelimelerin sikliklar1 incelendiginde; en sik kullanilan
iic kelimenin; 17 kez kullanilan “Memnuniyet”, 11 kez kullanilan “Iletisim” ve 11 kez
kullanilan “Performans” kelimeleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 2
Yayinlarin Anahtar Kelimelerinde ve Kaynak Yayinlarin Anahtar Kelimelerinde En Stk
Kelimelerin Karsilastirilmasi

Yayinlarin Anahtar Kelimeleri Kaynak Yayinlarin Anahtar Kelimeleri
(451 Icinde Ilk 20) (1110 i¢inde Ilk 20)

Kelimeler Sikhik Kelimeler Sikhik
Turizm 26 Memnuniyet 17
Turist Rehberi 14 Tletisim 11
Turist Rehberleri 10 Performans 11
iletisim 8 Etki 10
Insan - Robot Etkilesimi 6 Yonetim 9
Mobil Uygulamalar 6 Turizm 9
Sosyal Medya 6 Konuk Severlik 8
Kiiltiirel Miras 5 Davranig 7
Destinasyon Pazarlamasi 5 Internet 7
Insan Merkezli Bilgi islem 5 Model 7
Sanal Gergeklik 5 Algilar 7
Destinasyon Imaji 4 Deneyim 6
Otel 4 Bilgi 6
Kiiltiirlerarasi Iletisim 4 Sosyal Medya 6
Miize 4 Destinasyon Imaj1 5
Yon Bulma Sorunu 4 Miras 5
Performans 4 Niyet 5
Tur- Rehberi Robotu 4 Dil 5
Tur Rehberi Robotu 4 Sistem 5
Tur Rehberligi 4 Belirleyici Faktorler 4

Tablo 2 genel olarak degerlendirildiginde, yayinlanan ¢alismalara iliskin en sik
kullanilan anahtar kelimelerin turizm, turist rehberi ve iletisim olmasi; bu ¢alismada iletisim
temal1 turist rehberligine yonelik c¢alismalarin bibliyometrik analizinin yapilmasi temel
amacina uygun verilere ulasildigini gosterir niteliktedir. Ayrica kaynaklara iligkin anahtar
kelimelerde en sik kullanilan kelimelerin memnuniyet, performans, iletisim ve etki kelimeleri
olarak karsimiza c¢ikmast; iletisim temali turist rehberligi ¢alismalarinda iletisimin miisteri
memnuniyeti lizerindeki etkisinin ve turist rehberlerinin ve tur programlarinin performanslart
iizerinki dneminin yaygin olarak arastirildigini ortaya koymaktadir.
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Iletisim temal1 turist rehberligi arastirmalarinda yillara gore trend topik arastirma
konularinin neler oldugu Sekil 8’de ortaya konmustur. Sekil 8 incelendiginde trend topik
konularmin tespitinde 2012 -2020 yillar1 arasinda yayinlanan ¢alismalarin dikkate alindigi ve
toplam 11 trend topik arastirma konusun ortaya kondugu goriilmektedir. Ayrica grafik
iizerinde gosterilen daireler ilgili konu {izerindeki yaym sayisim ifade etmekte olup, yayin
say1s1 daha fazla olan konular daha biiyiik daire ile gorsellestirilmektedir.

Sekil 8
1Igili Yayinlarin Anahtar Kelimelerine ve Yillara Gére Trend Topikler

Insan Merkezli Bilgi islem

Sosyal Medya

Sanal Gergeklik

Turizm -

Turist Rehberleri ®

Destinasyon Pazarlamasi ®

Kavramlar

Kiiltiirel Miras °
Turist Rehberi -

Iletisim

T

Mobil Uygulamalar ®

Insan Robot Etkilesimi

¥

2014
2016
2018
2020 -

202

Yillar

2016 yilinda mobil uygulamalar tabanli iletisim temali turist rehberligi g¢alismalari
yapilirken, 2017-2018 yillarinda turist rehberligi calismalarinda; iletisimin destinasyon
pazarlamasi ve destinasyon imaji iizerindeki etkisinin ve kiiltlirel mirasin korunmasi ile
iligkisinin arastirildigi goriilmektedir. 2019 yilinda yapilan ilgili ¢caligmalara bakildiginda ise
iletisimden sosyal medya iletisimine, gergeklikten sanal gerceklige dogru bir evrilmenin séz
konusu oldugu goriilmektedir. Son olarak ise 2020 yilinda yapilan ¢alismalarda yeni trendin
ise “insan merkezli bilgi islem” konusu oldugu goze carpmaktadir. Bu baglamda iletisim
temali turist rehberligi c¢aligmalarinin yillar igerisinde teknolojinin gelismesine ve bu
gelismenin sundugu avantajlara dayali olarak doniisiim gegirdigi sdylenebilir.

Iletisim temal: turist rehberligi ¢alismalarinin anahtar kelimelerine, basliklarma ve
Ozetlerine iliskin kelime bulutlari ile kaynak yayinlarin anahtar kelimelerine iligkin kelime
bulutu Sekil 9°da gosterilmektedir.

Dort farkli degiskene iligkin kelime bulutlarmm gorsellestirildigi sekil 9°da ilgili
degiskenlerde en sik kullanilan kelime en biiyiik puntoyla gosterilirken en az tekrar eden
kelime ise en kiiciik puntoyla gosterilmektedir. Ayrica kelime bulutlarinda ilgili degisken
icerisinde en sik tekrar eden 50 kelimeye yer verilmektedir.
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Sekil 9
Anahtar Kelimelere, Kaynak Yayinlarin Anahtar Kelimelerine, Calismalarin Basliklarinda
Yer Alan Kelimelere ve Ozetlere iliskin Kelime Bulutlar:

awraction  scignce
- nln — nml&mlanﬁ%%tgaﬂmcgmgﬂggﬂ exnﬁiﬁﬁ"ﬁcesdesunauon 1MAYEe economymemory
e GOMMUNICALIONwuSiins vsiors managem e ntu.m.

szt QU GUIH @itiiti auio impactin
o Juide FODOI S, tunotol ---musaum social media ﬁ‘é havior n ||“er||3t
guided tour| guide system

=tOUFISIEE  communication
s T eriormanc g
!llllr-ullllle rllllnlto“r g“ldesnesunanon image nualmn |ssues

- i '“"’““““tﬂll"sm
virtual guide, lourism experience
"'“..l.'.'.'rf..ﬂ',ﬂ"cm.'.ﬂ'c'. on language atuits adoption choice llelermmams

1- Anahtar Kelime Bulutu 2- Kaynak Yaywnlara Iliskin Kelime
onmenlmr findings mvlco ﬁlﬁ meducal mnl
zluenences i ul[ I 0|.|"st
y;:m.. cu tura| X -2'!59;.‘.‘;.1,5.%” neslgnSIlGlﬂ III 0|' t rghot il
Y | | B '"““'Gﬂmmlllllﬂallﬂll
tourlst museum tours

-~ numan Se | n a S e [I
°““”H:“(!§h(llll I s‘“.,!.l,.‘!m. !IIIIIIEII ..L s

. mobile
d°§;'.pmacn |mormat|on!?n?.’,'!'“° "’s""s"lsﬂﬂrssvs emmllﬂSlSanawsls

3- Bagshiklara Iliskin Kelime Bulutu 4- Ozetlere Iliskin Kelime

n'ﬁ'ééi’l[ﬂ“ Piistom =Sty v..tﬂlll'gulﬂei:fi

Iletisim temal1 turist rehberligi ¢alismalarinda en sik tekrar eden anahtar kelimelerin
gorsellestirildigi birinci degiskende turizm en cok tekrar eden kelime olarak karsimiza
cikarken sirasiyla turist rehberi, iletisim, insan-robot etkilesimi, mobil uygulamalar,
destinasyon pazarlamasi ve kiiltiirler arasi iletisim kavramlar1 en ¢ok tekrar eden anahtar
kelimeler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kaynak yaymlarda en ¢ok kullanilan anahtar
kelimelerin gorsellestirildigi ikinci kelime bulutunda ise, en ¢ok tekrar eden anahtar kelimenin
iletisim kavram oldugu gériilmektedir. Iletisim kavramini takiben performans, etki, turizm,
davranis, turist rehberi, tur yonetimi, niyet, bilgi, deneyim gibi kavramlarin en ¢ok tekrar eden
diger kavramlar oldugu goriilmektedir.

Iletisim temal: turist rehberligi calismalarinin basliklarma iliskin kelime bulutu
tcilincii gorselde verilmis olup, basliklarda en ¢ok kullanilan kelimelerle anahtar kelimelerde
en sik kullanilan kelimelerin paralellik gosterdigi gdzlenmektedir. Son olarak aragtirmalarin
0zet kisimlarinda en ¢ok tekrar eden kelimelerin gorsellestirildigi dordiincii kelime bulutunda
ise en fazla tekrar eden kelimelerin hem anahtar kelime ve basliklarda hem de atif yapilan
kaynak yayinlarin anahtar kelimelerinde en ¢ok tekrar eden kelimeleri kapsayici nitelikte
oldugu goze carpmaktadir.

Iletisim temal1 turist rehberligi calismalarmin anahtar kelimelerine ve s6z konusu
yayinlarda atif yapilan kaynak yayinlarin anahtar kelimelerine iliskin esdizimlilik aglar1 sekil
10°da gosterilmistir. S6z konusu gorsellerde anahtar kelimelerin bir birlerine yakinligina gore
kiimelendigi goriilmekte olup daire sekilleri ise ilgili anahtar kelimenin kullamildig1 yayin
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sayisinin miktarmi temsil etmektedir. Oyle ki ilgili anahtar kelimenin kullanildig1 yayn sayist
arttikca daire bliyiimektedir.

Sekil 10
Calismalarin Anahtar Kelimelerine ve Calismalarda Kullanilan Kaynak Yayinlarin Anahtar
Kelimelerine Dayali Esdizimlilik Agt
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Sekil 10°da yer alan birinci gorsel incelendiginde anahtar kelimelerin bir birine
yakinlhigina gore 7 farkl kiimelenmenin oldugu goriilmektedir. Bu kiimelerden en biiyiigiiniin
turizm, sosyal medya ve performans kavramlari etrafinda oldugu goriiliirken, ikinci biiyiik
kiimenin mobil uygulamalar, yon bulma problemi, tur tasarim problemi ve zaman kavramlari
etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir. Diger kiimelenmeler ise su sekilde meydana gelmistir:
miize — arttirilmig gergeklik; insan robot etkilesimi — tur rehberi robotlari; lokasyon tabanl
hizmetler — GPS; destinasyon pazarlamasi — destinasyon imajit ve otel — bilgi — iletisim
teknolojileri.

Sekil 10 yer alan ikinci gorsel incelendigine birinci gorsele gore daha az
kiimelenmenin olustugu goze carpmaktadir. Bu noktada iletisim temali turist rehberligi
caligmalar1 uzmanlik alanlarina gore ne kadar farklilagsa da aym alan yazina yoneldikleri
ortaya cikmaktadir. Bu baglamda calismalar ne kadar farklilasirsa farklilagsin temel amacin
iletisim ve iletisim teknoloji yoluyla turist rehberlerinin kabiliyetlerinin gelismesine,
destinasyon imajmin olusturulmasina, miisteri beklentilerinin kargilanmasi ve dolayisiyla
miisteri memnuniyetinin saglanmasina, teknolojik gelismeler yoluyla miisterilerin daha az
zamanda daha fazla deneyim kazanmasina katki saglamak oldugu soylenebilir.

Iletisim temal1 turist rehberligi calismalarindan diinya ¢apinda en fazla atif almis
yaylar tablo 3’te gosterilmektedir. Calismamiza konu olan 318 yayimlanmis ¢alismadan en
cok atif almis ilk 20 calisma tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3
En Cok Atf Alan Calismalar

Yaynlar

Toplam
Atf

Atif/Y1l

Abowd, G. D., Atkeson, C. G., Hong, J., Long, S., Kooper, R., & Pinkerton, M. (1997).
Usability Centre,*. Cyberguide: a mobile context-aware tour guide,” ACM Wireless
Networks, 3, 421-433.

Choi, S., Lehto, X. Y., & Morrison, A. M. (2007). Destination image representation on the
web: Content analysis of Macau travel related websites. Tourism management, 28(1), 118-
129.

Doerr, G., & Dugelay, J. L. (2003). A guide tour of video watermarking. Signal processing:
Image communication, 18(4), 263-282.

Ap, J., & Wong, K. K. (2001). Case study on tour guiding: Professionalism, issues and
problems. Tourism management, 22(5), 551-563.

Gavalas, D., Konstantopoulos, C., Mastakas, K., & Pantziou, G. (2014). A survey on
algorithmic approaches for solving tourist trip design problems. Journal of
Heuristics, 20(3), 291-328.

Den Braber, F., Hogganvik, 1., Lund, M. S., Stelen, K., & Vraalsen, F. (2007). Model-
based security analysis in seven steps—a guided tour to the CORAS method. BT
Technology Journal, 25(1), 101-117.

Randall, C., & Rollins, R. B. (2009). Visitor perceptions of the role of tour guides in natural
areas. Journal of Sustainable Tourism, 17(3), 357-374.

Jamal, T., & Budke, C. (2020). Tourism in a world with pandemics: local-global
responsibility and action. Journal of Tourism Futures.

Malaka, R., & Zipf, A. (2000). Deep Map: Challenging IT research in the framework of a
tourist information system. In Information and communication technologies in tourism
2000 (pp. 15-27). Springer, Vienna.

Gretzel, U., Fuchs, M., Baggio, R., Hoepken, W., Law, R., Neidhardt, J., ... & Xiang, Z.
(2020). e-Tourism beyond COVID-19: a call for transformative research. Information
Technology & Tourism, 22, 187-203.

Gavalas, D., Kasapakis, V., Konstantopoulos, C., Pantziou, G., Vathis, N., & Zaroliagis,
C. (2015). The eCOMPASS multimodal tourist tour planner. Expert systems with
Applications, 42(21), 7303-7316.

Liou, H. C. (2012). The roles of Second Life in a college computer-assisted language
learning (CALL) course in Taiwan, ROC. Computer Assisted Language Learning, 25(4),
365-382.

Jernsand, E. M., Kraff, H., & Mossberg, L. (2015). Tourism experience innovation through
design. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 15(supl), 98-119.

Leclerc, D., & Martin, J. N. (2004). Tour guide communication competence: French,
German and American tourists' perceptions. International Journal of Intercultural
Relations, 28(3-4), 181-200.

Reijnders, S. (2010). Places of the imagination: An ethnography of the TV detective
tour. Cultural Geographies, 17(1), 37-52.

Weiler, B., & Black, R. (2015). The changing face of the tour guide: one-way
communicator to choreographer to co-creator of the tourist experience. Tourism Recreation
Research, 40(3), 364-378.

Kahn Jr, P. H., Kanda, T., Ishiguro, H., Gill, B. T., Shen, S., Gary, H. E., & Ruckert, J. H.
(2015, March). Will people keep the secret of a humanoid robot? Psychological intimacy
in HRI. InProceedings of the Tenth Annual ACM/IEEE International Conference on
Human-Robot Interaction (pp. 173-180).

Mayor, L., Jensen, B., Lorotte, A., & Siegwart, R. (2002, September). Improving the
expressiveness of mobile robots. In Proceedings. 11th IEEE International Workshop on
Robot and Human Interactive Communication (pp. 325-330). IEEE.

Cai, S., Liao, W., Luo, C., Li, M., Huang, X., & Li, P. (2016). CRIL: An efficient online
adaptive indoor localization system. IEEE Transactions on Vehicular Technology, 66(5),
4148-4160.

Gavalas, D., Kasapakis, V., Konstantopoulos, C., Pantziou, G., & Vathis, N. (2017).
Scenic route planning for tourists. Personal and Ubiquitous Computing, 21(1), 137-155.
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Tablo 3 incelendiginde; diinya ¢apinda en fazla atif almig ¢alismanin Abowd, G. D.,
Atkeson, C. G., Hong, J., Long, S., Kooper, R., ve Pinkerton, M. isimli yazarlar tarafindan
1997 yilinda yayimlanan ve turistlerin mevcut konumlar1 ile konumlarina iliskin ge¢mis
elektronik kayitlarindan yola ¢ikarak bir rehberden beklenilen tur tasarim hizmetini
verebilecek prototip bir uygulama projesi ortaya koyduklar1 (Abowd, 1997) “Cyberguide: a
mobile context-aware tour guide,” isimli ¢alisma oldugu gorilmektedir. Pesi sira gelen ve
100’iin tizerinde atif almis calismalar degerlendirildiginde bes ¢calismadan dordiiniin teknoloji
tabanli turist rehberligi caligmalart oldugu goriilmektedir.

Diinya capinda en ¢ok atif almis yayinlarla sekil 6’da listelenmis olan en ilgili yazarlar
siralamasinin farkli oldugu géze carpmaktadir. Kisacasi en ilgili yazarlar sirlamasinda en iiste
olan yazarlarin en ¢ok atif alan yazarlar olmadig1 goriilmiistiir. Bu noktada yapilan incelemede
en ilgili yazarlar siralamasinda (en ¢ok yayin yapan) ilk 10’a girmis yazarlarin bir birleriyle
ortak birden fazla yayinlarinin olmasi s6z konusu durumu agiklar niteliktedir.

Sekil 11°de iletisim temali turist rehberligi c¢aligmalarinin isimlerine ve yazar
isimlerine gére dogrudan alint1 aglar ortaya konmustur. iki gérselden olusan Sekil 11’in
birinci gorselinde ¢alisma isimlerine gore tarihsel dogruda alint1 ag1 gosterilirken, ikincisinde
aynt alinti ag1 yazar isimlerine goére gorsellestirilmistir. Ayrica gorseldeki yogunlugu
engellemek adina son 20 yil degerlendirme kapsamina alinmustir.

Sekil 11 .
Calisma ve Yazar Isimlerine Gére Tarihsel Dogrudan Alinti Aglar
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Sekil 11°de yer alan iki gorsel birlikte degerlendirildiginde; oOncelikle ti¢ farkli
kiimelenmenin oldugu géze ¢carpmaktadir. Bu kiimelerin igerigi incelendiginde “mavi” renkle
gosterilen kiimenin rehberlik mesleginin 6zellikleri, meslegin gérev ve sorumluluklari, turist
rehberlerinin sahip olmasi gereken iletisim becerileri ve iletisim yeterlilikleri, meslegin icrasi
ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligki, miisterilerin turist rehberlerinden beklentileri ve
turist rehberligi ile destinasyon pazarlamasi arasindaki iliski gibi bir biriyle ilintili
calismalardan olustugu goriilmektedir. Son 20 yillik mavi renkli dogrudan alint1 aginda yer
alan ilk yaymin Ap. J ve Wong K.K. isimli yazarlara ait 2001 yilinda yayimnlanan ve
profesyonel turist rehberlerinin hizmet standartlarini degerlendiren, meslegin 21yy.’da
karsilastig1 problemleri ortaya koyan (Ap ve Wong, 2001) “Case study on tour guiding:
Professionalism, issues and problems” isimli yayin oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
diger oncii yayinin ise Leclerc, D. ve Martin, J.N. tarafindan 2004 yilinda yayinlanan ve turist
rehberlerinin iletisim yetkinliklerini Fransiz, Alman ve Amerikali turistler goziinden
degerlendiren (Leclerc ve Martin, 2004) “Tour guide communication competence: French,
German and American tourists' perceptions” isimli ¢alismanin oldugu géze ¢arpmaktadir. S6z
konusu iki ¢caligma bu kiimede yer alan diger yayinlarin son 20 yildaki dnciileri niteligindedir.

Kirmiz1 renkle gosterilen diger kiimenin ise Ozellikle mobil turist rehberligi
uygulamalarina, teknoloji tabanli uygulamalarin verimliligini artirmaya ve bu dogrultuda
turistlerin tur planlama problemlerinin ¢6ziimiine yonelik 6neriler gelistiren ¢alismalar oldugu
goriilmektedir. Bu kiimenin 6nciisii niteligindeki ¢alismanin ise Gavalas, D., Konstantopoulos,
C., Mastakas, K. Ve Pantziou, G. isimli yazarlara ait 2014 yilinda yayinlanan, turistlerin tur
tasariminda karsilastiklar1 problemlerin ¢6ziimiine yonelik turist tercihleriyle eslesen ve bu
sayede turist memnuniyetini en iist seviyeye tasimayi amaglayan algoritmik yaklagim ortaya
koyduklar1 (Gavalas, vd., 2014) “A survey on algorithmic approaches for solving tourist trip
design problems” isimli ¢aligmalari oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak yesil renkle karsimiza ¢ikan dogrudan alint1 ag1 kiimesi ise diinyanin en
giincel ve biiyiik sorunu olan COVID — 19 siirecinde diinyada turizmin tartisildigi, yerel ve
global sorumluluklarin ve Covid — 19 sonrasi turizmi bekleyen degiskenlerin tartisildigi kiime
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihsel dogrudan alint1 ag1 incelendiginde son 10 yilin trend
topik arastirma anahtar kelimelerinin ortaya kondugu Sekil 8 ile arastirma igerikleri anlaminda
paralellik gbze carpmaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Iletisim temal1 turist rehberligi calismalarmin yillar icerisinde nasil bir gelisim
gosterdigini tespit etmek ve turist rehberligi alan yazininda iletisim temali ¢alismalarin genel
ozelliklerini ortaya koymak i¢in yapilan bu ¢alismada; Clarivate sirketi tarafindan yonetilen
web of science (WoS) veri tabanindan erisilen ve 1988 — 2021 yillar1 arasinda yayimlanmis
toplam 318 calisma degerlendirilmistir.

Elde edilen sonuglara gére degerlendirme kapsamina alinan yayimlarin gogunlugunu
makaleler olustururken azimsanmayacak sayida bildirinin oldugu, s6z konusu ¢alismalarin
cogunlukla birden fazla yazar tarafindan kaleme alindig1 tespit edilmistir. ilgili yaymlarin
yillara gore dagilimi incelendiginde ise son on yilda yayimlanan yayin sayisinda biiyiik bir
artig gozlenmistir. Degerlendirmeye alinan c¢alismalar, arastirmacilarin bilimsel iiretkenligi
acisindan degerlendirildiginde; arastirmacilarin neredeyse tamamina yakiinin iletisim temali
turist rehberligi alan yazinina sadece bir yayimla katki gdsterdigi tespit edilmistir. Iletisim
temali turist rehberligi calismalar1 Lotka yasasina gore degerlendirildiginde ilgili alan yazinin
yetersiz ve gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
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Iletisim temal1 turist rehberligi alaninda yayimlanan galigmalar yazarlarinin iilkeleri
acisindan degerlendirildiginde en fazla yaymim ABD ve Cin kaynakli oldugu goriilmektedir.
Ayni1 zamanda caligmalarda biiyiikk bir cogunlugun tek fiilkeli yazarli oldugu goze
carpmaktadir.

Iletisim temal1 turist rehberligi ile ilgili en fazla makale yaym yapilan dergi “8”
yayinla Tourism Culture and Communication Dergisi olurken, dergi basina 5’er yayinla
Current Issues in Tourism, International Journal of Tourism Cities, Journal of Hospitality and
Tourism Technology, Journal of Sustainable Tourism ve Scandinavian Journal of Hospitality
and Tourism dergileridir. Ayrica ilk 20 dergi arasmna giren diger dergiler ise 2 — 4 arasinda
yayin yapnustir. {lk 20 giren dergilerin 2 — 8 arasinda makale yayinlamis olmasi, turizm
rehberligi alaninda iletisim konusu ile ilgili yaym yapan aragtirmaci sayisinin yetersiz
oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir. Genel olarak turizm rehberligi alan yazinin heniiz
gelisme asamasinda olmasi (Kaygalak-Celebi & Kirlar-Can, 2019; Sahin & Acun, 2015),
iletisim temal1 yayinlarin da yetersiz olmasina gerekge olarak gosterilebilir.

Kaynaklara gore en ¢ok atif alan ¢aligmalarin yayimlandigi kaynaklar incelendiginde,
330 atifla en ¢ok atif alan derginin “Tourism Management” isimli dergi oldugu, bu dergiyi 281
atifla yakindan takip eden diger derginin ise “Annals of Tourism Research” isimli dergi oldugu
gbze c¢arpmaktadir. Bu noktada iletisim temali turist rehberligi c¢aligmalarinin en ¢ok
yayimlandig1r dergiler ile kaynak yayinlarin bulundugu dergilerin siralama agisindan
farklilastig1 goriilmektedir. Calismamizda iletisim alantyla ilgili turist rehberligi calismalari
incelenmesinden kaynakli, farkli uzmanlik alanina sahip arastirmacilarin yayinlari arastirma
kapsamina girmistir. Bu sebepledir ki aragtirmacilar kendi uzmanlik alanlarina gére yayim
yapan dergileri tercih etmekte, ancak alan yazin taramasi esnasinda 6zellikle turizm alaninda
yayim yapan dergilere dogal olarak yonelmektedir.

Son on yil igerisinde iletisim tabanli rehberlik ¢alismalarinda hangi konularin hangi
yillarda trend oldugu incelendiginde 2010’Iu yillarin ortalarinda mobil uygulamalar tabanh
turist rehberligi calismalarinin yapildig1 goriiliirken ilerleyen yillarda turist rehberlerinin
iletisim yetkinliklerinin ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin destinasyon imaji
olusturma ve destinasyon pazarlamasina katkilari noktasinda c¢aligmalarin yayginlagtig
goriilmektedir. Son yillarda yapilan ilgili ¢caligmalara bakildiginda ise iletisimden sosyal
medya iletisimine, gergeklikten sanal gerceklige dogru bir evrilmenin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda iletisim temali turist rehberligi ¢alismalariin yillar igerisinde
teknolojinin gelismesine ve bu gelismenin sundugu avantajlara dayali olarak doniisiim
gecirdigi soylenebilir.

WoS veri tabanindan elde edilen iletisim temali turist rehberligi ¢aligmalarinda
kullanilan anahtar kelimelerin ve bu ¢aligmalarin alan yazin taramasinda kullanilan kaynak
yayinlarinda kullanilan anahtar kelimelerin kullanim sikliklarini incelenmis ve iletisim temali
turist rehberligi caligmalarinin hangi konular {izerinde yogunlastigi irdelenmeye ¢aligilmistir.
Buna gore; ¢alismalarda en sik kullanilan anahtar kelimelerin turist, turist rehberi, iletigim,
mobil uygulamalar, sanal gergeklik, destinasyon pazarlamasi, destinasyon imaji, insan-robot
etkilesimi vb. gibi kelimeler oldugu ortaya cikarken; atif yapilan kaynak yayinlarda siklikla
kullanilan anahtar kelimelerin memnuniyet, performans, iletisim, yonetim, davranis, algi,
internet vb. kelimeler oldugu goriilmektedir. Bu baglamda atif yapilan kaynaklara iliskin
anahtar kelimelerde bahsi gecen kelimelerin ¢cogunlukla kullanilmasi; iletisim temali turist
rehberligi caligsmalarinda iletisimin misteri memnuniyeti iizerindeki etkisinin ve turist
rehberlerinin ve tur programlarmin performanslar1 iizerinki Oneminin yaygin olarak
arastirlldigini ortaya koymaktadir.
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Turist rehberlerinin geligmis iletisim becerilerine sahip olmasi gerekliligi alan yazinda
sikca vurgulanmaktadir. Buna karsin c¢alismanin evrenini olusturan yayinlarin anahtar
kelimeleri ve atif yapilan kaynak yayinlarda kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde, en
stk kullanilan 20 kelime igerisinde “egitim” kavramina rastlanamamistir. Sadece en sik
kullanilan 50 kelimenin dahil edildigi kelime bulutlarinda “egitim” ve “Ogrenme”
kavramlarmin kiigiik puntolar seklinde karsimiza ¢iktigr goriilmektedir. Bu durum turist
rehberlerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesine katki saglayacak calismalara yeterince yer
verilmedigini gostermektedir. Bu noktada, iletisim becerisinin dogustan gelen bir yetenek
olmadigi, egitim diizeyi arttik¢a bu becerilerin gelisebilecegi (Hodges et al., 1996) ve iletisim
tekniklerinin 6gretilebilir oldugu (Egan, 1994; Buckman, 2001; Corey, 2001) diisiincelerinden
hareketle ilgili alana yonelimin artmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Turizm rehberligi alan yazininda iletisim konusuyla ilgili ¢alismalarin ve bu alanda
uzmanlasmis akademisyen sayisinin yetersizligi olduk¢a dikkat ¢ekicidir. Bu durum turizm ve
turist rehberligi arastirmacilari igin firsatlart da beraberinde getirmektedir. Bu noktada
arastirmacilara bazi oneriler gelistirilmistir. Bunlar;

e Turist rehberligi calisan arastirmacilarin iletisim temali ¢alismalara ydnelmesi ve
konuyla en ilgili arastirmacilar listesine Tiirk arastirmacilarin katilmasi saglanmali.

e (Cok tlkeli yaymlarin yetersizligi sebebiyle farkli iilkelerde ilintili alanlarda hizmet
veren akademisyenlerle is birligi yapilarak ¢ok iilkeli yayinlarin sayilari arttirilmali.

e Aragtirmanin bulgularinda goriildiigii iizere giincel ¢aligmalarin, hizla gelisen iletisim
teknolojileri ile iligkili olmas1 sebebiyle, turizm akademisyenleri iletisim teknolojileri
alaninda calisan akademisyenlerle birlikte, teknolojinin turist rehberlerinin
kabiliyetlerini gelistirmesine katki saglayacak, disiplinler arasi ¢aligmalara yonelmeli. 100

e Egitimin Oneminin {izerinde durularak, turist rehberlerinin iletisim becerilerini
gelistirmesine katki saglayacak disiplinler arasi akademik ¢aligmalar arttirilmali.

e fletisim temali turist rehberligi ¢alismalarmi yiiriiten arastirmacilarin calismalarin
uluslararast mecralarda yayimlatmasi hususunda tesvik edilmelidir.
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ETIK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan énce makalenin bir intihal programi araciligiyla
da kontrol edildigini yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlar1 kabul etmistir:

1. Caligmada yer alan ve kullanilan tim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.
2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkisi vardir.

3. Bu calisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢alismasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarmi onaylamistir.

5. Caligmada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamus, kullanilan tiim veri toplama yontemlerinde
bilimsel etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha Onceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu c¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum
belirtilmisgtir.

7. Calismada, hicbir su¢ unsuru veya kanuna aykir ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykir: herhangi bir
yontem kullanilmamis olup, ¢aligma ile ilgili tiim yasal izinler alinmig ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina
aittir.

Tarih :01/11/2021
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