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Grupla Psikolojik Danisma Siirecinde Bir Risk Alani: Siir Asimlari

A Risk Area for Group Counseling: Boundary Violations

Yeter Sinem UZAR OZCETIN' ve ilhan YALCIN?

Oz: Psikolojik danisma siireci, bireylere yardime1 olabilmek amaciyla bireysel ya da grup goriismeleri ile
yiiriitiilen, yogun ve aktifbirkisilerarasi siire¢ olarak degerlendirilebilir. Psikolojik danigma siirecinde amag,
bireyin degigimi ve bu siiregten fayda saglamasidir. Bu kisilerarasi siiregte gesitli etik ilke ve standartlara
gereksinim duyulmaktadir. Herhangi bir tutum ya da davranigin daha agik sekilde anlagilabilmesi iyi-koti
ya da dogru-yanlig gibi insani degerler agisindan anlamlandirilmasi ve yorumlanmasi baglaminda etik
degerler islev ve anlam kazanmaktadir. Bireysel ve grupla psikolojik danigma siirecinde var olan psikolojik
danigsman-danisan arasindaki giig iliskisi ve bu giiciin kullaniminin daha ¢ok ig¢sel 6zelliklerle baglantili
olmasi, bu siirecin kendisini de etik agisindan sorunlu bir uygulama durumuna getirebilmektedir. Bu
anlamda profesyonel sinirlarin anlagilmasi ve siirdiiriilmesi onem kazanmaktadir. Bu smirlarin asilmasi
ise, psikolojik danismanin danigani istismar etme risklerini de beraberinde getirebilmektedir. Psikolojik
danismandan danisanlariyla etkili ¢alisma iliskilerini gelistirirken, objektif olmasi ve profesyonel
mesafeyi korumasi beklenmektedir. Ancak sinir agimlarinda, danisan igin yararli olmadigi bilinen
ve kiiltiirel anlamda da kabul gérmeyen bir iliski gelisebilmektedir. Sinir agimlarinin dnlenmesinde
psikolojik danismanlarin bu anlamdaki duyarliligy, istekliligi ve motivasyonu oldukg¢a dnemlidir. Boylece
sinir agimlarindan kagimalari daha kolay olabilecektir. Bu baglamda, psikolojik danigmanlarin egitimleri
stiresince Oncelikle kendi 6z degerlendirmelerini yapmalari, farkindaliklarini gelistirmeleri, etik ilke
ve degerleri igsellestirmeleri yoluyla profesyonel kimliklerini dziimsemeleri, tim bunlari yaparken
gerekli destek kaynaklarini harekete gegirerek kullanmalarinin 6nemli oldugu belirtilebilir. Bu ¢aligma
ile psikolojik danigma siireglerinde yasanan etik sinir agimlarina dikkat ¢ekilerek, uygun yaklagimlarin
benimsenmesi konusunda farkindalik olusturulmasi ve ilgili alanyazina katki saglanmasi amaglanmistir.

Anahtar sozciikler: psikolojik danisma, sinir agimi, etik

Abstract: Psychological counseling can be considered as an intensive and active interpersonal process
conducted with individual or group meetings to provide assistance to individuals. The basic purpose
of counseling is to help people change and get benefit from this process. This interpersonal process
requires various ethical principles and standards. Ethical values gain function and meaning in terms
of making sense of and interpreting any attitude or behavior within the concept of humane values such
as good or bad and right or wrong. Power relationship and the use of this power are associated with
more intrinsic property in counseling, so the process itself can bring ethically problematic applications.
In this sense, understanding and sustaining professional boundaries is gaining importance. Violations
of this boundaries can also bring risks about exploitation and abuse of client. While psychological
counselor develops effective working relationships, he/she is expected to be objective and maintain a
professional distance. However, it can be developed useless and unacceptable relations in a cultural
sense when boundaries are violated. Psychological counselors’ sensitivity, willingness and motivations
are very important to avoid boundary violations. So, they can avoid boundary violations more easily. It is
important for the counselors to make self assessments, develop awareness, acquire a professional identity
by adopting ethical principles and values and active support resources during their counseling training.
This study aims for drawing attention to boundary violations in counseling, creating awareness about
adopting proper approaches and contributing to related literature.

Keywords: psychological counseling, boundary violations, ethics.

Giliniimiizde toplumlarin gelismesi, evrensel
insan haklarina verilen 6nemin artmasi, teknolojik,
ekonomik ve sosyal degisim ve gelismelerle birlikte,
sagligin fiziksel ve psikolojik bir biitiin oldugu anlayis1
ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda, psikolojik danigma

stirecinin psikolojik destege gereksinim duyan birey
ve gruplara uygulanmasinin 6nemi anlagilmis ve bu
alanda gelismeler yasanmistir.

Psikolojik danisma, bireylere yardimci olabilmek
amaciyla bireysel ya da grup goriismeleri ile
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yiiriitiilen yogun ve aktif bir kisilerarasi siire¢ olarak
degerlendirilebilir (Skovholt, 2012). Bu kisilerarasi
siireg; profesyonel anlamda bir yardim ediciligi
de igerisinde barindirmasindan dolayi, psikolojik
danigman-danisan arasinda gii¢  farkliliklarinin
olmasmna bagli olarak Onem kazanmaktadir. Bu
iligki icerisinde birey ya da bireylere etik ilkeler ve
degerler baglaminda yaklagilmasi, var olan bu giiciin
profesyonel etik ilkeler ¢ercevesinde birey yararina
kullanilmas1 gerekmektedir. Ancak profesyonel olsun
ya da olmasin hemen hemen tiim insan iligkilerinde
oldugu gibi, bu siirecte de psikolojik danigman-
danigan iligskisinde sorunlar yaganabilmekte ve danigan
ile psikolojik danigman arasindaki profesyonel
sinirlarin korunamamasindan dogan etik ihlaller ve
sinir agimlart giindeme gelebilmektedir. S6zii edilen
nedenlerle, bu makalede psikolojik danigma siirecinde
karsilasilabilecek etik sinir asimlart incelenecek
ve s0z konusu simir asimlarmin birey tizerindeki
etkileri ve Onlenmesi igin yapilabilecekler tizerinde
durulacaktir. Boylece, psikolojik danigma siirecinde
yasanan etik sorunlar ve sinir agimlarina dikkat
cekilerek, psikolojik danigmanlarin bu anlamda
farkindaliginin artirilmasi ve ilgili alanyazina katki
saglanmasi amag¢lanmustir.

Kavramsal Olarak Etik ve Meslek Etigi

Etik; insanlar i¢in anlami olan c¢esitli degerleri
iyi-kotli ya da dogru-yanlis bigiminde yorumlayan,
felsefenin bir alt dali olarak tanimlanabilir (Biiken ve
Biiken, 2002). Insanlar igin anlami oldugu varsayilan
budegerler ise etik degerler olarak nitelendirilmektedir.
Herhangi bir tutum ya da davranigin daha agik sekilde
anlasilabilmesi iyi-kotii ya da dogru-yanlis gibi insani
degerler agisindan anlamlandirilmasi ve yorumlanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda etik degerler islev ve
anlam kazanmaktadir (Oztiirk ve Oguz, 1996). Ancak
burada dikkat edilmesi gereken bir nokta, etik ilkeler
dogrultusunda gelistirilen ve benimsenen bu tutum
ve davranislarin yalniz birey agisindan degil, toplum
acisindan da kabul edilebilir bir nitelik tasimasi
gerekliligidir (Biikken ve Biiken, 2002; McCullough
ve Jonsen, 1991).

Mesleki yasam igerisinde, c¢esitli zamanlarda
¢Oziimii zor, karmasik ve gatismalar igeren durumlar
ortaya c¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu durumlar,
cesitli etik ikilemlere neden olabilmektedir. Bu
ikilemlerinuygunbirsekilde¢dziimlenebilmesiiginvar
olan mesleki etik ilkelerin g6z 6niinde bulundurulmasi
onemlidir. Mesleki etik kurallar, kisilerin birbirlerine
kars1 gorevlerinin yani sira, kendilerine yonelik
gorevlerini de diizenlemektedir (Eren Giimiis ve
Gilimiis, 2010). Ulusal diizeyde oOrgiitlenmis olan
mesleki kuruluglar, iiyelerinin uymalari gereken etik

kodlar olusturmuslardir. Ornegin, ABD’de Amerikan
Psikolojik Danisma Dernegi (American Counseling
Association, ACA) ve Amerikan Psikoloji Dernegi
(American Psychology Association, APA) gibi
meslek oOrgiitleri, liyelerine yol gosterici ¢esitli etik
kodlar belirlemiglerdir. Tiirkiye’de de Tiirk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dernegi (Tiirk PDR DER)
tarafindan yayinlanmis olan, psikolojik danisma ve
rehberlik alaninda calisanlara yonelik bir etik kurallar
kitabr bulunmaktadir. S6z konusu etik kodlar, hem
meslek elemanlarinin  ¢alismalarinin  etik agidan
¢ercevesini belirtmekte, hem de karsilasilan sorunlarin
¢Oziimiinde yol gosterici bir kaynak olmaktadir.
Psikolojik  danigma  siirecinde  karsilagilan
catismalarin degerlendirilmesi dikkat gerektiren bir
siirectir. Ikilem durumlarinin fark edilmesi kimi zaman
zor olabilmektedir. Bu ikilemler, profesyonel meslek
kimligi ile sosyal kimlik arasindaki catigmalardan
kaynaklanabilmektedir. Kars1 karsiya kalinan bu
ikilemlerin fark edilmesinde ve ¢6ziimlenmesinde
mesleki etik ilkelerden yararlanilmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla kisilerin ~ karsilastiklart  ikilemlerde
hangi ilkeleri kullanacaklarma uygun sekilde karar
verebilmeleri onemlidir (Civaner, Sarikaya ve
Balcioglu, 2009; Demird6ven, 2011; Tiirk PDR-DER,
2006). Literatiirde, mesleki uygulamalar sirasinda
karsilagilan  etik ikilemlerin  ¢dziimlenmesinde
izlenebilecek ¢esitli etik karar verme modelleri
onerilmistir (Eren Glimiis ve Glimiis, 2010; Ergene,

2004).
Etik ikilemlere iliskin karar verme siirecinde,
gerektiginde  destek  alinmasi,  meslektaglara

damisilmast ve etik ilkeler arasindaki yarar-zarar
dengelerinin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi
etkin  yontemler olabilmektedir. Ancak bu
degerlendirme ve uygun kararin verilmesi siireci
de zor olabilmekte ve dikkat gerektirmektedir.
Psikolojik danigma siirecinde etik konular siklikla
karmasik ve ¢cok boyutludur. Bu siiregte karar verme
becerilerine sahip olmay1 gerektiren bir¢ok belirsiz
alan vardir (Corey, Corey ve Callanan, 1998). Bundan
dolay1, psikolojik danigma alaninda ¢alisan meslek
elemanlarinin etik ilkelere iliskin duyarliliga sahip
olmalar1 dnemlidir.

Psikolojik Danisma Siirecinde Etik

Psikolojik danisma siirecinde amag¢ bireyin
degisimi ve bu siirecten faydalanarak c¢ikmasidir.
Bireyler bu terapétik siire¢ igerisinde amaglarimi
belirlemekte, gerekli sosyal becerileri kazanmakta
ve yeni davraniglar 6grenmektedirler (Voltan Acar,
2012). Boylece, bireylerin kisisel ve sosyal iligski ve
etkilesimlerinde degisim baglamaktadir. Bu degisim,
ozellikle grupla psikolojik danmigma siirecinde;
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grup dinamiginin  gelismesi, grup iiyelerinin
yasam deneyimleri, bag etme mekanizmalar1 gibi
dinamiklerin paylagimi, bireyin kendi yasamina,
sorunlarina, bitmemis islerine farkli bir perspektiften
bakmasina olanak saglayabilmesi agilarindan daha
etkin olabilmektedir. Bu nedenlerle grupla psikolojik
danmismada etik degerler 1s18inda hareket edilmesi
gerekli ve dnemlidir (Oguz, 2001).

Terapotik siirecte daha 6nce s6zii edilen degigim
ve gelismenin birey ve grup diizeyinde yasanmasinda,
etik ilkeler ¢ergevesinde bir yaklasim benimsenmesi
olduk¢a 6nem kazanmaktadir (Oguz, 2001). Bu siireg,
sadece etik standartlara iligkin bilgilerin 6grenilmesini
degil, ayn1 zamanda zor durumlarin nasil belirlenecegi
ve bunlarla nasil bas edileceginin 6grenilmesini de
kapsamaktadir. Ruh sagligi mesleklerinde karsilagilan
etik konular, hem hukuk kurallar1 hem de mesleki
etik kodlarla diizenlenmistir. Hukuk kurallar1 ve
etik kodlarin, karsilasilan sorunlara her zaman kesin
¢Oziim getirmesi olast degildir. Hukuk kurallari,
devlet tarafindan diizenlenmis olan asgari standartlari
tanimlarken, bir meslek orgiitii tarafindan olusturulan
etik kodlar ise meslegin ideal standartlarin
belirtmektedir. Etik ikilem durumlarinda, psikolojik
danigmanlardan danisanlari igin en iyisini yapmalari
yoniinde bir duyarlilik gelistirmeleri beklenmektedir
(Corey, Corey ve Callanan, 1998). Psikolojik
danisma ve rehberlik meslegine iligkin etik kurallar,
psikolojik danigsmanlar1 ve kamuoyunu egitmekte,
sorumluluklarla ilgili bir temel olusturmakta ve
bdylece danisanlart etik olmayan uygulamalardan
korumaktadir. Bunlarm yani sira, mesleki etik
kurallar, meslek elemanlarinin kendi i¢ denetimlerinin
olusturulmasint saglamaktadir (Corey, 2005). Bu
cergevede, psikolojik damigmanlarin  yiiriittiikleri
tim hizmetlere iliskin etik ve yasal standartlar
bilmeleri beklenmektedir. Ozellikle hem bireysel
hem de grupla psikolojik danisma siirecinde,
psikolojik danismanlarin kargilagabilecekleri etik
ikilem durumlar1 s6z konusudur. Bunlar, gizlilik,
degerler, danigsanin haklari, bilgilendirilmis onam ve
¢oklu iligkiler gibi konularda ortaya ¢ikabilmektedir.
Grupla psikolojik danigma siirecinde de grup liderinin
ozellikleri, yetkinligi ve sahip oldugu degerler, grup
diyelerinin haklari, grup {iyeleri ile iliskiler gibi
konular da etik a¢idan dikkat ¢ekmektedir.

Grup Liderinin Etik A¢cidan Sahip Olmasi Gereken
Ozellikler

Grupla psikolojik danigsmada, grup dinamigini,
stireci ve etkilesimleri belirleyen ¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorlerin en 6nemlilerinden
birisi de grup lideridir. Grup liderinin siireg i¢erisinde
onemli bir terapdtik gii¢ oldugu belirtilmektedir. Grup
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lideri, grupta diger terapdtik giiclerin olugsmasina
ve danisanlarin amaglarinin saptanmasina katkida
bulunmakta ve terapétik ortami saglamaktadir
(Voltan Acar, 2012). Grup liderinin gorevlerinden
birisinin de gruplarda karsilikli saygi ve giiven
ortaminin olusturulmasina katkida bulunmak oldugu
belirtilmektedir. Grup liderinin, siiregte uygun olan
zamanlarda kendini agmasinin grup siirecinde giiven
ve sayginin olugmasini saglayan onemli bir unsur
oldugu ifade edilmektedir (Durmus, 2013).

Grupla psikolojik danigma siirecinde ortaya
cikabilecek etik sorunlara iliskin grup liderinin
farkindaliginin gelismesi gerekmektedir.
Farkindaligin kazanilmasi1 ve gelismesi ise, etik
sorunlar, ilkeler ve degerler gibi konulara iliskin
yetkinlige sahip olmayi, etik ilke ve yaklagimlara
hakim olmayr gerektirmektedir (Demir ve Oguz,
1999). Bu nedenle, grup lideri olusabilecek etik
sorunlara kargi uyanik olmali ve etik bir sorunla
karsilastiginda, bu sorunun iistesinden gelebilmek i¢in
etik degerlendirme ve ¢oziimleme becerisine sahip
olmalidir. Birbaskadeyisle, grup lideri, etik sorunlarin
farkina varabilecek ve bireyler igin bunun dnemini
saptayabilecek etik duyarliliga sahip olmalidir.
Ancak liderin etik duyarliliga sahip olmasi tek
basina yeterli olamamaktadir. Istenilen bu yetkinligin
kazanilmasinda; grup lideri kisiligini, benligini, bilgi
ve deneyimlerini, egitimi ¢ercevesinde kazandigi
becerileri, kuramsal yaklasim ve yetkinliklerini etige
bagli bir yaklasim g¢ercevesinde biitiinlestirebilmeli
ve liderlik tarzin1 s6zii edilen bu 6zelliklere paralel
olarak gelistirmelidir (Aric1 ve Voltan Acar, 2011).

Grupla psikolojik damigmada lider; hem bir
profesyonel hem de bir birey olarak kisileri
etkileyebilmektedir. Lider sahip oldugu bilgi, egitim,
deneyim, yaklasim, grubu yonetim sekli, kullandigi
terapotik beceriler, benimsedigi etik ilke ve kurallar
ve yetkinligiyle bir profesyonel olarak bireyleri ve
stireci etkileyebilmektedir (Tiirkiim ve Akdogan,
2007). Bu etkileme siirecine paralel olarak grup
stirecinde liderin kisilik ve kisisel 6zelliklerini gruba
tasimasi kagmnilmazdir. S6zii edilen tiim profesyonel
ozelliklerinin yani sira lider, kisiligi ve buna bagh
olarak gelisen kisisel 6zellikleriyle de bir birey olarak
grup siirecine etki edebilmektedir (Aric1 ve Voltan
Acar, 2011; Tirkiim ve Akdogan, 2007). Bu baglamda
liderin kendi kisilik 6zelliklerinin, degerlerinin, duygu
ve diigiincelerinin farkinda olmasi, kisilik ve kisisel
Ozelliklerinin grup siirecini olumsuz etkilemesini
engellemesi agisindan dnemli ve degerlidir.

Grup lideri, grup siirecine iliskin yetkinliginin
sinirlarinin farkinda olmali ve birey ya da bireylere
zarar verebilecek herhangi bir uygulamadan
kaginmalidir (Arict ve Voltan-Acar, 2011; Tiirkiim
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ve Akdogan, 2007). Psikolojik danigmanin mesleki
yetkinlik sinirlari ¢ergevesinde hareket etmesi etik bir
gerekliliktir.

Neden Etik ikilemler/Catismalar Cikar?

Toplumsal ve kiiltiirel yapimin, kisiler arasindaki
iligkilerin, degerlerin ve gesitli dinamiklerin hizli bir
sekilde degisim gdstermesi, var olan norm ve ilkelerin
gegerliligini yitirmesine ya da gormezden gelinmesine
neden olabilmektedir (Karadz, 2000; Oztiirk ve
Oguz, 1996). Bu baglamda; eylem veya tutumlarin
onaylanabilir ya da onaylanamaz oldugunda yol
gosterici olan etik ilkelerin benimsenmesi ve en
uygun sekilde kullanilmasi 6nem kazanmaktadir
(McCullough ve Jonsen, 1991).

Toplum  igerisinde  bireylerin  Kisilerarasi
etkilesimlerinde benimsedikleri tutum ve davranislari
etkilemesi  bakimindan  etik  degerler  Gnem
tasimaktadir.  Insanlar  cevrelerinde  gerceklesen
olaylara, kendi algilamalari c¢ergevesinde ¢esitli
degerler atfetmektedirler. Bu degerler; bireylerin
iliskilerinde aktif rol oynamaktadir. Kimi zaman
bu diislince, yaklasim ve goriis farkliliklarina bagh
olarak iligkilerde sorunlar ortaya ¢ikabilmekte ve bu
sorunlar etik problemlerin ortaya c¢ikmasmna neden
olabilmektedir (Biiken ve Biiken, 2002). Ortaya
¢ikan bu etik problemlerin ¢6ziim siirecinde uygun
karar vermede zorluk yasanmasi sik kargilagilan bir
durumdur. Bu kararsizlik ve arada kalma durumu etik
ikilem olarak degerlendirilmektedir (Aydin ve Ersoy,
1995). Etik ikilemler, psikolojik danigman, danisan ve
genel anlamda toplumu olusturan bireylerin istek ve
¢ikarlariin ¢atistigi ve bundan dolayi da karar verme
giicliikklerinin yasandigi durumlar olarak belirtilebilir
(Ergene, 2004). Ortaya c¢ikan etik problem ve
ikilemlerin uygun yaklasimla ¢dziimlenebilmesini
kolaylastirabilmek ve yol gosterici olmasi agisindan
cesitli etik ilkeler benimsenmektedir. Bu anlamda
bir¢ok etik ilke var olmasina ragmen, bu ilkeler
arasindan yarar saglama, zarar vermeme, adalet,
bilgilendirilmis onam ve &6zerklige saygi (otonomi)
ilkeleri temel etik ilkeler olarak goriilmektedir (Aydin
ve Ersoy, 1995). So6zii edilen etik ilkelere ragmen
psikolojik danigma siirecinde de diger etkilesim
sireclerinde oldugu gibi ¢esitli etik problemler ve
ihlallerle karsilasilmaktadir. Kars1 karsiya kalinan
bu etik problemler; giinliikk yasanti igerisinde kabul
edilse de edilmese de, istense de istenmese de sik
sik kargilagilan ve dogrudan yasamla ilgili olan
problemlerdir (Kuguradi, 2003). Bu nedenle ihlaller,
profesyonel iligki baglaminda degerlendirildiginde
mesleki eylemi diizenleyen standart kurallarin
¢ignenmesi olarak da tanimlanabilmektedir (Yildirim
ve Kadioglu, 2007). Bu kurallarin nerede baslayip

nerede bitecegini, nasil degerlendirilebilecegini
ise etik smurlar belirlemektedir. Mesleki yasam
icerisinde de var olan bu smirlar mesleki ve kisisel
kimlik arasinda her iki tarafin da giivende olmasini
saglamasi bakimimdan Onemlidir. Ancak bu
sinirlarin korunamamasi sonucu etik smir asimlari
gelisebilmektedir (Caykoylii, 2002).

Etik simir asimi  kavrami, danisan-psikolojik
danigsman arasindaki iliskide var olan ve olmasi
gereken  profesyonel smirlarin  korunamamasi
ve bu profesyonel iliski ile bagdastirilamayacak
bir kisilerarasi iligki silirecinin gelismesi olarak
tanimlanabilmektedir. Boyle bir ihlal durumunda,
psikolojik danigma siireci olumsuz etkilenmekte,
danisan-psikolojik danigman arasindaki terapotik
iliski bozulmakta, giiven iligkisi gelisememekte ve bu
iletisim danzsan i¢in zararh bir hale doniismektedir
(Caykoylii, 2002). Oysa sinirlarin konulmasi ve
korunmasi, danisan ve psikolojik danigsmanlarin kendi
kimlik ve rollerinde giiven igerisinde olmalarina
yardim etmektedir.

Etik Simirlar
Etik ilkelerin amaci, meslek elemanlarinin
uygulamalarini etige uygun bir sekilde yiiriitmelerini

saglamaktir. Etik ilkeler ve kodlar, meslek
elemanlarinin  sahip olmalart gereken yeterlik
diizeyinin toplum ile paylasilmasini saglar ve

boylece etik davranislarin gergevesi ¢izilerek meslek
elemanlarinin ¢aligmalarinda yol gosterici olmalari
saglanir (Tirk PDR-DER, 2006). Bu sekilde,
etik ilkeler siir agimlarinin Snlenmesi ve agim
gergeklestiginde fark edilmesini  kolaylastirarak
bireylere yol gostermektedir. Bu ilkeler ozellikle
profesyonel iliskilerdeki sinir asimlarinin
onlenmesinde kilit dneme sahiptir (Brooks, Gendel,
Early, Gundersen ve Shore, 2012).

Profesyonel sinirlarin anlasiimasi ve siirdiiriilmesi
tim meslek elemanlar1 igin esastir (Brooks ve
ark., 2012). Bu baglamda, profesyonel sinirlarin
korunmasi  terapé6tik  iligkinin  kurulabilecegi
giivenli ortamin gelistirilmesinde ve bu ortamin
korunmasinda olduk¢a Onemlidir. Bu sinirlarin
asilmasi ise, psikolojik danigmanin danigan1 istismar
etme riskini de beraberinde getirebilmektedir. Bu
nedenle, risk yonetimi perspektifinden bakilarak
siirlarin agimi engellenmeye caligilmalidir (Speight,
2012). Ulkemizde Erdur-Baker ve Cetinkaya (2007),
okul psikolojik danigmanlar1 ile yiiriittiikleri bir
calismada, karsilasilan mesleki ve etik sorunlari
belirlemeyi amaglamislardir. S6zkonusu caligmada,
okul psikolojik danigmanlarinin  karsilastiklar
etik sorunlardan birisinin ikili ya da ¢oklu iliskiler
oldugu saptanmistir.  Psikolojik  damismanlar,
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okullarda yapmalar1 istenen bazi islerden (miidiir
yardimcilarina yardim etme, yazigma islerini yapma,
disiplin kurulunda bulunma, gdzetmenlik yapma vb.)
dolay1 6grencilerle ikili ya da ¢oklu iligkiler kurmak
zorunda olduklarini belirtmislerdir.

Psikolojik danigmanlardan danisanlariyla etkili
calisma iliskilerini gelistirirken, objektif olmalar1 ve
profesyonel mesafeyi korumalari beklenmektedir.
Psikolojik danigma siirecinde, miidahalenin tiirii,
terapotik iligkinin diizeyi, psikolojik danismanin
kuramsal yonelimi, danisanlarin kiiltiirel
altyapisit ve ruhsal sagligi gibi unsurlarin tamami
profesyonel smirlarin nasil konumlandirilacagini
etkileyebilmektedir. Sinirlarim  agimi  durumunda,
danisan i¢in yararli olmadigi bilinen ve kiiltiirel
anlamdadakabul gérmeyenbiriliski gelisebilmektedir.
Bu tiir bir iliski, danisana zarar verebilmekte, hatta
istismar boyutuna ulasabilmektedir (Speight, 2012).

Psikolojik danigsma iligkisinin bir pargasi olarak,
profesyonel sinirlarin konulmasinin avantajlarindan
birisi, psikolojik danigmana Kkarsit transferans
durumuna iliskin bir isaret vermesidir. Eger psikolojik
danisman, kendisinin terapdtik iligki  siirecinde
kurdugu smirlart astigmi fark ederse, kendisini
dikkatli bir sekilde degerlendirmeli ve bu durumu bir
meslektagi ile konusmalidir. Literatiirde, destekleyici
bir yaklagimin benimsenmesi ile profesyonel sinirlarin
ortadan kaldirilmasi arasindaki 6nemli farkliliktan
s6z edilmektedir (Gabbard, 1996). Terapétik iliski
icerisinde, sinirlarin agilmasi durumunda, daniganin
fiziksel, psikolojik ve duygusal olarak zarar gérmesine
neden olunabilmektedir. Bu baglamda, damisanlarin
biyopsikososyal ag¢idan herhangi bir alanda zarar
gormesini engelleyecek bir iliskinin kurulmasi ve bu
iligkinin siire¢ boyunca korunmasi gerekmektedir.

Smir Asimlarini Onlenmesi

Sinir  agimlarinin ~ dnlenmesinde  psikolojik
danigmanlarin bu anlamdaki duyarliligs, istekliligi ve
motivasyonu olduk¢a dnemlidir. Boylece, psikolojik
danismanlarin sinir agimlarindan kaginmalari daha
kolay olabilecektir. Birgok psikolojik danigman,
terapdtik becerilerin eksikligine bagli olarak sinir
asimlar1 yapabilmektedir. Oysa danisanla kurulacak
terapotik iligki, agik, giivenilir ve otantik olmalidir.
Bu nedenle uygun bir terapétik iletisim i¢in psikolojik
danigmanin bu anlamda yetenegi ve isteginin olmasi
o6nem kazanmaktadir (Speight, 2012).

Genellikle iyi niyetle baglayan smir gecisleri
sonrasinda olumsuz sonuglar doguran sinir agimlari
ortaya cikabilmektedir. Bu nedenle sinir gegislerinin
olumlu ve olumsuz yoénleri iyi degerlendirilmeli
ve dikkatli olunmalidir. Bu anlamda, psikolojik
danismanlar sinirlarin korunmasi konusunda istekli
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olmalidir. Bu smirlart korumak ve ydnetmek
psikolojik danigmanlarin sorumlulugundadir.
Dolayisiyla, psikolojik danigsmanlarin farkindaliginin
yiiksek olmasi olduk¢a dnemlidir. Ayrica, psikolojik
danigmanlarin  oturumda yasananlara iliskin kayit
tutmalar1 da onerilmektedir. Oturumlara iliskin kayit
tutulmasi, olasi bir anlagmazlik durumunda psikolojik
danigmanin duyarlilik ve nesnelliginin bir isareti
olarak diigiiniilebilecektir (Gutheil, 2005). Psikolojik
danigmanlara, sadece etik ilkelerin &gretilmesinin
yeterli olmayacagi Dbelirtilmektedir.  Psikolojik
danigman adaylarmin psikodinamik yoénelimli bir
terapi yiiriitmeyecek olsalar bile, aktarim ve karsit-
aktarim konusunda bilgilendirilmeleri  gerektigi
ifade edilmektedir. Mesleki smirlara iliskin egitim,
sadece terapdtik cercevenin unsurlarini belirtmekle
kalmamalidir. Psikolojik danigman ile danigan arasinda
bir giiven algisin1 yaratmanin Gtesinde, terapdtik
calisgmay1 en uygun kosullarda miimkiin kilan bir
dengenin kurulmasi 6nemlidir (Gabbard, 1996).

Smir  asimlarimin  6nlenmesinde,  meslek
elemanlarinin ¢alistiklar1 kurumun beklentilerinin,
mesleki standartlarin, bolgedeki uygulamalarin

neler olduguna iliskin bilgi sahibi olmasmin da
o6nemli oldugu belirtilmektedir. Ayrica, psikolojik
danigmanlarin danmiganlarin ikili veya coklu iliski
yoniinde uygun olmayan girisimlerine nasil yanit
verecegini de bilmesi gerekmektedir. Psikolojik
danigmanin, gerektiginde danigsaninm1i  bir bagka
meslek elemanma sevk etmeyi de goz Oniinde
bulundurmasi &nerilmektedir. Psikolojik danigsma
stirecinde, kimin gereksinimlerinin karsilandigina
iliskin bir degerlendirme yapilmasi da, smir
agimlarinin  6nlenmesinde &nemli goriilmektedir.
Bunun yani sira, meslek elemaninin siir agimina
yol acabilecek durumlara yonelik risk faktorlerinin
ve uyart isaretlerinin neler oldugunu bilmesi
onemlidir. Ornegin, meslek elemanina yonelik risk
faktorleri; ikili ve ¢oklu iligkilere kasithi bir sekilde
girmek, meslek elemanmin 6zel hayatinda yasadigi
sorunlar, 6zellikle belirli bir danigan1 gérmek igin
sabirsizlanma geklinde belirtilebilir. Danisana yonelik
risk faktérleri de s6z konusudur. Ornegin, psikolojik
danigman danisanindaki duygusal anlamda bagimlilik
egiliminin farkinda olmalidir. Bir danisanin ge¢mis
Oykiisiinde, siddet magduru olma veya hayatindaki
onemli birisini kaybetme gibi bir durum sz konusu
ise ikili veya coklu iliskiye girme agisindan risk
barindirdig belirtilebilir (Plaut, 1997).

Psikolojik danigman egitimi sirasinda, siipervizyon
stirecinin dnemi ve buna hangi durumlarda gereksinim
duyulacagina iligkin bir bilgilendirmenin de yapilmasi
onerilmektedir. Gereksinim duyuldugunda, daha
deneyimli bir meslek elemanindan goriis alinmasi
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gbz Onilinde bulundurulmalidir. Bunun yani sira,
siipervizyon veren uzmanm da bu siirecte neler
yapmasi gerektigine iliskin bir egitimden gegmis
olmasi Onerilmektedir. Siipervizyon veren Kisinin,
kendisinden goriis alan uzmanin davraniglarini
yanlig olarak etiketlemesi yerine davranisi anlamasi
gerektigi belirtilmektedir (Gabbard, 1996).

Etik agidan sinirlar konusunu giindeme getirecek
onemli unsurlardan birisi de degerlerdir. Tim
bireylerin, yasamla ilgili ¢esitli konularda degerleri
bulunmaktadir. Bir psikolojik danigmanin da ayirdinda
oldugu veya olmadigi ¢esitli degerleri bulunmaktadir
ve bunlar bireylerin  kisileraras1 iligkilerini
etkileyebilmektedir  (Oguz, 2001). Psikolojik
danigmanlarin, degerlerinin mesleki ¢alismalarin
nasil etkileyebilecegine iligkin bir farkindaliga sahip
olmalar1 gerekmektedir. Psikolojik danigmanlarin
sozleri kadar sézel olmayan davraniglart ve beden
dili mesajlar1 da danisanlarini ¢esitli agilardan
etkileyebilmektedir. ~ Psikolojik ~ danmigmanlarin,
degerlerinin danisanlarina yonelik algilarini ve nesnel
davranabilmelerini etkileyip etkilemedigini diirtist
bir sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir (Corey,
Corey ve Callanan, 1998).

Sonug¢
Hem bireysel hem de grupla psikolojik danigma
stirecinde; danisanlar terapotik  siirece  kaygi,

ofke ve depresyon gibi yiiksek derecedeki sikinti
diizeyleri, bilgi eksiklikleri, diisilk motivasyonlari
ve baskalarina giiven eksiklikleri gibi durumlarla
gelmektedirler. Benzer sekilde psikolojik danigmanlar
da, danisanlar: ile kurulacak olan terapoétik iligkiye,
hem bir profesyonel hem de sosyal bir varlik olarak,
bir¢ok 6zelliklerini beraberinde getirmektedirler. Bu
ozellikler daniganla yasanan oturumlarda, psikolojik
danigmanin kendi biligsel ve duygusal ozellikleri,
bilimsel bilginin kullanimi, davraniglarinin etk
boyutlarina iligkin durumlari da igerebilmektedir.
Olumlu baglar kurmak, isbirligi halinde ¢alisabilmek,
yardim iligkisinin geligmesi, terapdtik becerilerin
gelisgimi  gibi profesyonel becerilerin  kullanimi
yoluyla damiganla etkili bir psikoterapdtik siire¢
gegirilebilir ve birey bu siiregten giiclenerek ¢ikabilir

(Skovholt, 2012). Bu baglamda, alanyazinda terapotik
iliski siirecinin dogasinda var olan farkli davranig
sekillerinin uygunlugu konusunda kesinlik olmadigi
belirtilmektedir (Garfinkel, Dorian, Sadavoy ve
Bagby, 1997). Bu kesin olmayan durum nedeniyle
profesyonel yaklagimlar dikkatli kullanilmali ve
genel olarak sinir agimlar1 tanimlanmalidir (Brooks
ve ark., 2012). Sozii edilen sinir agimlarmin fark
edilmesi ve Onlenmesinde genellikle kacirilan bir
nokta, bu smirlarin kiiltiirel diizeyde farkli anlamlar
tagiyabilecegidir (Speight, 2012). Bu kapsamda,
kiiltiirel ~ degerler etik ilkeler dogrultusunda
degerlendirilmelidir.

Smir asimlarinin  6nlenmesinde en Onemli
sorumluluk, bir profesyonel ve danisana yardim
etmesi beklenen kisi olarak psikolojik danigmanindir.
Ancak sinir agimlarma bagh olarak gelisen, uygun
olmayan Kkisileraras1 siirecin sonlandirilmasi kimi
zaman zor olabilmektedir. Boyle bir durumda,
psikolojik danigman sinir agimlarini durdurmaya ya
da azaltmaya ¢alistiginda, baz1 danisanlar bu durumun
farkina vararak olumsuz tepkiler gosterebilmektedirler
(Gutheil, 2005). Bu nedenle, sinir asimlar
gerceklesmeden uygun profesyonel yaklagimin
benimsenmesi ve psikolojik danigmanin yardim edici
pozisyonunu koruyarak birey ya da bireylere olumlu
terapotik iligkiler gercevesinde yaklagsmasi oldukga
degerlidir. Bunun ig¢in psikolojik danigmanin sahip
olmasi1 gereken yetkinlikler igerisinde yer alan erdem,
farkindalik, kiiltiirel yeterlilik, psikolojik saglamlik
gibi  ozelliklerin  igsellestirilmesi  gerekmektedir
(Cormier ve Hackney, 2013). Sozii edilen uygun
yaklagimin benimsenmesinde psikolojik danigmanin
hem profesyonel hem de kisisel 6zellikleri nemlidir.
Bu baglamda, psikolojik danigmanlarin egitimleri
stiresince Oncelikle kendi 6z degerlendirmelerini
yapmalari, farkindaliklarini gelistirmeleri, etik ilke
ve degerleri igsellestirmeleri yoluyla profesyonel
kimliklerini &ziimsemeleri, tiim bunlar1 yaparken
gerekli destek kaynaklarini da kullanmalarinin 6nemli
oldugu ifade edilebilir. Psikolojik danigsma siirecin
dogasinin korunmasinda mesleki etik ilkelerin meslek
elemanlar tarafindan benimsenmesi anahtar noktay1
olusturmaktadir.
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Background

Psychological counseling can be considered as an
intensive and active interpersonal process conducted
with individual or group meetings to provide assistance
to individuals (Skovholt, 2012). In this relationship,
behaving in an ethical manner and using the power
for people’ benefits are very important. Ethical values
gain function and meaning in terms of making sense
of and interpreting any attitude or behavior within
the concept of humane values such as good or bad
and right or wrong (Oztiirk and Oguz, 1996). Rapid
changes in social and cultural structure, interpersonal
relationships, values and various dynamics can cause
problems (Karadz, 2000; Oztiirk and Oguz, 1996).
Because of differencies in thoughts and approaches,
ethical problems can appear (Biiken and Biiken, 2002).

Professional Ethics

Sometimes, there may problems and conflicts
occur which could be difficult to solve in professional
life. Because no profession can be thought
independent from ethical principles. These problems
can cause different kinds of ethical dilemmas. For
solving these dilemmas, it is important to take into
consideration professional ethical principles. But
this process requires paying attention while solving
conflicts. Thus, it is hard to catch. Conflicts between
professional and social identity can cause these
dilemmas. For solving these dilemmas, ethical
principles should be implemented. Thus, deciding
suitable ethical principles is very important for
dilemmas (Civaner, Sarikaya and Balcioglu 2009;
Demirdoven, 2011; Tirk PDR-DER, 2006).Taking
support, consulting to colleagues and evaluating
the balance between benefits and harms of ethical
principles as a multi-dimensional can be very effective
ways in this process (Tiirk PDR-DER, 2006).

Ethics in Counseling Process
The basic purpose of counseling is to help
people change and get benefit from this process.

Individuals gain awareness, learn new social skills
and complete unfinished business in this process.
Thus, changes in individual and social relationships
will occur. These changes, especially in group
counseling, can be effective in terms of sharing
life experiences, strengths and coping mechanisms
(Oguz, 2001).

Internalizing these changes and evaluations
through ethical principles is very important at
individual and group levels. Power relationship
and the use of this power are associated with more
intrinsic property in counseling, so the process
itself can bring ethically problematic applications.
Thus, this power should be used in the right way
(Oguz, 2001). Otherwise, therapeutic relationship
and dynamics can be damaged and negative results
may occur. In this sense, group leader has important
responsibilities as a professional.

Ethical Qualities of a Group Leader

There are various kinds of factors which affect
group dynamics, process and interaction. One of
these factors is the group leader. In this point, the
group leader should create a trustful, supportive
and respectful environment. It is stated that self-
disclosure of psychological counselors is an
essential factor which helps growth trust and respect
in group counseling process. In addition, the group
leaders should have high level of awareness about
ethical problems which may occur in counseling
process.

Preventing Boundary Violations

Understanding professional boundaries is essential
for all professions (Brooks et al, 2012). Because,
protection of professional boundaries is very important
for preparing and protecting a safe environment which
is suitable for therapeutic relationships (Speight,
2012). Also, it is significant to protect boundaries as a
requirement of the professional relationship between
psychological counselor and client.

Turkish Psychological Counseling and Guidance Journal / 2015, 5 (43)



136 Yeter Sinem UZAR OZCETIN and ilhan YALCIN

Psychological counselor’s sensitivity, willingness
and motivation about preventing boundary violations
are significant. With this way, they can be protected
from boundary violations more easily. Most of
counselors can do boundary violations because of
lacking previously described therapeutic skills.
Whereas therapeutic relationships with client should
be clear, reliable and authentic. So counselor’s
skills and willingness are essential for therapeutic
relationships (Speight, 2012).

Turkish Psychological Counseling and Guidance Journal / 2015, 5 (43)

Conclusion

Psychological counselors have great
responsibilities to prevent boundary violations. It
is expected from counselors to help people in a
professional way. Counselors’ not only professional
but also individual characteristics are important for
adopting this approach. In this sense, it can be said
that counselors’ self-evaluation, self-awareness,
internalization of their professional identity through
ethical principles and values, using sources of
supports are very important.
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