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Perception of Organizational Culture According to Gender and Organizational Roles in
Primary Schools
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Ozet: Bu calismanin amaci cinsiyet ve orgiitsel rol (miidiir-6gretmen) degiskenleri ile 6rgiit kiiltiirii arasindaki
iliskileri incelemektir. Bu amagla 1) Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermekte midir? 2) Orgiit kiiltiirii érgiitsel rollere gore farklilik gostermekte midir? sorularina yamt
aranmugstir. Tarama modeli ve nicel yontemlerin kullanildig1 arastirmanin 6rneklemi, Denizli il merkezindeki
ilkdgretim okullarinda calisan ve oranli kiime 6rneklemi yoluyla secilen 616 6gretmenden ve onlari 26 okul
miidiiriinden olugmaktadir. Arastirmanin verileri Terzi (2005) tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Olgegi”
araciligiyla toplanmistir. Bu arastirmada Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin gecerlilik ve giivenilirlik calismalarinin test
edilmesi amactyla bir pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama 6rneklem i¢inden asil uygulamaya dahil
edilmeyen 469 kisilik 6gretmen grubu ile gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde Mann - Whitney U testinden
yararlamlmistir. Ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin algilar1 arasinda orgiit kiiltiirii boyutlarmimn tiimiine iliskin
istatistiksel agidan anlamli bir fark ¢ikmustir. {lkdgretim okullarindaki kadin ve erkek dgretmenlerin drgiit
kiiltiiriiniin destek ve basar1 boyutlarina iligskin algilari arasinda anlaml farklilik oldugu saptanmustir (p<.05).
Anahtar Sozciikler: Cinsiyet, orgiitsel roller, orgiit kiiltiirii

Abstract: The purpose of this study is to investigate the relationships between the organizational culture and
selected variables such as gender and organizational role (principal-teacher). For this purpose the following
questions have been asked: (1) Do teacher perceptions about organizational culture differ according to gender
variable? (2) Does organizational culture differ according to organizational roles? The survey model and
quantitative methods have been used and the rational group sample were composed of 616 teachers and their
26 principals. The data of the study was collected by administering “Organizational Culture Scale” developed
by Terzi (2005). In order to test the validity and reliability of the scale a pilot implementation has been carried
out. The pilot implementation was carried out on 469 teachers who were not included in the main study. Mann-
Whitney U test was employed for analyzing the data collected. There has been found statistically significant
differences between teachers and principals perceptions according to all organizational culture dimensions.
There has been found statistically significant relationship between men and women teachers perceptions
working for primary schools in terms of support and succses dimensions of organizational culture (p>.05).
Key Words: Gender, organizational roles, organizational culture

GIRIS

Orgiitler genellikle, kendi ¢alisanlarinin  davramislarini  ortaya koyan farkli kimliklere
sahiplerdir. Kiiltiir kavramu, orgiitteki bu davraniglarin, nasil olustugunu ve orgiit performansini nasil
etkilediginin anlasiimasini saglar. Orgiit kiiltiirii ilk kez 1939 yilinda Lewin, Lipitt White tarafindan
liderlik tarzlar1 ve orgiit iklimi arasindaki iligkinin arastirilmasi ile ele alinmig sonradan 6zellikle Ouchi
(1981)'nin "Z kuram1", Deal and Kennedy (1982)' in "ortak kiiltiir, Peters and Waterman (1987) in
"Miikemmeli Arayis" adli eserleri ile gilincel hale gelmistir (Aydinli, 2008:3, Celik, 1997:23 ). Kavram
olarak orgiitsel kiiltiir 1980’lerde Amerikan Isletme Yonetimi bilim adamlarinin kaleme aldiklar bir
kavram olarak yonetim literatiiriine girmistir (Celik, 1997:23).
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Grene (1995:117) orgiit kiiltiiriinii; herhangi bir o6rgiitiin i¢sel gergeklerinin en 6nemli anahtar
unsurlarindan biri; Mainiero (1993:84) ise, orgiite ait olan; inanglar, normlar, standartlar, islerle
ilgilenen iggoérenlerin organizasyonun herhangi bir alaninda yaptiklari igse olan muhtemel katkilar1 veya
potansiyel etkileri ve isgorenlerin siirekli calismasini saglayan motivasyon unsurlarinin olusturdugu
orgiitsel kose taslart olarak tamimlanuslardir. Orgiit kiiltiiri, “bir orgiitiin igindeki insanlarin
davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir” (Dinger,
1992: 271).

Orgiitler insanlardan olusur. insan iginde yasadigi gevreden etkilenir ve etkiler. Dolayisiyla
biitiin orgiitler icin ileri siiriilebilecek genel geger degerler, normlar, kahramanlar kalibi ileri siirmek
dogru olmaz. Ciinkii; bir orgiitiin kiiltiirii o oOrgiitte yasayan bireyler tarafindan sekillendirilmekte,
degerler ve normlar bu kiiltiirii etkilemekte ya da orgiitiin kiiltiirel pargalar1 olan degerler ve normlar
calisanlarin davraniglarini etkilemektedir. Bireylere davranislarinin sebeplerinin soruldugunda alinan
cevaplarda orgiitiin temel degerlerinin gériilecegini belirtmektedirler (Hoy ve Miskel,2010,s;167).

1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Kiiltlirtin temelini davranisin derinliklerinde yatan temel sayitlilar olusturur. kiiltiiriin temel
Ogeleri olarak degerler, normlar, inanglar, gelenekler, tdrenler ve semboller isgoérenin orgiit icindeki
davranisini temelde etkilemektedir (Celik, 2002,s;2).

a) Artifaktlar: Kiiltiiriin en gdzlenebilir ve isitilebilir dogal yansimalaridir. Orgiit iiyelerince gelistirilen
bazi sanat {irlinleri, mitler, semboller, orgiitsel hikayeler, efsaneler, orgiitsel yapilanma, 6rgiit programi
ve politikasi, davranig oriintiileri ve bunlarin fiziksel yansimalari (iletisim mekanizmalari, esgiidiim,
karar verme gibi), giyim tarzlari, yazili ve sozel dil, orgiit kiiltiiriiniin bu 6gesi icerisinde
tanimlanmaktadir (Schein, 1992).

b) Gizli Sayiltilar: Isgdrenlerin insana, nesnelere ve olaylara iliskin olarak gelistirdikleri ortiilii (gizli)
inanglardir. Gizli sayithilar soyut olmakla birlikte isgorenlerin davramislarinin temelinde bulunur.
Dogrulugu tartisilmaz ve orgiitsel davranisi derinden etkiler (Celik,1997:36).

c) Degerler: Degerler, bir 6rgiitiin ne anlama geldigini, saygiliginin ya da adanmigliginin niteliklerini
tanimlar. Amagclarin tersine degerler soyuttur ve 6zgiin, ayirt edici bir 6zelligi tanimlar. Degerler en iist
yonetimden en alta kadar kimlik diygusunu tasir ve insanlarin yaptiklari is konusunda kendilerini 6zel
hissetmelerine yardimci olur. Kabul edilen degerler kanunlara ydnetmeliklere, orgiit kurallarina
bakilmaksizin bir 6rgiit yasamudir (Bolman ve Deal,2003,252). Orgiitteki tiim bireylerin ortaklasa
inandig1 ve paylastigi temel degerler, kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir 6gesidir. Genis anlamda degerler,
kiiltiiriin daha ¢ok gozle goriilmeyen, 6znel, igsel yoniinii olusturmakta, érgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde
makul, uygun olarak kabul edilen ¢6ziim bigimini gostermektedir. Degerler orgiitsel karakteri ve
orgiitsel kimlik duygusunu anlamada énemli bir belirleyicidir.

d) Normlar: Belli bir grup igindeki bireylerin iliskilerini diizenler ve eylemlerine yon verir. Normlar,
genellikle degerlerin yansimasidir. Normlar, calisanlara 6rgiit i¢inde nasil davranmalari, nasil iligkide
bulunmalar ve baskalar ile nasil etkilesimde bulunmalar1 konusunda yol gosterirler. Normlar, bazen
acik olarak dile getirilmez, bazen de yazili degildirler. Ancak, orgiit liyelerinin sergiledikleri davranislar
izerinde 6nemli etkiye sahiptirler.

e) Seremoniler ve Torenler: Tarihsel olarak, kiiltiirler diizeni, belirginligi ve tahmin edilebilirligi
saglamak igin ritliellere ve seremonilere bel baglamiglardir. Ritiiel ile seremoni arasindaki fark kolayca
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anlasilmaz. Ritiieller her giin karsimiza ¢ikabilir. Daha aralikli olan seremonilere gecis donemlerinde ya
da 6zel durumlarda basvurulur (Bolman ve Deal,2003,264). Seremoniler 6zel olaylardir. Seremoni
faaliyetlerinin esas anlami, belli bir mesaj1 iletmek veya daha 6zel bir amaci gergeklestirmektir. Bu 6zel
olay sirasinda orgiit calisanlar: orgiitsel kiiltiiriin bir parcasi olan kahramanlara, mitlere ve sembollere
ait kutlamalar yaparlar. Seremoniler dort ana rolii oynar: sosyallestirir, dengeler, gliven verir ve mesajlar
aktarir. Uygun bir sekilde yonetildiginde ve dnem verilen mitlerle uyumlu hale getirildiginde hem
ritiieller hem de seremoniler hayal giiciinii atesler ve inanglar1 derinlestirir; aksi takdirde, bunlar soguk,
insanlarin kizdigr ve kagtigi i¢i bos sekiller haline gelir. Seremoniler yaraticiligin 6niinii agar ve
anlamlar doniistiiriir fakat bunlar ayn1 zamanda statiikoyu saglamlastirir ve uyumu ve O0grenmeyi
engeller. Baz1 orgiitlerde sizlanma ve sikayet etme tercih ritlielleri olarak gelisebilir. Olumsuz
semboller, tipki olumlu sembollerin iyilikleri pekistirdigi gibi, kotiiliikleri kalici hale getirir. Semboller
iki yan1 da keskin bir bigaktir(Bolman ve Deal,2003,267).

f) Hikaye ve Efsaneler: Peri masallari gibi hikayeler kii¢iik ¢ocuklar1 eglendirmek ya da ahlaki 6giitler
vermekten daha fazla iglev goriirler. Bunlar her yastaki insana rahatlik, giiven, yon duygusu ve umut
verirler. Igsel ¢atigmalardan ve gerilimden kisiyi kurtarirlar (Bolman ve Deal,2003,256). Hikaye ve
efsaneler orgiit kiiltiirli agisindan 6nem tasiyan ve genellikle orgiitiin gegmisine yonelik olaylarin, biraz
da abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiir tastyicilaridir. Kurallar insanlar i¢in rahatsiz
edici oldugunda hikayeler orgiit kiiltiiriiniin bir aktaricisi olarak ¢aligirlar.

g) Mitler: Mit, bir sosyal grubun ya da 6rgiitiin degerlerini, tanitim sistemlerini yerlestiren bir iletigim
aracidir. Mistik diizeyde islev goren mitler, hikaye otesindeki hikayelerdir. Mitler dayanismay1 ve
baglilig1 aciklar, ifade eder, yasallagtirir ve siirdiiriir. Gliniimiizle gegmis iliskilerinden bir 6ykii sunar.
Tim orgiitler degisik gii¢, ve yogunluktaki mitlere ya da destanlara dayanir. Mitler is ortamini saygin
kurumlara ve her seyi i¢ine alan bir yasam bi¢imine doniistiiriir. Mitler ¢cogu zaman bir girisimin
baslatilmasinda ortaya ¢ikar(Bolman ve Deal,2003,251).

h) Kahramanlar: Kahramanlar ge¢miste, orgiite ¢ok yararli hizmetlerde bulunmus ve bu hizmetleri
nedeniyle devlesmis, orgiitii zafere ulastirmis kisilerdir. Kahramanlar soyledikleri ve yaptiklart 6nemli
cekirdek degerleri agiklayan ve pekistiren insanlardir. Tim ikonlar tepede degildir. Siradan insanlar,
kendi islerini yaparak genellikle olaganiistii isleri yerine getirirler. Bazi kahramanca davranislar gézden
rak gerceklestigi igin fark edilmezler. Kadin ve erkek kahramanlarin yigitlikleri ruhlarimiza
yerlesmistir. Bu kahramanlarin yaptiklarini belirsizlik ve stres zamanlarinda animsariz. Ogretmenlerin,
ana-babalarimizin ve diger kisilerin baslarindan gecen olaylar hep aklimizda tutariz. Onlarin 6ykiilerle
canlandirilan maceralari, Kigisel yasamimiza ve isimize iliskin yaptigimiz tercihlere rehberlik eder
(Bolman ve Deal, 2003, 254-255).

1) Vizyon: Vizyon, orgiitiin ¢ekirdek ideolojisini ya da amag duygusunu bir gelecek imajina dontistiiriir.
Vizyon, efsaneler ve degerler alemindeki yeni firsatlar1 aydinlatan paylasilmis bir hayaldir (Bolman ve
Deal, 2003,252-253). Vizyon ¢agdas orgiitlerde yasamsal bir gereklilik olarak goriliir. Collins ve
Porras, “Vizyoner bir sirketin 6zii sirketin dokusunda bulunan kendi 6zgiin ilerleme diirtiisiinden gelir”
(1994, s.201) demektedir. Bir vizyon tarihsel efsaneleri ve cekirdek ilkeleri gelecekteki olaylara
baglayan zihinsel resimler sunar. Ortak vizyon, bir 6rgiitii, canli, kararli ve istekli olma yolunda etkiler.

i) Ritiieller: Sembolik bir davranis olarak ritiiel, “genellikle sabit bir amaci olan, fakat her zaman
sOylediklerinden daha fazla seyi kasteden ve bir defada pek ¢ok anlama sahip olan‘ bir rutindir. Ritiiel
bir bireyi ya da grubu kelimelerle ifade edilemeyecek mistik bazi seylere baglar. Ev ve is yasaminda
ritiiel her giine bir yap1 ve anlam kazandirir. Insanlar hem bireysel hem de toplumsal ritiieller yaratirlar.
Fulghum’a gore “Ritiieller bize hareket ozgiirliigii verirken ve yasamun siirekli karsimiza g¢ikan
belirsizliklerine karsi dururken, bizi merkeze bagimli kilar. “ (1995,5.261). Ritiielleri kaybettiginiz
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zaman, uygarlik duygunuzu kaybedersiniz; ve bu nedenle toplum diizeni bozulur. Baslangig ritiielleri
yeni gelenleri toplumsal iiyelige hazirlar. Yeni iiyelerin tecriibeli tiye haline gelmeleri onlara orgiitsel
sirlara vakif olma sans1 tanir. Ritiieller ayn1 zamanda bir grubu bir arada tutarlar ve sirkete gelenekleri
ve degerleri asilar. Bazi ritiieller 6nemli basarilarin hatirlanmasi i¢in seremoni haline getirilmistir. Diger
ritiieller kederleri yumusatan tiirdendir. Ritiieller ayn1 zamanda 6nemli iligkileri giivence altina alir
(Bolman ve Deal,2003,259-264).

1.2. Orgiit Kiiltiirii Kuramlar

Orgiitsel kiiltiir kurammin gelisimi insanmn orgiitlerdeki varliginin anlagilmaya basladig
donemlere denk gelir. Insanin orgiitteki yasaminin farkina varan Neo-klasikler’den sonra orgiitte
calisanlarin olusturduklar1 informal gruplarin birey davranisi iizerindeki etkileri ve bunun orgiite etkisi
iizerine c¢alismalar baslamistir. Insanin dogasmna iliskin gelistirilen sayiltilar, 6rgiit ve yonetim
kuramlarmin temel dayanagini olusturur (Celik, 1997:10). Tarih boyunca degisen ve gelisen insana
bakig acilar1 her donemde orgiitsel kiiltiir kuramlarina sekil vermis ve hala yon vermeye devam
etmektedir. Bu kuramlardan Quinn ve Mcgratt’in siniflamasi; rasyonel kiiltiir, gelismeci kiiltiir,
uzlasmaci kiiltiir, hiyerarsik kiiltiir, Cameron ve Quin’in siniflamasi; girisimei kiiltiir, igbirligine dayali
kiiltiir, yapilasmis kiiltlir, pazar merkezli kiiltiir , Hofstede (1984)’nin siniflamasi; giic mesafesi,
belirsizlikten kagma, bireysellik, eril (masculen) disil (feminen) 6zellikler, Ouchi (1981) Z kiiltiiri,
Peters ve Waterman (1982) mitkemmel 6rgiitler kurami, Sethia ve Von Glinow (1985)’un orgiit kiiltiirti
fenotipleri, Deming (1994)’in Toplam Kalite Kiiltlirii orgiit kiiltlirii siniflamalarina 6rnek olarak
verilebilir.

Bir ¢ok bilim adami 6rgiit kiiltliriinii anlamaya ve tespit etmeye calismis bu amagla orgiitsel
kiiltiire ait birgok alt boyut saptamislardir. Bu arastirmada Harrison (1972) ve Handy’nin (1993) “gorev
kiiltiirii” , Vries ve Miller (1996)’1n “biirokratik kiiltiir’, Pheysey (1993)’nin “destek kiiltiirii” ve “basart
kiiltiiri” smmiflandirmalan dikkate alinmistir. Destek kiiltiirii; insan iligkileri ve giivene dayali kiiltiirdiir
(Pheysey,1993), Basar1 Kiiltiirii; kurallardan ¢ok islerin yapilmasi ve amaglarin ger¢eklestirilmesinin 6n
planda tutuldugu orgiitsel kiiltiirdiir (Pheysey,1993), biirokratik Kiiltiir; rasyonel ve yasal yapilanmalara
dayali kurallarin hakim oldugu kiiltiirdiir (Vries ve Miller ,1996), gorev kiiltiirii: Harrison (1972) ve
Handy’nin (1993) tanimladigi gorev kiiltiiriinde ilgi noktasi, orgiitsel amaglar olup bu tip kiiltiire sahip
orgiitler is merkezli orgiitler olarak nitelendirilmektedir. Gorev kiiltiiriinde proje ve takim ¢aligmalarina
onem verilir. Calisanlarin kendi kendilerini kontrol etmesinin esas oldugu bu kiiltiir, esnek ve uyum
saglayabilir yapilarda kendini gosterir. Bu modelin simgesi filedir. Clinkii model, orgiitiin ¢esitli
boliimlerinin belirli bir sorun iizerine egilmesini ve o noktada odaklasmasini saglar. Bu kiiltiir, giiciin
ve etkinin kaynagi olarak sadece uzmanligi tanir. Gruba uyum saglamak igin gerekli olan yegéane sey
yetenek, yaraticilik ve duyarh sezgilerdir (Terzi, 2005: 78). isgérenler bu kiiltiirde isleri iizerinde yiiksek
derecede bir kontrole sahiptir. Gorevlerde, takim olusturmada ve is iligkilerinde statiiden ¢ok isle ilgili
yeterlilik aranir. Takim kiiltiirti esnek ve adapte edilebilirdir. Takimlar belli amaglar dogrultusunda
olusturulurlar. Takimlar esnektir ve ¢cevreye kars1 hassastir. Takimlar, yaraticilik ve problem ¢dzebilmek
igin sinerji olusturur. Bu tiir yapilarda bazen proje liderleri arasinda kaynak tahsisi gibi konularda
anlagmazlik olabilir boyle durumlarda merkezden miidahaleler gelir ve gorev kiiltiirlinlin yerini giic
kiiltiirii almaya baslar. Ozellikle damismanlik sirketleri ile gelistirme ve pazarlama béliimlerinde gérev
kiiltiiriine rastlamak miimkiindiir. Basar kiiltiiriinde iyi bir yonetici gorevle ilgili konularda etkileyici
ve esitleyicidir. Otoritesini isin basarilmast i¢in gerekli olan kaynaklari saglamak icin kullanir
(Pheysey,1993:155). Basari kiiltiiriinde lider ¢alisanlarini yonlendirir ve katilimi cesaretlendirir. Destek
kiltiiriinde lider bagkalarmin ihtiyaglarma kargt ilgili ve cevap vericidir (Pheysey,1993:155).
Pozisyonunu is firsatlar1 yaratmak i¢in kullanir. Calisanlarimi hesaba katar ve onlar1 dinler. Vries ve
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Miller (1996) ise biirokratik Kiiltiirii rasyonel ve yasal yapilanmalara dayali kurallarin hakim oldugu
kiiltiir olarak tanimlamuslardir.

Bu c¢alismanin amaci cinsiyet ve orgiitsel rol (miidiir-6gretmen) degiskenleri ile orgiit kiiltiirii
arasindaki iliskileri incelemektir. Bu amagla “Ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 cinsiyet
degiskenine gore farkhilik gostermekte midir?” ve “Orgiit kiiltiirii orgiitsel rollere gore farklihik
gostermekte midir?” sorularina yanit aranmisgtir.

YONTEM

Arastirmada “Tliskisel Tarama Modeli” kullanilmistir.

2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2011-2012 &gretim yilinda Denizli Merkez Ilge’de bulunan resmi
ilkdgretim okullarinda gérev yapan 3467 ilkogretim okulu dgretmeninden olusmaktadir. Orneklemde
en az olmasi gereken 6gretmen sayisi Cochran (1962)’1n formiiliine gore 346°dir. Arastirmada en az
olmasi gereken 6gretmen sayisindan daha fazlasina ulagsmak amacglanmistir. Evrenden 6rneklem alma
islemi “Oranli Kiime Ornekleme” yontemi ile belirlenmistir. Oranli kiime drnekleme yontemi dikkate
alinarak Denizli Merkez Ilge alt1 egitim bolgesi i¢inde degerlendirilmis ve drneklem bu alt1 alt bolgenin
her birinden yansiz olarak belirlenmistir. Arastirmanin orneklemi 616 6gretmen ve onlarin 26 okul
miidiiriinden olusmaktadir. Okul miidiirii sayis1 arastirmada gidilen okul sayisi ile estir.

2.2. Veri Toplama Araclar

“Orgiit kiiltiirii dlgegi” Terzi (2005) tarafindan 6gretmenlerin drgiit kiiltiiriine iliskin algilarini
Olcmek amaciyla gelistirilmis ve bazi calismalarda (Esinbay;2008, Kosar;2008, Sezgin;2010,) gegerlilik
ve giivenilirligi test edilerek kullanilmustir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin gelistirilmesinde; “6nce orgiit ve okul kiiltiirii ile ilgili alan yazini
tarayarak 113 soruluk ham bir form elde etmis, dl¢ekte yer alan maddelerden ayni gruba girebilenler
ayrilmis tekrar durumda olanlar ¢ikartilmis ve dlgek formu 55 soruya diisiiriilmiistiir; form Orgiit
Kiiltiirii konusunda uzman bir, egitim ydnetimi alaninda uzman iki 6gretim iiyesine incelettirilerek
sorular 34’e diistirtilmistiir; 10 6gretmen tarafindan agik olmadigi ifade edilen 3 soru ¢ikartilarak soru
sayis1 31°e diisiiriilmiis, Orgiit kiiltiirii 6lgegi’nin yap1 gecerliligini belirlemek iizere faktdr analizi
yontemi uygulanmig, faktorlere esit dagilan iki madde olgekten g¢ikartilmis ve 29 soru kalmistir”
(Terzi,2005:423-442). Faktor analizinin yorumlanabilir olduguna iligkin hesaplanan KMO degeri 0.83,
Bartlett degeri ise 2238.28 olarak bulunmustur, 6rgiit kiiltiirii 6l¢egi’ni olusturan dort faktoriin agikladigi
toplam varyans % 50.965°dir (Terzi,2005:428). Orgiit kiiltiirii dl¢egi’nde yer alan faktorlerden birinci
faktor Destek, ikinci faktor Basari, iiglincii faktdr Biirokratik, dordiincii faktér Gorev boyutlarini ifade
etmektedir. Olgekte 5°1i Likert tipi dereceleme bigiminde olusturulmus toplam 29 madde bulunmaktadir.
Ogretmenlerden maddelerin karsisinda bulunan “Her Zaman”, “Sik Sik”, “Bazen”, “Nadiren”, “Higbir
Zaman” ifadelerinden birisini isaretlemeleri istenmistir.

2.2.1. Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin Gegerligi

Faktorler i¢in hesaplanan ig-tutarlik katsayilari1 .76 (Biirokratik Kiiltiir) ile.88 (Destek Kiiltiirii)
arasinda degismektedir (Terzi,2005). Olgegin dort faktdrlii yapisinin dogrulamp dogrulanmadigin
gormek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir(Sezgin,2010). DFA sonucunda 6lgegin
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dort faktorli yapisina iligkin modelin verilerle iyi uyum gosterdigi anlasilmistir (X*sd=1.84; RMSEA=
.05; CFI= .94; GFI= .85)(Sezgin,2010). Yapilan ¢aligmada dort faktorlii yapinmn agikladigi toplam
varyansin yaklagik %51 oldugunu gostermektedir (Sezgin,2010).

Bu arastirmada Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalarmin test edilmesi
amaciyla bir pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama 6rneklem iginden asil uygulamaya dahil
edilmeyen 469 kisilik 6gretmen grubu ile gergeklestirilmistir. Pilot uygulamaya katilan 6gretmenlere
iligkin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Pilot uygulamaya dahil edilen 6gretmen sayisi

Cinsiyet n %
Kadm 239 51.0
Erkek 230 49.0

Toplam 469 100

Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nde yer alan boyutlari temsil eden her bir maddenin ait oldugu boyutta en
yiiksek diger boyutlarda ise diisiik puan1 almasi maddenin belirtilen boyuta ait olacagini diislindiirdiigi
icin Pearson Korelasyon yontemi kullanilarak anket maddelerinin ait olduklar1 boyutta en yiiksek puani
alip almadiklar1 pilot uygulamada elde edilen verilerle kontrol edilmistir. Tablo 2 Orgiit Kiiltiirii
Olgeginde yer alan her bir maddenin Pearson Korelasyon analizinde en yiiksek puani aldiklar1 boyutlar
gosterilmektedir.

Tablo 2: Orgiit Kiiltiirii Olceginde yer alan her bir maddenin Pearson Korelasyon Analizinde en yiiksek puani
aldiklar1 boyutlar

Ol¢ek Maddeleri Gorev  Destek Biirokratik Basar
1 61> 42 33 45
2 78%* 49 33 54
3 75%* 44 40 45
4 78%* 58 35 58
5 73 43 30 44
6 T 49 30 51
7 45 T0%* 33 53
8 13 21 57 22
9 45 .66 .26 12%*
10 58 T 35 74
1 45 78%* 27 62
12 37 .36 62** .33
13 27 28 76%* 27
14 27 .20 .69** 22
15 35 35 75 34
16 46 .82** .35 .68
17 53 73 32 79+
18 .52 19** .25 .69
19 23 15 70%* 16
20 .60 .66 75%* .66
21 47 58 37 76%*
22 60 .60 33 T5%*
23 .34 31 B1** .33
24 .40 14%* .33 .69
25 48 72 39 78%*
26 42 T1** 36 63
27 50 80** 35 71
28 .50 .76 .38 82**
29 12 .08 58** 17

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)
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Tablo 2’ye gore Gorev Boyutu’na ait maddeler (1,2,3,4,5,6) gorev boyutunda, Destek Boyut’una ait
maddeler (7,10,11,16,18,24,26,27) destek boyutunda, Biirokratik Boyut’a ait maddeler
(8,12,13,14,15,19,20,23,29) Biirokratik boyutta, Basar1 Boyutu’na ait maddeler (9,17,21,22,25,28)
basar1 boyutunda en yiiksek puani almislardir.

2.2.2. Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi’nin Giivenilirligi

Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin giivenilirligi i¢ tutarhlik katsayisi ile incelenmis, Orgiit Kiiltiirii
Olgegi’nin birinci alt boyuta iliskin Cronbach Alpha katsayis1 .88 , ikinci alt boyuta iliskin Cronbach
Alpha katsay1s1 .82 , liglincii alt boyuta iligkin i¢ tutarlilik katsayzs1 ise .76, dordiincii alt boyutuna iliskin
Cronbach Alpha katsayis1 .74 ve Olgegin biitiin olarak Cronbach alpha katsayis1 .84 olarak
hesaplanmustir (Terzi,2005:429). Orgiit Kiiltiirii Olgegi nin Kosar (2008) ‘in ¢alismasindaki i¢ tutarlik
katsayilar1 (n=119); Destek Kiiltiirii boyutunda i¢ tutarlilik katsayist Cronbach’s Alpha .92, madde
toplam korelasyonlari .66 ile .82; Basar1 Kiiltiirii boyutunda ig tutarlilik katsayisi Cronbach’s Alpha .88,
madde-toplam korelasyonlar1 .58 ile .81; Biirokratik Kiiltiir boyutunda i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach’s
Alpha .83, madde-toplam korelasyonlar1 .31 ile .66 ve Gorev Kiiltiiri boyutunda i¢ tutarlilik katsayisi
Cronbach’s Alpha .82, madde-toplam korelasyonlari .44 ile .77 arasinda degerler almistir.

Sezgin (2010:150) ¢alismasinda Terzi (2005) nin gelistirdigi orgiit kiiltiirli 6l¢eginin i¢ tutarlik
katsayilarini sirasiyla destek kiiltiirii igin .85, basar kiiltiirli igin .76, biirokratik kiiltiir i¢in .77 ve gorev
kiiltiirii i¢in .64 olarak hesaplamustir. Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin giivenirligini belirlemek amaciyla bu
arastirmada pilot uygulamada elde edilen veriler 1s18inda , 29 maddelik 6l¢egin alt boyutlar igin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmistir. Olgegin boyutlar: icin hesaplanan giivenirlik
katsayilar1 Gorev Boyutu i¢in .84; Destek Boyutu i¢in .90; Biirokratik Boyut i¢in .83; Basar1 Boyutu
icin .87 bulunmustur. Alfa katsayisina bagl olarak Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin boyutlarinin giivenilirlik
testinden aldig1 puanlar 0.80 < o < 1.00 (Kalayc1,2008) arasinda oldugu igin Orgiit Kiiltiirii Olgegi’ nin
giivenilirlik degerinin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu goriilmiistiir.

2.3. Verilerin Analizi

Orgiit Kiiltiiri Olgegi ile toplanan verilerin ¢dziimlemesi, SPSS 11.0 paket programi
kullanilarak yapilmigtir. Yanitlar "Her Zaman" dan "Hi¢bir Zaman" a; 5’ten 1’e dogru sayisal degerler
verilerek puanlanmustir. Olgekte ters ¢evrilmis olumsuz madde bulunmamaktadir. Verilerin analizinde
ilk olarak hangi istatistiksel testlerin yapilacagina karar vermek i¢in verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi Kolmogorov — Smirnov testi degerlerine bakilarak incelenmistir. Kolmogorov — Smirnov
testi degerlerine gére arastirma verileri normal dagilim gostermemektedir. Bu nedenle arastirmanin
verileri non-parametrik testler kullanilarak ¢oziimlenmistir. Ikogretim okullarindaki orgiit kiiltiiriine
iligkin algilarin cinsiyete ve orgiitsel rollere gore farklilik gosterip gdstermedigine cevap vermek igin
nonparametrik testlerden Mann — Whitney U testi kullanilmustir. Orgiit kiiltiirii dlgeginin gecerlik-
giivenilirlik ¢alismasi icin yapilan pilot ¢calismada elde edilen veriler normal dagilim gostermektedir.
Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin gegerlilik calismasi icin Pearson-Korelasyon analizinden faydalamilmustir.
Guvenilirlik ¢aligmasinda 6lgegin alt boyutlar1 i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisindan
faydalanilmistir.

BULGULAR

“Ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilar cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermekte
midir?” sorusuna cevap vermek amaciyla, nonparametrik testlerden Mann — Whitney U testinden
yararlanilmus, elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilarmnin cinsiyete gore degisimini gosteren Mann - Whitney U
testi sonuglari

Orgiitkiiltiirii Cinsiyet n Sira Siralar u z p
ortalamast toplami
Destek Erkek 283 332.33 93716.00 40093.00 -3.12 .00*
este
Kadin 333 287.40 95704.00
B Erkek 283 339.92 95858.00 37951.00 -4.10 .00*
asarl
; Kadmn 333 280.97 93562.00
Erkek 283 306.08 86313.50 46410.50 -.24 .80
Biirokratik
Kadmn 333 309.63 103106.50
Gorev Erkek 283 321.87 90767.50 43041.50 -1.78 .07
Kadin 333 296.25 98652.50
*p<.05

Tablo 3 incelendiginde, ilkdgretim okullarindaki kadin ve erkek 6gretmenlerin 6rgiit kiiltiiriiniin
biirokratik ve gorev boyutuna iliskin algilart arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
belirlenemezken (p>.05); destek ve basar1 boyutlarina iligkin algilar arasinda anlamli bir fark ¢ikmistir
(p<.05). Buna gore, ilkogretim okullarinda gérev yapan kadin ve erkek dgretmenlerin okullarindaki
orgiit kiiltiiriiniin biirokratik ve gorev boyutlarina iliskin benzer algilara sahip olduklar1 sdylenebilir.
Destek ve basar1 boyutlarina iligkin ise algilari farklilagsmaktadir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda,
erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore destek ve basart boyutlarina iligkin algilar bakimindan
daha yiliksek bir ortalamaya sahip olduklar1 sdylenebilir. Kadmlara oranla erkek ogretmenlerin
calistiklar1 okullarda orgiit kiiltiirinii destek ve bagar1 boyutlarina daha yakin algilandigi sdylenebilir.

“Orgiit kiiltiirii orgiitsel rollere gére farklihk gdstermekte midir?” sorusuna cevap vermek
amaciyla, nonparametrik testlerden Mann — Whitney U testinden yararlanilmisg, elde edilen bulgular
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel rollere gére degisimini gdsteren Mann - Whitney U testi sonuglari

Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Roller n Sira ortalamast Siralar toplami U z p

Destek Ogretmen 616 314.09 193476.50 3440.50 -4.93 .00*
Miidiir 26 497.17 12926.50

Basan Ogretmen 616 314.36 193648.00 3612.00 -4.75 .00*
Miidiir 26 490.58 12755.00

Biirokratik Ogretmen 616 325.65 200601.50 5450.50 -2.76 .00*
Midiir 26 223.13 5801.50

Gorev Ogretmen 616 318.11 195958.00 5922.00 -2.26 .02*
Miidiir 26 401.73 10445.00

*p<.05

Ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin &rgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda bir farkin olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann — Whitney U testi sonuglari ¢gizelge 4.1.8.°de verilmistir. Bu
cizelgedeki bilgiler incelendiginde, 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin algilar1 arasinda orgiit kiiltiirti
boyutlariin tiimiine iliskin istatistiksel agidan anlamli bir fark ¢ikmistir (p<.05). Buna gore, ilkdgretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin ve miidiirlerin destek, basari, biirokratik ve gorev boyutlarina
iligkin algilar1 arasinda fark bulunmaktadir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, miidiirlerin
ogretmenlere gore biirokratik kiiltiir boyutuna iligkin algilar bakimindan daha diisiik algiya sahip oldugu
bununla birlikte destek, basar1 ve gorev kiiltilirii boyutlarina iliskin algilar bakimindan daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklar1 sdylenebilir.
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TARTISMA ve SONUC

Mann - Whitney U testi sonuglarina gore kadin ve erkek ogretmenlerin orgiit kiiltiiriiniin
biirokratik ve gorev boyutuna iligkin algilart arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
belirlenemezken (p>.05); destek ve basar1 boyutlarina iligkin algilar1 arasinda anlamli bir fark ¢ikmistir
(p<.05). Buna gore, ilkogretim okullarinda gérev yapan kadin ve erkek dgretmenlerin okullarindaki
orgiit kiiltiiriiniin biirokratik ve gorev boyutlarina iligkin benzer algilara sahip olduklar1 sdylenebilir.
Destek ve basar1 boyutlarina iliskin var olan uygulamalar cinsiyete gore algilar1 farklilasmaktadir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, erkek Ogretmenlerin kadin &gretmenlere gore destek ve basari
boyutlarina iligskin algilar bakimindan daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 sdylenebilir.
Kadinlara oranla erkek 6gretmenlerin ¢aligtiklar1 okullarda 6rgiit kiiltiiriinii destek ve basar1 boyutlarina
daha yakin algilandig1 soylenebilir. Durmaz (2007) cinsiyetle orgiit tiplerini karsilastirdiginda basar
kiiltiirliniin digerlerine goére anlamli olarak farklilagtigini bulmustur. Bu bulgu arastirmayi destekler
niteliktedir. Basar kiiltiiriinde lider ¢alisanlarini yonlendirir ve katilimi cesaretlendirir, otoritesini igin
basarilmasi i¢in gerekli olan kaynaklari saglamak i¢in kullanir (Pheysey,1993:155). Kadin 6gretmenler;
uygulamalarla ilgili fikirleri acikca ifade edebilme, kisisel bilgi ve yeteneklerin saygi gérmesi vb. gibi
basar1 kiiltiiriine ait liderlik davraniglar1 hakkinda erkek 6gretmenlerle ayni goriisii paylasmamaktadir.
Kadin 6gretmenlerin algi puanlari okul miidiirlerinin bu konularda daha diisiik puanlar aldiklarim
gostermektedir. Pheysey (1993)’e gore Destek kiiltiirlinde lider bagkalarinin ihtiyaglaria karsi ilgili ve
cevap verici olmalidir (s.155). Pozisyonunu is firsatlar1 yaratmak i¢in kullanir. Calisanlarini hesaba katar
ve onlar1 dinler. Okul miidiirlerinin; insanlara deger verme, mesleki gelisim icin firsatlar yaratma vb.
gibi destek kiiltiirline ait davraniglar1 bayan 6gretmenlerin algi ortalamalarina gore daha diisiiktiir. Ira
(2011) “6gretim elemanlarmin algilarina goére basari ve destek kiiltiiriiniin egitim fakiiltelerinde bulunma
diizeylerinin cinsiyete gore 6nemli bir farklilik gostermedigi, buna karsin gii¢ kiiltiiriiniin bulunma
diizeyi 6gretim elemanlarinin cinsiyetine gore énemli bir farklilik gosterdigi bulgusuna ulasmistir. Bu
bulgu arastirmada elde edilen bulgu ile farklilik gostermektedir. Denizli ilkdgretim okullarindaki okul
kiiltiirinde orgiitsel yap1 unsurlarini iceren gorev ve biirokratik kiiltiirliniin cinsiyete gore sekillenmedigi
fakat destek ve basar kiiltiiriinde erkek 6gretmenlerin algi puanlarinin bu boyutlarda daha yiiksek bir
puana sahip olmalar1 basarilarin taninmasi, gelisme firsatlari1 ve kariyer yonelimi agisindan kadinlarin
aleyhinde bir cinsiyet ayirimeiligini diisiindiirmektedir. Arastirmanin 6rneklemine dahil edilen okullarin
miidiirlerinin bir tanesinin disinda erkek olmas1 bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda maskiilen bir 6rgiit
kiiltiirinii ve cam tavan kavramini akla getirmektedir. Cam tavan kavrami, 1970’lerde ABD’de ortaya
atilmis ve kadinlarin iist diizey yonetim gorevlerine gelmesine engel olan davranigsal ve orgiitsel
Onyargiyla olusan “gdriinmez engeller” olarak tanimlanmistir. Bagka bir ifade ile cam tavan, kadinlarin
organizasyonlarin ist yonetim diizeylerine ilerlemelerini durduran engellerdir. Cam tavan olgusunun
olugmasi ve devam etmesine olas1 bir agiklama olarak, erkeksi (maskiilen) orgiitsel kiiltiire dikkat
cekilmektedir. Erkek egemen kiiltiiriin, kadinlarin kariyerlerinde engelleyici bir rol oynadigi ileri
stirtilmektedir (Giiler,2005). Basari kiiltiiriinde iyi bir yonetici gorevle ilgili konularda etkileyici ve
esitleyicidir (Pheysey,1993:155). Sonmez (2006) “meslek liselerinde orgiit kiiltiirii” adli makalesinde
Ogretmenlerin algisina gore erkek ve kadin dgretmenler arasinda destek kiiltiiriine iligskin algilarinda
farklilik oldugunu belirtmektedir. Sénmez (2006)’in arastirmasinda sira ortalamalarina bakildiginda
erkek 6gretmenlerin algilarinin destek ve basari kiiltiirii boyutlarinda kadin 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu arastirma sonucunu desteklemektedir. Ayrica Sonmez aragtirmasindaki
bu bulguya yonelik olarak “ddiillendirmede, tesvik edilmede, basari i¢in giidiilenmede erkek ve kadin
calisanlarin ayni sartlara sahip olmadigini gosteriyor olabilir” ifadesini de kullanmaktadir. Aydinh
(2008) kadin ve erkek dgretmenlerin algilarinin destek kiiltiiri boyutunda “Kisisel duygu ve diistinceler

178



Zeynep Meral Tanriogen, Ramazan Bastiirk,Meral Uras Baser

paylasilir” maddesi i¢in farklilik gdsterdigini bulmustur ve erkek &gretmenlerin bayan 6gretmenlere
gore ad1 gecen maddeyi anlamli olarak daha olumlu diisiindiikleri saptanmistir demektedir.

Ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin &rgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda bir farkin olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann — Whitney U testi sonuglar1 incelendiginde, 6gretmenlerin ve
okul miidiirlerinin algilar1 arasinda 6rgiit kiiltiirii boyutlarinin tiimiine iliskin istatistiksel agidan anlamli
bir fark ¢ikmustir (p<.05). Buna gore, ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin ve miidiirlerin
destek, basari, biirokratik ve gorev boyutlarina iliskin algilar1 arasinda fark bulunmaktadir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, miidiirlerin 6gretmenlere gore biirokratik kiiltiir boyutuna iliskin algilar
bakimindan daha diisiik algiya sahip oldugu bununla birlikte destek, basar1 ve gérev kiiltiirii boyutlarina
iligkin algilar bakimindan daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 sdylenebilir. Esinbay (2008)’1n
calismasinda da miidiirler biirokratik boyut disinda diger boyutlardan 6gretmenlere gore daha yiiksek
algi ortalamalaria ulagsmiglardir. S6nmez (2006), Esinbay (2008) 6rgiit kiiltiirii boyutlarinin yonetici ve
Ogretmen goriislerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gdsterdigini bulmuslardir. Bu bulgu
aragtirmay1 destekler niteliktedir. Midiirlerin ve Ogretmenlerin kiiltiirel boyutlarda algilarinin
farklilagmasinin sebebi miidiirlerin olumlu bir 6rgiit kiiltiirii icin olmas1 gerekenlere iligkin inanglari ile
okula yanstyan uygulamalar1 arasindaki fark olabilir. Ogretmenlerin algilarina gore orgiitsel destek
unsurlar1 miidiirlerin algilarina gore farklilik gostermektedir. Miidiirler 6rgiit kiiltiiriinde destek
unsurlarinin daha yaygin oldugu gériisiindedir. Orgiitiin yapilanmasinda sadakat ve giiven kiiltiiriin kdse
taglaridir (Ouchi, 1981:182). Ayni sekilde gorev ve basari kiiltiirii boyutlarinda da 6gretmenlerin algi
ortalamalar1 miidiirlerin algi ortalamasindan daha disiiktiir. Basarilarin 6diillendirilmesi ve
desteklenmesi konusunda dgretmenlerin goriisleri miidiirlerden farklilik gostermektedir. Deming’in
toplam kalite kiiltiiriiniin orgiitlerde yasatilmasinin on dort ilkesinden bir tanesi “calisanlarin yaptiklar
isle Oviinmelerinin ve kendilerini islerine adamalarinin Oniindeki engellerin kaldirilmasi”dir
(akt.Simsek,2007:64). Miidiirlerin 6rgiit kiiltliriinii daha olumlu algilamalarinin sebebi pozisyonlarindan
ortaya ¢ikan sorumluluk hissinden kaynaklaniyor olabilir. Birlestirici bir kiiltlir catismalar1 ve politik
anlagmazliklar1 azaltir ve mitkemmel orgiitlerde ayni anda hem gevsek hem siki olabilme 6zellikleri
goriilmektedir (Peters ve Waterman,1982).

Okullarda bayan yoneticilerin gérev almas, terfi imkanlar1 desteklenmeli ve tesvik edilmelidir.
Okul miidiirleri ayn1 anda hem erkek hem de bayan 6gretmenlerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda
esitlik¢i bir tutum sergilemelidir. Bu 6gretmenlerin adalet duygusunu karsilamalarina, daha esitlik¢i bir
orgiit kiiltiirii atmosferine yardim edecektir. Okul miidiirlerinin kendi 6rgiitlerine iliskin saglkli algilar
olusturmalar1 son derece Onemlidir. Okul miidiirlerinin okuldaki uygulamalarina yonelik aldiklar
olumlu-olumsuz doniitleri reddetmemeleri aksine bunlari birer gelisim firsati olarak gorebilmeleri
degisimin vazgeg¢ilmez unsurudur.
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