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Cahisanlarin orgiitsel giiven algilarinin isten ayrilma niyeti ve orgiitsel

ozdeslesme iizerine etkisi: Trabzon kereste ve mobilya isletmeleri 6rnegi
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Oz

Bu caligmada, Orgiitsel gliven alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel
0zdeslesme lizerine etkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Ayn1 zamanda, kereste ve mobilya
alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerde calisan kisilerin orgiitsel giiven algilart ile isten
ayrilma niyeti ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliski tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Calisma evrenini Trabzon’daki agac ve agac iiriinleri ve mobilya isletmelerinde ¢aligsan kisiler
(1507 kisi) olusturmaktadir. Calisma kapsaminda 315 calisana yiiz-yiize yontem ile anket
uygulanmistir ve 305 anket analizde kullanilmistir. Calisma sonucunda, oOrgiitsel
0zdeslesmenin en yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu bulunmusken, isten ayrilma
niyetinin en diisik puan ortalamasina sahip oldugu bulunmustur. Calisanlar en fazla is
arkadaglarina ve en az orgiite giivendiklerini sdylemistir. Orgiitsel giiven boyutu ve alt
boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif ve orgutsel gliven boyutu ve alt
boyutlar ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Son
olarak, yoOneticiye gliven boyutunun isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi
belirlenirken, is arkadaslarina giiven ve orgiite gliven boyutlarinin ise orgiitsel 6zdeslesmeyi
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Orgitsel giiven, Isten ayrilma, Ozdeslesme, Kereste-mobilya sektor

The effect of organizational trust perceptions on turnover intention and
organizational identification of employees: the case of Trabzon timber and
furniture enterprises

Abstract

In this study, it was aimed to determine the effect of organizational trust sub-dimensions
on turnover intention and organizational identification. At the same time, the relationship
between organizational trust perceptions and turnover intention and organizational
identification levels of people working in enterprises operating in the fields of timber and
furniture was tried to be determined. The population of the study consists of people (1507
people) working in wood and wood products and furniture enterprises in Trabzon. Within the
scope of the study, a face-to-face survey was applied to 315 employees, and 305 surveys were
used in the analysis. As a result of the study, it was found that organizational identification
had the highest mean score, while turnover intention had the lowest mean score. Employees
stated that they trust their colleagues the most and the organization the least. A significant and
negative relationship was found between the organizational trust dimension and its sub-
dimensions and the turnover intention, and a significant and positive relationship between the
organizational trust dimension and its sub-dimensions and organizational identification.
Finally, it was determined that the dimension of trust in the manager negatively affected the
intention to leave, while the dimensions of trust in colleagues and trust in the organization
positively affected organizational identification.
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1 Giris

Gliniimiizde artan rekabet, miisteri ve kalite beklentilerinin yiiksek olmasi nedeniyle
orglitler calisanlarindan sorumluluk kabulii ve inovasyona dahil olmalarmi beklemektedir.
Boyle bir ¢agda, kuruluslarin hayatta kalabilmeleri i¢in ¢evresel zorluklara iyi tepki veren,
bilgiyi paylasmaktan korkmayan ve kendi ve arkadaslarinin inanglari i¢in girisimde bulunan
insanlara ihtiyaci vardir. Diger bir ifadeyle, kuruluslar orgiitleri rekabet ortaminda hayatlarini
stirdiirdiigii miiddetge kendilerinin de hayatlarini siirdiirecegi hissiyatini tasiyan yani orgiitle
ozdeslesen kisilere ihtiyag duymaktadir. Orgiit icerisinde orgiitsel 6zdeslesmenin
saglanabilmesi i¢in kisilerin is arkadaslarina, yoneticilerine ve Orgiitline glivenmesi
gerekmektedir.

Giivenin olugsmadig1 ve calisanlarin kendini Orgiitiin bir pargasi olarak goérmedigi
isletmelerde isten ayrilmalar artmakta, bunun sonucu olarak da o6rgiitlerde dogrudan ve dolayli
maliyetler olusmaktadir. Orgiit yoneticileri i¢in en biiyiik sorunlarin basinda kisinin kendi
istegiyle ayrilmasi gelmektedir. Ciinkii isten ayrilma niyeti calisanda performans diisiikliigiine
ve isin yavaglamasina neden olmaktadir. Niyetin eyleme doniismesi ile kalifiye bir ¢aliganin
isten ayrilmasi neticesinde iretim azalmakta, kalite diismekte ve masraflar artmaktadir.
Uretim asamasinda olusacak masraflarin disinda, ayrilan personelin gelisimi i¢in harcanan
zaman ve para da ayrilan personelle birlikte yok olup gitmektedir. Tekrar ayni pozisyona
personel alinana kadar gegen zamanda olusacak iiretimsel sorunlar ve kayiplar, yeni
personelin egitimi i¢in harcanan zaman ve para ise sirketler i¢in olduk¢a dnemli bir kalemi
temsil etmektedir.

1.1 Orgiitsel Giiven Kavram

Orgutsel giiven genel olarak, “bir baskasinin niyetleri veya davranislarma iligkin olumlu
beklentilere dayali olarak savunmasizligi kabul etme niyetini igeren psikolojik bir durum”
olarak tanimlanmaktadir (Rousseau ve ark., 1998). Orgiitsel giiven farkli hedeflere (is
arkadaslari, yoneticiler, kuruluslar) ve analiz birimlerine (bireysel diizeyde veya grup
diizeyinde giiven) atifta bulunarak ortaya ¢ikabilir. Bu ¢alismada, ti¢ 6nemli nedenden dolay1
calisanlarin Orgilitlerine ne Olgiide gilivendigini gosteren oOrgiitsel giivene odaklanilmigtir.
Birincisi, orgiitsel giiven, isten ayrilma niyetleri, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme,
oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 ve is tatmini gibi orgiitsel tutumlarin 6nciilii olarak hayati bir
rol oynamaktadir. Ikincisi, gliven &zellikle kriz ve belirsizlik zamanlarinda &nemlidir.
Ucgiinciisii, orgiitsel giiven, yoneticiler de dahil olmak iizere liderlerin eylemleri, davranislari
ve iletisiminden oldukga etkilenmektedir ( Guzzo ve ark., 2021).

Guvenin hem o6rgitl hem de bireye bircok olumlu ve olumsuz yo6nleri bulunmaktadir.
Bir orgiitiin giiven diizeyi ne kadar yiiksek olursa, o orgiitte ¢alisanlar orgiite gelmeye daha
istekli olacaktir. Calisanlar isleri severek yaptiklarindan dolayr performanslarinda artis
olacaktir ve sonug olarak orgiitiin verimliligi de artacaktir. Orgiitteki personel devir hizi
diisecektir. Orgiitte meydana gelen gatismalar azalacaktir. Bir orgiitte giiven olmadiginda ya
da az oldugunda c¢alisanlar yaptiklar1 islerinden dolayr yoneticiler tarafindan fark
edilmediklerini hissettikleri ve Ovilmedikleri icin daha fazla c¢aba harcamaya gerek
olmadigmi diisiinebilir. Bu diislinceyle beraber c¢alisanlarin performanslarinda diisiisler
yasanabilir ve bu durum {irlin kalitesini de etkileyebilir. Calisanlar orgiitte mutlu olmadigi i¢in
ise gitmek istemeyebilir. Orgiitteki personel devir hizinda artislar olabilir (Halis ve ark.,
2007).
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1.2 Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Isten ayrilma, ¢ogu zaman istenmese de her sektdrde isletmelerin yasam seyri boyunca
tecriibe ettigi faydadan ¢ok zararlar tizerinde durulan ¢ok dnemli ve dikkat edilmesi gereken
bir durumdur. Isten ayrilmalar bazen isletmelerin kontroliinde bazen de kontrolii disinda
gerceklesmektedir. Isletmenin etkinligini ve verimliligini etkiledigi icin isten ayrilma siireci
ve isten ayrilmaya neden olan faktorler dikkatlice incelenmelidir. Bu noktada isten ayrilma
davranisinin cok dnemli bir isareti olan isten ayrilma niyeti kavrami gdze carpmaktadir. Isten
ayrilma niyeti basit bir ifadeyle bir calisanin, calistig1 orgiitten ayrilmayr diisiinmesi veya
planlamas: seklinde ifade edilmektedir. Isten ayrilma fikri veya diisiincesi orgiitten fiilen
ayrilmadan 6nceki adim olarak da degerlendirilmektedir (Yiicel ve Demirel, 2013).

Calisanlarin orgiitten ayrilma niyetlerini belirleyen bir¢ok faktér bulunmakta olup, bu
faktorler kisisel (yas, cinsiyet, gorev siiresi, tlikenmislik, vb.) orgltsel (orgiitsel baglilik,
oOrgiitsel adalet algisi, caligma performansi, Orgiitsel 6zdeslesme, vb.) ve dissal faktorler
(igsizlik  orani, tlkenin ekonomik durumu, sendikalarin  varligi, vb.) olarak
nitelendirilmektedir (Cotton ve Tutle, 1986; Yenihan ve ark., 2014; Ismaeel, 2020).

Isten ayrilma orgiitlere olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Isten ayrilan personel yerine
yeni personelin elde edilmesi i¢in verilen ilan bedeli, yapilan miilakat ve testler veya
danismanlara verilen danigmanlik {cretleri, yeni ise girecek olan personel i¢in harcanan
egitim giderleri, yeni ise giren personelin is uyum siirecinde meydana gelme ihtimali olan
hasar ve kaza maliyetleri, personelin isten ayrilmasinda dolayr kidem tazminati gibi ayirma
maliyetleri, yeni ise baslayan personelin tam kapasite ile ¢alisincaya kadar gecen siire zarfinda
diger personele 6denen fazla mesai iicretleri ve yeni personelin ise girmesi ile eski personelin
isten istifasi arasinda gecen zamanda olusabilecek iiretim ve hizmet kayiplarinin maliyetleri
isletmeler i¢in ekonomik kayba yol agmaktadir (Hinkin ve.Tracey, 2000; Sanderson, 2003;
Gemlik, 2018). Ayrica, bir isletmede isten ayrilan personel sayisinin yliksek diizeyde olmasi
isletmede calisan diger personeller iizerinde moral bozuklugu, is giivensizligi ve buna bagh
olarak personelde motivasyon eksikligi olusturabilir (Gemlik, 2018).

1.3 Orgiitsel Ozdeslesme Kavram

Gilintiimiizde sirketler, ¢alisanlarindan isyerini sevmek, ise sadik olmak ve isine bagh
olmak gibi bazi duygularin 6tesine gegmelerini beklemekte ve sirketler, calisanlarindan
isletmeyi bireysel kimlikleriyle dzdeslestirecek sekilde benimsemelerini istemektedir. Orgiit
iiyeligini ¢alisanlarin kisiliklerinin 6nemli bir pargasi haline getirmek ve calisanlarin
kendilerini tanitirken Orgiit iiyeliginden gurur duymalarini saglamak, isletmelerin stratejik
avantajlar elde etmeleri i¢in rekabet ortaminda oldukca onemlidir. Bu nedenle orgiitsel
ozdeslesme konusu giiniimiiz isletmeleri acisindan anlasilmas: gereken bir kavramdir (is¢an,
2006; Tastan, 2020).

Literatiirde orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Mael ve Ashforth
(1992), bireyin orgiite olan psikolojik yakinligi ile birlikte orgiitiin basar1 ve basarisizliklarini
kendisine ait olarak algilamasi durumu olarak tanimlamaktadir. Scott ve Lane (2000) orgiitsel
0zdeslesmeyi, bireyin Orgiiti tanimlarken kendisini Orgiitiin ayrilmaz bir parcasi olarak
gormesi olarak ifade etmistir. Bireylerin i¢inde calistiklar1 orgiitiin deger ve amaclarinin bir
pargasi olma ya da bunlarla 6zdeslesme derecesi hem bireyler hem de orgiitler i¢in 6nemlidir.
Bireyler i¢in Orgiitsel 6zdeslesme, kendilerini orglitle birlikte sosyal bir varlik olarak
tanimladiklar1 bir kimlik duygusu ve kendini tanimlama saglamaktadir (Karanika-Murray ve
ark., 2015). Bireyin orgiitiiyle 6zdeslesmesi ne kadar gii¢lii olursa, bireyin orgiitiin amag ve
beklentilerine gore hareket etmesi ve Orgiitte kalmaya istekli olmasi o kadar yiiksek ve
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organizasyonun hedeflerine ulasmasi o kadar daha hizli olacaktir (Karanika-Murray ve ark.,
2015; Hamzagic, 2018). Ayn1 zamanda Orgiitsel 6zdeslesme calisan davraniglari, tutumlart ve
biligleri tizerinde giliclii bir etkiye sahiptir. Akademisyenler, calisanlarin baghligmmi ve
performansini artirmasinda Orgiitsel 6zdeslesmeyi “sihirli bir kursun” olarak benimsemistir
(Blader ve ark., 2017). Orgiitsel 6zdeslesmenin giicii, érgiitsel imaj ve prestij ile de iliskilidir.
Calisanlarin tutumlari, Orgiitiin performansinin yonlerinden etkilenmektedir (Hamzagic,
2018). Orgiitiin iyiligi bireyin ¢ikarina oldugu icin, drgiit veya ¢alisma grubuyla 6zdeslesme
eksikligi, hedeflerde ve motivasyonda tutarsizliklara yol agarak motivasyon ve ig tatmininin
azalmasina yol agabilir. Son olarak orgiitsel 6zdeslesme, isten, baglilik, isbirligi ve degisime
direng gibi bir dizi is davranigini anlamaya yardimci olabilir (Karanika-Murray ve ark., 2015).
Yiiksek orgiitsel 0zdeslesmeye sahip olmak fiili olarak oOrgiitiin performansinin daha iyi
olacagi anlamma da gelmemektedir. Riketta'nin (2005) calismasi, 6zdeslesme ile rol ici
performans ve ekstra rol davranisi arasindaki zayif ile orta diizeydeki iliskiyi géstermektedir
(Hamzagic, 2018). Bu ¢alismada orgiitsel giiven, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel 6zdeslesme
kavramlaria yer verilmis, orgiitsel giiven alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti ve orglitsel
0zdeslesme boyutlarina etkisi belirlenmeye ¢alisilmigtir.

2 Materyal ve Metot
2.1 Materyal

Calismanin materyalini Trabzon’da faaliyet gosteren kereste ve mobilya isletmelerinde
calisan kigiler olusturmaktadir. Calisma evrenini Trabzon’da faaliyet gosteren ve TOBB
sanayi veri tabanina kayith 32 agac, agac iirlinleri ve mantar {iriinleri isletmesinde c¢alisan 504
calisan ve 23 mobilya isletmesinde ¢alisan 1003 calisan olmak {iizere toplam 1507 calisan
olusturmaktadir (URL1, 2021). Calisma kapsaminda hazirlanan anket formu 315 calisana
uygulanmistir ve anketlerden 305 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Ayrica, bu anket formu
calisanlara yiiz yiize seklinde uygulanmaistir. Toplam ¢alisan sayisina (N) gore;

Z2NPQ
- ND2+Z2PQ @)

Formiiliinden yararlanilarak 6rnek biyiikliigi belirlenmistir (Dorman ve ark., 1990).

Formiilde kullanilan simgeler ise sunlardir;

n: Ornek biyukligi, Z: Giiven katsayist (%90°hk giiven katsayis1 1.64 olarak
alinmustir), P: Olgmek istedigimiz &zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (¢alismamizin ¢ok
amacli olmasindan dolay1 bu oran %50 alinmistir), Q: 1- P, D: Kabul edilen 6rnekleme hatasi
(%5 alinmistir). Boylece ornek biiytikliigii;

1,64%%1507%0.5%0.5
n= =228 (2)
1507%0.0524+1.642%0.5%0.5

olarak bulunmustur.
2.2 Metot

Calismada yontem olarak yliz-ylize anket yonteminden yararlanilmigtir. Hazirlanan
anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin  demografik
ozellikleri ile ilgili sorular yer alirken ikinci boliimde katilimcilarin orgiitsel giliven algilar ile
ilgili sorular yer almaktadir. Bunun igin orgiitsel giiven 6lgegi kullanilmustir. Ugiincii ve
dordiincii boliimlerde ise sirastyla katilimeilarin isten ayrilma niyetleri ve orgiitsel 6zdeslesme
algilar ile ilgili sorular yer almaktadir. isten ayrilma niyeti icin isten ayrilma olgedi ve
orgiitsel 6zdeslesme icin oOrgiitsel 6zdeslesme Olgegi kullanilmistir. Calismada kullanilan
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Olceklerin yapisal gegerliligini belirlemek igin ise faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi
uygulanirken faktor yiiklerinin 0.30’tan biiyilk olmasina ve bitisik durumdaki maddeler
arasindaki faktor yiikii farkinin 0.10 veya bu degerden biiyiik olmasina ve Varimax dondirme
yonteminin kullanilmasina dikkat edilmistir (Karaman, 2015).

Orgiitsel giiven dlcegi olarak Omarov (2009) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir.
Olgek 22 maddeden ve ii¢ boyuttan (ydneticiye giiven, calisma arkadaslarina giiven ve orgiite
guven) olusmaktadir. Calismada kullanilan 6lg¢egin faktor analizine uygun olup olmadigini
analiz etmek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) olgimu ve Bartlett's Kiresellik Testi
uygulanmistir. Orgiitsel giiven dlgeginin KMO degeri 0.949 ve Bartlett test sonucu 0.000
olarak bulunmustur (Cizelge 1). Elde edilen bu sonuclara gore verilerin faktor analizine
uygun oldugu goriilmektedir. Faktor analizi sonucunda orgilitsel guven 6l¢eginin 3 faktorde
toplandigi bulunmustur ve 1. faktorde 10 madde, 2. faktérde 7 madde ve 3. faktorde 5 madde
yer almaktadir. Bu ¢alisma Omarov (2009) tarafindan gelistirilen Olgek ile uyum
gostermektedir. 1. faktoriin faktor yiikleri 0.598 ile 0.801 arasinda, 2. faktoriin yiikleri 0.605
ile 0.794 arasinda ve 3. faktoriin yiikleri ise 0.740 ile 0.804 arasinda degismektedir. Bu ii¢
faktor toplam varyansin yaklasik %75.8’ini agiklamaktadir. Orgiitsel giiven 6lgeginin
guvenirlilik (Cronbach Alpha) degeri 0.943 ¢ikmustir. Olgegin alt boyutlarinin giivenirlilik
degerleri ise su sekildedir: Yoneticiye giiven boyutunun 0.963, ¢alisma arkadaslarina giiven
boyutu 0.909 ve orgiite giiven boyutu 0.544 tiir.

Cizelge 1. Orgutsel giiven dlgeginin faktor analizi

N Varyanst Toplam
Faktorler '\SA:dlcsjf Faktor Yuku O];g‘fgfr Agiklama Varyans
Y £ Yuzdesi Yizdesi
Faktor 1: Y0neticiye gliven 10 (1-10) | 0.598-0.801 13.919 63.266 63.266
Faktor 2: Orgite giiven 7 (16-22) 0.605-0.794 1.561 7.095 70.362
Faktor 3: Galisma 5(11-15) | 0.740-0.804 | 1.197 5.443 75.804
arkadaslarina giiven
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0.949
Barlett Kuresellik Testi (p) 0.000

Isten ayrilma niyeti 6lgegi olarak Wayne ve arkadaslar1 (1997) tarafindan kullamlan
dleek kullamlmustir (Cizelge 2). Olgek 5 maddeden olusmaktadir ve tek boyutludur. Yapilan
faktor analizi sonucunda da 6lgegin tek faktorlii oldugu bulunmustur. Olgegin faktor yiikleri
0.874 ile 0.973 arasinda degismektedir. Bu tek faktor toplam varyansin %89.541’ini
aciklamaktadir. Olgegin KMO degeri 0.890 ve Barlett kiiresellik testi (p) anlamli ¢ikmustir
(p=0.000). Olgegin giivenirligi 0.639 olarak bulunmustur.

Cizelge 2. Isten ayrilma niyeti 6l¢eginin faktor analizi

L Varyansi Toplam

Faktorler I\S/I;dl(:le Faktor Yuku O];g?aer Agiklama Varyans

y £ Yuzdesi Yuzdesi

Faktor 1 5 0.874-0.973 | 4.477 89.541 89.541
Kaiser-Mayer-Olkin (KMQO) 0.890
Barlett Kiresellik Testi (p) 0.000

Orgiitsel dzdeslesme 6lcegi olarak Mael ve Ashforth (1992) tarafindan olusturulmus
olan dlgek kullanilmistir. Olgek 6 maddeden olusmaktadir. Cizelge 3°teki KMO (0.904) ve
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Barlett test (p=0.000) degerleri incelendiginde Olgegin faktor analizine uygun oldugu da
gorulmektedir. Faktor analizi sonucunda 6l¢ek tek faktorlii ¢ikmustir. Bu tek faktor toplam
varyansin yaklasik %71’ini agiklamaktadir. Faktorleri yiikleri 0.774 ile 0.890 arasinda
degismektedir. Olgeginin giivenirlilik degeri ise 0.916 olarak bulunmustur.

Cizelge 3. Orgiitsel 6zdeslesme dlgeginin faktor analizi

w Varyansi Toplam
Faktorler g/la a?:lle Faktor Yuki gzslzrger Aciklama Varyans
Y & Yuzdesi Yuzdesi
Faktor 1 6 0.774-0.890 4.284 71.397 71.397
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0.904
Barlett Kuresellik Testi (p) 0.000

Calismada istatistiksel analizler igin SPSS 15.0 (Statistical Package for Social Sciences)
paket programi kullanilmistir. Caligmada tanimlayict istatistiksel metotlar (ylzde ve
ortalama), degiskenler arasindaki iliskinin yoni ve derecesinin belirlenmesi icin pearson
korelasyon analizi ve degiskenler arasindaki iligskinin matematiksel bagintisini tespit etmek
icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir.

3  Bulgular ve Tartisma

Katilimecilarin -~ demografik  6zellikleri  Cizelge 4°te  verilmistir. Katilimcilarin
%80°ninden fazlas1 erkektir. Yas grubu agisindan katilimcilarin %29.8°1 34-41 yas araliginda,
%29.5°1 42 yas yas ve Ustli, %26.6’s1 26-33 yas araliginda ve %14.1°1 18-25 yas araligindadir.
Egitim durumuna gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%81.3) lise mezunu ve asagisi olup,
on lisans mezunu olanlarn oran1 oldukea diisiiktiir (%7.5). Isletmedeki ¢alisma siiresine gore
incelendiginde, katilimcilarin %75’inden fazlasi 10 yil ve asagi siire boyunca su anki
bulundugu isletmede c¢alistigini sdylemistir. Katilimcilarin %67.5’i mobilya sektoriinde
calisirken, %32.5°1 kereste sektoriinde ¢aligmaktadir.

Cizelge 4. Katilmcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 56 18.4
Erkek 249 81.6
18-25 43 14.1
Yas 26-33 81 26.6
34-41 91 29.8
42 yas ve listii 90 29.5
Ilkokul 50 16.4
Ortaokul 84 27.5
Egitim Lise 114 37.4
Onlisans 23 7.5
Lisans ve (zeri 34 11.2
0-5 yil 143 46.9
6-10 yil 91 29.8
Caligma Siiresi 11-15 y1l 35 11.5
16-20 yil 10 3.3

21 yil ve tistii 26 8.5
Sektor Kere_ste 99 32.5
Mobilya 206 67.5
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Katilimcilarin ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgeklere verdikleri cevaplarin ortalama

degerleri Cizelge 5°te verilmistir.

Cizelge 5. Katilimcilarin parametrelere verdikleri cevaplarin ortalama degerleri

Olcek ve Alt Boyutlar X SS

Orgutsel Giiven Boyutu 3.6703 0.64158
Yoneticiye Guven Alt Boyutu 3.8007 0.83797
Calisma Arkadaglarina Giiven Alt Boyutu 3.9052 0.78214
Orgiite Giiven Alt Boyutu 3.3263 0.52650
Orgiitsel Ozdeslesme Boyutu 4.0158 0.90758
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 2.4656 0.70293

Olgeklere ait aritmetik ortalamalarm yorumlanmasinda su siniflandirmadan

yararlanilmistir (Ozdamar, 2003); 1.00-1.79: Cok diisiik, 1.80-2.59: Diisiik, 2.60-3.39: Orta,
3.40-4.19: Yiksek, 4.20-5.00: Cok yuksek).

Olgeklere iliskin aritmetik ortalamalar incelendiginde, orgiitsel 6zdeslesme (4.0158) ve
orgiitsel gliven (3.6703) boyutlarinin ortalamasinin yiksek, isten ayrilma niyeti boyutunun
(2.4656) ortalamasinin ise diisiik oldugu goriilmektedir. Orgitsel gliven boyutunun alt
boyutlar1 bakimindan ise, katilimcilar en fazla ¢alisma arkadaslarina (3.9052) guvenirken, en
az ise ¢alistig1 isletmeye (3.3263) glivenmektedir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore orgiitsel giiven boyutu ve alt boyutlari, orgiitsel
0zdeslesme boyutu ve isten ayrilma boyutu arasindaki iliski korelasyon analizi yardimiyla
tespit edilmistir ve sonuglar1 Cizelge 6’da gosterilmektedir. Korelasyon (r) degerlerine gore
degiskenler arasindaki iligki diizeyleri, r degeri 0.89’dan biiyiik ise degiskenler arasinda ““ ¢cok
yiiksek" bir iliski”, r degeri 0.70 ile 0.89 arasinda ise “yiiksek” bir iliski, r degeri 0.50-0.69
arasinda ise “orta diizeyde” bir iligki, r degeri 0.26 ile 0.49 arasinda ise "zayif" bir iligki ve r
degeri 0.26’dan kiiclik ise “cok zayif” bir iliski olarak siniflandirilmaktadir (Erséz ve Ersoz,
2019).

Cizelge 6. Orgiitsel giiven, orgiitsel dzdeslesme ve isten ayrilma arasindaki iligki

Degiskenler 1 2 3 4 5

1: YOneticiye glven 1

2: Calisma arkadaslarina giiven | 0.746™ 1

3: Orgiite giiven 0.654™ | 0.568™ 1

4: Orgiitsel giiven 0.952" | 0.858™ 0.804™ 1

5: Orgiitsel 6zdeslesme 0.417" | 0.476™ 0.447™ 0.490™ 1

6: Isten ayrilma niyeti -0.320™ | -0.235™ | -0.239™ -0.314™ -0.168™

~p<0.01

Korelasyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel giiven boyutunun alt boyutlarindan olan
calisma arkadaslarina giiven ve orgiite giiven boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
ve ¢ok zayif diizeyde bir iliski bulunmustur (p<0.05). Orgiitsel giiven boyutu ve yoneticiye
giiven alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve zayif diizeyde bir iligki
bulunmustur (p<0.05). Orgiitsel dzdeslesme boyutu ile &rgiitsel giiven ve alt boyutlart
arasinda ise pozitif ve zayif diizeyde bir iligki tespit edilmistir (p<0.05). Literatiirde, orgiitsel
giiven ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin negatif yonlii ve anlamli (Secilmis ve Kilig,
2017; Zeffane ve Bani Melhem, 2017) ve oOrgitsel guven ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskinin pozitif ve anlamli (Kalmaz, 2018; Altas, 2021) oldugu ¢alismalar bulunmaktadir.
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Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel giiven alt boyutlari ile orgiitsel 6zdeslesme
ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iliskilerin oldugu tespit edildikten sonra oOrglitsel
giiven alt boyutlarin oOrgiitsel 6zdeslesme boyutuna ve isten ayrilma niyetine etkisini
belirlemek igin regresyon analizinden yararlanilmistir. Kullanilan regresyon analizinde
orgilitsel giiven alt boyutlar1 bagimsiz degiskeni gosterirken, orgiitsel 6zdeslesme boyutu ile
isten ayrilma niyeti bagimli degiskeni gostermektedir. Modellerde kullanilan degiskenler
arasinda otokorelasyon olup olmadigini belirlemek icin ise Durbin-Watson testi kullanilmistir.
Cizelge 7 ve 8 incelendiginde, Durbin-Watson degerleri 1.5 ile 2.5 arasinda oldugu i¢in
bulunan modellerde otokorelasyon olmadigi anlasilmaktadir (Kalayci, 2016).

Cizelge 7. Orgiitsel giiven boyutlari ile drgiitsel 6zdeslesme arasindaki regresyon analizi

Bagimsiz Degisken B Standart hata § t degeri Sig.
Sabit 1.034 0.297 3.487 0.001
YOneticiye giiven 0.006 0.088 0.005 0.065 0.948
Caligma arkadaslarina giiven 0.377 0.087 0.325 4.346 0.000
Orgiite giiven 0.447 0.113 0.260 3.946 0.000
R 0.522

R? 0.273

Diizeltilmis R? 0.266

F 37.671

Durbin -Watson 1.606

Anlamlilik diizeyi (p) 0.000

Cizelge 7°deki regresyon analizi sonucu incelendiginde, bagimsiz degiskenlerden
calisma arkadaslarina gliven ve oOrglite giiven boyutlart %95 giiven aralifinda istatistiksel
olarak anlamli olup, bagimli degisken olan Orgiitsel 6zdeslesme boyutu iizerinde sirasiyla
%32.5 ve %26 oranlarinda pozitif yonde bir etkide bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskende meydana gelen degisimi agiklama orani1 %27.3 olarak gerceklesmistir.

Cizelge 8. Orgiitsel giiven boyutlart ile isten ayrilma niyeti arasindaki regresyon analizi

Bagimsiz Degisken B Standart hata B t degeri Sig.
Sabit 3.594 0.255 14.096 0.000
Yoneticiye given -0.249 0.076 -0.297 | -3.294 0.001
Calisma arkadaslarina gliven 0.017 0.075 0.019 0.225 0.822
Orgiite giiven -0.074 0.097 -0.055 | -0.760 0.448
R 0.322

R? 0.104

Diizeltilmis R? 0.095

F 11.634

Durbin -Watson 1.658

Anlamlilik diizeyi (p) 0.000

Cizelge 8 incelendiginde ise, sadece yoneticiye giiven boyutu istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. Yoneticiye gliven boyutu isten ayrilma niyeti boyutu iizerinde negatif
ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Yoneticiye gliven boyutunun etki orani %29.7 dir.
Yoneticiye giiven, calisma arkadaglarina gliven ve orgiite giiven boyutlarin isten ayrilma
niyeti boyutundaki degisimi agiklama oranit %10.4 olarak gerceklesmistir. Sonug¢ olarak,
orgiitsel giivenin hem oOrgiitsel 6zdeslesme hem de isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin
oldukg¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Bu calisma ile Hayta (2019) tarafindan yapilan ¢alisma
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birbiriyle ortiismektedir. Hayta (2019) yoneticiye giiven alt boyutunun isten ayrilma niyeti
Olceginin %10’ unu, kuruma giiven boyutunun isten ayrilma niyeti 0l¢eginin %9’ unu ve is
arkadaslarina gliven boyutunun isten ayrilma niyeti Olgeginin %7’sini anlamli sekilde
acikladigini bulmustur. Bigkes ve Yilmaz (2017) ve Cankaya (2020) yaptiklar1 c¢alismada,
yoneticiye giiven ve oOrgiite giiven boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu bulunmustur. Otel calisanlarina yonelik yapilan baska bir calismada, orgiitsel
giivenin orgiitsel dzdeslesmeyi etkiledigi tespit edilmistir (Oktem ve ark., 2016). Orgitsel
giivenin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkiye sahip saglik (Sokmen, 2019), egitim
(Uzun, 2018), kamu (S6kmen, 2020), konaklama (Oktem ve ark., 2016; Oztung, 2019) ve
otomotiv (Yanik ve Naktiyok, 2017) alanlarinda yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir.

4  Sonugclar ve Oneriler

Bu ¢alismada, orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliski ve orgiitsel glivenin isten ayrilma ve oOrgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisi arastirilmistir.
Bu dogrultuda Trabzon ilinde bulunan kereste ve mobilya isletmelerinde ¢alisanlardan elde
edilen verilere uygun olacak sekilde analizler yapilmistir ve su sonuglar elde edilmistir:

o Katilimcilar isletmelerini kendi isletmeleri gibi gérmekte ve bundan dolay:1 ¢alisanlar
islerinden ayrilmay1 pek disiinmemektedir. Katilimcilar en fazla mesai arkadaslarina
guvenmektedir.

e Orgiitsel giiven ve alt boyutlar: ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski
bulunurken, orgiitsel gliven ve alt boyutlar1 ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir
iliski bulunmaktadir.

e Yoneticiye duyulan giiven isten ayrilma niyetini olumsuz yonde -etkilerken, is
arkadaslarina ve Orgiite duyulan giiven oOrgiitsel Ozdeslesmeyi pozitif yonde
etkilemektedir.

e (alisanlarin orgiitte alinan kararlar1 katilmasi saglanarak, kendilerini orgiitiin bir
parcasi olarak gormeleri saglanabilir. Bu sekilde c¢alisanlarda calistiklar orgiitlerini
kendi oOrgiiti gibi hissedebilir. Calisanlarin performanslart ve giliven diizeyleri
yukselebilir.

e Yoneticiler, ¢alisanlarin orgiite baghligim1 yiikseltecek, motivasyonlarini arttiracak
organizasyonlar gerceklestirmeli, ¢alisanlara isleri konusunda destek olmali ve
gerektiginde koglugu yerinde ve zamaninda ¢alisanina saglamalidir.

e Orgiitte bir kisinin isten ayrilmasi maddi ve manevi agidan orgiiti olumsuz
etkileyeceginden dolay1 Orgiitler isten ayrilma niyetinde olan g¢alisanlar tespit etmeye
calisabilir ve calisanlar1 isten ayrilmaya iten etmenleri arastirarak gerekli 6nlemleri
alabilir.

e Calismada calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri 1yi diizeyde bulunmus olsa da
yoneticiler ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini arttirmasi i¢in etkin ve adil bir
odiillendirme sistemi kurabilir, ¢alisanlarin {icretlerinde ve sosyal haklarinda ¢alisanlari
memnun edici iyilestirmeler yapabilir, calisanlarin ¢alisma kosullar1 daha uygun hale
getirilebilir.

Yazar Katkilar:

Nadir Ersen: Calismanin tasarlanmasi, anket c¢alismalarinin yapilmasi, verilerin analiz
edilmesi, analiz sonuglarinin yorumlanmasi, makalenin yazilmasi, Oner Karayigit: Anket
calismalarinin yapilmasi, verilerin analiz edilmesi, Bahadir Cagri1 Bayram: Analiz
sonuglarinin yorumlanmasi, makalenin yazilmasi, Ilker Akyiiz: Makalenin diizenlenmesi
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