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Ozet

Bu arastirma; hastane calisanlarin kisilik 6zelliklerinin islerine ver-
dikleri degere ve orgiitlerine olan baghliklarn tlizerindeki etkilerinin arasti-
rilmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Ama¢ dogrultusunda; bes faktor kisi-
lik testi, is degerleri ve orgiitsel baglilik testlerinden olusan anket formu,
Istanbul ilinde 6zel statiideki alt1 hastanede faaliyet gosteren 340 kisiye
uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS
17.0 istatistik programi aracilifiyla analiz edilmistir. Arastirmaya katilan-
larin kisilik 6zellikleri ile is degerleri ve orgiite baghliklar1 arasinda iliski-
nin belirlenmesinde korelasyon analizinden, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri
is degerlerine ve orgiitlerine olan bagliliklarina etkisini incelemek icin reg-
resyon analizinden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda; hastane g¢alisan-
larinin disa doniikliik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerine sahip olma diizey-
lerinin islerine verdikleri deger diizeylerine olumlu etki yaptigi, duygusal
dengesizlik kisilik 6zelligine sahip olma diizeylerinin ise islerine verdikleri
deger diizeyine olumsuz etki yaptigi belirlenmistir. Arastirmada ayrica;
hastane c¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerinden gecimlilik ve sorumluluk dii-
zeylerinin orgiitlerine olan baghlik diizeylerini pozitif olarak etkiledigi,
diger kisilik 6zelikleri olan, disa dénitiklik, duygusal dengesizlik ve acgiklik
diizeylerinin ise orgiitlerine olan baghlik diizeylerinden bagimsiz oldugu
saptanmistir.
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DETERMINING THE EFFECT OF PERSONALITY CHARACTERISTICS
ON WORK VALUES AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A
RESEARCH ON HOSPITAL EMPLOYEES.

Abstract

This research was carried out to investigate the effects of personality
characteristics of hospital employees’ on their organizational commitment
and work values. With this aim, the five factor personality test, work values
and organizational commitment questionnaire consisting of tests was con-
ducted on 340 employees working in 6 private hospitals in Istanbul.

The data obtained from questionnaires were analyzed using SPSS
17.0 statistical program. In determining the relationship between the par-
ticipants’ personality traits and their work values and organizational com-
mitment, correlation analysis was used; in examining the effect of
employees' personality traits on work values and organizational commit-
ment, regression analysis was used.

As a result of research, levels of hospital staff’s personality traits of
extraversion and responsibility had a positive effect on the level of value
placed on their work; on the other hand, levels of emotional instability per-
sonality had a negative effect on the level of value placed on their work.
Further, in the research, the hospital staff’s personality characteristics and
responsibility levels of agreeableness were found to positively affect the
level of commitment to organizations; on the other hand, other personality
characteristics which are extraversion, emotional instability, and openness
were found to be independent of the level of commitment to the organiza-
tions.

Key Words: Personality characteristics, work values, organizational

commitment
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GIRIS

Is yasaminda en énemli iiretim faktorii emek, yani insan giiciidiir. lyi
iirlin ve hizmet iiretiminin gergeklestirilmesi i¢in liretilecek iiriin ve hizmet
icin gerekli donanima sahip ve isini isteyerek yapan insan giicline gereksi-
nim duyulmaktadir. Dogru ise dogru eleman secememenin orgiitlere mali-
yeti agir olmaktadir. Bu agir maliyetten kurtulmak isteyen orgiitler uzman-
lara bagvurmakta, uzmanlarda is goriismelerinde gozlemlere glivenmekle
birlikte bireylerin kisiligi ile basvurduklar is uygunlugunu belirlemek
amaciyla kisilik ve yeterlilikle ilgili testlere basvurmamaktadir. Bu konuda
genel diisiince; kisinin isi ile kisiligi arasinda tam bir baglant1 kurulamaya-
cagl, calisanin kisilik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmadan da isini basari ile ye-
rine getirebilecegidir. Ancak bu varsayim gerceklerle ortiismemektedir,
¢linkii insan sosyal bir varliktir ve is yerinde is arkadaslari, tistleri ve astla-
r1 ile sik sik iletisimde bulunmasi nedeniyle, kisilik 6zelliklerini isine ve is
arkadaglarina yansitmaktadir. ise uygun kisilik 6zellikleri olmayan ¢alisan,
yaptig1 isten hosnut olmayacak, isinden memnun olmayarak mutsuz ola-
caktir. Bu durum ise ¢alistig1 6rgiitiin performansina olumsuz yansimalari
olacaktir.

Glnlimiizde insan ve insana verilen deger on plana ¢ikmakta ise de,
orgutlerin “insana uygun is” anlayisiyla hareket etmeleri miimkiin degildir.
Bu ylizden orglitler “ise uygun insan” anlayisin1 benimsemektedirler. Bu
uygunlugun 6lciimiinde ise kisilik biliyiilk 6nem tasimaktadir. Kisilik aras-
tirmacilarinin gosterdigi gibi, bireysel ozelliklerin anlagilir tanimlarindan
biri de bes temeldir. Ad1 gecen bu bes temel faktor: disadontiklik, gecimli-
lik, sorumluluk, duygusal dengesizlik, gelisime agiklik olarak siralanmakta-
dir.

Disadoniiklik boyutu toplulugu sevme, giriskenlik, heyecan arama,
sicaklik ve aktiviteyi isaret etmekte, gecimlilik- yumusak bashlik boyutu;
kibarlik, esneklik, gliven, isbirligine a¢iklik, affetme, merhametlilik, empati,
yumusak kalplilik ve hosgorii olarak ifade edilmektedir. Sorumluluk boyu-
tu ile ilgili kisilik 6zelliklerinin hem giivenilirligi (dikkatli, titiz, sorumluluk,
organizasyon, planly, is bilir) hem de iradeyi (siki ¢alisma, bagsariya odak-
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lanma, azim) yansittig1 bilinmektedir. Duygusal dengesizlik boyutu ise; bir
kisinin yasadigi endise, kizginlik, sikinti, diislinmeden hareket etme, gii-
vensizlik ve depresyonu isaret etmektedir. Aciklik (gelisime-deneyime
aciklik) boyutu ile ilgili kisilik 6zellikleri ise hayal giicli, merak, 6zgiinliik,
fikirlere aciklik ve sanata duyarhlik olarak belirtilmistir (Costa ve McCrae,
1992).

Kisilik faktorleri eleman se¢ciminde 6nem tasimasina ragmen tek bas-
larina yetersiz kalmaktadirlar. Kisilik faktorleri bize genel bir ¢erceve ver-
mekte fakat olaylar karsisindaki davranislari 6ngérememektedir. Bu ytiz-
dende tek basina kisilik testleri sadece “problemsiz” eleman se¢meyi sag-
lamakta fakat uygunlukla ilgili net bir bilgi verememektedir. Bu nedenle
arastirmalar calisanlarin islerine verdikleri degeri de arastirmaya basla-
miglardir. Is degerleri arastirmacilar tarafindan bazen kiiltiirel degerler
icinde, bazen ise kisisel degerler icerisinde yer aldigin1 diisiinmiislerdir.
Degerler, diisiince ve hareket doguran olciitler veya standartlar olarak su-
nulan bir takim giidiiler olarak tanimlanmaktadir. Is degerleri ise “bir is
degeri bireyin is ortaminda edinilen kesin ¢iktilara verdigi énem” (Ozcan,
2008: 27) olarak tanimlanmistir.

Ulkemizde yapilan arastirmalarda bireylerin kisilik 6zelikleri ile is
degerleri arasinda anlamli iliskilerin oldugu saptanmistir (Kubat ve Kuruii-
ziim, 2010, Tomrukgu, 2008).

Kisilik 6zellikleri ve is degerleri, kisinin is yasamina bakis agisiyla il-
gili bilgi saglamaktadir. Bu bakis acis1 eger orgut kultiirii ile uyumluysa
orgltsel baghligin olusmasi icin uygun bir zemin olustugu diisiiniilebilir.

Baglilik; bir kisiye, bir disiinceye ya da bir kuruma kars:1 gosterilen
ve yerine getirmek zorunda olunan bir yiikiimliiliigii ifade etmektedir (Ba-
lay, 2000). Orgiite baghlik gosteren bir calisan; “Orgiitle arasindaki iliski,
nasil olursa olsun orada kalan, ise diizenli gelen, giinlin tiimiinii ¢alisarak
geciren, sirketin varhigini koruyan ve sirketin hedeflerini paylasan biri”
seklinde ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1997). Calisanin, 6rglite bagli-
lik gosterebilmesi icin; orgiitteki uygulamalarin, degerler hiyerarsisinin ve
orgiit kiiltiiriiniin, bireyin bakis acisiyla uyumlu olmasi gerektigi ongoril-
miistir. Kisilik 6zellikleri, is degerleri ve orgiitsel baghlik birbirlerini etki-
leyen faktorlerdir. Birbirlerini nasil etkilediklerinin arastirilmasi eleman
secimi yoniinden 6nemli goriilmiis ve bu arastirma; calisanlarin kisilik
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ozelliklerinin islerine verdikleri degere ve orgiitlerine olan bagliliklari iize-
rindeki etkilerinin arastirilmasi amaciyla gergeklestirilmistir.

KiSILIK VE KiSiLIK OZELLIKLERI

Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin bir parcasi olarak ytizyil-
lar boyunca ilgi gérmiistiir. Buna ragmen bilimsel gelisimine 1930’1u yil-
larda kisilik psikolojisinin diger sosyal bilim alanlarindan ayri bir bilimsel
disiplin olarak ortaya ¢ikmasiyla baslamistir (Yelboga, 2006: 198).

Kisilik teriminin kokeni Latince’deki kisi “persona” sdzciigiinden
gelmektedir. “Persona” sézciigiiniin asil anlami Latin dilinde, tiyatro oyun-
cularinin kullandigl “maske”dir. Oyun sirasinda konusma ya da sarkilarin
yluz maskenin altindan ¢ikmasi sebebiyle “persona” sézciigii ile kisiler ara-

sindaki fark anlatilmak istenmistir (Pelit, Tiirkmen ve Yarmaci, 2010: 10).

Literatiirde kisilik kavramina iliskin farkli tanimlar bulunmaktadir.
Dubrin (1994) kisiligi; bireyin yasama bicimi olarak tanimlarken (Akt:
Pelit, Tiirkmen ve Yarmaci, 2010: 10), Eroglu (2000: 139) kisiligi psikolojik
olarak ele alarak bireyin biitiin 6zelliklerini anlatan bir kavram olarak ta-
nimlamistir. Kisilik bireyin 6zel ve ayiric1 yanlarini iceren bir kavramdir.
Kisilik 6zeldir, ciinkii bireyin siklikla yaptig: ya da tipik davraniglarini tem-
sil etmektedir. Kisilik ayirt edici bir 6zellige sahiptir. Ciinkii bireyi baskala-
rindan ayirmaktadir. Kisacasi psikologlar kisilikten sz ettiklerinde genel-
likle bireysel farkliliklarla ilgilenmektedirler (Morgan, 1999: 311).

Kisiligin 6zelliklerini Eren (2004: 83-84) su sekilde siralamistir;

e Kisilik dogustan var olan ve sonradan edinilen egilimlerin biitii-
niinden meydana gelmistir.

e Kisilik kazanilan bu egilimlerin diizenlenmesidir. Boylece egilimle-
rin olusturdugu bir yapidan s6z edilir.

e Her insanin kisisel 6zelligini digerlerinden ayiran bir takim farkli-
liklar vardir. Yeryiiziinde kisilik kavrami sayilamayacak tipi icermektedir.

e Kisilik bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurur. Yani ayni birey
farkli cevresel kosullar altinda farkli tutum ve davranislarin ortaya ¢ikma-
sina neden olan bir sosyal uyum kavrami olarak ortaya ¢ikar.
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e Her kisiligin dogustan kazanilmis bir tek karakteri vardir ve karak-
ter kisiligin vazgecilmez bir unsurudur.

Kisilik, bu o6zellikler acisindan incelendiginde, bir etkiler siirecinin
ortaya koydugu “benlik biitiinlesmesi” olarak karsimiza cikmaktadir. Kisi-
nin 6zelliklerini ortaya koyan hususlarin tlimiiniin olusturdugu bir sistem-
dir. Birey sahip oldugu 6zelliklere dayanarak kendini baskalarindan ayirt
eden 6geleri ortaya koymaktadir. Kisilik her insanin bir tek oldugunu be-
lirtmektir (Eren, 2004: 83- 84).

Sonug olarak kisilik, bireyi diger bireylerden farklhilastiran 6zellikler
biitiinii olarak insanin biitiin yasantisina etki etmektedir. Bundan dolayy,
bireylerin ayni olaylar karsisinda farkli algilamalar veya ¢oziimler gelistir-
mesinin temel sebeplerinden birisinin de sahip oldugu kisilik 6zellikleri
oldugu soylenebilmektedir (Erkus ve Tabak, 2009: 216).

Ozellik yaklasimi dogrultusunda, kisilik yapisini temsil eden 6zellik-
lerin neler olduguna yonelik yapilan ¢alismalarin temelini faktor analizleri
olusturmakta ve yapilan calismalarda kisiligi genel anlamda agiklayabilen
bes faktorlii bir yapinin belirtildigi goriilmektedir. Belirtilen bu yapinin
adlandirilmasi hususunda arastirmacilar arasinda fikir ayriliklari yasansa
da yapilan bir¢ok ¢alisma, bu yapinin kisilerarasi farklhiliklar: ortaya c¢ikar-
ma anlaminda genel kabul gordiigiinii gostermektedir (Bazana ve Stel-
mack, 2004; Costa ve McCrae, 1995; Goldberg, 1990; McCrae ve John, 1992;
Mount ve ark., 2005; Schmitt, Allik ve Benet-Martinez, 2007), (Akt: Tabak
ve digerleri, 2010: 543- 544). Bu kisilik yapis1 disa doniiklik, gecimlilik,
duygusal dengesizlik, sorumluluk ve aciklik olmak tizere 5 6zellik boyutla-
rin1 icermektedir

o Disadoéniikliik: Kisilik yapisinin ilk boyutu disadonitikliiktiir. Disa
doniik bireyler, grup icindeki diger bireylerle kolay iletisim kurmakta, kay-
naklarin bulunmasi ve kullanilmasinda onciiliikk etmektedirler. Kisaca disa
dontik bireylerin, dis diinyaya acik bireyler oldugu ifade edilebilir. Bu bo-
yutun tam karsiti ise, “ice doniiklik” tiir (Soysal, 2008: 10).

e Gegimlilik: Kisilik yapisinin ikinci boyutu gegimliliktir. Ge¢imlilik
diizeyi yliksek Kkisiler, gilivenilir, yumusak basli, acik sozlii, fedakar, alcak
goniilli olarak tanimlanmaktadir. Bunlarin aksine, uyumluluk diizeyi di-
stk kisiler ise, diismanca, yarismay1 seven, giivenilmez, inat¢i, kaba ve
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stipheci kisilik ozellikleriyle bagdastirilmaktadir (Tabak ve digerleri, 2010:
543- 544).

e Duygusal dengesizlik: Kisilik yapisinin ii¢iinci boyutu duygusal
dengesizliktir. Kisiligin bu boyutu endise, 6fke ve kin, depresyon, kendini
bilme, diisiincesizce hareket etme, hassaslik gibi 6zellikleri icermektedir.
Duygusal olarak dengeli kisiler kolay iiziilmezler ve duygusal olarak daha
az tepki vermektedirler. Sakindirler, istikrarlidirlar ve kalici olumsuz duy-
gulardan uzak durmaktadirlar (Cook, 2005: 3).

e Sorumluluk: Kisilik yapisinin dérdiincii boyutu sorumluluktur. Gii-
ven, diizen, sorumlulugu bilme, basarmak icin ugrasma, ihtiyatl olma gibi
kisilik 6zelliklerini icermektedir. Sorumluluk, giidilerimizi kontrol ettigi-
miz, diizenledigimiz ve yonettigimiz durum ile ilgilidir. Bu boyut, basari
ihtiyaci denilen faktorii icermektedir (Perry, 2003: 9). Bu boyuttaki 6zellik-
lere sahip bireylerin hem otonom hem de hiyerarsik yapi icerisinde her
tiirli gérevde basar1 kazanma olasiliklar: kuvvetlidir. Bu 6zellik ile otonom
gorevlerdeki yoneticilerin basarilar1 arasinda yiiksek diizeyde korelasyon
tespit edilmistir (Soysal, 2008: 10)

e Agiklik: Kisilik yapisinin son boyutu ise agikliktir. Bu boyut bes
faktor Kkisilik yapisi icinde bilissel yonii en ¢ok olan 6zellik olarak goriil-
mektedir. Bu agidan bakildiginda yiiksek seviyede aciklik 6zelligine sahip
olan bireyler, hayal kuran, maceraci, orijinal, yaratici, merakli, kendi dii-
siince ve duygularina yonelen kisiliklere sahiptirler (Tabak ve digerleri,
2010: 543). Aciklik olma boyutu diisiik olan kisiler ise daha sinirh ve genel
ilgi alanlarina yonelmektedirler. Kolay anlasilir ve sade olmay tercih et-
mekte, karmasik, siipheli ve gizli seylerden kaginmaktadirlar. Sanat ve bi-
lime stiphe ile bakarlar ve bu tiir ¢abalar1 anlasilmaz olarak degerlendirir-
ler. Aciklig1 kapali olan kisiler alisilmisi, yenilige tercih ederler, muhafa-
zakar ve degisime karsidirlar (Ehrler, 2005: 2).

iS DEGERLERI

Deger kavrami, giiniimiizde giindelik hayatin farkli alanlarda sikca
kullanilan bir kavram olmustur. Siyasetten is diinyasina, tiptan akademiye,
egitimden medyaya kadar ¢ok farkl alanlarda insanlarin iizerinde mutabik
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olduklar1 ya da olmaya calistiklar1 bir terim olarak deger, son birka¢ yilin
en gozde kavramlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Arslan ve
Yasar, b.t.). Deger en genel ve 6z olarak; “belirli bir durumu bir digerine
tercih etme egilimi” olarak tanimlanmaktadir. Degerler davranislara kay-
naklik eden ve onlar1 yargilamaya yarayan anlayislar biitiiniidiir. Ayrica
degerler, bireylerin neyi 6nemli gordiiklerini tanimlayarak istekleri, tercih-
leri, arzu edilen ve edilmeyen durumlari gésterir (Erdem, 2003: 56).

Bolay (2007: 14) ise degerleri; “insanlarin deger verdigi ve ulasmak
icin pesinden kostugu, elde etmeyi siddetle arzu ettigi seyler” olarak tanim-
lamistir. Bireyin elde etmek etmeyi arzuladiklari ya maddi ya da manevi
seyler olabilmektedir. Bunlar; mal, miilk, servet, sthhat gibi degerler oldugu
gibi, mutluluk, huzur, Allah sevgisi, vatan sevgisi ve 6zglrliik gibi tamamen
manevi degerler de olabilmektedir.

Is degerlerini ise Vos ve digerleri (2005), “bireylerin islerinde ulas-
maya calistiklar genel ve goreceli olarak duragan amaglar” olarak tanim-
lamislardir.

Kubat ve Karaiiziim, (2010: 488-489) is degerlerini; “degerlerin bir
altklimesi, bireylerin islerinde aradiklar1 6zellikler, tatmin ve édiiller”, “ar-
zulanan davranis tarzi”, “bireyin isyerinden saglamak istedigi 6zel bir so-
nuca verdigi énem derecesi”, “kisinin 6zel bir goreve karsi hissettikleri
disinda genel olarak ise karsi gosterdigi tutum” seklinde tanimlanmaktadir.
Ayrica is degerleri iste gerceklesen seylere karsi gosterilen 6nem, deger ve
arzu olarak belirtmislerdir. Sonug olarak is, degerleri, farkh kisiler icin
farkli anlamlara gelmektedir.

Is degerleri, bireylerin is rollerine katiliminin bir sonucu olarak tat-
min edilmesi gerektigine inandiklar degerlerdir. Finansal refah, 6zgecilik,
basari, sorumluluk is degerlerine ornektir. Bireyler is degerlerine ilave
olarak isten yasam rollerinde tatmin edilecek aile gibi cok sayida baska
degerlerde gelistirirler (Brown, 2002).

ORGUTSEL BAGLILIK

Baglilik, bireyi bir olusuma veya eyleme baglayan bir siire¢ olarak
tanimlanabilmektedir. Psikolojik bir kavram olan baglilik, érgiitsel davra-
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nis ve orgiit stireclerinde belirleyici bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bagliligin o6rgiit ve organizasyonlarda uygulanabilirligi orgiitsel baghlk
kavramini ortaya cikarmistir. Bu nedenle orgiitsel baglilik ile ilgili birgok
arastirma ve calisma yapilmistir (Kog, 2009: 201- 202).

Orgiitsel baghlik, “bir isgérenin, érgiitiiniin amac ve degerlerine ta-
rafli ve etkili baglilig1” olarak tanimlanmaktadir. Baghlik duyan bir isgéren,
orgiitiin amag ve degerlerine gliglii bir bicimde inanmakta, emir ve beklen-
tilere goniilden uymaktadir (Balay, 2000: 16).

O’Reilly ve Chatman (1986: 492-493) ise orgiitsel baglilig;; “bireyin
orgltteki aracsal birlikteligini anlatan bireysel ¢ikar ve kazanimlara ulas-
may1 amaglayan uyum boyutu, érgiitteki diger bireylerle yakin olma duy-
gusuyla kendini ifade ettigi 6zdeslesme boyutu, bireysel ve orgiitsel amacg
ve degerlerin uygunlugu olan igsellestirme boyutunu iceren ve bireyin 6r-

giitle biitiinlesme derecesini ifade eden” bir kavram olarak tanimlamistir.

Dunhan and Grube, (1994:370-380) orgtitsel baghligs; “bir davranis
bicimi, amag¢sal davranislar biitiint, motive edici bir etken veya bir tutum
olarak” tanimlamistir Orgiitsel baghlik érgiitler icin son derece 6nemlidir.
Clinki orgilitlerin varliklarini stirdiirmesi, isgérenlerin sahip olduklari bilgi
ve becerileri islerine yogunlastirmalar orgiitsel baglilikla iliskilidir. Fakat
isgorenlerin islerini yapmak icin gosterdikleri caba ve sahip olduklar ye-
tenek, orgitlerin varliklarini siirdiirmesi icin tek basina yeterli degildir.
Orgiitlerin giiclenerek biiylimesi, isgorenlerin orgiite giiglii duygular bes-
lemesine baghdir. Bunun icin, isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise
ve calisma alanina iliskin olumlu tutumlara da sahip olmak germektedir.
Isgorenlerin 6rgiite iliskin olumlu bir tutuma sahip olmalar, 6érgiittii de o
derece giiclenmektedir. Bu a¢idan orgiitsel baglilik orgiitler icin oldukga
o6nemli bir yere sahip olmaktadir (Bolat ve Bolat, 2008: 76).

Orgiitler acisindan olduk¢a énemli yere sahip olan calisanlarin 6r-
giitsel baghlik diizeylerini etkileyen pek cok faktor oldugu yapilan arastir-
malar sonucunda ortaya konulmustur. Calisanlarin orgiitsel baghhgini 6r-
giitiin yonetimi, politikalari, insan kaynaklar1 uygulamalar1 gibi baslica
orgiltsel faktorlerin etkiledigi gibi calisanlarin kisisel ve demografik faktor-
leri de etkilemektedir. Balay (2000: 55) calisanlarin kisisel-demografik
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faktorleri ile orglitsel bagliliklar1 arasinda gii¢lii iliskilerin bulundugunu
belirtmektedir.

Literatiire bakildiginda orgiitsel baghlik ¢alismalarina duyulan ilgi-
nin giderek artti1 gozlenmektedir. Orgiitiine baghlik gosteren isgorenlerin,
daha tiretken, sadakatlerinin yiiksek, verimlilik ve sorumluluk duygulari-

nin daha dazla oldugu ileri stiriilmektedir.

Orgiitsel baghlik, isten ayrilma, devamsizlik, is performansi gibi dav-
ranissal, is doyumu gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla; isgérenin
isi ve roliine iliskin 6zellikleriyle yakindan iliskili oldugu gériinmektedir.
Calisanlarin herhangi bir iiretim faktorii olmadiginin ve kisa ddonemde goz-
den c¢ikarilmalarinin 6rgiite yarardan ¢ok zarar getireceginin anlasilmasi,
ayrica son yillarda ortaya c¢ikan rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek icin
daha nitelikli calisanlarla birlikte olmak fikri, isgérenlerin 6rgiitsel baglili-
ginin arttirilmasi gercegini ortaya cikarmistir (Saridede ve Doyuran, 2004:
4).

Son yillarda 6rgiitsel baglilik ile iliskilendirilen bir degiskende birey-
lerin kisilik 6zellikleridir. Farkl kisilik 6zeliklerine sahip bireylerin 6rgiit-
lerine farkli derecelerde bagl olabilecekleri diisiiniilmektedir. Ayni dogrul-
tuda bireylerin kisilik 6zeliklerinin is yasaminda belirleyici oldugu yoniin-
deki artan gorisler ¢ercevesinde kisilik 6zelikleri ile 6rgiitsel davranis ala-
ninda yer alan farkhi degiskenler arasindaki iliskilerinde arastirma konusu
olarak belirlendigi goriilmektedir. Calisma konusu kapsaminda kisilik 6ze-
likleri ile is degerleri ve orgiitsel baglilik ile iliskili olan bazi arastirma so-

nuglarina yer verilmesi gerekli gorilmustiir.

Kubat ve Kuruiiziim (2010) is degerleri ile kisilik 6zellikleri arasin-
daki iliskinin incelenmesi amaciyla imalat sektoriinde gerceklestirdikleri
arastirmalarinin sonucunda “sorumluluk”, “gelisime agiklik” ve “yumusak
baslilik” kisilik 6zellikleri ile 19 boyutta ele aldiklar is degerlerinin 11 bo-
yutu arasinda zayif ile orta diizeyli iliskiler oldugunu belirlemislerdir.
Tomrukeu (2008) arastirmasinda; Tiirkiye’de 6zel sektor kuruluslarinda
mavi yakali ¢calisanlarin is degerleri ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasin-

daki iliskiler incelemis ve anlaml iliskiler saptamistir. Seker (2011) ise
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kisilik ozellikleri ile orgiitsel baghlik ve isgoren performansi arasindaki
iliskileri saglik calisanlar1 lizerinde arastirmis, arastirmasinin sonucunda
calisanlarin kisilik 6zellikleri ile orglitlerine olan bagliliklar1 arasinda an-

lamli iliskiler oldugunu belirlemistir.

Yilmaz Koca’'nin (2009) ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gret-
menlerin kisilik 6zellikleri ile 6rgiitsel baghliklar: arasindaki iliskinin ince-
lenmesi amaciyla gerceklestirdigi arastirmasinda ise 6gretmenlerin kisilik
ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski olmadigini saptamistir.
Yapilan arastirma sonuglarindan gézlendigi Uzere, degiskenler arasinda

farkli sonuclar ortaya konulmustur.

Ancak yapilan arastirmalar genellikle kisilik 6zellikleri ile ya is de-

Bu arastirmada ise farkli olarak calisanlarin Kisilik 6zeliklerinin islerine
verdikleri degere ve orgiitlerine olan baghliklar tzerindeki etkisi arasti-

rilmaktadir.

YONTEM

1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modelinde gerceklestirilmistir. Tarama modeli,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan bir arastirma yaklasimidir.

Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari iginde
ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistir-
me, etkileme cabasi gosterilemez.

Bilmek istenen sey vardir ve oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bi-
cimde “gozleyip” belirleyebilmektir (Karasar, 2009: 77).

Arastirmanin modeli sekil 5'de gortilmektedir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

(Kisilik Ozellikler \

e Disadéniikliik Is Degerleri
e Yumusak bashilik/ Gecim-
lilik

e  Sorumluluk
e Duygusal Dengesizlik Orgiitsel Baglilik
\o Gelisime Agiklik )
Bagimh Degisken

Bagimsiz Degisken <::‘/'\

Arastirmanin Modeli
1.2. Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren tiim 6zel hastane
calisanlari, 6rneklemini ise Istanbul ilinde faaliyet gosteren ozel statiideki
toplam alt1 hastanenin 340 ¢alisani olusturmaktadir.

1.3. Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veriler anket yontemiyle toplanmistir. Dért boliimden
olusan anketin ilk béliimiinde hastane ¢alisanlarin tanimlayici 6zeliklerini
(yas, cinsiyet, medeni durum vs. gibi) belirlemek amaciyla yedi soru bu-
lunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde Goldberg’in bes faktor kisilik testi
yer almaktadir. Ugiincii béliimiinde ise Furnham tarafindan gelistirilen is
degerleri testi yer almaktadir.

Anketin son béliimiinde ise Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelisti-
rilen orgiitsel baghlik 6lcegi bulunmaktadir.

Bes Faktor Kisilik Testi: Insan Kisiligini tanimlayabilmek i¢in Ingiliz
dilinde en az 4000 kelime mevcuttur. Kisilik psikologlar1 semantik benzer-
likler gosteren insandan insana degisen kisilik 6zellikleri tanimlarinin ¢o-
galiminin biiyiik bir ¢gogunlugunu bes temel boyuta indirgeyebilmislerdir;
bu bes faktor kisilik dzelliklerinin boyutlar1 Disadoniikliik, Yumusak basli-
lik/Gegimlilik, Sorumluluk, Duygusal Dengesizlik ve Gelisime Acikliktir.
Bes faktor kisilik testinde; cevap verenler katilma ya da katilmama derece-
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sini kendilerini tasvir derecelerine gore degerlendiren 42 sozciik igerir.
Yanitlar, 1'den 5’e dogru, Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kismen
Katiliyorum, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum olarak derecelendirilmis-
tir.

is Degerleri Olgegi: Arastirmada calisanlarin islerine verdikleri deger
diizeyi Kurum calisanlarinin is degerleri diizeyi Furnham ve digerleri tara-
findan Gelistirilmis olan ve Tomruk¢u'nun (2008) Bes Faktér Kisilik Ozel-
likleri ile Is Degerleri Arasindaki iliski Uzerine Bir Inceleme bashkli ¢alis-
masinda kullandig1 élgek ile belirlenmeye calisilmistir. Is degerleri Olgegi
36 is iliskili degerden olusan bes dnemli noktada derecelendirilmis olup
calisanlarin iste hissettiklerini 6lcmektedir. Katilimcilara verilen direktifler
su sekilde olmustur: Liitfen asagida verilen ifadelerini okuyarak bu ifade-
lerden her birinin sizi isinizde ne kadar mutlu kildigini karsinizda verilen
olcek iizerinde gosteriniz, Is degerlerinin degerlendirmesinde yamtlar Hic,
Cok az, Az, Cok, Pek cok olmak iizere 1’den 5’e dogru derecelendirilmistir.

Orgiitsel Baglhlik Olgegi: Arastirmada calisanlarin orgiitlerine olan
bagliliklar1 Allen ve Meyer tarafindan (1990) gelistirilen o6rgiitsel baghlik
olcegi uygulanarak belirlenmeye calisilmistir. Olcegin Tiirkge'ye adaptas-
yon calismalar1 Yildirnm (2002) tarafindan yapilmis; ayrica daha birgok
arastirmaci tarafindan yapilmis ve kullanilmistir. Ankette 24 soru yer al-
maktadir. Anket sorulari besli likert tipi hazirlanmis olup; “Kesinlikle Yan-
lis, Yanls, Kararsizim, Dogru veKesinlikle Dogru olmak lizere 1’den 5’e
dogru derecelendirilmistir.

1.4. Verilerin [statistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel ana-
lizler icin SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0
programi kullanilmistir.

Calisma verileri degerlendirilirken hastane ¢alisanlarinin tanimlayici
ozelliklerinin belirlenmesinde frekans ve ylizde istatistiklerinden faydala-
nilmistir. Hastane c¢alisanlarimi kisilik 6zellikleri, islerine verdikleri deger
diizeyi ve orgiitsel bagllik diizeyleri arasindaki iliskilerin belirlenmesinde
korelasyon analizinden, kisilik 6zeliklerinin islerine verdikleri deger ve
orgitlerine olan baghliklar tizerindeki etkilerinin belirlenmesine ise reg-
resyon analizinden faydalanilmistir.

TSA / YIL 16 S:2, Agustos 2012 201



Haluk TANRIVERDI

BULGULAR

Arastirmada o6ncelikle hastane calisanlarinin hangi tanimlayici 6zel-
liklerde olduklari incelenmistir. Cikan veriler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Hastane ¢alisanlarinin tanimlayici 6zellikleri

Degiskenler Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet Bay 172 50,6
Bayan 168 49,4
Toplam 340 100,0
Medeni durum Evli 124 36,5
Bekar 166 48,8
Bosanmis-Dul 50 14,7
Toplam 340 100,0
Yas 20-24 24 7,1
25-34 193 56,8
35-44 101 29,7
45-54 22 6,5
Toplam 340 100,0
Egitim durumu Lise 16 4,7
Yiiksekokul /Universite | 217 63,8
Lisansisti 88 25,9
Doktora 19 5,6
Toplam 340 100,0
Toplam ¢alisma siiresi 2 yi1ldan az 36 10,6
3-5y1l 51 15,0
6-10 y1l 111 32,6
11-15y1l 93 27,4
16 yildan fazla 49 14,4
Toplam 340 100,0
Bu hastanede ¢alisma siiresi | 2 yildan az 124 36,5
3-5y1l 113 33,2
6-10 y1l 54 15,9
11-15y1l 26 7,6
16 yildan fazla 23 6,8
Toplam 340 100,0
Gelir dizeyi 1001 - 2000 TL 104 30,6
2001 - 3000 TL 72 21,2
3001 - 4000 TL 60 17,6
4001 - 5000 TL 26 7,6
5000 TL' den fazla 78 22,9
Toplam 340 100,0
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Tablo 1'de goriildiigi iizere; arastirmaya katilanlarin 172'si (% 50,6)
bay, 168'i (% 49,4) bayanlardan olusmakta olup, 124'i (% 36,5) evli,
166's1 (% 48,8) bekar, 50'si (% 14,7) bosanmis-duldur.

arastirmaya katilan hastane calisanlarinin; 24't (% 7,1) 20-24, 193"t
(% 56,8) 25-34, 101'i (% 29,7) 35-44, 22'si (% 6,5) 45-54 araliginda olup,
16's1 (% 4,7) lise, 217'si (% 63,8) yliksekokul/tliniversite, 88'i (% 25,9)
lisansiisti, 19'u (% 5,6) ise doktora egitim diizeyindedir.

Ayrica aragtirmaya katilan hastane c¢alisanlarinin 36's1 (% 10,6) 2
yildan az, 51'i (% 15,0) 3-5y11, 111'i (% 32,6) 6-10 y1l, 93"t (% 27,4) 11-15
yil, 49'u (% 14,4) 16 yildan fazla toplam calisma siiresine sahipken, aras-
tirma yapilan hastanede ise 124't (% 36,5) 2 yildan az, 113"t (% 33,2) 3-5
y1l, 54"t (% 15,9) 6-10 y1l, 26's1 (% 7,6) 11-15 y1l, 23"t (% 6,8) 16 yildan
fazla calisma siiresine sahiptir.

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin 104'i (% 30,6) 1001 -
2000 TL, 72'si (% 21,2) 2001 - 3000 TL, 601 (% 17,6) 3001 - 4000 TL,
26's1 (% 7,6) 4001 - 5000 TL, 78'i (% 22,9) 5000 TL' den fazla aylik orta-
lama gelire sahiptirler.

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri ile is de-
gerleri ve orgiitsel baglilik dizeyleri arasindaki iliskiler korelasyon analizi
yardimiyla belirlenmistir. Analiz sonucunda ortaya cikan iliskiler Tablo
2’de verilmistir.
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Tablo 2. Kisilik 6zellikleri ile is degerleri ve 6rgiite baglilik arasindaki

iliski
Is degerleri Orgiite baghlik
Disa doniikliik 0,177 0,079
0,001 0,144
340 340
Gecimlilik -0,016 0,037
0,773 0,499
340 340
Duygusal dengesizlik 0,007 0,037
0,896 0,497
340 340
Sorumluluk 0,207 0,115
0,000 0,034
340 340
Agiklik 0,168 0,020
0,002 0,717
340 340
340 340

Tablo 2’'de goriildiigii lizere; hastane ¢alisanlarinin kisilik 6zellikle-
rinden disa doniikliik ile is degerleri arasinda %17,7 pozitif yonde anlaml
iliski bulunmustur. (r=0,177; p=0,001<0,05). Sorumluluk kisilik 6zelligi
ile is degerleri arasinda %20,7 pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur.
(r=0,207; p=0,000<0,05). Aciklik kisilik 6zelligi ile de is degerleri arasin-
da %16,8 pozitif yonde anlamh iliski bulunmustur. (r=0,168;
p=0,002<0,05). Buna gore hastane calisanlarinin disa dontikliik, sorumlu-
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luk ve agilik kisilik 6zelliklerine sahip olma diizeyleri arttikca islerine ver-
dikleri deger diizeyi de ylikselmektedir. Hastane ¢alisanlarini islerine ver-
dikleri deger diizeyi, Gecimlilik ve Duygusal dengesizlik kisilik 6zelliklerin-
den bagimsizdir. (p>0,05). Hastane calisanlarinin kisilik 6zelliklerinden
sorumluluk disinda kalan dzellikleri ile orgiitlerine olan baghlik diizeyleri
arasinda istatistiksel acidan anlaml iliski bulunmamistir (p>0,05). Sorum-
luluk kisilik 6zelliklerine sahip olma diizeyleri ile orgiitlerine olan baghlik
diizeyleri arasinda %11,5 pozitif yonde anlamh iliski bulunmustur.
(r=0,115; p=0,034<0,05). Buna gore hastane calisanlarinin sorumluluk
kisilik 6zelligine sahip olma diizeyleri arttikca orgiitlerine olan baglliklari
da yiikselmektedir.

Hastane calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin islerine verdikleri degere
ve orgltlerine olan baglilik dizeylerine etkileri regresyon analizi ile ince-
lenmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan etkiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Kisilik 6zelliklerinin is degerlerine ve orgiite baghlik diizey-
leri tizerine etkisi

Bagimh Bagimsiz Degis- | Katsay1 t P F Model | R?
Degisken | ken

R S.hata ®
Is deger- | Sabit 3,390 | 0,308 11,015 0,000 7,028 | 0,000 0,082

leri Disa déniiklik | 0,118 | 0,037 | 3,215 | 0,001

Gegimlilik 0,063 0,046 1,371 0,171
Duygusal den- | - 0,052 -2,453 0,015
gesizlik 0,129
Sorumluluk 0,162 0,039 4,197 0,000
Agikhik 0,024 | 0,051 0,477 0,634
Orgiite Sabit 2,564 | 0,421 6,084 0,000 | 2,337 | 0,042 0,019
baghlik 1 1) o doniiklik | 0,098 | 0,050 | 1,958 | 0,051
Gecimlilik 0,128 | 0,063 2,043 0,042
Duygusal den- | - 0,072 -0,180 0,857
gesizlik 0,013
Sorumluluk 0,140 0,053 2,638 0,009
Agiklik - 0,069 -1,132 0,259
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Is degerleri diizeyinin kisilik 6zelliklerinden etkilenme durumunu
test etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir
(F=7,028; p=0,000<0,05). Disa dontkliik kisilik 6zelligine sahip olma dii-
zeyleri 1 birim arttiginda islerine verdikleri deger diizeyi 0,118 birim art-
maktadir (3=0,118; t=3,215; p=0,001<0,05). Duygusal dengesizlik 1 bi-
rim arttiginda islerine verdikleri deger diizeyi -0,129 birim azalmaktadir
(3=-0,129; t=-2,453; p=0,015<0,05). Sorumluluk kisilik 6zelligine sahip
olma diizeyleri 1 birim arttifinda islerine verdikleri deger diizeyi 0,162
birim artmaktadir.(=0,162; t=4,197; p=0,000<0,05).

Gecimlilik kisilik 6zelligine sahip olma duzeyleri islerine verdikleri
deger diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=1,371;
p=0,171>0,05). Aciklik kisilik 6zelligine sahip olma diizeyleri islerine ver-
dikleri deger diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=0,477;
p=0,634>0,05). Is degerlerini etkileyen faktérler icerisinde Disa doniikliik,
Duygusal dengesizlik, Sorumluluk, is degerlerini 0,082 oraninda agikla-
maktadir (R2=0,082).

Orgiite baghilik diizeyinin kisilik 6zelliklerinden etkilenme durumunu
test etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(F=2,337; p=0,042<0,05).

Hastane ¢alisanlarinin geg¢imlilik kisilik 6zelligine sahip olma diizey-
leri 1 birim arttiginda Orgiite olan baghlik diizeyleri 0,128 birim artmakta-
dir (£=0,128; t=2,043; p=0,042<0,05). Sorumluluk kisilik 6zelligine sahip
olma diizeyleri 1 birim arttiginda Orgiite olan baghlk diizeyleri 0,140 bi-
rim artmaktadir (3=0,140; t=2,638; p=0,009<0,05). Disa doniikliik kisilik
ozelligine sahip olma diizeyleri 6rgiite olan bagllik diizeylerini istatistiksel
olarak etkilememektedir (t=1,958; p=0,051>0,05).

Duygusal dengesizlik kisilik 6zelligine sahip olma diizeyleri orgiite
olan baghlik diizeylerini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-0,180;
p=0,857>0,05). Aciklik kisilik 6zelligine sahip olma diizeyleri 6rgiite olan
baghlik diizeylerini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-1,132;
p=0,259>0,05).

Orgiite baglihgim etkileyen faktérler icerisinde Geg¢imlilik ve Sorum-
luluk Orgiite baghliklarini 0,019 oraninda agiklamaktadir (R2=0,019).
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SONUC

Hastane ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin islerine verdikleri degere
ve orglitlerine olan baghliklar: iizerindeki etkilerinin arastirilmasi amaciyla
gerceklestirilen arastirmada oncelikle degiskenler arasindaki iliskiler kore-
lasyon analizi yardimiyla sorgulanmistir. Analiz sonucunda; Hastane c¢ali-
sanlarinin kisilik o6zellikleri ile is degerleri arasindaki iliskinin 6rgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskilerden daha fazla oldugu belirlenmistir. Hastane
calisanlarinin disa doniikliik, aciklik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri ile
islerine verdikleri deger diizeyi arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonlii
anlaml iligkilerin oldugu belirlenirken, hastane calisanlarinin sadece so-
rumluluk kisilik 6zelikleri ile érgiitlerine olan baghliklar1 arasinda anlaml
iliski belirlenmistir. Sorumluluk disinda kalan diger disa dontikliik, gecimli-
lik, aciklik ve duygusal dengesizlik kisilik o6zellikleri ile orgiitlerine olan
bagliliklar1 arasinda anlamli iligkilerin olmadig1 saptanmistir.

Hastane calisanlarinin kisilik 6zeliklerinin islerine verdikleri deger
diizeyine ve orgiitlerine olan baghliklarini etkileyip etkilememe durumunu

belirlemek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir.

Analiz sonucunda; hastane calisanlarinin disa dontiklik ve sorumlu-
luk kisilik 6zelliklerine sahip olma diizeylerinin islerine verdikleri deger
diizeylerine olumlu etki yaptig1, duygusal dengesizlik kisilik 6zelligine sa-
hip olma diizeylerinin ise islerine verdikleri deger diizeyine olumsuz yani

negatif olarak etki yaptigi saptanmstir.

Diger bir ifade ile hastane ¢alisanlarinin disa doniikliik ve sorumlu-
luk kisilik 6zelliklerine sahip olma diizeyleri arttik¢a islerine verdikleri
deger artmakta, duygusal dengesizlik diizeyleri arttikca islerine verdikleri

deger azalmaktadir.

Hastane calisanlarinin kisilik 6zelliklerinden ge¢imlilik ve sorumlu-
luk diizeylerinin 6rgiitlerine olan baglilik diizeylerini pozitif olarak etkile-

digi, diger kisilik 6zelikleri olan, disa doniikliik, duygusal dengesizlik ve
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aciklik diizeylerinin orgiite olan bagliliklarindan bagimsiz oldugu saptan-
mistir. Diger bir ifade ile hastane calisanlarinin gec¢imlilik ve sorumluluk
kisilik 6zelligine sahip olma diizeyleri arttikca orgiitlerine olan baglilik
diizeyleri de ayni dogrultuda artmakta, diger kisilik 6zeliklerine sahip olma
diizeyleri ise orgiitlerine baghlik diizeylerini etkilememektedir.

Calisma hayatinda yer alan tiim orgiitler; calisanlarinin islerine deger
vermelerini, orgiitlerine yliksek diizeyde bagh olmalarini ve olumlu kisilik
Ozeliklerine sahip olmalarini beklerler. Bu 6zeliklere sahip calisanlarin ile
yluksek performansa ulasilabilir. Bunun icin 6rgiitlerin calisanlarinin, bu
6zeliklerinin belirlenmesine yonelik belirli araliklarla anketler uygulama-
lar1 ve bunlarin sonuglarina gore hizmetici egitimler gibi 6rgiitlerini gelisti-
rici etkinlikler diizenlemeleri 6nerilmektedir.
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