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Diinyada biiyiik yanki uyandiran Covid-19 pandemisi sagliktan turizme,
imalattan ulagima hemen her sektorii etkisi altina almigtir. Egitim
sektoriiniin  6nemli sunucularindan biri olan {iiniversiteler de hem
bilimsel hem de egitimsel etkinliklerin gergeklestirilmesi anlaminda
etkilenen kurumlardan biri olmugtur. Universiteler egitim, dgretim,
arastirma hizmetlerini sunma amacini giiden bilimsel kurumlardir. Bu
amaglar1 gergeklestirmek igin bilimsel anlamda etkin akademik
birimlere ve personellere ihtiya¢ vardir. Cahisma I¢ Anadolu
Bolgesi’nde faaliyet gosteren devlet iiniversitelerinin iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltelerine bagl Isletme Béliimlerinde Covid-19’un
akademik tesvik etkinligi tizerindeki etkisini degerlendirmek amacryla
yapilmustir. Calismanin analizi Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi
ile gerceklestirilmis olup uygulamada girdi odakli CCR modeli
kullanilmigtir. Analizde 12 karar verme birimi (KVB), 2 girdi ve 4 ¢ikt1
degiskeni kullanilarak etkin ve etkin olmayan Isletme Béliimleri
belirlenmistir. Etkinlik 6l¢iimleri 2019 (covid-19 o6ncesi) ve 2020
(covid-19 sonrasi) yillari i¢in ayr ayr1 yapilmistir. Analiz sonucunda
2019 yilinda 4, 2020 yilinda 3 isletme boliimiiniin etkin oldugu
gOriilmiistiir.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic, which has an impact on the world, has affected
every sector from health to tourism, from manufacturing to
transportation. Universities one of the important providers of the
education sector, became one of the institutions affected in the
realization of both scientific and educational activities. Universities are
scientific institutions that provide education, training and research
services. To achieve these goals, scientifically efficient academic units
and staff are needed. The study was performed to evaluate the effect of
the Covid-19 on academic incentive efficiency in the departments of
Business Administration in the Faculties of Economics and
Administrative Sciences of state universities in the Central Anatolia
Region. Analysis of the study was done by Data Envelopment Analysis
(DEA). Using the input-oriented CCR model. Efficient and inefficient
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departments of business administration were determined by using 12
decision making units (DMU), 2 input and 4 output. Efficiency
measurements were made separately for 2019 (pre-covid-19) and 2020
(post-covid-19). As a result of analysis, it was concluded that 4
departments of business administration in 2019 and 3 departments of
business administration in 2020 were efficient.

1. Giris

Universiteler egitim, dgretim ve bilgi {iretme faaliyetlerini yerine getiren, bilimsel
aragtirmalarin yapildigi 6gretim kurumlaridir. Universitelerin bilimsel yetkinlige sahip
lider 6gretim kurumu olma amacinmi gerceklestirebilmeleri i¢in bilimsel anlamda etkin
akademik birimlere ve personellere ihtiya¢ duyulmaktadir. Akademik personellerin
etkinligi cesitli dlciitlerle degerlendirilmektedir. Yapilan yayin, proje, bildirilerin say1 ve
niteligi, yaymlanan kitap, verilen damigmanlik hizmetleri ile dersler bu dlgiitlerden
birkagidir. Akademik tesvik 6denegi de bu Slgiit sistemlerinden biridir. Akademik tesvik
Odenegi, devlet yliksekdgretim kurumlarinda ¢alisan akademik personelin unvani ve
uzmanlik alanlarina gore gergeklestirdikleri akademik faaliyetler kapsaminda hesaplanan
Odenektir. Bu uygulama akademik faaliyetlerde bulunmay1 tesvik ederek
akademisyenlerin performans degerlendirmesinde kullanilan yontemlerden biridir.
Akademik tesvik O0denegi ile akademik personellerin alanlarma 6zgii faaliyetlerini
artirmalar1 anlaminda bireysel performans ve bir biitiin olarak kurumsal performans

artirllmaya ¢aligilmaktadir.

Ik olarak 31 Aralik 2019’da Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 salgin1 Ulkemizde 11
Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. 17 Eyliil 2021 tarihi itibariyle Diinya Saglik Orgiitiine
diinyada toplam Covid-19’a dayali 226.844.344 vaka sayis1 ve 4.666.334 6lim sayisi
bildirilmistir (WHO, 2021). Salgin, diinya genelinde hemen her sektor iizerinde farkl
etkiler yaratmisgtir. Bu sektorlerden biri olan egitim sektorii icerisinde yer alan
iiniversiteler de bilimsel ve egitimsel etkinliklerin gerceklestirilmesi anlaminda etkilenen
kurumlardandir. Yiiksek vaka ve 6liim oranlarinin goriildiigii pandemi siirecinde saglik
tehdidi ile kars1 karsiya kalan c¢alisanlar yiiksek kaygi diizeyi ile kisisel ve calisma
yasamlarint devam ettirmektedir. Akademik personeller de akademik ve egitimsel
faaliyetlerini pandemi siireci ile birlikte degisen kosullarda gerceklestirmek zorunda

kalmastir.

Bu calisma Covid-19 pandemisinin akademik tesvik etkinligi tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda I¢ Anadolu Bélgesi’nde faaliyet
gosteren devlet iiniversitelerine bagh iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde (1iBF) yer
alan isletme boliimleri incelenmistir. Etkinlik 6l¢iimii Veri Zarflama Analizi (VZA)
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yontemi kullanilarak yapilmistir. Analizin sonucunda 2019 ve 2020 yillarina gore etkin

olan ve etkin olmayan igletme boliimleri tespit edilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde c¢esitli sektorlerde VZA kullanilarak yapilan
calismalara iliskin literatiire yer verilmistir. Ugiincii boliimde ¢alismanin yéntemi olan
VZA hakkinda bilgiler sunulmustur. Dordiincii boliimde bulgular boliimiine yer verilerek
caligmadan elde edilen analiz sonuglar1 yorumlanmistir. Son olarak calisma, genel bir

degerlendirmenin yapildig: tartigma ve sonug boliimii ile sonlandirilmistir.

2. Literatiir

VZA, benzer girdilerden yararlanilarak benzer ¢iktilari tireten homojen nitelikteki
KVB’lerin performansint kiyaslamak amaciyla degerlendirilen etkinlik degerlerini
kullanan dogrusal programlama tabanli bir yontemdir. Ik uygulamas: 1978 yilinda
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ABD’de de faaliyet gosteren devlet okullarinin
etkinliklerini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Daha sonra uygulama alani yayginlasmis ve
farkli alanlarda kullanilmaya baslanmistir (Giilel, 2014: 14).

Literatiirde farkli konu ve sektorlerde VZA kullanilarak yapilan bir¢ok calisma
bulunmaktadir. VZA, bankacilik (Onal ve Sevimeser, 2006; Behdioglu ve Ozcan, 2009;
Budak, 2011; Bektas, 2013; Ozel, Sahin ve Goral, 2017; Oksiizkaya ve Atan, 2017;
Ersoy, 2018; Dilmag, Giilcii ve Sumer, 2018; Fernandes, Stasinakis ve Bardarova, 2018;
Novickyte ve Drozdz, 2018; Ozkan, 2019; Zhou vd., 2019; Senel ve Sekeroglu, 2019;
Sahin ve Ozdemir, 2020; Mirmozaffari vd., 2020; Zhu vd., 2020; Dogan ve Onan, 2021;
Kabak, 2021), gida (Gupta ve Mittal, 2010; Dadura ve Lee, 2011; Soba ve Akcanli, 2012;
Yavuz ve Isci, 2013; Dizkiric1, 2014; Li, Huang ve Li, 2016; Kaya ve Coskun, 2016;
Sahin, Sahin ve Kara, 2018; Kandemir ve Kosunalp, 2018; Bardi, 2020; Wang vd., 2020),
imalat (Mahadevan, 2002; Yildiz, 2007; Liu, 2008; Ata ve Yakut, 2009; Wang ve Chin,
2009; Tosunoglu ve Uysal, 2012; Ozek, 2015; Celik ve Ayan, 2017; Ozgelik ve
Kandemir, 2017; Kang vd., 2018; Yildiz, Yerdelen Kaygin ve Yilmaz, 2020; Veiga vd.,
2021; Huang, 2021), saglik (Kayali, Kayali ve Kartal, 2004; Yang, 2006; Afonso ve St.
Aubyn, 2006; Cakmak, Oktem ve Omiirgéniilsen, 2009; Ozata ve Seving, 2010; Bircan,
2011; Mitropoulos, Mitropoulos ve Giannikos, 2013; Karsak ve Karadayi, 2017; Cavmak,
2017; Carrillo ve Jorge, 2017; Senol, Kisi ve Eroymak, 2019; Yiiksel, 2020), sigorta
(Kiligkaplan ve Bastiirk, 2004; Baskaya ve Akar, 2005; Caglar ve Oztas, 2016; Kavak ve
Cihangir, 2019; Duric, Jaksic ve Krstic, 2020; Naldoken ve Kaya, 2020; Ekinci, 2021;
Ghosh vd., 2021), tekstil (Chandra vd., 1998; Cetin, 2006; Kahveci, 2012; Saeidi vd.,
2013; Yenilmez ve Girginer, 2012; Goyal vd., 2017; Kii¢likonder ve Sigmanoglu, 2020;

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7, Say1: 3
Covid-19’un Akademik Tesvik Etkinligi Uzerindeki Etkisi: Veri Zarflama Analizi ile 2019

ve 2020 Yillarina {liskin Bir Karsilastirma <7l



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 469-490
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3): 469-490
Aragtirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.1003444

Killi ve Uludag, 2020), turizm (Fuchs, 2004; Assaf, 2012; Celik, 2016; Liu, Zhang ve Fu,
2017; Uygurtiirk ve Uygurtiirk, 2018; Ruan vd., 2019; Atalay ve Vatansever, 2020;
Arslan Cilhoroz ve Sivuk, 2021) gibi sektorlerde caligsma alani olmustur.

Akademik birimlerin etkinliginin degerlendirilmesi ile ilgili caligmalarda da VZA

siklikla kullanilan yontemlerden biridir. Bu alanda VZA kullanilarak yapilan ¢alismalarin

Ozeti Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Literatiirdeki ¢calismalara iliskin girdi ve ¢ikti degiskenleri

Yazar Girdi Cikti

Abbott ve *Akademik personel sayisi *Lisans sayisi
Doucouliagos * Akademik olmayan personel sayis1 *Lisansiistii sayist

(2003) *Duran varlik giderleri *Lisans, lisansiistii mezun

Kutlar, Giilcii ve
Karagoz (2004)

Ozden (2008)

Kutlar ve
Babacan (2008)

Dikmen (2008)

Bakarci ve
Babacan (2010)

*Biitce gideri

*Personel gideri

* Akademik personel

*[dari personeller

*Yolluk

*Y1iz olglim

*Tliketim malzemesi

*Hizmet alimlar1

*Toplam giderler

*Qgretim iiyesi say1si

*Diger Akademik personel sayist

*Profesor sayisi

*Dogent sayis1
*Yardimci dogent sayisi
*Ogretim gorevlisi sayisi
*Yardimc1 6gretim elemani sayisi
*[dari personel say1s1
*Genel biitge

*Biitce dis1 harcama
*Qgretim iiyesi say1si
*]dari personel say1si
*Biitge 6denegi

*(Ogretim elemani sayis1
*Egitim hizmetleri
*Personel giderleri
*Mal ve hizmet alimlari

sayisl

*Proje
*Lisansiistil say1s1
*QOgrenci sayis1
*Harglar

*On lisans ve lisans
ogrenci sayist

*Lisansiistii 6grenci sayist
*Yayin sayist
*Egitim-6gretim gelirleri
*Diger gelirler

*Lisans 0grenci sayi1s1
*Mezun lisans  Ogrenci
say1s1

*Lisansiistil 0grenci sayisi
*Mezun lisansiistli 0grenci
say1s1

*Indekslenen yayin say1s1
*Universite geliri

*Lisans mezunu &grenci
say1s1

*Yiiksek lisans
ogrenci sayist

* Yayn sayist
*Toplanan har¢ miktari
*Mevcut 6grenci sayist

mezunu
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Uzgoren ve *Ogretim eleman basma diisen *Harg miktari
Sahin (2013) Ogrenci sayist *Mezun sayist
*]dari personel basina diisen 6grenci
say1s1
*Fiziki alan basma diisen Ogrenci
say1s1
*Biitce gideri
Ozel (2014) *Toplam biit¢e giderleri *On lisans ve lisans
*Profesor sayisi Ogrenci sayist
*Dogent sayist *Lisanslistli 0grenci sayisi
*Yardimci dogent sayisi *Proje sayisi
* Arastirma gorevlisi sayist *Uluslararasi yayin sayist
Giilel (2014) *Qgretim iiyesi say1si *Mezun dgrenci sayisi
*Ogrenci sayist *Yurtdis1 yayin sayist
*Egitim birimleri say1s1
Aladag vd., *Bilimsel aragtirma projesi biitcesi ~ *Akademik yayin sayisi
(2018) * Akademik personel sayisi *Mezun 6grenci sayist
*Derslik sayisi * Akademik tegvik puant
*Bolim ders sayist
Isildak vd., *Personel harcamasi *Mezun sayist
(2020) *Egitim harcamast *Proje sayisi

Yilmaz ve Uslu
(2020)

*Toplam harcama
*Ogrenci sayist

* Akademik personel sayis1
*]dari personel say1si
*Profesor sayisi

*Dogent sayist

*Yayin sayist

*Toplam 6grenci sayisi
*Doktora mezun sayisi

*Dr. Ogretim Uyesi sayis1 *Yiiksek lisans mezun
* Aragtirma gorevlisi sayist sayisl
*Ogretim gorevlisi sayisi *Ogretim iiyesi basina

*Kurum biitgeleri

ogrenci sayist

*Makale sayisi

*Ogretim eleman: basina
diisen makale sayis1
*QOgretim  {iyesi
diisen makale sayis1

basina

Abbott ve Doucouliagos (2003), Avustralya iiniversitelerinin teknik ve oOlgek

verimliligini tahmin etmek i¢in VZA yontemini kullanmistir. Calismada girdi faktorii
olarak akademik personel say1si, akademik olmayan personel sayisi, duran varlik giderleri
ve biitge gideri esas alinirken ¢ikt1 faktorii olarak lisans sayisi, lisansiistii sayisi, lisans,

lisanstistii mezun sayist kullanilmaistir.
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Kutlar, Giilcii ve Karagdz (2004), Cumhuriyet Universitesi’nin Tip, Dis Hekimligi,
Giizel Sanatlar ile ilahiyat Fakiiltesinin etkinligini degerlendirmek amaciyla VZA’y1
kullanmustir. Personel gideri, akademik ve idari personeller ile yolluk, yiiz 6l¢iim, tiikketim
malzemesi, hizmet alimlar girdi degiskenleri, proje, lisansiistii sayisi, 6grenci sayis1 ve

harglar ise ¢ikt1 degiskenleri olarak kullanilmistir.

Ozden (2008), VZA ile Tiirkiye’de faaliyet gdsteren vakif {iniversitelerinin gorece
teknik, olcek ve toplam etkinliklerini degerlendirmistir. Analizde toplam gider, 6gretim
iiyesi ile diger akademik personel sayisi, egitim 6gretim gelirleri, diger gelirler, yaymn
sayisi, Onlisans, lisans Ogrenci sayisi ile lisansiistii 6grenci sayisina iliskin veriler

kullanilmistir.

Kutlar ve Babacan (2008), kamu tiniversitelerinin bes yillik verilerine gore etkinlik
Olgtimlerini VZA kullanarak hesaplamistir. Bu kapsamda profesor, dogent, yardimei
docent, 6gretim gorevlisi, yardimer 6gretim elemani sayilari, idari personel sayisi, genel
biitce, biitge dis1 harcama girdi degiskeni olarak ele alinmistir. Cikt1 degiskenleri ise lisans
ve lisansiistlii 6grenci sayilari, mezun lisans ve lisansiistii 0grenci sayilari, indekslenen
yayin sayis1 ve Universite gelirleri seklinde belirtilmistir.

Dikmen (2008), Tiirkiye’deki 53 devlet iiniversitesinin 2000-2001 yillarina ait
verileri temel alinarak etkinliklerinin degerlendirilmesinde VZA yontemini kullanmistir.
Girdi faktorii olarak biitce 6denegi, 6gretim liyesi ve idari personel sayisi, ¢ikti faktori
olarak yaym sayisi, lisans mezunu ve yiiksek lisans mezunu Ogrenci sayilar

kullanilmistir.

Bakirci ve Babacan (2010), Tiirkiye’deki IIBF’lerin ekonomik performansini
degerlendirilmek amaciyla VZA yonteminden faydalanmigtir. 2000-2005 yillar1 arasinda
personel gideri, 6gretim elemani sayisi, egitim hizmetleri, har¢ miktarlari, mal ve hizmet

alimi, mevcut 6grenci sayilarma iligkin veriler kullanilarak analiz yapilmistir.

Uzgéren ve Sahin (2013), Dumlupmnar Universitesi’'ne bagli olan meslek
yiiksekokullariin etkinlik analizini ger¢eklestirmek icin VZA ydntemini kullanmaistir.
Calismada 2011 yilindaki 6gretim elemani, idari personel ve fiziki alan basina diisen
Ogrenci sayilart ile biitce giderleri girdi olarak, har¢ miktar1 ve mezun sayisi ise ¢ikti

degiskenleri olarak kullanilmistir.

Ozel (2014), VZA ile Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerinin etkinligini belirlemek
amaciyla 52 devlet {iniversitesinin 2009-2010 dénemine iligkin verileri kullanmistir. Bu
kapsamda profesor, dogent, yardimci dogent, aragtirma gorevlisi sayilar1 ve biitge
giderleri girdi degiskenleri, uluslararas: yayim sayisi, On lisans ve lisans ile lisansiistii

Ogrenci sayisi, proje sayisi ise ¢ikt1 degiskenleri olarak ele alinmistir.
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Giilel (2014), Tirkiye’deki 30 vakif iiniversitesinin 2011-2012 yillar1 i¢erisindeki
etkinlikleri VZA yontemi kullanilarak incelenmistir. Analizde 6gretim iiyesi sayisi,
ogrenci sayisi, egitim birimleri sayisi, mezun 0grenci sayisi ve yurtdist yayin sayisina
iliskin degiskenler kullanilmistir.

Aladag vd., (2018), Kocaeli Universitesi miihendislik fakiiltesi’nde yer alan
boliimlerin etkinliklerini analiz etmek amaciyla VZA’dan faydalanmistir. Bilimsel
arastirma proje biitcesi, akademik personel, derslik ve boliim ders sayilari, yayin sayisi,
mezun sayis1 ve akademik tesvik puanina iliskin degiskenler analiz edilmistir.

Isildak vd., (2020), 1992 ve 2006 yilinda kurulan devlet iiniversitelerini VZA
yardimiyla etkinlik acisindan kiyaslamistir. Personel, egitim ve toplam harcamalar ile
ogrenci, akademik ve idari personel sayisi girdi degiskenleri olarak, yayin, proje ve

mezun sayisi ¢ikt1 degiskenleri olarak kullanilmstir.

Yimaz ve Uslu (2020), Tirkiye’deki devlet iiniversitelerinin 2018 yil
etkinliklerini VZA ile analiz etmistir. Profesor, dogent, yardimci dogent, arastirma
gorevlisi, 6gretim gorevlisi sayilari ile kurum biitgeleri girdi faktorii olarak, toplam
ogrenci sayisi, doktora mezun sayisi, yiiksek lisans mezun sayisi, 6gretim iiyesi basina
ogrenci sayisi, makale say1si, 6gretim eleman1 basina diisen makale sayisi, 6gretim iiyesi

basina diisen makale sayisi ise ¢ikt1 faktorleri olarak ele alinmustir.

Literatiirdeki calismalar incelendiginde VZA kullanilarak cesitli akademik
birimlere iliskin etkinlik analizi yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada Covid-19’un
akademik tesvik etkinligi {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla I¢ Anadolu
Bolgesindeki devlet {iiniversitelerine bagli IiBF’lerde yer alan isletme bédliimleri
incelenmistir. Covid 19 dncesi ve sonrasi olarak belirli bir zaman diliminin incelenmesi,
belirli bir bolgeye ait akademik birime iliskin analizin yapilmasi, kullanilan girdi ve ¢ikt1
degiskenlerinin literatiirdeki ¢alismalardan farkli olmasi ¢alismanin 6zgiin yoniinii ortaya

koymaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Veri Seti

Calisma Covid-19’un akademik tesvik etkinligi {izerindeki etkisini aragtirmak i¢in
I¢ Anadolu Bélgesindeki devlet iiniversitelerinin {IBF fakiilteleri icerisindeki Isletme
Boliimleri tizerinde gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 2019 ve 2020 yili akademik tesvik
puanlar1 esas almarak veriler elde edilmistir. I¢ Anadolu Bolgesinde faaliyet gdsteren
devlet iiniversitelerinde isletme boliimii bulunan toplam 18 adet IiBF, 3 adet Siyasal
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Bilgiler Fakiiltesi ve 1 adet Yonetim Bilimleri Fakiiltesi bulunmaktadir. Calisma
kapsaminda isletme boliimii bulunan, akademik tesvik sonuglarina ulasilabilen ve analiz
kapsamina alman fakiilte sayis1 12°dir. Bu fakiiltelerin 10’u {IBF, 1°i Siyasal Bilgiler ve
1’1 Yonetim Bilimleri Fakiiltesidir. Geri kalan 10 fakiilte akademik tesvik sonuglarina
ulasilamadigindan arastirmanin kapsami diginda kalmistir. Isletme boliimlerinin her biri
KVB olarak alinmigtir. Calisma kapsaminda girdi odakli CCR modeli kullanilmistir.
Analizler 2 girdi ve 4 ¢ikt1 kullanilarak yapilmistir. Akademik personel sayis1 (APS) ve
Ana Bilim Dal1 sayis1 (ABDS) girdi degiskenleri; yayin sayis1 (YS), atif sayisi (AS),
Bildiri sayis1 (BS) ve akademik tesvik 6deneginden faydalanan akademik personel sayisi
(TFAPS) ise cikti degiskenleri olarak belirlenmistir. Calismada kullanilan girdi ve
ciktilara iligkin bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine iliskin bilgiler

Girdi Degiskenleri Kisaltma Aciklama

Akademik personel APS Isletme béliimiinde gorevli dgretim
sayis1 iiyesi ve 6gretim elemani sayis1

Ana Bilim Dali sayisi ABDS Isletme béliimii igerisinde yer alan

ana bilim dal1 say1s1

Cikt1 Degiskenleri Kisaltma Aciklama

Yayin sayisi YS Dergilerde yayimlanmis derleme,
makale, kitap, kitap bolimii say1s1

Atif sayis1 AS Bir esere bagka bir eserde alinti
yapilma sayis1

Bildiri sayis1 BS Hakemli uluslararas1  bilimsel
konferans, sempozyum ve
kongrelerde sozlii olarak sunulan ve

yayimlanan bildiri say1s1

Akademik tesvik TFAPS  Isletme béliimiinde gorevli 2019

odeneginden ve/veya 2020 yillarinda akademik

faydalanan akademik tesvik  Odeneginden  faydalanan

personel sayisi ogretim tiyesi ve Ogretim elemani
sayisl

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 7, Say1: 3
Covid-19’un Akademik Tesvik Etkinligi Uzerindeki Etkisi: Veri Zarflama Analizi ile 2019

ve 2020 Yillarina {liskin Bir Karsilastirma i



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2021, 7(3): 469-490
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2021, 7(3): 469-490
Aragtirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.1003444

3.2. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Degisen kosullar ve rekabet ortami kaynaklarin etkin bir bicimde kullanilmasini
gerektirmektedir. Bu kosullar altinda belirlenen hedeflere ulagilmasi karar verme
birimlerinin kaynaklar1 etkin kullanma derecesine baglidir. VZA, benzer 6zellige sahip
karar verme birimlerinin goreli etkinligini 6lgmeyi amaglayan parametrik olmayan
etkinlik 6l¢me aracidir (Savas, 2015: 201). VZA, secilen girdi ve ¢iktilar1 kullanarak,
agirhikli ¢iktilarin agirlikli girdilere oraninin hesaplandigr her bir karar birimine iligskin

goreli etkinligin belirlendigi yontemdir (Kutlar ve Babacan, 2008: 150).

VZA’nin temeli 1957 yilinda Farrel’in yaptig1 ¢calismaya dayanmaktadir. Yontem
Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) tarafindan 1978 yilinda yayinlanan makale ile
geligtirilmistir  (Yiiksel, 2012:101). Banker-Charnes-Cooper tarafindan yapilan
caligmalarda olgege gore degisken getiri durumu ele alinarak daha sonra BCC modeli
ortaya ¢ikarilmisti. CCR ve BCC modellerinin girdi ve ¢iktt odakli versiyonlar
bulunmaktadir (Yolalan, 1991: 14). Veri zarflama analizinin uygulama adimlar1 asagidaki
paragraflarda sunulmustur.

Karar verme birimlerinin secimi: VZA yapilirken KVB sayisi ile girdi ve
ciktilarin sayis1 arasinda bir iligki bulunmaktadir. Bu konuda cesitli yaklasimlar
sunulmaktadir. Bu yaklasimlardan ilki KVB sayisinin, girdi ve ¢ikti sayisinin 3 kati
olmasi gerektigidir. Ikinci yaklagim ise KVB sayisinin, girdi ve ¢ikt1 sayisinin 2 kat: kadar
olabilecegidir (Dogan, 2015: 196).

Girdi ve ¢ikti1 degiskenlerinin belirlenmesi: Veri zarflama analizinde kullanilan
girdi ve ¢iktilar KVB’lerin karsilastirilmasinin temelini olusturur. Bu dogrultuda girdi ve
ciktilar KVB’ler igin ortak olmalidir (Ozel, 2014: 127).

Verilerin elde edilmesi: Verilerin giivenilirligi i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin
dogru kaynaklardan saglanmasi1 gerekmektedir. Eger gozlem yapiliyorsa goézlemlerin
ayni kosullar altinda yapilmas1 gerekir (Aladag vd., 2018: 3).

Goreli etkinlik dl¢iimii ve etkinlik degerlerinin elde edilmesi: VZA ile benzer
nitelikteki KVB’lerin goreli etkinlikleri ol¢iiliir. Goreli etkinlik OSlgiildiikten sonra
KVB’lere iliskin etkinlik degerleri olusturulur. Etkinlik degerleri O ile 1 arasindaki
degerlerle ifade edilir. Etkinlik degerinin 1 olmas1 %100 etkinlige karsilik gelmektedir.
Etkinlik degerinin %100’{in altinda olmasi ise etkin olmayan karar verme birimlerini
ifade etmektedir (Yildiz, 2007: 94).
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Referans kiimesi: Etkin olmayan karar verme birimleri etkin karar verme
birimleriyle kiyaslanarak etkin hale getirilmeye ¢alisilir. Etkin olan karar verme
birimlerinden olugan grup etkin olmayan karar verme birimlerinin referans kiimesini
olusturmaktadir (Uzgoren ve Sahin, 2013: 96).

Etkin olmayan karar verme birimlerinde iyilestirme: Etkin olmayan KVB’leri,
etkin duruma getirebilmek amaciyla ulasilabilir hedefler belirlenir. Belirlenen hedefler,
potansiyel iyilestirmeler olarak adlandirilir. Potansiyel iyilestirmeler, karar verme
birimlerinin girdi ve ¢ikt1 degerleridir (Uzgoéren ve Sahin, 2013: 98).

Sonuclarin degerlendirilmesi: VZA yonteminin bu asamasinda sonuglar
degerlendirilerek etkin ve etkin olmayan KVB’ler i¢in bir degerlendirme yapilir (Savas,
2015: 208).

Calismada girdi odakli CCR modeli olan (1) numarali model kullanilmigtir
(Gregoriou ve Zhu, 2005).
min 6
Kisitlar
n
YA < By i=1,....,m

J=1 (1)

n
YAV > Yrgo r=1,....,s
J=1

A=0 j=1,...... Bil

(i=1,....,m)girdi sayis;; (r =1, ... ., s) ¢iktt sayist; (j = 1,....... ,n) ise KVB
sayisidir. Bu durumda bir karar verme biriminin goreli olarak etkin olabilmesi i¢in 1

etkinlik degerini almas1 gerekmektedir.

4. Arastirmanin Bulgular

Calismada Covid-19’un akademik tesvik etkinligi tizerindeki etkisini aragtirmak
icin I¢ Anadolu Bolgesindeki devlet iiniversitelerinin IIBF fakiilteleri igerisindeki isletme
boliimleri incelenmistir. Bu kapsamda girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine iliskin veriler Google
Scholar, YOK Akademik ve birimlerin kendi internet sayfalarindan faydalanilarak elde
edilmigtir. Caligsma kapsaminda ilk olarak analiz kapsamina alinan birimlerdeki 2019 ve

2020 yillarina iliskin akademik tesvik 6deneginden faydalanan akademik personeller
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tespit edilmigtir. Tesvik d6deneginden faydalanan akademik personellerin ilgili yillara
iliskin toplam yay1n, atif, bildiri sayilar1 ortaya ¢ikarilmistir. 2019 ve 2020 yilina ait girdi
ve ¢ikt1 degiskenlerine iliskin bilgiler Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3. 2019-2020 yillarina ait boliimlerin girdi ve ¢cikt1 degerleri

2019 Yih 2020 Yih
Girdi Cikti Girdi Cikti
KV AP ABD YS AS B TFAP AP ABD YS AS B TFAP

B S S S S S S S S

i1 38 5 82 119 47 14 38 5 13 80 63 18
1 4 1

i2 16 5 31 172 8 3 16 5 29 15 2 6
6

i3 20 4 42 241 16 5 20 4 47 17 23 9
6

i4 11 5 6 190 5 1 11 5 17 22 2 5
1

is 13 4 12 94 4 1 13 4 34 37 3 5

i6 5 1 0 9% 0 0 5 1 1 45 0 1

i7 7 1 28 82 16 6 7 1 42 61 7 7

is 37 6 10 144 89 16 37 6 14 96 28 22
7 8 2 3

i9 16 5 45 448 25 9 16 5 52 39 7 10
4

ito 25 6 43 778 37 9 25 6 47 63 14 11
6

i1 20 5 64 332 60 9 20 5 65 33 7 10
3

12 21 5 00 115 1 2 21 5 13 98 3 4

Calisma kapsamina alinan boliimlerin isimleri kurumsal verilerin gizliligi agisindan
acikca belirtilmemis olup i1, 12....... ,112 seklinde isimlendirilmistir. Analizde 12 KVB,
2 girdi ve 4 ¢ikt1 degiskeni kullanilmis olup 1 nolu model olan girdi odakli CCR Modeli
ile calisilmistir. Analizde kullanilan KVB sayisi ile girdi ve ¢ikti sayisi arasinda bir iliski
bulunmasi gerekmektedir. Literatiirde genel kabul goren goriise gore KVB sayisinin girdi
ve ¢ikt1 toplaminin {i¢ kat1 ya da en az iki kat1 olmasi1 gerektigidir. Caligmada 2 girdi ve 4
cikt1 toplam 6 degisken bulunmakta olup KVB sayisi girdi ve ¢ikti toplaminin iki katidir.
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Analizin yapilmasi i¢in sartlar saglanmaktadir. Analiz 2019 ve 2020 y1li i¢in ayr1 ayri
gerceklestirilmistir. Modelin ¢6ziimiinde EMS (Efficiency Measurement System) 1.3
paket programi kullanilmistir. Modelden elde edilen analiz sonuglart Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4. 2019 ve 2020 yillarina iliskin analiz sonuclar

2019 2020
KVB Etkinlik Benchmarks Etkinlik Benchmarks
Skoru (%) Skoru (%)

i 100 0 100 1

2 53.2 7 (0,83) 50,11 7(0,43)
8(0,07) 8(0,13)

i3 57,83 7(1,10) 76,11 1(0,31)
8(0,10) 7(0,49)

i4 44,14 8(0,13) 77,19 8(0,23)

is 27,17 7(0,23) 43,59 7(0,81)
8(0,05)

i6 49,06 8(0,07) 34,58 8(0,05)

7 100 6 100 6

I8 100 8 100 7

9 95,92 7(0,80) 99,80 7(0,18)
8(0,26) 8(0,40)

10 81,07 7(0,08) 97,74 8(0,66)
8(0,53)

i 100 0 75,19 7(0,48)

8(0,32)

2 17,34 7(0,14) 24,90 7(0,31)

8(0,07) 8(0,08)

2019 yilmna iligkin boliimlerin etkinlik skorlarma bakildiginda etkinlik skoru %100
olan 11, 17, I8 ve 111 olarak adlandirilan dért isletme béliimiiniin etkin oldugu
goriilmiistiir. 14, 15, 16 ve 112 ise en diisiik etkinlik skoruna sahip boliimlerdir. 2020 y1lina
ait etkinlik skorlar1 incelendiginde etkin bdliimlerin %100 etkinlik skoruna sahip i1, 17
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ve I8 oldugu goriilmektedir. 12, 15, 16 ve 112 boliimleri ise etkinlik sinirina en uzak olan
boliimlerdir. 2019 ve 2020 yilma iliskin etkinlik skorlar1 kiyaslandiginda i1, i7 ve I8
boliimlerinin her iki yi1lda da etkin oldugu sonucuna varilmaktadir. 2019 yilinda etkin

bulunan 111 bdliimiiniin 2020 y1linda etkinligi azalmistir.

Tablo 4°te gosterilen Benchmarks siitunu incelendiginde, etkin olmayan boliimlerin
referans grubu ile etkin boliimlerin etkin olmayan bdliimler tarafindan kac defa referans
alindigini belirten bilgiler sunulmustur. Buna goére 2019 yilinda etkin boliimler icerisinde
yer alan 17, 6 defa etkin olmayan boliimler tarafindan referans alinmistir. 17 béliimiinii
referans alan bolimler 12, 13, 15, 19, 110 ve 112°dir. Omegin, 7 bolimiinii referans alan
ve etkin olmayan béliimlerden olan 112, %14 oraninda 17 bdliimiinii ve %7 oraninda 18
boliimiinii referans almaktadir. 112, girdilerine y&nelik olarak yapacagi iyilestirmelerde
bu yiizdelerden yararlanarak hedef degerini bulacaktir. I8, 8 kez etkin olmayan bdliimler
tarafindan referans alinmistir. Bu bolimler 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 110 ve 112°dir. 2020
yilia ait bencmarks siitunu incelendiginde etkin béliimlerden olan 11 boliimiiniin 1 defa,
7 boliimiiniin 6 defa ve I8 boliimiiniin 7 defa referans alindigi gériilmektedir. 11
boliimiinii referans alan 13, 17 bolimiinii referans alan 12, 13, 15, 19, 111, 112 ve I8
boliimiinii referans alan 12, 14, 16, 19, 110, 111, 112 béliimleridir.

2020 yilinin baslarinda ortaya g¢ikan basta saglik sektorii olmak {izere, imalat,
turizm, gida gibi ¢esitli sektorleri dogrudan etkileyen Covid-19, egitim sektoriiniin 6nemli
sunucularindan biri olan iiniversitelerde de egitimsel ve bilimsel etkinlikler lizerinde etki
yaratmistir. Bu kapsamda, yapilan calismada covid-19 oncesi (2019 yil) ile covid-19
sonras1 (2020 yili) kiyaslandiginda 2019 yilina goére 2020 yilinda akademik etkinlik
baglaminda etkinligi azalan béliimlerin 12, 16 ve 111 oldugu tespit edilmistir. Akademik
etkinligi artan boliimler ise 13, 14, 15, 19, 110 ve 112 boliimleridir. Ayrica i1, 17 ve 18
covid-19 Oncesi ve sonrasinda etkin boliimler olarak karsimiza g¢ikarken, 2019 yilinda
etkin olan 111 béliimiiniin etkinligi 2020 yilinda azalmustir. Toplam ortalama etkinlik
skoru bakimindan 2019 ve 2020 yillarina bakildiginda 2019 yilinin toplam ortalama
etkinlik skoru 68.81 ve 2020 yilinda ise 73.26 oldugu sonucuna varilir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Bu ¢alismada i¢ Anadolu Bélgesindeki devlet iiniversitelerinde yer alan 12 Isletme
Bolimiinde Covid-19’un akademik tesvik etkinligi iizerindeki etkisi VZA ile
Ol¢lilmiistiir. Bu dogrultuda akademik personel sayist ve Ana Bilim Dali sayist girdi
degiskenleri; yaym sayisi, atif sayisi, bildiri sayis1 ve akademik tesvik ddeneginden
faydalanan akademik personel sayisi ise ¢ikti degiskenleri olarak kullanilmistir.
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Calisma sonucunda Covid-19 oncesi (2019 yih) ile Covid-19 sonrasi (2020 y1l1)
veriler karsilastirildiginda her iki yilda da 12 Isletme Boliimii igerisinden 3’{iniin (i1, 17,
I8) etkin oldugu tespit edilmistir. 2019 yilinda etkinlik degeri en diisiik boliimiin 112
oldugu goriilmektedir. 112 olarak isimlendirilen isletme boliimiiniin etkin olabilmesi igin
girdi diizeyini (ABDS) 17 isimli boliime gore % 14 ve I8 isimli béliime gére % 7 oraninda
azaltmas1 gerekmektedir. Ikinci etkin olmayan isletme boliimii ise 15°dir. 15 olarak
isimlendirilen b&liimiin etkin olabilmesi icin 17°ye gére %23, i8’e gére %5 oraninda girdi
diizeyini (ABDS) azaltmasi gerekecektir.

2020 yili verilerine gore etkinlik degeri en diisiik Isletme Béliimii yine 112
olmustur. 112, 17°ye gére %31 oraninda ve i8’e gore %8 oraninda girdi diizeyinde
(ABDS) azaltmaya giderek etkin hale gelebilecektir. ikinci etkin olmayan boliim ise
[6°dur. 16, I8 boliimiine gore %5 oraninda girdi diizeyinde (ABDS) azaltmaya giderse
etkin duruma gecgebilecektir.

Sonug olarak Covid-19 sonrasinda (2020 yil1) akademik tesvik etkinligine iliskin
skorlara bakildiginda 13, 14, 15, 19, 110 ve I11 isimli boliimlerin etkinliklerini artirdig1; 12,
16 ve 111 isimi boliimlerin ise etkinliginin azaldigim séylemek miimkiindiir.

VZA sonucunda elde edilen etkinlik sonuglar1 I¢ Anadolu Bolgesindeki devlet
iniversitelerine  bagli  igletme boliimlerinin  performanslarint = gérebilme  ve
degerlendirebilme imkant sunmaktadir. FEtkin olmayan bdliimlerin yapilacak
iyilestirmeler ile hangi etkin boliimii ne oranda referans alacagina iliskin bilgiler de
birimlerin etkinliklerini gelistirmek i¢in faydali bilgiler sunmaktadir. Bu ¢calisma pandemi
stirecinin etkilerini gbz Oniine alarak, akademik tesvik bazinda belirli bir akademik
birimin etkinligini degerlendirmesi agisindan literatiirdeki calismalardan ayrilmaktadir.
Ileride yapilacak c¢alismalarda Tiirkiye’deki tiim devlet iiniversitelerinin calisma
kapsamina alinarak girdi ve ¢ikti degiskenlerinin ¢esitliliginin artirilmasi ve ayrica ¢ok
kriterli karar verme teknikleri ile birlestirilerek daha ayrintili ¢aligmalarin yapilmasi
oOnerilebilir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar catigmasi
bulunmamaktadir.
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