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Gog yonetimi igin gerekli politikalarin  olugturulmasinda  sivil toplum
kuruluslarimin 6nemli bir aktor konumunda oldugu bilinmektedir. Gégmenlere
yonelik hizmet sunan bu orgiitler, yerel toplum tiyelerince kurulabildigi gibi
go¢men ve miilteciler tarafindan da olusturulabilmektedir. Gog¢men
orgiitlerinin, gog¢ ile ilgili bilimsel ¢calismalarda giderek daha fazla ilgi gordiigii
literatiirde vurgulamirken, yapilan ¢alismalarin gé¢men orgiitlerinin yapisal
ozellikleri ile yiiriittiikleri etkinliklere odakl oldugu goriilmektedir. Bu
calismada, go¢menler tarafindan olugturulan sivil toplum kuruluslarinda
yoneticilik yapan bireylerin deneyimlerinde sosyal uyuma verilen anlamin
Yorumlayict Fenomenolojik Analiz ile incelenmesi amacglanmigtir. Kartopu
orneklem yontemi ile ulasilan 10 katilimct ile yari-yapilandirilnug goriigmeler
yapilmigtir. Katilimcilarin deneyimlerinden sosyal uyum algilarmin ne oldugu
analiz edilmistir. Calismada gé¢men yoneticilerin ifadelerinden ortaya
¢tkarilan sosyal uyum algilarim tammlayan ii¢ ana tema belirlenmistir. Bu
temalar, “tek basina c¢aresiz kalmamn onlenmesi”, “toplumdaki gé¢men
imajinda degisim” ile “topluma katilimin desteklenmesi”dir. Gog¢menler
tarafindan olusturulan STK 'larin yéneticileri ile yapilan goriismelerden ortaya
¢tkarilan bu temalar, go¢gmen ve miilteciler ile ev sahibi toplumun karsilikly
etkilesimlerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu etkilesimlerin hiikiimet diizeyinde
de gerceklesmesi gerekliligi ile buna ilave olarak kurumsal ve toplumsal
yasamda da onemli oldugu diisiincesinin katilimcilar tarafindan yogun bir
sekilde ifade edildigi dikkat ¢ekmektedir. Calisma sonuglart dogrultusunda,
go¢men derneklerinin  yoneticilerinin  sosyal uyuma verdikleri anlamlar
dogrultusunda sosyal uyumun gelistirilmesinde etkinlik gosteren diger ¢oziim
ortaklari ile esgiidiim halinde ele alinarak ¢alisilmasi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: gogmen, lider, sivil toplum kurulusu, sosyal uyum, alg

ABSTRACT

It is a known fact that non-governmental organizations play an important role
on creating necessary policies for migration management. Organizations which
serve for migrants may be created by the members of the local society and also
by migrants themselves. The fact that immigrant organizations are increasingly
getting the attention of scholars is emphasized and the studies which focus on
migrant associations analyze their structural features and the activities which
they carry out. This research was conducted with the aim to understand the
meaning which the people who are in a leadership position in a migrant
association give about their experiences about the issue of social cohesion. The
research uses the Interpretative Phenomenological Analysis in order to analyze
the meaning of the experiences. 10 in depth interviews were carried out and the
snowball approach was used in order to reach participants. The perceptions of
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the participants about their experiences on the issue of social cohesion was
analyzed. Three main themes were identified about their perceptions of their
experiences. These themes are “preventing the feeling of helplessness of
migrants”, “changing the negative public opinion about migrants” and
“supporting the public participation of the migrants” . The themes which were
revealed by the interviews that were carried out with the managers of the
NGO'’s show the importance of interaction between the migrants and the host
society. It is found that the interactions should also happen on the social and
institutional settings. The results of the research suggest that cooperation with
these migrant associations is important for the creation of a social cohesion.

Keywords: migrant, leader, non-governmental organization, social cohesion,
perception
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GiRiS

Toplumsal ve bireysel refahin gelistiriimesi igin elzem olan sosyal uyum kavraminin uluslararasi
gogln yayginlagsmasiyla birlikte tim toplumlarda saglanmasi éncelik kazanmistir. Sosyal uyumun
gerceklesmesi igin bir toplumdaki farkli gruplar arasindaki esitsizliklerin azalmasi, ayrisma ve
kutuplasmanin onlenmesi gereklidir (Schiefer ve Van der Noll, 2017). Uluslararasi gégun
yayginlagsmasi, toplumsal uyum konusunda endiselere neden olurken gé¢cmenlerin yeni yerlestikleri
toplumlarda onlarin sosyal uyumunu gelistirmeye yonelik galismalar yapiimaktadir. Gog ile ilgili
literatirde, sosyal uyum kavraminin genel tanimi konusunda ortak bir uzlagi gézikmezken
(Ozgiuirimez, Hoxha ve igduygu, 2021) bu kavramin siklikla entegrasyon olarak da adlandirilip ele
alindigi ve iki kavramin zaman zaman birbirinin yerine kullanildigi gorulmektedir. Bu ¢alismada da
referans alinan kaynaklarda kullanildidi bicimde ele alinmis ve sosyal uyum ile entegrasyon birlikte
ayni anlama gelecek bir sekilde kullaniimistir. Dinya 2020 G6¢ Raporunda da sosyal uyum
kavraminin evrensel bir tanima sahip olmamasinin, bu konuda yapilan c¢alismalarda guglik
yasanmasina neden oldugu bildiriimektedir (World Migration Report,2020). Bunakarsin, ¢agdas
toplumlarda sosyal uyum hedeflenen politika modeli olarak benimsenirken gbé¢ kaynakli gok
kalturl yagsamin getirdigi sosyo ekonomik sorunlara gare olacagi gorusu kabul gormektedir

(Ozglirimez ve Hoxha,2020).

Uluslararasi gégmen orani 1970 yilinda dinya nidfusu iginde %2.3 iken, 2019 yilinda %3,5' e
yukselmistir (World Migration Report, 2020). Tirkiye’de de uluslararasi gogmen sayisinda artis
gorulmekte ve 196 farkl tlkeden yaklasik 5,5 milyon gé¢gmen bulundugu ve bunun 3,6 milyonunun
Suriyelilerden olustugu bildiriimektedir (Gé¢ idaresi Genel Mudiirligii,2021). Bununla birlikte,
Turkiye'ye 2018 yilinda giris yapan yabanci uyruklular arasinda ilk sirayr %23,6 oraniyla Irakhlar,
ikinci sirayi ise %9,6 oraniyla Afganlilar almaktadir. Uglincli sirada %8,4 oraniyla Suriyeliler yer
alirken %7,5 oraninda Tirkmenistan, %6,8 oraninda iranli girisi oldugu bildirimektedir (TUIK,
2018). Turkiye’nin uluslararasi go¢ hareketliliginde giderek artan oranda farkli kulttrlerden
siginmaci ve gogmene sahip olmasi, go¢ konusunda sosyal uyum politikalarinin uygulanmasini
gerekli kilmaktadir (Erdogan,2014).

Gogmenlerin gog ettikleri topluma basarili bir sekilde sosyal uyumu, Ulkenin gé¢ politikalarina ve
politikalarin  yUritilmesinde rol alan birgok paydasin ¢alismasina baghdir (Mayblin ve
James,2019). llgili literatiirde, gdgmenlerin yeni geldikleri Glkeye uyumlarinin saglanmasinda
sosyal hizmet uzmanlarinin énemli roller Ustlendikleri ve go¢cmenlere yonelik mikro, mezzo ve
makro duzeyde sunulan bu hizmetlerde etkili olduklar bildiriimektedir (Bartkeviciene ve
Raudeliunaite, 2013; Sakamoto, 2007). Benzer bicimde de Williams ve Graham (2014) tarafindan
go¢ etmek zorunda kalan insanlarin etnik ayrimcilik, yabanci dugmanhgi ve diger sosyal
dezavantajlara maruz kalmalarindan otlru sosyal hizmetin ilgi odaginda olduklari vurgulanirken

Cox ve Geisen, sosyal hizmet alaninda gdécle ilgili yapilan arastirmalarin yeni uygulama bigimlerine
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olanak sagladigini soylemektedir (Cox ve Geisen, 2014). Gunumulzde artan sayilarda sosyal
hizmet uzmanlarinin Ulkelerine yeni gelen siginmaci ve miltecilere yonelik hizmetlerde
bulunduklari ve bu hizmetlerin buylk bir oranda STK’lar vasitasiyla gerceklestigi ifade edilmektedir
(Robinson, 2014). Sivil toplumun, gégmenler ile ev sahibi toplum arasinda, topluma dahil olma ve
sosyal butinlesmeyi kolaylastirmada o6nemli rolleri oldugu ve bazi durumlarda ise kamu

kurumlarinin éntinde roller Ustlendikleri bilgimize sunulmaktadir (Richmond ve Shields, 2005).

Tarkiye’de gdé¢menlere ydnelik hizmet sunumunda kamu kurumlarinin yani sira sivil toplum
kuruluglarinin da faaliyette bulunduklarn bilinmektedir. Turkiye Cumhuriyeti glinimuizde dinya
Uzerinde en kalabalik siginmaci niufusuna ev sahipligi yapan ulke durumundadir (Karatas ve
Ayyildiz,2021). Suriye’de 2011 yilinda patlak veren i¢ savas sonrasi yogun oranda siginmacinin
Tarkiye'ye gelmesiyle, bu grubun temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda sivil toplum kuruluglari
énemli role sahiptir (Celik ve Pekkiigliksen,2018). Ozellikle, Suriyeli siginmacilara yénelik hizmet
sunumunda inang¢ tabanli sivil toplum kuruluglarinin, hak odakli sivil toplum kuruluglariyla
karsilastirildiginda daha 6n planda yer aldiklari ifade edilmektedir. Tuarkiye'deki sivil toplum
kuruluslarinin cok eski bir tarihi olan vakif geleneginden izler tasidigi ve dinsel motivasyonun
hizmet sunumunda énemli faktér oldugu bilgimize sunulmaktadir (Cebi,2017). Literatlirde ayrica
Tarkiye'deki yerel sivil toplum kuruluslarinin hayirseverlik ¢cercevesinde ayni ve nakdi yardimlarda
bulunduklari ve bu yardimlarin genel olarak yiyecek, kdmdir, gida, ev esyasi ve egitim destegi
oldugu agiklanmaktadir. Ulusal diizeyde faaliyette bulunan sivil toplum kuruluglarinin yerel
dizeyde faaliyette bulunan sivil toplum kuruluglan ile karsilastirildiklarinda daha koordine ve
dizenli bir hizmet sunumu gergeklestirebildikleri ortaya konulmaktadir. Her ne kadar ulusal
dizeydeki sivil toplum kuruluslan kadar efektif hizmet sunumlari olmasa da yerel sivil toplum
kuruluglarinin gé¢menlerin acil ihtiyaglarinin kargilanabilmesinde fayda sagladiklar goriimektedir
(Afyonoglu,2021). Tuarkiye’de hem ulusal hem de yerel olcekte faaliyette bulunan sivil toplum
kuruluglarinda daha etkili bir hizmet sunulabilmesi icin hak temelli yaklasimin benimsenmesinin
gerekliligi (Barig, Ataman ve Aslan,2021) ve sayilari 2011 yili sonrasi hizla artan sivil toplum
kuruluglarinda agirlikli olarak sosyal hizmet uzmanlarinin bu gorevlerde yer aldigi bildiriimektedir
(Guzel,2020; Afyonoglu,2021; Kog ve Fasli,2022).

Gogmenlerin Sosyal Uyum Siirecinde Sivil Toplum Kuruluglarinin Rolii

Cagdas toplumlarin sorunlarinin ¢ézimunde 6nemli katkilar saglayan sivil toplum kuruluslarinin
(STK)hukumetler tarafindan giderek daha fazla énemsendigi ve desteklendigi goériimektedir. Bir
sivil toplum olugsumu olarak STK’larin tanimlanabilmesinde (izerinde anlasma saglanmis bir tanim
olmamasina karsin, STK’larin bazi ortak yapisal 6zellikler tagimasi beklenmektedir. STK’larin
oncelikle herhangi bir hikumetin dogrudan kontrolu altinda olmama, kar amaci gutmeme, bir siyasi
parti olarak olusturulmama, su¢ 6rgitd konumunda olmama ve siddet eylemlerine karismama gibi
Ozellikler gostermesi gereklidir (Gindiz ve Kaya, 2014; Tamer,2010; Willetts,2002). STK’lar

tarafindan saglanan hizmetler saglik alanindan, maddi yardimlara, egitim faaliyetlerinden, insani
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yardim ve haklara kadar uzanan ¢ok genis bir gergeve icermektedir (Willetts, 2002; Odmalm, 2004;
Tamer, 2010; Lewis, 2010; Yildinm, 2003; Piacentini, 2015). STK’larin insanlarin c¢ektikleri acilari
dindirmek, yoksul insanlarin ¢ikarlarint gozetmek, gevreyi korumak, temel sosyal hizmetleri
saglamak ve gelismekte olan Ulkelerde kalkinmayi saglamak gibi rollerin yani sira insanlarin tutum
ve zihniyetlerinin degistiriimesinde de etkili olduklari ifade edilmektedir (Werker ve Ahmed, 2008).
Toplumsal sorunlarin ¢éziiminde 6nemli rolleri olan sivil toplum kuruluglar (STK) gé¢menleri
kapsayan faaliyet alanlarinda da etkin olmaktadir. Go¢meleri ele alan uluslararasi érgutler yaninda
ulusal dizeyde faaliyet gosteren STK’lar da gdo¢gmenlere yonelik galismalar yiritmektedir. Caneva
(2014), italya’da gégmenlerin uyumunda rol alan aktorleri inceledigi calismasinda; STK’larin gog
konusunda aktif bir rol Ustlendiklerini ve 1980’lerdeki ilk go¢ hareketlerinin baslamasiyla birlikte
STK’larin Ulkeye yeni gelen go¢menlere destek saglayip onlarin haklarini savunmada 6nemli
katkilar gosterdiklerini belirtmektedir. Pero(2007) ise makalesinde, glinimiz Avrupa’sinda gog¢
ydnetisiminde, gé¢ ve c¢ok kulturltlik konularini tartigirken bu alanda goérev yapan sivil toplum
kuruluglarinin dnemini vurgulamaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin gé¢gmenlerin ev sahibi topluma
katihmini arttirma ve gé¢menleri gliclendirmede diger paydaslara gére daha ekonomik ve daha
etkili olduklarini bildirmektedir (Pero,2007). ilgili literatirde gdcmenler ile ilgilenen STK' lar
arasinda gdé¢menlere kargi olumlu bir yaklagim benimseyenlerin bir bagka deyisle gé¢cmen yanlisi
organizasyonlarin (Senses,2020; Cullen,2009) yani sira gé¢gmen karsiti faaliyet gosterenlerin de
oldugu ve bu olusumlarin gb¢ alan Uulke vatandaslarinin kurucusu oldugu sivil toplum
kuruluglarinda agirlik gosterdigi ifade edilmektedir (Cullen,2009; Lacroix,2014). Goégmenlere
yonelik hizmet sunan ev sahibi toplum Uyelerinin kurdugu olusumlarin yani sira gégmen ve
siginmacilarin kendi aralarinda olusturduklari organizasyonlarin da oldugu ve ayrica gé¢men
iletisim aglarinin da STK yapilanmasina donusebildigi séylenmektedir (Lacroix, 2014; Moya,2005;
Caglar, 2005; Schrover ve Vermeulen, 2005).

Gogmenler Tarafindan Kurulan Sivil Toplum Kuruluslan

Gocmenler tarafindan kurulan olugsumlarin onlarin etnik 6zellikleri baglaminda gé¢gmen ve miilteci
toplumlarini bir araya getirdigi bilinmektedir. Gégmenler tarafindan olusturulan dernekler; gé¢gmen
topluluklari ya da memleket dernekleri (Hometown Association) olarak adlandiriimaktadir. Bu
dernekler arasinda ayrica, Gé¢men ve Multeci Topluluklar (Migrant and Refugee Community
Organization / MRCO) da yer almaktadir (Moya,2005; Pilati ve Morales, 2016; Caglar, 2005). Bu
olusumlarin temel amacinin; yeni gelinen toplum igindeki gogmen gruplarinin ortak bir kimlik
yaratmalarinin saglanarak bunun ifade edilmesi ve bu kimligin strdiriimesi oldugu belirtiimektedir

(Papadopulos, Chalkias ve Fratsea,2013).

Go6¢ arastirmacilari, géogmen orgitlerinin  gégmenler, siginmacilar ve ev sahibi toplum igin
ustlenmig olduklari 6nemli roller sebebiyle bu olusumlara ilgi gostermektedir. Bu drgutlerin sadece

goé¢cmenlerin kendileri icin dedil, ayni zamanda ev sahibi topluma entegrasyonlarinin saglanmasi
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acisindan da 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Schrover ve Vermeulen,2005). Go¢gmen 6rgutlerinin
karakteri, sayisi ve buyukligi gégmenlerin kendilerini ne kadar farkl gostermek istediklerine ya da
ev sahibi toplum tarafindan hangi acilardan farkli gérildiklerine iligkin bir yansitici ayna olarak
gorilmektedir. Ayrica bu derneklerin 6zelliklerine bakarak gé¢gmenlerin o toplumdaki yeri hakkinda
bir degerlendirme vyapilabilecedi de ileri suriimektedir. Bu baglamda; gé¢men olusumlari
aracihgiyla, gégmenlerin kolektif bir agidan ele alinabilecegi, gé¢gmen gruplari i¢cinde ve gégmenler
ile ev sahibi toplum arasindaki firsatlar ya da sinirlamalara iliskin énemli bilgiler edinilebilecegi
vurgulanmaktadir (Papadopoulos, Chalkias ve Fratsea,2013). Bu nedenlerle, gégmen orgutlerinin
ele alinarak dederlendiriimesinin, gégmen topluluklarinda meydana gelen karmasik ve dinamik
gelismeleri daha iyi anlamamizi saglayip yeni toplumla sosyal uyum firsatlarina da acgikhk
getirebilecegi 6ne surilmektedir (Lacroix,2014). Gé¢ arastirmacilarinin, gdé¢gmenler ile ev sahibi
toplum arasinda sosyal uyumun saglanmasinda gé¢men orgatlerinin gdsterdikleri dnemli rolleri
fark etmeleri bu olusumlara olan ilgiyi arttirmistir (Akgapar, 2009; Cordero-Guzman, 2005;
Schrover ve Vermeulen, 2005; Lacroix,2014). Literatirde gégmenler tarafindan kurulan STK’lar ile
ilgili yapilan galismalara bakildiginda daha ¢ok bu derneklerin faaliyet alanlarina odaklanildigi
gorulmektedir (Kaya, 2015; Kizilelmas, 2020; Jardim da Silva, 2019). Yapilan bir galismada
istanbul’da Suriyeli gégmenlerin kurduklari dernekler ele alinmigtir. Bu galismada, ev sahibi toplum
tarafindan kurulan dernekler gibi gd¢menlerin kendi kurduklarn dernekler tarafindan da sadece
goéemenlerin acil ihtiyaclarinin kargilandigr ve hayir hizmetlerinin verildigi, gdé¢gmenlerin istihdam,
egitim ve sosyopsikolojik gereksinimlerine ise yanit verilemedigi gdsterilmistir (Turk,2016). Bir
baska calismada da gbé¢menlerin sosyal uyumu dogrultusunda gé¢men olusumlarinin yetersiz
kaldigi belirtiimektedir (Adiglzel, 2019). Garkisch ve arkadaslarinin (2017) yaptiklari calismada ise
sivil toplum kuruluslarinda sosyal uyum konusunun, sosyo psikolojik degerlendiriimelerle ele
alinmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Sosyo psikolojik degerlendirmelerde; toplumsal yapi
baglaminda,toplumsal gruplara odaklaniimasi ve bu sayede sosyal uyum, sosyal esitsizlik, sosyal
normlar gibi konularin incelenebilmesi firsati dogmaktadir (Cabaniss ve Cameron, 2018;
Timotijevic ve Breakwell, 2000). Atasu-Topcuoglu(2020) makalesinde; sosyal hizmet baglaminda,
g6¢ ve uyumu degerlendirerek hem kamuda hem de sivil toplumda uyumdan ne anlasildiginin
incelenerek ilgili taraflarca nasil anlamlandiriidiinin  anlasiimasinin ~ énemli  oldugunu
sOylemektedir. Literatirde Uzerinde gerekli ¢alismalarin yapilmasinin  éneminin siklikla
vurgulanmasindan yola ¢ikilarak c¢alismamizda, gdg¢menler tarafindan kurulan sivil toplum
kuruluglarinda yonetici pozisyonunda olan bireylerin deneyimlerinden sosyal uyuma verdikleri

anlamlari ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir.

Calismamizda, gé¢gmenler tarafindan kurulan sivil toplum kuruluslarinda yonetici olan bireylerin,
sosyal uyum deneyimlerine verdikleri anlamin ne oldugu temel sorusu altinda sosyal uyumun

gerekliligi ve 6nemine iligkin deneyimlerine dayal anlama iligkin alt sorulara yanit aranmaktadir.

918



Ayyildiz ve Karatas

YONTEM

Yorumlayici Fenomenolojik Analiz bireylerin yasam deneyimlerine verdikleri anlami bir bagka
deyisle deneyimlerin bireyler tarafindan nasil anlamlandirildigini inceleyen bir nitel arastirma
tirddur (Smith, 2004). Goégmenler tarafindan kurulmus sivil toplum kuruluglarinda yoénetici
konumunda bulunan Kkigilerin sosyal uyuma iligkin algilarini incelemek amaciyla yapilan bu
calismada, nitel arastirma yontemlerinden Yorumlayici Fenomenolojik Analiz (YFA) metodolojisi
kullanilmistir (Larkin,Watts, ve Clifton, 2006).YFA'nin bu g¢alisma igin segiminde; ilgili STK
yoneticilerinin deneyimlerinden sosyal uyumun nasil anlamlandiriidigi bir baska deyisle nasil
algilandigini inceleyebilmenin amaglanmasi etkili olmustur. YFA'de katihmcilarin kigisel ve sosyal
dinyalarini ilgili fenomen baglaminda anlamlandirma ¢abasi arastirmaciya fenomeni ayrintili bir
sekilde inceleme firsati vermektedir. Yorumlayici Fenomenolojik Analiz ¢alismasinda; katilimcilar
tarafindan anlamlandirilarak yorumlanan deneyimlerin daha sonra arastirmaci tarafindan da
yorumlanmasiyla fenomenin tanimlanmasi saglanmaktadir (Smith,2004). Bu nedenle YFA'de az
sayida katilimci ile galisilarak bireylerin deneyimlerine verdikleri anlamlar kesfedilmektedir. Bu
calismamizda, literatirde nitel arastirma tlrlerinde arastirma raporu yazma ve arastirmayi
degerlendirme araci olarak gelistirilen SRQR kontrol gizelgesi kullanilarak degerlendirme yapilmis

ve rapor yazilmistir (Tekindal vd.,2021).
Katilimcilarin Segimi ve Ozellikleri

YFA'de 6rneklem segiminde galisma amacinda belirtilen deneyimi yasayan (bu agidan homojen
Ozellik gosteren) az sayida katihmciya ulasilmasi gereklidir. Bu nedenle gégmen olusumlarinda
yobnetici kigilerin bulunmasi 6nem tasimaktadir. Ancak, calismanin katilimcilarinin seg¢iminde
gocmenlerin kurduklari derneklerin buyik bir cogunlugunun informal yapida olmalari (Kaya,2015;
Gonzalez Benson, 2020) bu derneklere ulasilabilmesinde guglik yaratmistir. Bu nedenle, YFA
ilkeleri dogrultusunda homojen bir 6zellik gdsteren katilimcilara ulagiimasinda kartopu 6rneklem
secgim yontemi kullaniimigtir. Bu érneklem yonteminde; ilk katilimci referansla belirlenmis ve daha
sonraki katilimcilarin referans vererek arastirmaciyi yonlendirmesi sayesinde sonraki katillimcilara
ulasabilme imkani saglanmigtir. Katilmcilarin homojen olma 6zelligi calismaya dahil edilmelerinde
kriter olarak gé¢men dernedi yoOneticisi olmalar vasitasiyla saglanmistir. Calisma amaci
dogrultusunda, katilimcilarin, gé¢menlerden olusan STK’larda yoénetici konumunda olan ve
calismaya gonulld katim onami saglayanlar arasindan olmasi kriter olarak belirlenmigtir. Ayrica
katihmcilarin buyik bir cogunlugunun kendilerinin de gé¢gmen olmasi ve Tirkge dil hakimiyetlerinin
kisith olabilecegi dusinllerek arastirmacilarla etkili bir sekilde iletisim kurabilmeleri icin Tlrkce

gorisme yapabilme 6zelligi aranmigtir.

Arastirmadaki katilimci sayisinin incelenen fenomeni tiimiyle ortaya cikarabilme hedefine
ulasiimasi ile birlikte veri analizi ile yeterliligine karar verilmistir. YFA’de veri doygunlugu fenomenin

bosluklar icermeyecek bigcimde tanimlaniyor olmasi ile degerlendiriimektedir (Larkin, Watts ve
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Clifton, 2006). Bu ilke dogrultusunda calismamiz 10 gé¢men dernedi yoneticisinin katilimiyla

tamamlanmistir. Calismanin katihmci 6zellikleri Tablo.1 de sunulmaktadir.

Tablo.1. Katilimcilarin 6zellikleri

Katilimci Yas Cinsiyet Egitim Gelinen Ulke
K1 42 E Universite Afganistan
K2 45 E Universite Afganistan
K3 55 E Universite Tirk Vatandas!®
K4 33 K Universite Afganistan
K5 29 E Universite Suriye

K6 38 K Universite Suriye

K7 33 E Universite Afganistan
K8 33 E Universite Afganistan
K9 68 K Universite Suriye

K10 30 E Universite Afganistan

*yabancilarin dernek kurma kriterlerini saglayan gégmen bulunamadi§i durumlarda goéndlli galisma istegi
goOsteren Turk Vatandaslari katki verebilmektedir.

Veri Toplama Araglari

Nitel arastirma tlrleri arasinda yer alan YFA ydntemi ile yapilan bu ¢alismada katilimcilarla yapilan
gorusmelerde kullanilan gérigsme kilavuzunda asa@ida yer alan sorular yer almistir. italik yazilan
sorular yari-yapilandirilmig goérismede sorulan soruya daha acik ve ayrintili bir sekilde cevap

verilmesinin saglanmasi amaciyla ilgili sorulara ek olarak sorulmustur.

1-Bize kendinizi tanitir misiniz? Sizi bu olusuma yonlendiren duygu ve dustncelerinizi nasil

anlatabilirsiniz? Su an yaptiklariniza iliskin duygu ve dlisiincelerinizi nasil agiklayabilirsiniz?

2- Demnek olarak yeni topluma sosyal uyum acisindan nasil bir etkide bulundugunuzu

dislndyorsunuz? Anlatabilir misiniz?

3- Sosyal uyum nasil saglanmalidir? Topluma sosyal uyum igin gé¢gmenler nasil diistinmektedir?

Nasil davranmaktadir?

4- Sosyal uyumu engelleyici durumlari nasil agikladiginizi anlatir misiniz? Sizce gé¢menlerin yeni
topluma sosyal uyumu gsu an nasil saglanmaktadir? Bu ybnde olumlu davranislar sizce nasil

olmalidir, anlatir misiniz?

5-Sosyal uyumun saglanmasi gogmen ve yerel toplum agisindan nasil sonuglar dogurmaktadir?

Sosyal uyum agisindan kayiplar ya da kazanglari nasil agiklarsiniz?

6-Gogmenlerin yeni topluma sosyal uyumunu nasil tanimlarsiniz? Hayal ettiginiz bigimiyle sosyal

uyumdan beklentilerinizi nasil agiklarsiniz?
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Gogmenler tarafindan kurulmus sivil toplum kuruluslarinda ydnetici konumunda bulunan Kkisilerin
sosyal uyuma iligkin algilarini incelemek amaciyla yapilan bu g¢alisma kapsaminda 10 dernek

yoneticisi ile yapilmis olan gérismeler 15.01.2021- 27.02.2021 tarihleri arasinda online (gevrimigi)
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ortamda ve goruntull olarak gergeklestiriimistir. Referansla belirlenen katihmcilar ile telefonla ve e-
mail araciligiyla goérisulerek calismanin amaci ac¢iklanmis ve goéndlld katihm onami alinan
katihmcilardan gérisme randevusu alinmistir. Katilimcilarin e-mail adreslerine belirlenen gin ve
saat dogrultusunda goriisme davet linki génderilmistir. Katihmcilarla yapilan gérismeler 60- 90
dakika surmus ve yapilan goruntulu gorigmeler katihmci onayi ile kayit altina alinmigtir. Her
goérisme sonrasi kayitlar dogrultusunda goérisme icerigi ka&gida dokilerek veri analizine

hazirlanmistir.

Kagida dokilen goérisme notlari tekrar tekrar okunarak fenomenle ilgili anlam notlari ¢ikariimistir.
Bu islem tekrarlanarak goérisme igerigi ve olusturulan notlar kelimeler, tekrarlar ve metafor
Ozellikleri dogrultusunda arastirmaci tarafindan okunarak katihmci igin fenomenin nasil
anlamlandirildigi sorusuna yanitlar aranarak inceleme yapilmistir. Cikarilan notlarin fenomenle
iliskisinin incelenerek alt temalara karar verilerek analiz sdrdiriimis ve derinlemesine
iliskilendirmelerle temalarin kesinlestirimesine odaklaniimistir. Bir sonraki adim olarak temalar
arasindaki baglantilar aranmig ve benzer temalar kimelendirilerek butini tanimlayan adlandirma
baska bir deyisle ara temalar olusturulmustur. Cikarilan alt ve ara temalar (Tablo.2) yorumlanarak
galismanin ana temalari tekrarli degerlendirmelerle kesinlestirilmistir. ilk gdriisme ile baslatilan bu
analiz sureci sirasiyla diger katilimcilarin gériisme igerikleri igin de tekrarlanarak farkliliklar ve
benzerlikler acisindan capraz degerlendirmeler yapilarak ana temalarin badglantilari
zenginlestiriimigtir. Veri analizinin sonunda arastirmaci yorumuna dayanan ana temalari
destekleyen veriler ile iligkisini gdsteren katimci ifadeleri verilerek (Pietkiewicz ve Smith, 2014)
calismamizin bulgular sunulmustur. Gégmenler tarafindan olusturulan STK’larin yoneticileri ile
yapilan gérismelerden c¢ikarilan anlam notlari tema basliklarinda siniflanmis ve bu alt temalarin
gruplandinimasi ile ara tema bagliklari tanimlanmis ve ara temalarin arastirmaci tarafindan
tanimlanan ana temalar olusturulmustur. Calismamizin bulgulari, gé¢men olusumlarinin
yoneticilerinin sosyal uyum deneyimlerinden tanimlanan G¢ ana tema baglaminda (Tablo.2) ana
temalarin olusumunu destekleyen ara ve alt temalari ve alt temalari destekleyen katilimci

ifadeleriyle sunulmaktadir.
BULGULAR

Gogmenler tarafindan kurulmus sivil toplum kuruluslarinda yénetici konumunda bulunan kisilerin
sosyal uyuma iligkin algilarini incelemek amaciyla yapilan bu c¢alisma kapsaminda dernek
yoneticileriyle yapilan gorismelerden tanimlanan temalar ile ara ve alt temalar Tablo.2.de

sunulmaktadir.
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Tablo.2. Go¢men olugsumlan yoneticilerinin sosyal uyum deneyimlerinden
tanimlanan temalar

ANA TEMALAR

TEK BASINA GARESIZ TOPLUMDAKI GOGMEN TOPLUMA KATILIMIN
KALMANIN ONLENMESI IMAJINDA DEGiSIM DESTEKLENMESI

ARA TEMALAR

Toplumda Karsilikll Temas Olanaklari Yasal Dizenlemelerin
Otonomi Kaybi Gelistirilmesi
ALT TEMALAR
Dil bilme Empati Yeteneklerin dederlendirilmesi
Haklarini bilme Saygi Resmi igslemlerde kolaylk
Yapilmasi gereken Glven Yararli olma istegi
islemleri bilme Suglama Is olanaginin gelistiriimesi
Damgalama

Tek Basina Caresiz Kalmanin Onlenmesi

“Tek basina caresiz kalmanin Onlenmesi” ana temasi; go¢melerin yeni geldikleri toplumla
baglantilarinda, birey olarak otonomilerini kullanma kaybi yasamalarinin dnlenmesinin sosyal
uyumun gerceklesebilmesinde oynadigi énemli role isaret etmektedir. Katilimcilarin biyuk bir
cogunlugunun, gégmenlerin yeni geldikleri Glkenin dilini bilmemeleri nedeniyle yagadiklan tek
basina caresiz kalma durumlarina tanik olduklari ve bu durumdan cok etkilendiklerini ifade ettikleri
gorulmastar. Katihmcilardan K.4’Gn ifadesi tanik olduklari durumu ve midltecilerin dil bilmemenin
yani sira belirli durumlarda neler yapmalari gerektigini de bilememenin yol actidi, ev sahibi
toplumla baglanti kuramamalarinin sonucu olarak yasanan tek basina caresiz bir sekilde
kalinmasinin Gztcl boyutunu gézler 6niine sermektedir.

.....Ogrenciyken bir baktim Afganlarla tanistim. iste terminalde bir giin herhalde tam
hatirlamiyorum. ...... ‘dan mi geldim yoksa ....... ‘den Ankara’ya mi gidecektim &yle bir durum vardi
ama biraz beklemek zorundaydim otobilisimu. Bir aileyi gérdiim. Afgan oldugunu zaten dis
gorindsten anlamigtim. Ben telefonda konusuyordum, Farsga konugtugumu anlamiglar. Benim
yanima geldiler. Sonra konugtu dedi ki: Sen de Afgan misin?. Evet dedim, biz de Afgan’iz iste 4
gecedir buradayiz. Nereye gitmemiz gerekiyor? Ne yapmamiz gerekiyor? Dil bilmedigimiz igin
higbir sey yapamiyoruz diye konustular. Bayagdi agladilar falan sonra sarildi sayenizde bir Afgan’i
gordiik diye. Ondan sonra gergekten bunlarin ciddi sikintilari var diye digindim. Sonra gittim
terminaldeki polise kendi telefon numarami verdim ¢linki Farsga terciiman o zamandan beri yok
resmi kurumlarda Go6¢ Idaresi haric. Dil bilmeyen, kendini anlatamayan ailelere yardimimiz
dokunsun diye....... (K.4)

Katilimcilarin, Tarkge dilini 6grenmenin ev sahibi toplumla sosyal uyumun saglanmasinda ¢ok
onemli oldugunu belirtmeleri ve dil egitiminin saglanmasi yoninde yogun caba gostermeleri
calismada sosyal uyumun gerceklesebilmesinde dne ¢ikan bir digince olarak degderlendirilmigtir.
.....SU anda bu en bliylik sanci streci ailenin blytikleri iste dede, babaanne, anne, babayi Tiirkce
ogrenmemeleri ya da 6grendikleri Tirkge’nin yetersiz kalislari. Tiirkiye'de dodan ve Tlirkiye'de

egitim gbren Kkliglik jenerasyon bu gb¢men jenerasyonu, miilteci jenerasyonu ile iletisim
kurmamalari. Bir yandan yeni neslin ana vatani ana dili ana uyrugunu 6grenmemeleri.... ¢linki
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materyaller yetersiz ikincisi onlar evde Tlirkge'yi kazanayim derken ailenin onlara evde Tlirkge
disinda televizyon izletmemeleri bu birincisi, ikincisi gocugu olmayan ailelerin Tiirkiye ile olan bagi
hi¢ kurulamadi ¢linkii strekli aileleriyle Suriye’de kalan ya da Afganistan’da kalan aileleri
,evierindeki ¢anaklari.....(K.9)

Katihmcilar, gégmenlerin yeni toplumla baglanti kurabilmelerinde kendilerine yardimci olacak olan
sahip olduklari haklara iliskin bilgi ve bu bagdlamda belirli durumlarda neler yapmalarinin gerekli
olduguna iliskin bilgi eksikligine bagh sikinti yasadiklarn goérusiunu paylasmiglardir. Yapilacak
islemlerin gergeklestirilebilmesinde Turkge diline olan hakimiyetlerinin kisith olmasi ile birlikte belirli
durumlarda neler yapilmasi gerektigine dair bilgiye sahip olunmamasinin gé¢menlerin bireysel
otonomilerini kullanmalarini engelledigi gorulmektedir. Buna bagli yasanan tek basina caresiz
kalinan durumlarda ise disaridan alinacak bir destede olan ihtiya¢ bluylimekte ve derneklerin bu
anlamda sagladigi yardima gereksinim oldugu dusincesi katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir.
Katihmcilardan K.3 ve K.1’in bu konuda yasadigi deneyimler gogmen derneklerinin, gdégmenin yeni
toplumla baglanti kurabilmesinde nasil rol oynadiklarini betimlemekte ve gé¢menlerin tek basina
caresiz kaldiklari durumlarin ortadan kaldinimasi adina etkili bir rol oynadiklarini
dusindirmektedir.

....Bunlarin sikintilari var, sorunlari var. Bu sikintilar ve sorunlarin ¢ézimdi i¢in bunlara bir yardimci
olacak, bunlara yol gbsterecek....Bunlara kanun, kaide, kural gbsterecek, dgretecek bdyle bir
dernege ihtiyag hissedilmis....Yani diger vakiflar, demekler bu insanlara yardim etmigler....Maddi
yardimlar yapmiglar. Yani gida yardimlari, esya yardimlari, yakacak kémdr yardimlari yapmiglar
ama bu yardim yapmayla da is bitmemis.......... Yani bu insanlari, bu insanlara temsil edecek, bu

insanlarin resmi kurumlarda soézcliliigiini yapacak, bu insanlarin sorunlarini resmi kurumlara
iletecek........(K.3)

...... niye ¢lnkid bir bosluk gibi olmus ve farkli farkli insanlar bu bosluktan faydalanmaya
calisiyorlar. Faydalanmaya mesela insanlarin cehaletinden ya da bilgisizligin faydalanarak bazen
onlari dolandiriyorlar. Bazen farkli amaglarla onlardan para topluyorlar veya kendilerini biz ¢ok
6nemliyiz bazen insanlarin mahkeme igleri vardir biz mahkemede mesela hakimi taniyoruz veya
polisi taniyoruz ,savciyi taniyoruz diye kendilerini (ist seviye géstererek suiistimal ediyorlar....(K.1)

Dil bilmeme sorunu ile birlikte temel gereksinimlerinin karsilanmasinda kendilerine yol
gosterebilecek olan haklarini da bilmemelerinin gé¢gmen ve milteciler icin tek basina caresiz
kalinabilmesi baglaminda guvenlikleri agisindan énemli birgok yeni sorunla kargilagsmalarina yol
acabildigi dusuncesi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu ifade &rnekleri asagida

sunulmaktadir.

.....kisacasi sbyle séyleyeyim egitim, saglik, barinma ayni zamanda bazen bu adli yardimlarla ilgili,
baroyla ilgili avukat hizmetiyle ilgili onlara yardimci oluyoruz. Gerek terciimanlik, gerek avukat
tutulmasi konusunda, baroya yénlendiriimesi konusunda....(K.2)

....Valla yani caresiz insanlara yardimci oldugunuzda tabi ki bir i¢ ferahlik hissediyorsunuz veya
mesela bazen dénls yapiyorlar Allah razi olsun siz olmasaydiniz basimiz blyiik bir derde girerdi
falan. Onlar insana tabi ki huzur verir. Veya Universite ¢cogu insanlar geliyorlar ¢cok egitime merakli
insanlar bilmiyorlar yani prosedtirleri bilmiyorlar, seyleri bilmiyorlar... Yeni bir topluma girmisler dil
bilmiyoriar, tam Kiiltiriinii bilmiyorlar. Adapte olmak zor yani Ozellikle bahsettigim gibi bazen esi
olmayan dul kadinlar, sadece bir gocukla gelmigs burada tek basina yasiyor veya bir geng gelmis
burada... 1000 tane tehlike onlari bekliyor.. uyusturucudan tutun ta baska seylere ¢ok zor....(K.1)
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Gogmenlerin yeni yerlesilen toplumda cgaresizlik yasamalarinin 6énlenmesi igin gunlik yasamlari
icin onlara rehberlik edecek bilgiler iceren brosurlerin gégmen dernekleri tarafindan hazirlandigi da
ifadelerde yer almaktadir. Bu brosurlerde gégmenlere gunlik yasamlarinda gesitli ihtiyaglarini
karsilamalari igin neler yapmalari gerektigine iligskin bilgilerin verildigi ifade edilmistir.

...lar icin bir el kitapg¢igi bastirdik. Bu el kitapgiginda iste.. nasil ev kiralanirdan nasil hastaneye
gidilir, acil durumlarda aramalari gereken telefon numaralarina varincaya kadar hukuki sorunlarla
ilgili....(K.3)

Multecilerin kayit altina alinmasinda yasanan problemlerin onlarin daha buyik bir caresizlik
yasamalarina neden oldugu ve bu durumun gergeklesmesinin énlenmesi igin dernekler tarafindan
yogun bir caba gosterildigi de katihmcilarin ifadelerinde yer almaktadir. Miiltecilerin kayit altina
alinmadiginda karsilagsacagr sorunlarin  onlenebilmesi konusunda derneklerin  oncelikle
gbécmenlerin kayit altina alinmasini saglama yéninde blyuk bir caba gosterdikleri gériimektedir.
.....sosyal nedenlerden olabilir, fiziksel kogullarin elverigsizliginden dolayi olabilir pek ¢ok mdilteci
var kayit altina alinmamis olan. Onlarin kayit altina alinmasi igin gabaliyoruz, randevu aliyoruz.
Dolayisiyla randevu aldigimizda bir gtine pek ¢ok kigiyi bir araya getirmeye calisiyoruz iste destek

veriyoruz. .gelmeleri igin temas kurmalarini sagliyoruz Gé¢ Idaresiyle. Bu konuyla ilgili kurumlarla
bir araya gelerek éncelikle kayit altina alinmalarini sagliyoruz.....(K.6)

Toplumdaki Gégmen imajinda Degisim

Calismanin katiimci deneyimlerinden ortaya cikarilan diger bir ana temasi olan“ toplumdaki
gé¢cmen imajinda dedisim “ev sahibi toplumdan beklentileri ve bu baglamda neler yapilmasi
gerektigiyle ilgili kapsamli duygu ve dusinceleri tanimlamaktadir. Ev sahibi toplumdan beklentiler;
sosyal yasamda baglanti kurulan her kesimi kapsamaktadir. Bu kapsamda, gé¢menlerin kamusal
hizmet talebinde bulundugu goérevliler ile birlikte is yasami, komsuluk ve arkadasglik iligkileri gibi
sosyal yasamda gerceklesen tim etkilesimlerin yansitildigi gérilmektedir. Katilimcilarin gégmenler
ve miultecilerin topluma etkili bir sekilde sosyal uyumlarinin saglanabilmesi igin sahip olduklari
olumsuz imajin dedisimi igin yodun bir caba gdsteriimesinin gerekli oldugunu dusundukleri
goralmustar.

....sosyal uyum igin dedigim gibi yani empati yapip bu insanlarin hallerini anlamalari, onlari bir

misafir gibi kabul etmeleri ve kendi (lkelerindeki karisikligin bittikten sonra kendi (lkelerine
déndlecegdinin bilincinde olmalarini ona gére davranilmasini bekliyorlar.....(K.3)

...... kargi taraftan sey bekliyor onlarin durumlarini anlamak ve empati kurulmasini istiyorlar ve
bekliyorlar....(K.5)

Katilimcilarin yerel toplumdan; gé¢men ve mdiltecilere karsi empati ile yaklagsilmasini ve insan

olarak degerli goruldiklerinin kendilerine hissettirilmesini bekledikleri gérilmektedir.

...... gbégmenlerle ilgili halkin 6n yargisi oldugunu iste 6én yargi olmamasini istiyorlar.. iste o
miiltecileri muilteci olarak gérmesinler, insan olarak gérsiinler diye bir beklentileri var. Eger
miiltecilere insan olarak gériiyorlarsa bir ényargi yoksa tabi ki irtibata geciyorlar. Irtibata gegtigi
zaman iki insan arasinda tabi ki onlar da birbirlerine uyum sagliyorlar ama bir 6nyargi varsa higbir
...... miiltecilere  yaklasmiyor. Yaklagmayinca da uyum saglanmaz......iletisim  kurmayi
engelliyor.....(K.8)
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...... yani simdi Suriye’de iken,,. zaten orada herkes bizi taniyor ,herkes sey yapiyor. Kendimizi
tanitmaya gerek yok, sey yapmaya gerek yok. Herkes bizi bildigi icin iglerimiz ve hayatimiz daha
kolay olur, simdi burada yabanciyiz yani bu toplumun yabancisiyiz. Kolay kolay kendini
tanitamazsin ,kolay kolay insanlarin glivenini alamazsin...... (K.5)

...... bir sehirde bankaya gitmisti oradaki Kisiler tarafindan déviilmdisti sen niye buradasin, sen niye
Sinira gitmedin diye., .iste nefret konusmalari sosyal uyumu tabi ki étekilestirmek zorlastiriyor igte
bu niye buraya geldi, neden bunlar geldi bizim ekmegimizi ¢aldi gibi nefret séylemleri ama eger
empati kurarak gidip bir ¢ay icerek komgsumuzun g¢ayini icersek, halini sorarsak ,niye gelmis, niye
burada nasil geginiyor onlari bir sorarsak, empati kurarak....Onlarda miilteci olarak dogmadi...
(K.4)

Yerel toplumda hakim olan ényargili duygu ve dusince bigimlerinin gé¢menlerin topluma dahil
olabilmelerine engel olusturdugu distncesi katihmci ifadelerinde yer almaktadir.

....ev mesela ¢ok fazla gé¢mene ev verme taraftari dedil normal halk burada. iste bu konuda ¢ok
bir sey var iste gb¢gmenler ev bulamiyoruz, kegke daha kolay bir sekilde ev bulabilsek. Iste daha
¢ok bunlar nasil ev bulabiliyorlar diyelim ki gidiyor bir yerde kimse o evi tutmuyor, ev nemli, sobali
ancak o sekilde zar zor ev bulabiliyorfar.....(K.10)

Toplumda hakim olan o6nyargili disince kaliplarinin, gé¢cmenlere empati ile yaklasiimasini
engelledigi katihmcilar tarafindan ifade edilirken ayrica ev sahibi toplumda yaygin olan suglama,
damgalama ve diglama davraniglarinin ortadan kaldiriimasinin 6énemli oldugu daslncesi de
tanimlanmigtir. Yerel toplumda géc¢cmenlerin hali hazirdaki imajinin degistirilmesi icin gdsterilen
yogun c¢abalarin, iki toplum arasinda iletigimi artirarak ve birbirlerini tanimalarini saglayarak sosyal
uyumu gelistirebilecegi fikri de katilimci ifadelerinde 6nemle vurgulanmaktadir.

...... Tirk toplumuna iyi anlatamadik. Basinin yaptigi algi operasyonlari var. Suriyelilerin isledikleri
sug orani Tlrkiye’'deki oranlarin binde biriyken aman soyarlar. Evimi ¢alip girparlar..... Suriyelilerin
sanki bir kambur olusturduklarini halbuki azicik diigiinseler o Suriyeliler alisverig yapiyor, KDV’sini
veriyor. Elektrik tiiketiyor parasini veriyor. Su parasini 6diyor .Marketten aligverig yapiyor. Tirk
6drencisi indirimden faydalaniyorken, Suriyeli faydalanamiyor. Otekilestirme toplumda yaratildi. O
da basinin elinde yanlis bilinenleri dogru anlatmak...... (K.9)

Calismada katilimcilarin ifadelerinde; iki toplumu bir araya getirerek birbirleriyle iletisimlerinin
artinlmasi yonunde yogun caba gosterdikleri ve go¢cmenlerle ev sahibi toplumun beraber yer
aldiklar cesitli sosyal aktiviteler vasitasiyla bu konuda olumlu sonuglarin alindidi1 bilgisi yer
almaktadir.

...... uyumu desteklemek adina hem yerel halka hem de karma miilteci gruplarina maske ve hijyen
kitleri dagittik.. Birde sabun Urettik. Bunlar tesekktir amaciyla miiltecilerle ilgilenen kurumlar, sivil
toplum kuruluglarina tesekkiir amaciyla da verdik. ...... Cok glizel pozitif seyler duyduk onlardan
iste biz sadece miiltecilere bizim (ilkeye geldi sadece bizim ekmegimizi c¢aldilar falan &yle
diusindyorduk onlar da veriyor demek Ki.....Ayni sokakta bir Tiirk ¢ocukla bir yabanci ¢ocuk uyum

oradan basliyor zaten onlar g¢ocuk birbirleriyle kaynasiyor, oyun oynuyor. O yizden sikinti
biyiiklerimizde....(K.4)

...... hem ...’nin bayramlarini hem de ... bayramlarini ve dini bayramlarini Tiirkiye halkina

tanitmak icin sosyal uyumla ilgili calismalar yaptik......okul aile birlikleri arasindaki ig birligini
arttirmak igin gbgmen c¢ocuklarin aileleri, Tirk Vatandaglarinin velilerini bir araya getirerek.......
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kardeg aile diiglincemiz oldu....... belediyesiyle birlikte ve ¢ok glizel ve faydali da oldu ¢linki aileler
birbirini  daha iyi tanidilar, daha iyi kardes aile olmasi sebebiyle ilgilenmeye
basladilar................ Muhtarlara da aslinda bu konuyla ilgili bir bilgilendirmenin yapilmasinin ¢ok
faydali olacagini ddgdntyorum....... cami imamlari ve cami géreviileri de bu konuyla ilgili,
gé¢menle ilgili, gbgle ilgili...faydali olacagini diigtindiyorum ben. ...... (K.2)

Topluma Katilimin Desteklenmesi

Gogmenler tarafindan olusturulan STK’larin yoneticileri ile yapilan gérismelerden ortaya ¢ikarilan
bir diger ana tema “topluma katihmin desteklenmesi”’dir. Bu tema baglaminda gégmen
olugsumlarinda yonetici olan katihmcilarin ifadelerinde; daha fazla yasal dizenleme ve var olan
yasal duzenlemelerin gelistiriimesinin sosyal uyumu gelistirilebilecegi diisincesine sahip olduklari
gorulmektedir. Asagida yer alan katilimci ifadeleri, zorunlu gé¢ deneyimlerinin nedenlerinin iyi
degerlendiriimesi yaninda sosyal uyumu saglayacak yasal dizenlemelerin gerekli oldugu
dislincesini de vyansitmaktadir. Katilimci ifadelerinde; gdg¢menlerin  topluma katilimlarini
kolaylasgtirici dizenlemelerin yapilmasi isteginin yogun bir sekilde belirtildigi gbze g¢arpmaktadir.
Gocmenlerin kimlik sahibi olmalariyla birlikte hemen dil egitimine alinmalarinin gerekliliginin dnemi
vurgulanmakta ve ayrica gé¢gmenlerin yeni topluma yararli olabileceklerini gdsterebilmek i¢in yogun
bir istege sahip olduklari gorilmektedir.

...... Onlar evet kendi (ilkelerini terk etmis olabililer ancak aslinda eger onlara firsat verilirse bu
llkenin kalkinmasi iginde tim enerjileriyle ¢ok faydali olabilecek insanlarda vardir iglerinde.....
Yetismis beyinler vardir iginde...... Ogretmeninden, ...doktoruna kadar yani biz bunlari gercekten
gécl ybnetebilirsek kendi llkemizi bunlar birer katma deger bile (retebililer ama biz bunun
maalesef ybnetiminde sorunlar yasiyoruz.. ybnetemiyoruz...... Onun igin bakiyoruz zehir gibi
yetismig beyinler fir diye ugtu, gitti Avrupa’ya.... Gene ise yaramayanlar sosyal yardima muhtag

kalanlar gene kaldi bize.... Burada bir problem var bence bu problemin éniine ge¢memiz
gerekir.....(K.2)

Gocmenlerin yeteneklerine goére is olanaklarinin gelistiriimesinde; devlet destegdine olan gereksinim
baglaminda yeni yasal dizenlemelere iligkin beklentilerin karsilanmasiyla birlikte gd¢menlerin

topluma katiliminin desteklenecegdi duguncesi agirlik kazanmaktadir.

...... burada mesela su parasi 6diyorlar, elektrik, kira dolayisiyla miithis bir gider var ve bundan
dolayr tamamen degisen bir sosyal hayat var. Buna uyum saglayamiyorlar. Bunun yarattigi mithis
bir psikolojik gerilim var ama bunun en temel nedeni iste bir kayitli istihdam edilmiyorlar... Bunun
giderilmesi.....(K.6)

vivewe.......bazi - belediyeler.. mesela ... belediyesi su aboneligi icin bir Tirk kefili
istiyoriar....... miiltecilerden ya da yabancilardan...Bu da aslinda bir ayrimcilik....Yani sen zaten
depozito aliyorsun... Depozito ne igin aliniyor..... Bir de kefil ne igin istiyorsun... Zaten yabanci
geldi buraya kimse tanimiyor ,dil bilmiyor.......... Simdi su faturasini kendi adina alamadigi zaman
,niifusta da bu nu kaydedemiyor bunu......Yani bir kurum béyle bir sorun ¢ikarsa o miilteci yada o
insan farkli kurumlardan da hizmet alamiyor......(K.8)

........ onlarin hepsi kacak calisiyor ...kimse izinsiz ¢alismasin, kimse ¢alisma izinsiz ¢alismasin
,herkes resmi bir sekilde calissin ...herkesin hakki olsun yani 6yle bir sekilde olursa daha glizel,
daha iyi bir sekilde insanlar ¢alisabilir ve yasayabilir yani dedigim gibi .....bunlar i¢in ne yapacagiz?
diye gercek bir adimlar atilmasini istiyoruz yani....... (K.5)
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Gocmenlerin topluma katilabilmelerinin é6nuindeki engeller olarak gorilen kayit altina alinmamalari,
dil sorunu, yasanan issizlik ile buna bagli olarak konut edinebilmelerinde sorunlar yasamalari
deneyimledikleri toplumsal dislanmislik ile birlikte sosyal uyumlarinin gergeklesmesinin 6niinde
sahip olduklari engeller olarak algilanmaktadir. Bunlarin giderilmesinde devletten ve yerel halktan
beklentilerinin kargilanmamasi durumu hayatlarindaki diger mevcut engellere eklenerek ifade
edilmektedir. Sosyal uyumun gelistirimesinde gé¢menlere yonelik is olanaklarinin yaratiimasi,
yeteneklere gore is imkani verilmesi, egitim ve saglik hizmetlerinden yararlanma hakkinin
geligtiriimesi icin dizenlemelerin daha fazla gé¢men yararina olacak sekilde gelistiriimesi

dogrultusundaki istekler katihmcilar tarafindan yogun bir bigcimde ifade edilmektedir.
TARTISMA

Gocmenler tarafindan olusturulan STK’larda gérev yapan yoneticilerin sosyal uyum algilarinin
incelendigi bu calismada; “tek basina c¢aresiz kalmanin o6nlenmesi”, “toplumun gé¢men
imajinda degisim ve “topluma katiimin desteklenmesi” ana temalari tanimlanmistir.
Calismanin ana temalarindan biri olarak tanimlanan; toplumda tek basina c¢aresiz kalmanin
Onlenmesi, gé¢gmen bireylerin dil bilmeme, yeni toplumda sahip olduklari haklari ve bu haklardan
yararlanmak icin neler yapilmasi gerektigini bilmemeleri sonucunda toplumda bireysel otonomi
kaybi yasadiklarina isaret etmektedir. Bu ana temanin tanimlanmasinda 6nemli gorulen yeni
toplumun dilinin bilinmemesi toplumla baglanti kurulmasini engellemesi (Buz,2021) agisindan
goégmenlerin topluma dahil olabilmesini engellemekte ve onlarin sosyal uyumunda olumsuz bir rol
oynamaktadir (Coleman,2015). Gé¢gmen agisindan yerel dile hakim olunmasinin egitim, is ve
saglhk alanlarinda sunulan hizmetlerden yararlanabilme becerilerinin gelistiriimesinde de 6nemli
oldugu bilgisi sosyal uyum tartismalarinda ele alinmaktadir. Bu baglamda gé¢men sosyal uyumu
yoninde hizmet veren gé¢gmen derneklerinin faaliyet alanlari icinde dil egitimine agirlik verildigi
gorulmektedir. Uluslararasi Gé¢ ve Miilteci Derneginin 2019 tarihli “Gég, Uyum ve Sivil Toplum”
adli raporunda da Mdltecilerin dil sorunlarina isaret edilirken bu konuda STK’larin destegdine olan
ihtiya¢c da vurgulanmaktadir (IMRA,2019). Amerika Birlesik Devletlerinde, gé¢gmen topluluklarinin
olusturdugu derneklerin gé¢men entegrasyonunun saglanmasindaki rollerinin ele alindigi bir
calismada STK’ larin gé¢menlere; go¢ surecinin bitin asamalarinda ancak Ozellikle yeni
gelenlerin sosyal uyumunda énemli bir destek sagladiklari ve bu baglamda dncelikle dil egitimini
ele aldiklan belirtiimistir (Orozco,2003). Dil egitiminin gé¢men topluluklari tarafindan kurulan
STKlar tarafindan verilmesi; bu olusumlarin her iki dile hakim olanlari kapsamasi anlaminda yeni
gelen gécmenler ve milteciler agisindan yasayacaklar stresi azaltici bir 6zellik olarak etkin bir
sosyal destek sagladigi vurgulanmaktadir. Saglanan sosyal destekler kapsaminda; STK'lar
tarafindan yarutilen rehberlik hizmetleriyle yapilacaklarda yol gosterme, gdg¢menlerin sahip
olduklari haklarin kendilerine 6gretilmesi, yapiimasi gerekenlere yardimci olunmasi gibi aktiviteler
araciligiyla gégmenlerin yeni geldikleri topluma dahil olabilmesinde buylk katkilar saglanmaktadir

(Akman,2018; Unalmig,2018). Gd¢ konusunda calisan sivil toplum kuruluglarinin oynadiklari
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rollerin irdelendidi bir calismada; dncelikle gé¢gmenlerin barinma sorunu daha sonra ise diger
ihtiyaglarinin  karsilandigi belirtiimistir. Bu hizmetlerin gdc¢menlerin  6zel ihtiyaclarina goére
yapilandirildigr ve dil egitimi, saglik hizmetleri, gida tahsisi, resmi igler ile evrak islerinin
desteklendigi ifade edilmistir. YUrtttlen bu hizmetler ile STK’larin kamu kuruluglarinin eksik kaldigi
noktalari telafi eder bir rolde olduklari vurgulanmistir (Ambrosini,2017). Yapilan bir diger
calismada, 2010 yilindaki depremden sonra 100.000’den fazla Haitilinin Brezilya’'ya go¢ etmesi
sonucunda yasanan sorunlarin ¢éziminde, Ozellikle istihdam ve kiltirel uyum konularinda
dénemin ekonomik kriz ve ylksek issizlik oranlarina ragmen sivil toplum kuruluglarinin
gerceklestirdikleri basarilar belirtiimektedir. Haitili gé¢cmenlerle etkili calismalar gerceklestiren
STK’larin kiltirlerarasi seminerler, tartisma gruplari, Portekizce kurslarinin yaninda igverenlere
yonelik seminerler vererek gé¢men istihdaminda artis gerceklesmesini basardiklari bilgimize
sunulmusg. Bu calismanin yazarlarinin, ayrica go¢gmen istihdaminin saglanmasinin kilturlegsme
slrecinin ayrilmaz bir pargasi olarak 6énemli oldugunu dile getirdikleri goérulmustir (Santos ve
Hanashiro, 2021). Cordero-Guzman (2005) ise yaptidi galismada NewYork kentindeki gé¢gmen
derneklerinin gd¢ sdrecinin tim asamalarinda gé¢menlerin sosyal, kultirel, ekonomik ve politik
yénden yeni topluma uyumlarinin saglanabilmesinde énemli roller Ustlendiklerini gdstermistir. Bu
roller gergevesinde; gé¢gmenlerin yeni topluma dahil olma becerilerinin gelistirildigi ifade edilmigtir.
Sosyal uyumun toplum igindeki bireyler ve gruplar arasi iligkiler ve iletisimle ilgili oldugunun
(Coleman,2015) bilinmesi, gdgmen yoOneticiler arasinda galismanin ana temasi olarak tanimlanan

tek bagina caresiz kalmanin onlenmesi “ isteginin iki toplumun sosyal uyumunun saglanmasi

acisindan onemsendigini gostermektedir.

Calismanin ikinci ana temasi olan “toplumun gé¢men imajinda degisim “gd¢men olusumlarinda
yoneticilik yapan katiimcilarin, sosyal uyumda ev sahibi toplumun rolind buyidk oranda
onemsediklerini yansitmasi agisindan ¢ok énemlidir. Katilimcilarin ifadelerinde gégmenlere yonelik
empati gdsteriimesinin énemi Uzerinde durmalari her iki toplumun birbirlerini anlamasinin énemli
oldugunu dasinduklerini betimlemektedir. Katilimcilar, ev sahibi toplumda hem gd¢menler ile
iletisim halinde bulunan gdrevlilerin hem de sosyal alanda yasanan tum iligkiler genelinde yasanan
damgalama, suclama ve benzeri diglayici davraniglarin  degismesinin gerekliligine iliskin
Ozlemlerini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin gégmen ve miltecilere empati ile yaklasilmasina ek
olarak insani bir gereksinim olarak saygi ve guven temelli bir etkilesimin 6zleminde olduklari
gorulmektedir. Katimci ifadelerinde de yer aldigi gibi yabanci bir topluma gelmek zorunda kalan
insanlar igin guvenli bir ortamda olma ve gereksinimlerine karsilik bulabilmeleri icin destege ihtiyac
duyulmaktadir. insanlarin destege ihtiya¢g duyduklari anlarda genellikle glivenilir ve erigilebilir
kaynaklara yoéneldikleri bilindiginden dislanma ve damgalanma sorunu yasayan gd¢menler igin
glvenilir bir adres olarak (Hernandez-Plaza, Alonso-Morillejo ve Pozo-Munoz, 2006) gé¢men
derneklerine yonlenmelerinin dogal oldugu belirtiimektedir. Bu yénelimde ihtiyaclar olan empati ve
glvene dayal iletisimin kurulmasi ve surdirilmesi anlaminda gégmenlerin kurdugu STK’lar 6nem

kazanmaktadir. Bu nedenle, katihmcilarin sosyal uyum algilarinda toplumda h&kim olan go¢gmen
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imajinin degismesine yonelik duygu ve disunceleri dogrultusunda gosterdikleri cabalar ¢ok
anlamlidir. Yapilan bir galismada, gdg¢menlerin ev sahibi toplum tarafindan misafir olarak
gorilmelerinin sorun yarattigi ve bu durumun iki toplum arasinda beklenen sosyal uyumu
engelledigi bilgimize sunulmaktadir (Unal,2014). Katihmci ifadelerinde yer aldigi gibi toplumda
hakim olan gé¢cmen imajinin gelismesinde énemli bir roli oldugu gdzlenen medya, toplumdaki
g6écmen imajinin degisiminde de dnemli bir adres olarak gértlmektedir. Olcay(2017)'in yaptigi bir
calismada medyada yer alan gé¢gmen haberleri analiz edilmis ve disman yaratma, suglu ilan etme
gibi olumsuz yargl geligsiminin onlenebilmesinde medyanin birlestirici bir rol Ustlenerek gog¢
politikalarinin gelismesinde olumlu bir rol alabilecedi vurgulanmigtir. Toplumda gé¢cmenlere karsi
olumlu bir imaj gelistirilebilmesi igin her iki toplumun karsilikli temas imkani yaratiimasinin ne denli
gerekli oldugu katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Katilimcilarin bu disglnceler dogrultusunda
yodun bir gcaba gdsterdikleri ve dizenledikleri sosyal aktiviteler vasitasiyla olumlu sonuglar
aldiklarini bildirdikleri gortlmustir. Sosyal uyumun gergeklesebilmesi baglaminda énemli bir etmen
olan sosyal iligkiler; gégmenler ile ev sahibi toplumun etkilesiminin saglanmasi araciligiyla olumiu
degisimler(Buz,2021) yaratabilmektedir. Cordero-Guzman (2005) da galismasinda iki toplumun bir
araya getirilebilmesinde ve onlar arasinda irtibat kurulmasinda gé¢men derneklerinin ¢abalarini
gostererek, bu derneklerin yaptiklari programlarla sosyal uyuma vermis olduklari katkilara isaret
etmistir. Hem gé¢men hem de yerel toplum igin gb¢ 6ncesinde sahip olunan duygu ve
dislincelerin, go¢ sonrasi toplumda karsilagilan firsatlar ya da kisitlamalarla degdisebilecegi
bilinmektedir. Bu noktada insanlik sorunu olarak ele alinan gé¢ olgusunun, gé¢menler, malteciler
ve yerel toplum baglaminda nasil algilandiginin ele alinmasi Onerilmektedir (Vertovec,2004).
Yapilan bir calismada bes Avrupa llkesinde (Belgika, Fransa, Hollanda, isve¢ ve Tirkiye)
multecilerin kabul gérme durumlari incelenmig ve calisma sonucunda daha iyi sosyo-ekonomik
kogullara sahip Uulkelerde kamuoyu nezdinde daha olumlu bir go¢cmen algisinin oldugu
gosterilmistir (DeConinck,Ogan ve d’Haenens,2021). Bu baglamda toplumun gé¢men algisinin
yasanilan etkilesimlerle degisebilmesinin yani sira toplumsal sosyo-ekonomik gelismelerden bagka

bir deyisle ifade edersek gb¢ alan tlkenin refah diizeyinden etkilendigi distnilmelidir.

Toplumsal sosyo-ekonomik yapi ayni zamanda gé¢menlerin topluma katiliminin desteklenmesi
acisindan da ayri bir dneme sahiptir. Bu baglamda, ¢alismanin diger bir ana temasi olan topluma
katilimin desteklenmesi sosyal uyum programlarinda onemle ele alinmalidir. Katilimcilarin yagam
deneyimlerinden tanimlanan ana tema olarak; topluma katiimin desteklenmesi, hikimet
dlzeyinde yeni dizenlemeler yapilmasinin ve bu duzenlemelerin gelistiriimesinin gerekli oldugu
distncesini yansitmaktadir. Bu tema kapsaminda dile getirilen gé¢cmen ve miltecilerin sahip
olduklari yeteneklerin degerlendirilmesi gereksinimi ise bu konuda yasanan sorunlara ve
eksikliklere isaret etmektedir. Benzer bir talep, Uluslararasi Gé¢ ve Milteci Derneginin (2019)
tarihli “ Gég, Uyum ve Sivil Toplum” adli raporunda da dile getirilmektedir. Bu raporda da; egitimli

gogmen ve multecilerin sahip olduklan egitimin dizeyi ve niteligi ¢ercevesinde yeteneklerinin
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degerlendiriimesinde sorunlar yasandidi ve bu durumun ise topluma katilimi engelledigi goéristine
yer verilmektedir (IMRA,2019). New York kentinde yer alan gé¢cmen orgutlerinin temel faaliyet
alanlar iginde go¢men ve miultecilerin ekonomik yasama katilimlarinin desteklenmesi yer
almaktadir(Cordero-Guzman,2005). Bu calismada gé¢men orgltlerinin % 66’sinin is gelistirme
programlari ile gé¢menlerin ise yerlestiriimelerini sagladiklan bildiriimektedir. Arastirmamizdaki
katilimcilarin ifadeleri ise gé¢menlerin is glvencesi anlaminda yasadiklan sikintilara isaret
etmektedir. Bu sikintilarin ortadan kaldiriimasinda ise 6ncelikle devlet destegi beklenmekte ve
ayrica bu konulara ¢6zim getiren kolaylastirici yasal dizenlemelerin gergeklestiriimesi talep
edilmektedir. Kahraman ve Taniyic’'nin (2018) tarihli calismasinda, Suriyelilere yonelik gog
yonetimi irdelenmig ve ¢aligma sonucunda iki toplumun sosyal uyumunun saglanmasinda yasanan
sikintilara isaret edilirken yeni duzenlemelere ihtiyag oldugu vurgulanmigtir. Cordero-
Guzman(2005) New York kapsaminda yer alan gé¢gmen orgutleri Gzerinde yaptigi ¢alismasinda;
goécmen orgutlerinin - % 60’1nda konut programlarinin  oldugunu bildirmektedir. Bu konut
programlarinin, ev sahibi olma, kiralik konutlari degerlendirmenin yani sira evlerin yenilenmesi ve
yonetilmesi gibi tum konut iglerini kapsayacak geniglikte yuratuldugu gosteriimektedir. Katilimci
ifadelerinde yer alan is bulma sorunu ile konut bulma sorunu Erdogan’in (2014) tarihli “TUrkiye’deki
Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum” adli arastirmasi sonucunda da bir sorun alani olarak
gosterilmektedir. Bu sorun alani sosyal uyumu etkileyen bir faktor olarak, Turk halkinin
gé¢cmenlerin  onlarin  sahip olduklari is olanaklarini ellerinden alacagi korkusuyla birlikte
dusunulmesi gerekmektedir. Her iki toplumun is olanaklari agisindan sikintilar iginde oldugu ve bu
durumun bir  rekabet duygusu yarattigi dasunulmelidir. Escala-Rabadan ve
arkadaslarinin(2006)Los Angeles ve Chicago kentlerinde gégmen orgutleri UGzerinde yaptiklari
calismada; goégmen orgutlerinin, gégmen savunuculugu yénunde aktif hizmetler yurdttikleri ifade
edilmis ve bu yonde go¢cmen haklarinin guvence altina alinmasina yonelik olumlu gelismelerin
yasandigl vurgulanmigtir. Kunapalan ve arkadaslarinin, gé¢men sivil toplum kuruluslarinin
siginmacilara verdigi destegi Malezya Ornedi Uzerinden degerlendirdikleri makalelerinde;
siginmacilik alaninda calisan STK’larin kamuoyunun harekete geciriimesinde ve siginmacilarin
korunmasi igin gerekli olan siyasal destegin saglanmasinda c¢ok onemli bir katkilari oldugu

vurgulanmaktadir (Kunapalan, Ismail ve Yatiban, 2020).

Bu galismada, gé¢menler tarafindan olusturulan STK'larda yonetici konumunda goérev yapan
bireylerin sosyal uyum algilarinin ~ “tek basina ¢aresiz kalmanin 6nlenmesi”, “toplumun go¢men
imajinda degisim“ ve “topluma katilimin desteklenmesi ” ana temalariyla tanimlanmasi; gé¢men
STK’larinin yoneticilerinin gé¢gmen haklarinin gugli bir savunucusu olduklari bilgisini ortaya

koymakta oldugunu soyleyebiliriz.
SONUGC

Go6¢ yonetiminde 6nemli bir roll ve yeri oldugu kabul géren sivil toplum kuruluslar gé¢ ¢alismalari

alaninda ilgi kaynagi olmaktadir. Turkiye’de de bu olugsumlari ele alan ¢alismalarin sayisinda artis

930



Ayyildiz ve Karatas

olmakta ancak yapilan galismalarin sadece bu olugsumlarin yapisi ile niteli§i yaninda faaliyetlerine
odakh ve sinirli sayilabilecek bir sekilde gerceklestirildigi goérulmektedir. Bu calismada ise
gocmenler tarafindan olusturulan STK’larda gorev alan ydneticilerin sosyal uyumu nasil
algiladiklar incelenmistir. Sonug¢ olarak; gégmen STK’larinda ydneticilik yapan bireylerin sosyal
uyum algilarinin toplumda gé¢menlerin tek basina garesizlik yasamamalarinin saglanmasi, ev
sahibi toplumda hékim olan olumsuz go¢men imajinin degigtiriimesi igin gaba gosterilmesi ve
gogmenlerin ig, konut ve saglik hizmetlerine erigsimini kolaylastirici yasal duzenlemelerin
gerceklestiriimesi taleplerine dayandigi gorilmustir. Gégmen o6rgltlerinde yonetici pozisyonunda
olan bireylerin sosyal uyumla ilgili taleplerini arastirmaciya aktarimlari esnasinda buyik bir
heyecan yasadiklari, taleplerini aktarmak icin hevesli olduklari ve dernek ¢aligsmalari neticesinde
alinan olumlu sonuglar karsisinda yogun bir seving yasadiklari gézlenmistir. Gégmenlerin
kurduklari derneklerin go¢cmenlerin ihtiyag duydugu empati, saygr ve guven duygusunun
saglanmasinda hemseri olmalarinin etkisiyle daha elverigli bir ortam yaratabilmelerinin yani sira
ortak dil ve kiltire sahip olmalarinin da olumlu bir etki yarattigini distundirmektedir. Calisma
sonucunda; gé¢men toplumu ile yerel toplumun sosyal uyumunun saglanmasinda basariya
ulasiimasi igin gdégmenler tarafindan kurulan STK’larin desteklenerek ilgili kurumlarla esgudim
icinde galisabilmeleri 6nerilmektedir. Gégmen 6rgutlerinin kisith olanaklara sahip olmalari onlarin
hikumetler tarafindan desteklenmesini zorunlu hale getirmektedir. Go¢men &rgutlerine verilen
destegin derecesi, yeni gelenlerin ev sahibi toplumdaki sayisal niteligi ve yasal durumuyla
yakindan ilgili olabilmektedir. Ancak, sosyal uyumun saglanmasinda olumlu katkilari olabildigi
calismalarda da gosterilen gégmen orgitlerinin kamu kuruluslar ve goé¢ alaninda faaliyet gésteren
diger paydaslarla isbirligi icinde desteklenerek calismalar saglanmahdir. Gdgmenlerin yeni
geldikleri topluma entegrasyonunun gerceklesebilmesinde bu &rgutlerin olumlu bir yonli olacagi
gorusine sahip olan hikimetlerin bu alana énemli katkilar sunduklar bilinmektedir(Schrover ve
Vermeulen,2005). Bu galismada gégmen yoneticilerin glinlik yasam deneyimlerine dayali sosyal
uyuma iliskin duygu ve dusinceleri dogrultusunda tanimlanan sosyal uyum algilarinin; gé¢gmen ve
siginmacilara hizmet sunan kamu ve sivil toplum c¢alisanlarina katki saglayabilecegdi

dusinUlmektedir.
ARASTIRMAYA iLISKIN ETiK BILGILER

Gogmenler tarafindan kurulmus Sivil Toplum Kuruluslarinda(STK) lider konumunda bulunan
kisilerin sosyal uyuma iligkin algilarini incelemek amaciyla yapilan bu nitel galisma igin 27.11.2020
tarininde 35853172-900 sayili Hacettepe Universite Senatosu Etik Komisyon karari ile izin

alinmigtir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Yazarlar tarafindan galigmaya saglanan katkilar esit orandadir. Calismanin veri toplama agamasi

olan yari- yapilandirilmis gérismeler birinci yazar tarafindan gergeklestiriimistir.
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CATISMA BEYANI

Bu g¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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