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WEB TABANLI PSIKOLOJIiK DESTEK UYGULAMALARI UZERINE MINOR BIR

DEGERLENDIRME: AVANTAJLAR-SINIRLILIKLAR

Hatice ACAR”

OZET

Teknolojik gelisme ve ilerleme antik zamanlardan beri insan hayatini sekillendirmektedir. Web
tabanli psikolojik destek uygulamalari da teknolojik gelismeler sonucunda hayatimiza girmistir.
Pandemi ile birlikte, web tabanli psikolojik destek uygulamalari ¢ok daha fazla ruh sagligi uzmani ve
danisan tarafindan tercih edilmeye baglanmistir. Web tabanli psikolojik yardim uygulamalari, uzman
ile danisanin birbirinden uzak olmalarina karsin es zamanli olarak bir aracla iletisim kurduklar1 bir
terapi modelidir. Makalede bu modelin avantajlar1 ve sinirliliklari tizerinde durulmustur. Sonuglar
web tabanli psikolojik yardim uygulamalarinin avantajlari oldugu gibi dezavantajlari oldugunu da
acik bicimde gostermektedir. Bununla birlikte bu modelin sundugu avantajlarin, dezavantajlarindan
daha agir bastig1 ifade edilebilir. Bu modelin 6niimiizdeki yillarda hem ruh sagligi uzmanlari hem de
danisanlar tarafindan daha fazla tercih edilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Online Terapi, Online Psikolojik Yardim, Geleneksel Olmayan Terapiler

A MINOR REVIEW ON WEB-BASED PSYCHOLOGICAL SUPPORT APPLICATIONS:
ADVANTAGES-LIMITATIONS

ABSTRACT

Technological development and progress have been shaping human life since ancient times. Web-
based psychological support applications have also entered our lives as a result of technological
developments. With the pandemic, web-based psychological support applications have started to be
preferred by many more mental health professionals and clients. Web-based psychological help
applications are a therapy model in which the expert and the client communicate simultaneously with
a tool, even though they are far from each other. The article focuses on the advantages and limitations
of this model. The results clearly show that web-based psychological help applications have
advantages as well as disadvantages. However, it can be stated that the advantages of this model
outweigh the disadvantages. It is thought that this model will be preferred more by both mental health

professionals and clients in the coming years.
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1. GIRIS

Insan ruhunun merak konusu olmasi antik ¢aglara kadar uzanan bir ge¢mise sahiptir. Ruh’a,
Antik Yunanllar “psykhe” derken Romalilar “spiritus” demislerdir. Psikoloji terimi psykhe (ruh) ve
logos (bilgi) kelimelerinin bilesiminden tiiretilmistir. Felsefe tarithinde psykhe hakkinda o giinlerden
bu giine kadar genis bir literatiir ortaya ¢ikmistir. ilk filozof olarak bilinen Thales, sadece insanda
degil, her seyin ruhla dolu olduguna inanmis, psykhe’yi varliklar1 hareket ettirici psisik bir gii¢ olarak
tarif etmistir. Anaksimanes de “aer” olarak varlik alanini bigimlendiren bir arkhe olarak kullanilan
“hava”, psykhe’nin igleminde yer almistir. O’na gore, “hava (aer)” nasil kosmosu bir arada tutuyorsa
“psykhe” de bedeni dylece sariyor, bir arada tutuyor, dagilmasini onlityor. Herekleitos’ta “ates”,
Demokritos’ta “atomlar” psykhe tarafindan yonetilir. Hareketi psykhe’den alir, varliga etki ederler.

Antik Yunan filozoflarinin psykhe’ye olan meraki bunlarla sinirli degildir. Pythagorasgilarin
ruh gorisleri antik¢agda en ileri boyuta varmistir. Onlarin ruhun 6liimsiiz olduguna, ruh gogiine,
reenkarnasyona inanan agiklamalar1 bulunmaktadir. Pythagorascilarin bu goriisleri sonradan birgok
dinin igine de yerlesmistir. Bugiin bile diinya {izerinde Pythagoras¢1 bir goriis olan reenkarnasyona
inanan toplumlar vardir. Islam’da ahret giinii bedenden ayrilan ruhlarin viicuda geri gelecegi, Hz.
Isa’nin reenkarnasyonu inanci bunun en bilinenleridir.

Pre-Sokrates donemde ruh ile ilgili tamim, tartisma ve agiklamalar Sokratik donemde de
canlilifin1 korumustur. Sokrates, insanin ruh ve bedenden meydana gelen dualist bir varlik oldugunu,
bedenin ruhun hizmetinde oldugunu, erdemli birey olmak icin nefis terbiyesine ihtiya¢ oldugunu ifade
eder. Sokratesgi bu goriis biitlin dinlerde iyi insan1 tanimlamada temel 6l¢ii olmasinin yaninda ahlak
felsefesinde de ana goriis olmustur. Platon’un, Phaidon (1997), Timaios (1997), Devlet (1999) adli
eserlerinde ruhun varligi, insan davranisi tizerindeki etkileri, erdemli ruh ile erdemsiz ruh arasindaki
davranis farklar1 yani sira ruhun bedenden tistiin olduguna iliskin diyaloglarina rastlanir. Aristoteles
(2001) de “Ruh Uzerine” adli eserinde kendinden nceki filozoflarmn ruh tanimlarini elestirmis, ruhun
bedene insan kimligi veren varlik oldugunu belirtmis, ruhun akilla donatildigini ifade etmistir.

Arap diinyasinda da ruh-beden tartismalar1 yekiin tutacak kadar ele alinmistir. Bu tartismalar,
antik yunan eserlerinin Arapga’ya ¢evrilmesiyle birlikte ruh ve davranislar konusu Ilm-i Nefis ad1
altinda gelistirilmistir. Islam diinyasinda Farabi, Kindi, Ibn-i Riist ve Ibn-i Sina’nin insan davranist
ile ruh yapist arasinda bazen olumlu bazen olumsuz etkilesimlerin bulunduguna iliskin goriislerine
rastlanabilir. Hatta Aristo’nun en énemli yorumcularindan kabul edilen ibn-i Riist (2013), “Psikoloji
Serhi - Kitabu'n — Nefs ” adl1 eserinde Aristo’nun ruh hakkindaki goriislerine serh yazilart yazmistir.
Endiiliis kiiltiir ¢evresinden ibn-i Bacce’nin (2019) “Kitdbii'n-Nefs” adli bir eser yazdigi da
bilinmektedir. Modern dénemde Descartes ve Spinoza’da da ruh-beden iligkisi basat tartisma
konularindan birisidir. Descartes (2011), “Ilk Felsefe Uzerine Meditasyonlar” adli eserinde insan
ruhunun dogasi hakkinda bilgiler verir. Ancak filozoflarin ruh-beden dualizmi seklindeki
yaklagimlar1 modern ¢agda giderek gecerliligini kaybetmistir. Wundt’un insan zihninin siireglerini
anlamaya odaklanan bilimsel aragtirmalar bir bilim dali olarak psikolojinin sonsuza dek felsefeden
ayrilmasinda kilometre tasi rolii oynamustir.
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Pek ¢ok kimse iiniinden dolay1 Freud’u modern psikolojinin kurucusu olarak bilse de gerce

oyle degildir. Leibzig’de 1879’da Wundt tarafindan kurulan deneysel psikoloji laboratuari ile

psikolojinin bagimsiz bir bilim kimligi kazandig1 bilinir. Bu eylemi onun psikolojinin babasi olarak

adlandirilmasina katki yapmustir. Ancak Wundt’un, insani nesnelestirdigi, insanin zengin igkin
muhtevasin1 laboratuar ortaminda daraltarak sonuglara ulastigi yoniinde elestirenler olmustur
(Kirklaroglu, 2018:194). Bu goriis tamamen olmasada, biiyiik oranda haksiz bir elestiridir ¢linkii
Wundt, calismalarinda goriintiiler, duygular, diisiincelerin zihinsel siireclerde olusumu ve insan
davranigi lizerindeki etkilerine odaklanmist: (Web 1). Onun odak noktasi olan bu ti¢ konu giiniimiizde
biligsel psikolojinin temellerini olusturmustur. Wundt’dan sonra bagimsizlasan psikoloji bilimi
Adler, Freud, Watson, Yung, Fromm, Pavlov, Piaget, Milgram gibi psikoloji biliminin dnciilerince
giiniimiizde daha da gelismistir. Zaman i¢inde olusan literatiir, gelisen teknoloji ve bilgi birikimi
sayesinde psikoloji biliminde bir takim yaklasimlar ortaya ¢ikmustir. Yapisalcilik, islevselcilik,
davranisgilik, psikanaliz yaklagimi, hiimanist yaklasim, biligsel yaklagim, néropsikoloji bunlarin akla
ilk gelenleridir.

Benimsemis oldugu yaklasim ne olursa olsun 1990’lara kadar psikologlar danisanlarina
yardim hizmetlerini yiiz ylize (face to face) teknigi ile vermislerdir. Ancak 1990'larin ortalarindan
itibaren teknolojinin hizla gelismesi ve tiim sektorlerde web tabanli hizmet sunumunun artmasiyla
beraber psikolojik destek hizmeti sunma bigimleri de degismistir (Wolf, 2011). Bu tarihlerde Tele-
tip kavrami da literatiire girmistir. Tele-tip, bilisim teknolojileri ve telekomiinikasyonla uzak
mesafeden tibb1 hizmet sunumu olup, ilk kez 1960’11 yillarda siyah beyaz ekranli televizyonlarla
baslamistir (Bal ve ark, 2015:137). Tele-psikiyatri, Tele-tibbin psikoloji alanina uyarlanmis bigimidir.
Ad1 gegen kavram nir ara Tele-psikoloji, tele-psikolojik danisma, tele-terapi seklinde kullanilmigsa
da giiniimiizde web tabanli psikolojik danigsma, e-psikolojik danisma, uzaktan psikolojik danisma,
online ya da ¢evrimi¢i psikolojik danisma seklinde telaffuz edilir olmustur.

Danisanlar ile yiiz yiize olmadan gergeklestirilen psikolojik destek uygulamalarinin
giiniimiize 6zgii bir durum olmadigmi belirtmek gerekir. Ornegin Freud’un kendisinden uzakta
bulunan danisanlari ile mektup araciliiyla iletisim kurdugu bilinmektedir. Adler’in de ayricalikli ve
0zel hastalarina mektup yazdig: ifade edilmektedir. Meslegin duayenlerinin mektup ile baslattigi
uygulamalar aradan gegen zaman zarfinda ilk tele-psikiyatri uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina imkan
vermistir.

Uzaktan saglanan psikolojik yardim uygulamalarinin ge¢misten giiniimiize gelisim gosterdigi
goriilmektedir. Giiniimiizde uzmanlar danisanlari ile sesli ya da goriintiilii gériisme ydntemlerini
kullanarak terapilerin devamliligin1 saglayabilmektedirler (Bozkurt, 2013:130). Tiirk Psikologlar
Dernegi’nin web tabanli psikolojik destek hizmetlerini “Geleneksel Olmayan Psikoterapi Ortami”
olarak siniflandirmistir. Cevrimigi terapiyi de “Psikoterapi siirecinin basindan itibaren telefon, e-
posta, bilgisayar ortaminda karsilikli goriisme (‘chat’), video konferans vb. ortamlarin kullanildigi
durumlar” olarak tanimlanmistir (Tuzg6l, 2020:68). Yine Tiirk Psikologlar Derneginin hazirladigi
“Cevrimigi Psikolojik Miidahale ve Uygulamalar i¢in Telepsikoloji Kilavuzu” bulunmakta ve kilavuz
iceriginde bulunmayan durumlar igin Tiirk Psikologlar Dernegi Etik Yonetmeligi’nin etik karar
verme siire¢lerine bagvurulmasi dnerilmektedir (Tiirk Psikologlar Dernegi, 2020).
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Cevrimigci psikolojik yardim hizmeti gibi yardimlar 6zellikle son donemde Corona viriis

neden oldugu pandemi siireciyle olduk¢a dnem kazanmistir. “Corona viriis pandemisi toplumlar
iizerinde sosyal yasamdan, diistinme bi¢imine, egitimden ekonomiye, iiretimden tiiketime kadar pek
cok alanda Oyle etkiler birakarak ilerlemektedir ki, pandemi sonras1 donemde higbir seyin eskisi gibi
olmayacag ifade edilmektedir. Diinyadaki yerimizi yeniden diisiinmek, daha insani toplumlar insa
etmek, iyiliksever felsefenin yiikselisi, saglik, egitim, ekonomide koklii yapisal degisimlerin
yasanacagi, giinliikk hayatta web tabanli goriintiilii internet kullanim agirliginin daha genis bir alana
yayilacagi gibi Ongoriiler bunlardan akla ilk gelenlerdir.” (Arslan, 2022: 464). Yikict etkilerini
stirdiiren pandemi ortaminda danisanlar ile ruh saglig1 uzmanlar: eskisi gibi bir araya gelemedikleri
icin terapistler, danisanlara web tabanli teknolojik ortamda ulagabilmenin yolunu aramaya
baslamislardir (Poyrazli ve Can, 2020). insanlarin hastane, klinik gibi kalabalik ortamlarda bulunmak
istemedikleri déonemlerde teknolojik yontemlerin kullanilmasi sayesinde danisanlarin tedavilerinin
devamliliginin saglanabildigi goriilmiistiir (Bozkurt, 2013). Web tabanli psikolojik destek
uygulamalarinin Tiirkiye’de 6nemli bir kabul gordiigiinii belirtmek gerekir. Google arama motorunda
online terapi, online damismanlik ve online psikoterapi anahtar kelimeleri ile yeniden arama
yapildiginda online terapi i¢in, “39.000.000”, online danigmanlik anahtar kelimesi i¢in “812.000.000”
ve online psikoterapi i¢in ise; “1.050.000” sonug bulunmustur (Tuzg6l, 2020: 73). Pandemi nedeniyle
bu sayilarin ¢ok daha arttigina hi¢ kusku yoktur.

Web tabanli psikolojik destek hizmetleri incelendiginde uygulamalarin iki temel {izerinden
gerceklestigi  goriilmektedir. Bunlarin ilki aktif digeri pasif miidahalelerdir. Danisanlari
bilgilendirilme amaci tasiyan psiko-egitim uygulamalar1 pasif, psikopatolojik siireclere yonelik
uygulanan miidahaleler ise aktif miidahale bigimleridir. Her iki yontemin de giiniimiizde kullanildigi
ve belli basarilart oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Piri, 2011; Barak, 1999; Bozkurt,
2013).

2. CEVRIMICI PSIKOLOJIK YARDIMLARIN AVANTAJLARI

Web tabanli psikolojik destek hizmetlerinin pandemiden sonra daha sik kullanildigi bir
gercektir. Hatta sokaga ¢ikma yasaklarinin oldugu donemlerde psikolojik destek hizmetlerinin
nerdeyse tek uygulama sahasi web tabanli goériismeler olmustur. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin
altinda yatan basat neden her seyden dnce web paltformunun bu is i¢in uygun bir mecra olmasidir.
Bununla birlikte bu mecra iizerinden bigimlenen psikolojik danismanlik hizmetlerinin “destek veren”
ile “destegi alan” agisindan sunmus oldugu avantaj ve faydalar1 da bu metodun ragbet gérmesine
sebep olmustur.

Web tabanli danismanlik hizmetinin en avantajli yonii kolay ulasilabilirligidir. Danisanlar fiziksel
olarak nerede oldugunun bir 6nemi kalmadan uzmandan internet araciligiyla psikolojik yardim talep
edebilmektedir (Bozkurt, 2013:130).

Zaman ve mekan konusunda gerek uzmanlara oldugu gibi danisanlara da kolaylik saglamaktadir.
Internete erisim saglayan herhangi bir cihaz ile bireyler psikolojik yardima ulasabilmektedirler.
Boylece uzman goriismeleri i¢in uzun yolculuklara ya da trafik gibi bazi stresorlere maruz
kalmamaktadirlar. Bu durum da maliyetlerin diismesi anlamina gelmektedir. Yiiksek enflasyon, hayat
pahaliligi, kira, gida, elektrik, dogalgaz fiyatlarinin giderek arttigi giinlimiizde maliyetin diigmesi
danisanlar agisindan ¢ok onemli bir avantaj saglamaktadir. Ayni sey ruh sagligi uzmanlari i¢in de
gecerlidir. Sonugta onlarinda bu toplumun bir bireyi oldugu diisliniildiiglinde maliyetlerin artmasi
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danisanlar gibi onlar1 da etkilemekte, ¢evrimici uygulamalar sayesinde onlarin da ofise gidis-doniis
vb. maliyetleri diismektedir.

Bu tip uygulamalarin bagka bir avantaji da siire ve zamandir. internetin oldugu her yerde
danisanlar psikolojik destek hizmetlerinden kolayca yararlanmakta, zamani ergonomik kullanarak
artan zamanlarini1 kendilerine ayirabilmektedirler. Ozellikle biiyiik sehirlerde trafikte gecen zaman
cogu kez terapiye ayrilan zamandan daha fazladir. Ozel arac1 olmayan danisanlar ile birkac vasita
degistirmek zorunda olan danisanlar i¢in bu ekstra bir zorluk getirmektedir. Danisanin neredeyse
giiniiniin yaris1 seanslarina gidip-donerken tiikentmektedir. Online tarapi bu sorunu yasayanlar i¢in
siire ve zaman avantaji sunmaktadir. Ruh sagligi uzmani i¢inde ayni avantajlar s6z konusudur.
Uzman, online terapi ile kazandigi zamani kisisel ve mesleki gelisimi ic¢in ayirip, efektif
degerlendirebilmektedir.

Ev ortaminda internet araciligiyla kolaylikla ruh saglhigi hizmeti alabilmek 6zellikle disari

cikma fobisi olanlar, cinsel kimlikleriyle ilgili sorun yasayan bireylerin yardim almalarin1 ve
etiketlenme endiselerinin Oniline gegebilmeleri i¢in 6nemli bir yardim araci olabilmektedir. Bakim
hizmetleri alan ve evden kolaylikla ¢ikma olanagi bulamayan bireylerin ulasim problemlerine
cevrimigi yardim uygulamalari ¢oziim sunabilmektedir (Helvacigiil, 2019:18).
Bir baska avantaj farkli iller hatta yurtdisindaki danisanlarin farkl iilke yada illerdeki uzmanlara
kolaylikla ulasabilmeleridir. Bir bagka deyisle ¢cevrimici yardim uygulamasi araciligiyla danisanlarin
ve uzmanlarin fiziksel olarak bulunduklari konumlarin uzak olmasiin bir énemi kalmamistir
(Dingyiirek ve Uygarer, 2012:77). Ornegin Amerika’da yasayan bir birey kendini daha iyi anlayan ve
kiltliriinii taniyan Tiirk ve Misliiman bir uzmana danismak istediginde online hizmet sayesinde
Istanbul’daki bir uzmandan hem de ucuz maliyetle destek alabilmektedir. Yine Dogu-Giineydogu
Anadolu bolgesindeki birgok ilge ve ilde yeterli ruh sagligi uzmani olmadigi bilinmektedir. Bu
bolgelerde ikamet eden vatandaslar da online tarapi sayesinde Istanbul’daki bir uzman ile seans
yapabilmektedir.

Aile ve cift terapilerinde biitin aile bireylerinin bir araya gelmesini sagliyor olmast bu
metodun agiklanan avantajlarindan bir digeridir. Pandemi déneminde online platformlarda masal
terapisi, edebiyat terapisi, sanat terapisi seklinde sik sik ilan verildigi hatirlanmaktadir. Bu ilanlarin
pandemi Oncesi doneme gore web ortaminda daha sik goriilmesinin nedeni online terapinin grup
terapisine uygun bir mecra olmasi ile dogrudan iliskilidir.

Cesitli travmalarla kimliklerini gizlemek isteyenler i¢in de web tabanli psikolojik destek
hizmetleri avantajlidir. Birbirinden bagimsiz yiiriitiilmiis olan pek ¢ok arastirmada bu gercek ortaya
konulmustur (Bozkurt, 2013; Aygiin, 2007; Witt, Oliver ve McNichols, 2016, Zeren, 2017). Bireyler
cevrimici ortamlarda kimliklerini a¢iklamak mecburiyetinde olmadiklar i¢in kaygi diizeyleri daha
diisiik olabilmektedir. Sosyal fobi ya da ¢ekingenlik yasayanlar, agorafobi sorunu olanlar, yiiz yiize
psikolojik tedaviyi reddeden bireyler icin gevrimigi yardim uygulamalari son derece avantajlidir
(Bozkurt, 2013). Cinsel tacize maruz kalan, tecaviize ugrayan veya farkli cinsel yonelimi olan
bireylerin de kimliklerini gizleyerek ¢evrimi¢i yardim almalar1 ve sorunlarmi daha rahat
aksettirmeleri miimkiindiir. Bu minvalde izole, kat1 tutucu ve geleneksel cografi bolgelerde yasayan,
toplumsal normlarla belli haklarindan mahrum edilmis, dezavantajli, azinlik niifustan bireyler i¢inde
online terapi kolay ulasilir, az maliyetli, kendini giivende hissedecegi bir mecra sunmaktadir
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(Changrani ve ark., 2008:55). Arastirma bulgular1 da bu goriisii destekler mahiyettedir. Cevrimi

yiiz ylze psikolojik yardim uygulamalart hakkinda yapilan 25 katilimcinin katildigi nitel bir
arastirmada 5 katilimc1 anonim olma ve ulagilabilir olma avantajlari nedeniyle ¢gevrimi¢i uygulamalari
tercih edecegini belirtirken diger 20 katilimci giivenilir olma, samimiyet, etkili olma, sdzel olmayan
tepkiler (jest, mimik vb.) nedenlerden dolay1 yiiz yiize terapiyi tercih edeceklerini belirtmislerdir
(Erdem ve Ozdemir, 2020).

Poyrazli ve Can (2020), toplumun olumsuz elestiri ve onyargilarindan kaynaklanabilecek
endise nedeniyle, psikolojik yardim alan bir birey olarak etiketlenmekten endiselenen danisanlar i¢in
cevrimi¢i yardim stiregleri kaygiyr azaltici etken olabilecegini belirtmislerdir. Girisinde ‘Psikoterapi
Klinigi’ yazan bir ofise girerken goriilmekten ¢ekinen ve yardim aldigiin gizliliginden endise eden
daniganlar i¢in g¢evrimi¢i yardim uygulamalar1 tercih edilebilirdir. Hatta bu tip danisanlar i¢in
giiniimiizdeki en iyi alternatifi sunmaktadir.

Bir diger avantaj ise verilen danismanlik hizmetinin kalic1 olma 6zelligidir. Ozellikle e-posta veya
anlik ileti yazma gibi yardim uygulamalarinda goriisme sirasinda 6nemli oldugu isaret edilen
konularin arsivlenmesi, ihtiya¢ duyuldugunda yeniden kullanim icin bu bilgilere yeniden
ulagilabilmesi ¢evrimi¢i ortamin sundugu 6nemli imkanlardan biridir. Barak (1999), Aygiin (2007),
Damar (2019), Erdem ve Ozdemir’in (2020) arastirma bulgular1 da bu gériisii desteklemektedir.

3. CEVRIMICI PSIKOLOJIiK YARDIMLARIN SINIRLILIKLARI

Web tabanli psikolojik yardim uygulamalarinin tamamen sorunsuz calismalar oldugu
diisiniilmemelidir. Her uygulamanin avantajlari oldugu gibi simnirliliklar1 da vardir. Barak (1999),
cevrimici psikolojik yardim uygulamasini veren terapistlerin 6zel yeteneklere ihtiyag duydugunu ve
geleneksel psikolojik uygulamadan oldukca farkli olan bu uygulamanin iistesinden gelebilmek i¢in
yeterli bilgi ve tecriibenin olmasi gerektiginin altin1 ¢izmistir. Cipolletta ve Damiano (2018), pandemi
oncesinde Italya'da psikolojik hizmetler sunan bircok profesyonelin ¢evrimigi yardima Kkarsi
olmadigini, ancak bu profesyonellerin ¢ok azinin ¢evrimigi hizmet saglama konusunda yeterli bilgi
ve deneyime sahip oldugu sonucuna varmislardir. Yazici ve arkadaslarinin (2021) pandemi siirecinde
Tirkiye genelinde yaptiklart bir arastirmanin bulgular1 da bu goriisii destekler mahiyettedir. S6z
konusu arastirmada Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde calisan 168 ruh sagligi uzmanindan ¢evrimici
psikolojik danigsmaya yonelik olumlu tutumlara sahip oldugu bulunmus; ancak uzmanlarin kendi
teknik bilgi ve becerilerine yonelik algilarinin diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Gergekten de yiiz
yiize terapi ile online terapi arasinda teknik/pratik/tecriibesizlik/dil vb. konularda aksamalar
yasanilabilmektedir. Ornegin bir Zoom, Google Meet toplantisi ayarlama ve bunu yonetme
konusunda yeterli teknik bilgiye sahip olmayan uzman yada danisan terapinin amacina sekte
vurabilir. Bu temelde iki tarafinda web tabanli islem okur yazarlig: bilgisinin yeterli diizeyde olmasi
onem arz etmektedir. Cevrimigi psikolojik yardim saglayan uzmanlarin bu sebeple uygun teknik
egitimi, danisanlarinda yeterli diizeyde bilgilerinin oldugundan emin olmalar1 gerekmektedir. Ayrica
online ortamda terapi yapilacagi i¢in ruh sagligi uzmanin online terapi yetkinliklerini egitimler
sayesinde gelistirmesi 6nem arz etmektedir.

Bir terapi sadece konusma degil ayn1 zamanda jest, mimik gibi beden dili ile bir biitiindiir. Cevrimigi
yardim uygulamalarinda danmiganin gozle goriilebilir ve anlagilir beden dilinin verdigi sozsiiz
mesajlarimin  ruh saghgr uzmani tarafindan anlasilmasit miimkiin olmayabilir. Geleneksel
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psikoterapiyle kiyaslandiginda uzman, empati kurmada ve duygu yansitmada zorlanabilir. Cevrimici
ruh sagligi uzmaninin beden dilinin sagladig1 sdzsiiz mesajlar1 yakalamada yasayabilecegi zorluklar
ve ¢evrimigi terapi siirecini yonetmenin zorluklar1 dezavantajlar arasinda siralanabilir (Amanvermez,

2015). Bunun yaninda dil ve konusma giigliigii yasayan hastalar i¢in sinirlilik ¢ok daha fazla ve
siirlayici olmaktadir.

Bir diger smirlhilik ise e-posta ile yapilan psikolojik yardim uygulamalaridir. E-postanin
zamaninda ulagmamasi, spam kutusuna diismesi, baska birinin posta kutusuna diismesi yada s6z ve
duygudan bagimsiz olmast gibi durumlar smrlilik  yaratabilmektedir. Ayrica meil
yazmayi/gondermeyi bilmeyen, klavye kullanamayan ve disleksi-disgarifi hastalarinin yazma
giicliikleri diisiiniildiigiinde bu smirlilik disiindiiriicidiir. Nitekim, online destegin, yiiz yiize
gerceklestirilen terapiden farkli olarak danisanla terapotik bag kurmay: zorlastirabilecegini belirten
gorlsler vardir (Bozkurt, 2013). Zeren (2017), geleneksel terapiyle, ¢evrimigi terapiyi kiyasladigi
calismasinda terapotik is birligi siirecini ruh sagligi uzman adaylarmin nasil degerlendirdikleri
iizerinde durmus, geleneksel terapi siirecinde daniganlarla kisisel bir bag, giiclii isbirligi kurulmasinin
daha kolay olustugunu saptamistir. Online terapi siirecinde danigan ile ruh sagligi uzmanin birbirini
anlamasi, dogru kontaktlar1 yakalayabilmesi terapinin bagarisini belirleyen basat unsurlardan biridir.
Bu temelde yukarida zikredilen arastirmalar, ¢evrimigi terapi siirecinde anlama ve is birligi kurma
zorluklarini kanitlart ile birlikte ortaya koyup, saptamislardir. Enerji  kesintileri de online
tarapinin sinirh taraflarindan biridir. Terapi esnasinda elektirk kesintisi oldugunda hem uzmanin hem
de danisanin motivasyonu olumsuz etkilenebilmektedir. Uzun siireli elektirik kesintileri terabi i¢in
ayrilan zamanin heba olup gitmesine yol acabilmektedir. Yine online terapi araclarinda meydana
gelecek umulmadik ve zamansiz arizalar da terapi siirecini baltalayip, biitiiniiyle olumsuz
etkileyebilecektir.

Web tabanli psikolojik yardim uygulamalarinda karsilasilan zorluklardan biri de tan1 koymaktir.
Bu modelin tan1 koyma siirecinde siirliliklara sahip oldugunu ifade eden goriisler bulunmaktadir.
Ciinki bu goriismeler tan1 koymak i¢in gereken klinik sartlarin tamamini saglama yetenegine sahip
degildir. Internet tabanli psikolojik yardim uygulamalarmin gelecekte teknolojinin gelismesi ile
ortaya ¢ikacak yeni gelistirmeler sonucunda psikolojik sorunlara tan1 koymasi igin de kullanilabilmesi
miimkiin olabilse de bugiin i¢in heniiz tam manasiyla miimkiin degildir. Rohde ve arkadaslarinin
(1997) 60 kisiyle yiiz yiize ve telefonla Eksen I bozukluklari ile ilgili olarak, 60 kisiyle de Eksen 11
bozukluklari ile ilgili olarak iki kez goriisme yapmuslardir. Eksen I ve eksen II tanilarinin, telefon ile
ve yliz yilize saglanan gorlismelerle koyulan tanilar1 kiyaslanmistir. Kaygi bozukluklarinin ve major
depresyonun tanilanmasinda telefonun yiiksek seviyede sonu¢ verdigi goriilmiistiir. Ancak uyum
bozukluklari, kendiliginden diizelen depresif ruh hali, alkol ve madde bagimlilig1 gibi durumlar i¢in
yetersiz oldugu bulgulanmis, sizofreni ve somotoform bozukluklari igin ise telefonla tani
konulmasinin miimkiin olmayacagi saptanmistir. Bozkurt’ta (2013) yaptigi arastirmada disosiyatif
bozukluklar, psikotik bozukluk Oykiisii olanlar, intihar diisiincesi olanlar, alkol veya madde
bagimlilig1 olanlar, siddetli depresyon, 18 yasin altindakiler i¢in ¢evrimigi yardim uygulamalarinin
yeterli olmadig1 gortistindedir. Bu durum psikiyatrik bozukluklarin tanisinda internet tabanli yardim
uygulamalarinin kullanilmasinin bazi sinirliliklarinin oldugunu agik sekilde kanitlamaktadir.
Bir diger sinirlilik danigsanlarin online tarapiye devam etme motivasyonu ile ilgilidir. Buyruk ve
arkadaglarinin  (2019) yaptiklar1 giincel bir arastirmada c¢evrimi¢i yardim siirecine bagvuran
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danisanlarin terapi siirecini terk ettikleri asamanin en ¢ok 6n goriigme sonrasi ve ilk seanstan sonra

oldugu bilgisine ulasmislardir. Ayni aragtirmada g¢evrimigi psikolojik yardim siirecini terk etme
oraninin, yliz yiize psikoterapi siirecine kiyasla ¢ok daha sik ve fazla oldugu saptanmistir.

Cevrimi¢i olarak gerceklestirilecek terapi oturumlari diizenlemenin kendine 6zgii birtakim
zorluklar icerdigi yukarida vurgulanmisti. Ornegin cevrimigi ortamda yeterli giivenlik &nemlerinin
alinmamis olmasi etik ve yasal sorunlara sebep olabilecek, ciddi gizlilik problemlerinin olusmasina
yol acabilecektir (Amanvermez, 2015). Cevrimi¢i yardim hizmetlerinde uzmanin ve danisanin
gizlilik ilkesinin sorumlulugunu paylagsmasi, goriisme sirasinda yalniz olmalari, kisisel
bilgisayarindaki verileri korumak ve tgilincli kisilelerle paylasmamak etik sorumluluk
gerektirmektedir. Ulkemizde cevrimigi psikolojik yardim hizmetlerine yénelik etik standartlar hala
tam manasiyla olusturulmus olmadigindan tehlike ve belirsizlik mevcuttur. Bu tehlike ve
belirsizlikler mevcut oldukga terapotik sonuclara ulasmakta giicliikler dogabilir.

4. SONUC

Son zamanlarda kisilerin duygusal problemlerinin ¢oziimiine yonelik psikolojik yardim
ortamlarmin geleneksel mecralardan farkli bir kulvara dogru gittigi goriilmektedir, Klinikler ve
hastanelerin yaninda ¢evrimigi (online) yardim araciligiyla da psikolojik yardimin sunulabilecegi
anlasilmaktadir. Web tabanli psikolojik destek uygulamalarinin zaman, mekan, maliyet avantajlari
nedeniyle psikoterapi ¢caligsmalari iginde degerli bir yeri vardir. Heniiz ¢ok uzun bir gegmis tecriibeye
sahip olmayan bu uygulamalarin gelecekte bugiinkiinden daha fazla tercih edilecegi diisiiniilmektedir.
Ciinkli cagimiz giderek daha fazla dijitallesmekte, online bir yasam her zamankinden daha fazla
yasamimizin odagindadir. Ayrica yillar siiren pandemi gercegi de siireci bu yonde zorlayan reel bir
gerekce olmustur. Web tabanli psikolojik yardim uygulamalarinin dezavantajlarindan ¢ok daha fazla
avantaj sundugu pandemi donemini yasadigimiz bugiinlerde, bir¢ok uzmanin neredeyse ortak
goriisiidiir. Bu minvalde ¢evrimigi terapi hizmetlerinin kalitesini gelistirmek, ilerletmek gerektigi
asikardir. Uygulama standartlari, etik kurallari, bilgi glivenlikleri vb. hassas konular gelistirilmeyi
beklemektedir. Bu temelde web tabanli psikolojik yardim uygulamalarinin niteliginin yiikseltilmesi
kusku yok ki ruh saghigi alaninda 6nemli gelismelere yol agacaktir. Nitelik arttik¢a gevrimigi
psikolojik yardim uygulamalari, danisan ve uzmanlar acisindan son derece verimli terapi siirecleri
saglayabilir. Ayn1 zamanda g¢evrimigi psikolojik yardim uygulamalarinin hizla gelismesine ortam
olusturulur ve psikoloji ile psikiyatri bilimlerine de degerli katkilar saglayabilir.
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