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Oz

Insanlar iginde yasadiklar tarihsel dénemin karakteristik &zellikleri ve yasanan sosyoekonomik, politik ve kiiltiirel olaylardan
etkilenirler. Hemen hemen ayni dénemde dogan kisiler yasadiklart ortak olaylar nedeniyle ortak karakteristik 6zelliklere sahip
olurlar. Ayn1 déneme mensup kisiler kusak kavramiyla siiflandirilmaktadir. 2000 sonras1 dogan gelisen ve hizla degigen diinyanin
etkisiyle diger kusaklardan farkli 6zelliklere sahip olan Z kusagi hakkinda merak edilen bircok konu olmasina ragmen ilgili alan
yazinda smirlt sayida arastirma vardir. Bu baglamda arastirmanin amact Z kusagma mensup bireylerin sahip oldugu kisilik
ozellikleri ve yetkinlikleri analiz etmektir. Nicel arastirma yontemiyle yapilan arastirma kapsaminda olasiliga dayali olmayan
ornekleme tekniklerinden kolayda ornekleme ile online olarak ulagilan 245 katilimeiya demografik bilgi formu ve 15 6lgekten
olusan anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda kisilik 6zelliklerine iliskin puanlar incelendiginde en yiiksek diizeyde goriilen
kisilik ozelliklerinin sirastyla uyumluluk, sorumluluk ve degisime agiklik oldugu tespit edilmistir. En diisiik diizeyde goriilen kisilik
ozelligi ise duygusal dengesizlik olarak tespit edilmistir. Oznel iyi olus, benlik saygisi ve kendini sevme, empati, duygusal zeka,
sosyal zeka, insani degerlere sahip olma, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk ¢ok yiiksek diizeyde, iletisim becerileri
ozyeterlik, psikolojik saglamlik yiiksek, sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi ve akillik telefon bagimliligmin ¢ok diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklar, Z Kusag1, Z Kusag1 Ozellikleri, Z Kusag1 Yetkinlikleri
Jel Kodlari: L.20, M10

WHO IS GEN 7.?
Abstract

People are affected by the characteristics of the historical period in which they live and the socioeconomic, political, and cultural
events. People born in the same period have common characteristics due to the ordinary events they experience. The concept of
generation classifies persons belonging to the same period. Although there are many questions about the Z generation, born after
2000, has different characteristics from other generations with the effect of the developing and rapidly changing world, there are
limited studies in the relevant literature. In this context, the research aims to analyze individuals' personality traits and competencies
belonging to the Z generation. A demographic information form and a questionnaire consisting of 15 scales were applied to 245
participants, who were reached online within the scope of the research carried out with the quantitative research method, the
convenience sampling method which is the one of the non-probability-based techniques. As a result of the research, when the scores
related to personality traits were examined, it was determined that the personality traits at the highest level were compatibility,
responsibility, and openness to change, respectively. The lowest level of personality trait was found to be emotional instability. It
was determined that subjective well-being, self-esteem, and self-love, empathy, emotional intelligence, social intelligence, having
human values, moral maturity, individual social responsibility are at an extremely high level, communication skills, self-efficacy,
psychological resilience were high, social appearance anxiety, general procrastination tendency, and smartphone addiction were
very low.

Keywords: Generations, Generation Z, Characteristics of Generation Z, Competencies of Generation Z
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1. Giris

Hemen hemen ayni donemde dogan, aralarinda bir kan bag1 olmayan fakat yasadiklart dénemin etkisiyle
benzer diisiince, tutum ve davraniglara sahip olan kisiler ayni kusak mensubu olarak tanimlanmaktadir
(Onur, 1980: 15). Toplumsal olarak yasanan dénemin olaylar1 ve 6zelliklerine gére degismekle birlikte
ortalama 20-25 yilda bir kez kusak degisimi yasanmaktadir (Adigiizel vd., 2014: 169). Giintimiizde farkl
kusaklara mensup bireylerin bir arada ¢alismasi ekip ¢alismasi ve yonetim alaninda zorluklar yasanmasina
sebep olmaktadir. Kusaklararasi yasanan sorunlar farkli karakteristik yapiya ve 6zelliklere sahip olmalari
nedeniyle algilama ydntemlerinin ve iletisim sekillerinin farkli olmasindan da kaynaklanmaktadir (Latif ve
Serbest, 2014: 135).

flgili alan yazinda bulunan arastirmalar kisinin karakterini etkileyen en nemli kriterlerin anne ve babasi
degil iginde bulundugu dénem yani mensubu oldugu kusak oldugunu savunmaktadir (Burke, 2008: 37;
Twenge, 2013: 15). Her ne kadar insanlar iginde bulunduklar1 dénemden etkilense de kisileri sadece mensup
olduklar1 kusak ve iginde bulunduklari dénemle degerlendirmek yeterli olmamakla birlikte yol gosterici
bilgilere ulasma imkani vermektedir.

Teknolojinin Diinya’nin y6niinii belirledigi icinde bulundugumuz ¢agda teknolojiye dogan ve teknoloji
kullaniminda becerikli olan Z kusagi mensuplart hem kurumlarin hem de uluslarin basarisi ve gelisimi i¢in
kritik 6nem tasimaktadir. Z kusagi mensuplarini dogru tanimlayip anlamak siirdiiriilebilir ve basarili bir
gelecek icin de olumlu katkilar saglayacaktir (Karademir Cillioglu ve Kirt, 2021: 52). Kusak iiyelerinin
karakteristik 6zellikleri ve davraniglarini bilmek birey olarak orgiitsel davranig ve orgiitsel psikoloji alanina,
tiiketici olarak da pazarlama alaninda (Cavusgil Kose ve Erden Ayhiin, 2021: 2069) yapilacak arastirmalara
bilgi kaynagi olusturacaktir. Sosyal medyanin 6niinde 6zsaygilarini ve kisiliklerini korumak ve gelistirmek
icin ¢ok fazla zaman ve emek harcayan Z kusaginin taleplerine dogru sekilde cevap verebilmek igin
ozelliklerini ve hareketlerini belirleyen faktorlerin arastirilmast onemlidir (Kahawandala vd., 2020).
Potansiyel tiiketici benimseme davranisini tahmin etmeye ve bu belirli tiikketici 6zellikleriyle uyumlu uygun
aligveris ortamlari tasarlamaya yardimci olmak i¢in de arastirmamiz ¢ikarimlar saglayacaktir.

2000 sonrast dogan, gelisen ve hizla degisen diinyanin etkisiyle diger kusaklardan farkli dzelliklere sahip
olan Z kusag1 hakkinda merak edilen bircok konu olmasina ragmen ilgili alan yazinda sinirli sayida
aragtirma vardir. Bu baglamda aragtirmanin amaci Z kusagina mensup bireylerin sahip oldugu kisilik
ozellikleri ve yetkinlikleri analiz etmektir. Kavramsal ¢ergeve kapsaminda yer alan kusaklar ve Z kusagi
hakkinda ilgili alan yazinda yer alan arastirmalar 15181nda bilgi verildikten sonra arastirma yontem, bugular
ve sonug kismiyla birlikte neri ve kisitlar sunulacaktir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kusak Kavrami

Dogum tarihleri ayn1 ya da birbirine yakin olan, duygu, diistince, tutum ve davranislari baglaminda ortak
ozellikler gosteren insan topluluklari ayni kusak mensubu olarak tanimlanmaktadir (Kupperscmidt, 2000:
67). Kusak kavrami ayni aileye mensup kisiler i¢cinde kullanildigi i¢in kavram karmasasi yaratmamak adina
toplumsal siniflandirmalart konu alan akademik ¢alismalarda (Pilcher, 1994: 483; Carlson, 2008: 8) sosyal
kusak kavraminin da kullanildigi goriilmektedir.

Kusak arastirmalarinin 6nciileri Antik Yunan ve Eski Misir Uygarligina kadar uzanmakta iken ekonomi,
siyaset, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda son 50 yildir kusak aragtirmalari yapilmaktadir (Adigiizel vd.,
2014). Sosyal bilimlerde kusaklarin birbirini zincirleme etkileyerek tarihsel siirecte iletisim ve gelisimin
saglandigini vurgulayan ve bu konuda yapilan ilk ¢alismalar Auguste Comte tarafindan 1800°li yillarin
basinda yapilmistir. Karl Maanheim (1950) kusaklarin ortak paylasilan kiiltiir ve gelenekleri inceledigi
“Kusaklar Sorunu™ isimli eserle bu alanda yapilan en kapsamli ve sistemli eserin sahibidir (Mannheim,
1952: 290).

Howe ve Strauss (2000) tarafindan yapilan nesiller arastirmasi, bir nesil hakkinda konusabilecegimiz ii¢
kriter ortaya koymaktadir. Birincisi “algilanan tiyelik” yani kiginin kendisini bir grubun pargasi olarak
hissetmesi, algilamasi anlamina gelir. ikinci 6lgiite “ortak inanglar ve davranis bigimleri” denir ve dini,
siyasi bakis acisini icerir. Uclinciisii, tiim bilgileri iceren “ortak tarih” ¢ogu grup iiyesinin 6zel hayatinda
biiyiik etkisi olan, gocukluk ve ergenlik déneminde meydana gelen tarihi olaylart ifade etmektedir. Tarihin
nesilleri doniistiirdiiglinii veya bunun tersi kabul edilmektedir. Sarka¢ benzeri bir islemi ifade ederler:
Uyaniglar ve kesifler donemi, tarihin buhranlarindan ve gelisme déneminden sonra gelmektedir (Csobanka,
2016: 65).

Kusaklar1 sekillendiren ¢ok cesitli etkiler vardir. Genellikle listenin basinda savaslar veya ekonomik
felaketler gibi olagantiistii olaylar ve krizler yer almaktadir. Ayrica teknoloji, moda, miizik, filmler ve
taninmis kisiler insanlarin zihinlerini daha geng yaslarda etkileyen kriterlerdir (Scholz ve Rennig, 2019: 5).
Ayni zaman diliminde dogan kisilerin etkilendigi olaylarin neler oldugu farkli arastirmacilar tarafindan
farkl farkli yorumlandig: i¢in kusaklarin yillara gére dagilimi farklilagsmaktadir (Cakmak ve Celik, 2017:
66). Ilgili alan yazinda farkli arastirmacilar tarafindan yapilan farkli farkli kusak smiflandirmalari mevcut
olmasina ragmen kusak degisimleri ortalama 15-20 yi1l arasinda degismekte ve giiniimiize kadar Tablo 1°de
yer alan bes ana grup altinda toplanmaktadir (Stanley, 2010: 847; Csobanka, 2016; Carter, 2018: 1).
Aragtirmamiz kapsaminda da bu siniflandirma kullanilmistir.
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Bebek Patlamasi
(Biiytik Nesil)
(1946-1964)

X Jenerasyonu
(Dijital G¢menler)
(1965-1979)

Y Jenerasyonu
(Dijital Yerliler)
(1980-1999)

Z kusgagi
(Facebook Ulusu)
(2000-

ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra dogdular.
"bir daha

Slogan: asla

savasma"

Birka¢ sosyal degisiklik:
kadin haklarinda esitlik,

Vietnam Savasi
Artan tiiketim
Rekabet ve idealizm

Bilgisayarlarla ilk  kez

tanigma

Ana iletigim
bilgisayarlar degil

araci

60'larin sonu, 70’lerin
basinda dogdular.

Bosanma sayisinda  artig,
ekonomik belirsizlik

Disko ve hip-hop kiiltiirii gagi
TV ve video oyunlar1 ¢ag:
Bireyselligin baglangict

PC ile gencken tanisma

Bilgi  teknolojisinin  ve
ardindan bilgi toplumunun

gelisiminin taniklar1

Interneti az ¢ok kullaniyorlar.

80'ler ve 90'larda dogdular.
Catismalarda artig
Dijital

yaytlma:
e-posta, kisa mesaj (sms)

teknolojilerde

Tyimserlik,
korkmama

teknolojiden

Markalara sadakat

Internetle
tanigma

¢ocukken

Ortama bagli olma
iIk dijital vatandaglar

Sosyal iligkiler ger¢eklik ve
sanal diinya bir arada

Kiiltiirel
ilgilenme

iceriklerle
Ebeveynlerinin degerlerini
kabul etme

Sosyal aktivitelere ilgi

Metinler yerine gorselleri
ve sesleri tercih etme

Amaglara bir an Once

ulagma istegi

Zor isleri tercih etme

Milenyum civarinda dogdular.
Internetsiz diinyay1 bilmeme

Internet ve sosyal aglari

kullanma

“Kiresel baglant1”, esneklik,
akilli olma, farkli Kkiiltiirlere
hosgoriilii olma

Sosyal aglar
platform

iletisimde ana

Bilgi tiiketicileri ve saglayicilart

Cok iyi cihaz becerilerine sahip
olma

Coklu gorev (blog olusturma,
miizik dinleme, e-posta yazma)

Daha hizh karar verme
Bir yerde takilip kalmama

Farkli sekilde 6grenme, arkadag
olma, eglenme

Dosya indirme, degistirme
konusunda yasal bir hassasiyet

yok

Duygusal yetersizlik

Kaynak: Csobanka, 2016

2.2. Z Kusag ve Ozellikleri

2000 yil1 civarinda yeni nesil ile ilgili ¢alismalar ortaya ¢ikmig, énce Don Tapscott (1998/2001), ardindan
Marc Prensky (2001) “bilgi iletisim cihazlariyla dolu bir diinyaya dogan, ¢evrimigi sosyallesme, 6grenme
ve yasam aligkanliklarina iliskin farkli beklentileri olan” bu nesilden bahsetmislerdir (Tobi, 2013: 111).
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Kusak siniflandirmasinin besinci kusagi olan ve Strauss ve Howe’un (1991) son kusak olarak gorerek “Z”
harfiyle tanimladigi kusaktir. Z kusaginin en 6nemli ozellikleri ve yetkinlikleri i¢ine dogduklari ve
biiytidiikleri teknolojik ve dijital Diinya’nin etkisi altinda sekillenmektedir (Beyaz, 2020: 56). 2011-2012
yillar1 doneminde %50 artan I Phone satislari ile birlikte klinik depresyon seviyelerinde, mutsuzluk, tiziintii
ve kaygi seviyelerinde de artig yaganmaya baglanmasi Dijital Diinya’nin ne kadar etkili oldugunun en 6nemli
gostergelerinden biridir (Twenge, 2017).

7 kusagi dijitallesmenin yogun etkisi nedeniyle diger kusaklardan farkli karakteristik 6zelliklere sahip olan
bir kusaktir. Z kusaginin gayri resmi, bireysel ve diiz bir iletisim yolu vardir ve sosyal aglar hayatlarinin
hayati bir parcasidir. Onlar “Kendin Yap” neslidir (Singh ve Dangmei, 2016: 3), herseyi kendileri yaparak
kisisellestirmeyi ¢ok seven ve kendilerine 6zgii olmasini isteyen kisilerdir (Altuntug, 2012: 209).

Bazi arastirmalar, Z Kusaginin beyinlerinin diger kusaklardan farkli bir yapist oldugunu ancak bu durumun
genetik ile degil, bu kusagin dis ¢evre etkisiyle ve gevreye verilen tepkilerle iliskili oldugunu belirtmektedir.
Z kusaginin beyinlerinin sofistike, karmagsik gorsel imgelere bagh hale geldigi ve sonug¢ olarak, beynin
gorsel yetenekten sorumlu kisminin ¢ok daha gelismis oldugu ve gorsel 6grenme bigimlerini daha etkili hale
getirdigi ifade edilmistir (Rothman, 2016).

Z Kusagina mensup kisilerin teknolojik araglari kullanmay1 ¢ok seven ve bu konuda ¢ok becerikli kisiler
olmasi duyu organlart, beyin ve kaslarin birlikte uyum iginde ¢alismast anlamina gelen psiko-motor
becerilerinin gelismesini saglamistir. Bu 6zellikleri sayesinde Z kusagi mensuplari ayni anda birgok farkli
konuyu diisiinebilmekte ve yapabilmektedir (Unlii ve Cigek, 2019: 449).

Egitim ve ekonomide diger kusaklara gore daha donanimli olan Z kusagi mensuplari zamani ¢ok hizli
deneyimlenen ve hizla ayni ana birgok seyi sigdirmak isteyen kisilerdir. Bu kugsak mensubu genglerin ortak
6zellikleri, ¢oklu ekran becerileri ve ayni anda bir¢ok goérevi yerine getirmek i¢in sahip olduklari giidiilerdir.
Yemek yerken ders calismak ve aligveris sirasinda atigtirmak gibi ayni anda birden fazla eylemi
gerceklestirme davraniglarinin belirgin olarak gériildiigii Z Kusagr icin bir giin 24 saatten fazla olarak
hissedilmektedir (Koktener ve Algiil, 2020: 422).

3. Yontem

Arastirma kapsaminda kolayda 6rnekleme yontemiyle ulagilan 245 Z kusagi mensubu kisiye online olarak
anket formu uygulanmigtir. Katilimeilarin aragtirma kapsamindaki olgek konu ve sorularini dogru
yanitlayabilmeleri i¢in anket uygulamasi 6ncesi aragtirmada yer alan kavramlarla ilgili s6zIii olarak kisa bir
bilgilendirme yapilmistir.
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Arastirma evreni Z kusagi mensubu Kisilerdir. Gegerlilik ve giivenilirlik agisindan arastirma kapsamindaki
orneklem sayisinin (6rneklem hacminin) yeterli olmasi 6nemlidir (Tutar ve Erdem, 2020). Z kusagi
mensubu bireylerin sayisinin ¢oklugu gz dniine alindiginda ana kiitleyis tamamen kapsayan ve ifade eden
bir kitleyi oranlar yoluyla tahmin etme imkéani bulunamamis, dlgeklerde yer alan soru sayisini gegecek
sayida katilimeiya ulasilmasi saglanmuistir.

3.1. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak 15 6lgekten olusan anket formu kullanilmistir. Demografik degisken
olarak katilimcilarin cinsiyet bilgisine de yer verilmistir.

Veri toplama aracinin birinci boliimiinde Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilen ve Somer
(1998) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenirlik ve gegerlik calismalar1 yapilan “Bes Faktorlii Kisilik
Olgegi” kullanilmustir. Olgek besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 44
maddeden olusmaktadir. Olgekte disa doniikliik, nevrotiklik/duygusal dengesizlik, uyumluluk, sorumluluk,
deneyime agiklik olmak iizere 5 faktér bulunmaktadir. Faktor puanlari olusturulurken 16 madde (m2, 6, 8,
9,12, 18,21, 23, 24,27, 31, 34, 35, 37, 41, 43) ters kodlanmaktadir. Bu sekilde elde edilen faktdr puanlari
ilgili kisilik 6zelligi belirtilerinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Her boyut farkli bir kisilik 6zelligini
ifade ettiginden olgegin toplam puani alinmamaktadir. Bu ¢alismada kisilik 6l¢eklerinin Cronbach Alpha
katsayilar1 0,71 /0,79 /0,66 / 0,81 / 0,80 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin ikinci bélimiinde Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen ve Dogan ve Sapmaz
(2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamp giivenirlik ve gegerlik calismalari yapilan Oxford Mutluluk Olgegi
(Oznel lyilik Algis1 Olgegi) yer almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5:
kesinlikle katiltyorum) 28 madde tek boyutta yer almaktadir. Olgekte 11 madde (ml, 5, 9, 12, 13, 18, 22,
23, 26, 27, 28) ters kodlanmaktadir. Olgekte yiiksek puan genel olarak mutlulugun yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi 0,90 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin ii¢iincii boliimiinde bireylerin benlik saygisini 6lgmek amaciyla Tafarodi ve Swan
(2001) tarafindan gelistirilen ve Dogan (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanip gtivenirlik ve gecerlik
calismalar yapilan Iki Boyutlu Benlik Saygisi Olgegi yer almaktadir. Olgek 16 madde ve iki boyuttan
(kendini sevme, 6zyeterlik) olusmaktadir. Olcekte yer alan ifadelerin segenekleri besli likert tipinde (1-hig
uygun degil, 5S-tamamen uygun) olup olumsuz ifadeler (ml, 6, 7, 8, 10, 13, 15, 16) ters kodlandiktan sonra
elde edilen yiiksek puan benlik saygisinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach
Alpha katsayisi 0,88; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari 0,85 ve 0,79 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin dérdiincii béliimiinde bireylerin iletisim becerilerinin 6l¢iilmesi amaciyla Ersanli ve
Balci’nin (1998) gelistirdigi gelistirilen “ kisilikiletisim Becerileri Envanteri” yer almaktadir. Olgekte dortlii
likert tipinde (1: higbir zaman, 5: her zaman) 45 madde ve her biri onbeser maddeden olusan, zihinsel (m1,
3,6,12,15,17, 18, 20, 23, 24, 26, 28, 33, 37, 45), duygusal (m5, 9, 11, 27, 29, 31, 34, 35, 36, 38, 39, 40,
42, 43, 44) ve davranigsal (m2, 4, 7, 8, 10, 13, 14, 16, 19, 21, 22, 25, 30, 32, 41) olmak tizere 3 boyut
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bulunmaktadir. Olgekte 17 olumsuz ifadenin (m3, 5,9, 10, 11, 16, 24, 27, 28, 29, 31, 32, 34, 35, 37, 41, 42)
ters kodlanmastyla her boyuttan alinabilecek puan 15-75 araliginda; 6lgegin toplam puani 45-225 araliginda
olup yiiksek puan iletisim becerisinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alpha
katsayis1 0,91; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla 0,78 /0,72 ve 0,80 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin beginci boélumiinde bireyin gilinliik yasaminda empati kurma potansiyelini
degerlendirmek amaciyla Totan vd. (2012) tarafindan gelistirilen “Toronto Empati Olcegi” yer almaktadir.
Olgekte besli likert tipinde (1: hi¢ uygun degil, 5: tamamen uygun) 13 madde tek boyut bulunmaktadir.
Olgekte 8 olumsuz ifadenin (ml, 3, 5, 7, 8, 9, 11, 12) ters kodlanmasiyla 6lcegin toplam puani 13-65
araliginda olup yiiksek puan empati kurma potansiyelinin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu
calismada olgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,81 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin altinct bolimiinde Chan (2004 ve 2006) tarafindan gelistirilen ve Schutte ve
arkadaglar1 (2006) tarafindan degistirilen ve Konakay (2013) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanip gtivenirlik ve
gecerlik calismalari yapilan Duygusal Zeka Olgegi yer almaktadir. Olgek besli likert tipinde (1: kesinlikle
katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 12 madde ve 3 boyuttan (pozitif duygusal degerlendirme, pozitif
duygusal yonetim ve empatik duyarlilik) olugsmaktadir. Bu ¢alismada 6lgegin geneline ait Cronbach Alpha
katsayis1 0,85; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla 0,79 /0,72 ve 0,60 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin yedinci bdliimiinde Silvera ve arkadaslari (2001) tarafindan sosyal zeka diizeyini
6lemek amaciyla gelistirilen ve Dogan ve Cetin (2009) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gilivenirlik ve
gecerlik calismalari yapilan Tromso Sosyal Zeka Olgegi yer almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1: hig
uygun degil, 5: tamamen uygun) 21 madde ve 3 boyut (sosyal bilgi siireci, sosyal beceri, sosyal farkindalik)
bulunmaktadir. Olgekte 11 madde (2, 4, 5, 8, 11, 12, 13, 15, 16, 20 ve 21) ters kodlanmaktadir. Olcek ve alt
boyutlarda yiiksek puan ilgili alandaki sosyal zeka diizeyinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu ¢alismada
6lcegin geneline ait Cronbach Alpha katsayisi 0,87; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla 0,82
/0,82 ve 0,75 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin sekizinci béliimiinde bireylerin psikolojik saglamligint 6l¢gmek amaciyla Smith vd.
(2008) tarafindan gelistirilen ve Dogan (2015) tarafindan Tirkce’ye uyarlanip glivenirlik ve gecerlik
calismalari yapilan Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi yer almaktadir. Olgek 6 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin segenekleri besli likert tipinde (1-hi¢ uygun degil, 5-tamamen
uygun) olup olumsuz ifadeler (m2, m4, m6) ters kodlandiktan sonra puanlarin toplanmasi ile elde
edilmektedir. Yiiksek puan psikolojik saglamlik diizeyinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu ¢aligmada
6lcegin Cronbach Alpha katsayisi 0,85 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin dokuzuncu béliimiinde bireylerin sosyal goriintis kaygilarint 6l¢gmek amaciyla Hart
ve arkadaglari (2008) tarafindan gelistirilen ve Dogan (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gtivenirlik
ve gecerlik calismalari yapilan “Sosyal Gériiniis Kaygisi Olgegi” yer almaktadir. Olgek besli likert tipinde
(1: hi¢ uygun degil, 5: tamamen uygun) 16 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte olumlu ifade
tagtyan 1 madde (madde 1) ters kodlandiktan sonra elde edilen toplam puanin (16 ile 80 arasinda) yiiksekligi
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sosyal goriiniis kaygisinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi
0,94 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin onuncu béliimiinde bireylerin sahip oldugu insani degerlerin diizeyini 6lgmek
amactyla Dilmag (2007) tarafindan gelistirilerek giivenirlik ve gecerlik caligmalart yapilan “Insani Degerler
Olgegi” yer almaktadir. Olgek besli likert tipinde (1: hi¢cbir zaman, 5: her zaman) olup olumsuz ifadeler (m2,
m4, m6) 42 madde ve her biri yedi maddeden olusan 6 boyuttan (sorumluluk, dostluk/arkadaslik, barisci
olma, saygi, hosgorii, diiriistliik) olusmaktadir. Olgekte olumsuz ifade iceren 8 madde (madde 7, 11, 15, 18,
24, 29) ters kodlanmaktadir. Olgek ve alt boyutlarda yiiksek puan insani degerlere daha fazla sahip
olundugunu ifade etmektedir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,85; alt boyutlarin Cronbach Alpha
katsayilari sirasiyla 0,66 / 0,76 / 0,60 / 0,60 / 0,61 / 0,61 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin on birinci boliimiinde bireylerin ahlaki olgunluk diizeyini 6lgmek amaciyla Sengiin
ve Kaya (2007) tarafindan gelistirilerek giivenirlik ve gegerlik calismalar1 yapilan “Ahlaki Olgunluk Olcegi”
yer almaktadir. Olgek besli likert tipinde (1: hicbir zaman, 5: her zaman) 66 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgekte olumsuz ifade iceren 14 madde (madde 4, 7, 15, 16, 17, 18, 29, 33, 37, 38, 45, 62,
65, 66) ters kodlanmaktadir. Puanlarin toplami ile elde edilen yiiksek puan ahlaki olgunlugun yiiksek
diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,95 olarak tespit
edilmistir.

Veri toplama aracinin on ikinci boliimiinde 6gretmenlerin ders uygulamalarinda bireysel sosyal sorumluluk
davraniglarini 6lgmek amaciyla Weidong ve arkadaglari (2008) tarafindan gelistirilen ve Filiz ve Demirhan
(2015) tarafindan Turkce’ye uyarlanarak gilivenirlik ve gecerlik ¢alismalari yapilan “Bireysel ve Sosyal
Sorumluluk Olgegi” yer almaktadir. Olgek altili likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 6: kesinlikle
katiliyorum) 13 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Puanlarin toplami ile elde edilen yliksek puan bireysel
ve sosyal sorumluluk davranislarinin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada olgegin
Cronbach Alpha katsayist 0,90 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin on tigiincii boliimiinde dgrencilerin genel (her konudaki) erteleme egilimlerini 6lgmek
amactyla Lay (1986) tarafindan gelistirilen ve Balkis (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenirlik
ve gecerlik calismalari yapilan “Genel Erteleme Egilimi Olgegi” yer almaktadir. Olgek besli likert tipinde
(1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 15 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olcekte
aykiri ifade iceren 5 madde (madde 2, 4, 9, 10, 15) ters kodlanmaktadir. Puanlarin toplami ile elde edilen
yiiksek puan bireylerin erteleme egilimine sahip olduklarini ifade etmektedir. Bu g¢alismada &lgegin
Cronbach Alpha katsayist 0,90 olarak tespit edilmistir.

Veri toplama aracinin on dérdiincii béliimiinde Choi ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gelistirilen ve Ozden
ve Sertel-Berk (2017) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanip giivenirlik ve gecerlik caligmalart yapilan “Kariyer
Stresi Olgegi” yer almaktadir. Olcek besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle
katiliyorum) 20 madde ve 3 boyuttan (kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi, digsal ¢atisma, is bulma baskisi)
olugmaktadir. Bu ¢alismada 6l¢egin geneline ait Cronbach Alpha katsayist 0,97; alt boyutlarin Cronbach
Alpha katsayilari sirastyla 0,96 / 0,89 / 0,91 olarak tespit edilmistir.
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Veri toplama aracinin on besinci boliimiinde akilli telefon bagimliligini 6lgmek amaciyla Kwon ve
arkadaglar1 (2013) tarafindan gelistirilen ve Noyan vd. (2015) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak giivenirlik
ve gecerlik calismalar1 yapilan “Akilli Telefon Bagimliligi Olcegi-Kisa Versiyon™ yer almaktadir. Olgek
altili likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 6: kesinlikle katiliyorum) 10 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Puanlarin toplami ile elde edilen yiiksek puan akilli telefon bagimliliginin yiiksek diizeyde
oldugunu ifade etmektedir. Bu galismada &lgegin Cronbach Alpha katsayist 0,94 olarak tespit edilmistir.

3.2. Verilerin Analizi

Veriler, SPSS (Statistical Package Program for Social Science) 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Olgek puanlarinin normallik sinamasinda garpiklik (skewness) katsayist kullanilmistir. Siirekli bir
degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim 6zelliginde kullanilan ¢arpiklik katsayisinin (skewness)
+1 smurlart i¢inde kalmasi puanlarin normal dagilimdan onemli bir sapma gostermedigi seklinde
yorumlanabilir (Biiytikozttirk, 2011). Yapilan normallik sinamasinda normal dagilim gostermeyen 6lcek
puanlart logaritmik déniisiim yapilarak normal dagilim saglanmustir. Olgek ve alt boyut puanlarinin
cinsiyete gore karsilastirilmasinda bagimsiz iki érneklem t testinden; 6l¢ek puanlari arasindaki iligkide
Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir. Analizlerde gliven araligt %95 (p<0,05) olarak
belirlenmistir.

4. Bulgular

Tablo 2°de aragtirmaya katilan 101 kadin (%41,2) ve 144 erkek (%58,8) katilimcidan elde edilen 6lgek ve
alt boyutlarinin ortalama, standart sapma ve carpiklik (skewness) puanlarindan olusan betimsel
istatistiklerine yer verilmistir.
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Tablo 2 Olgeklere Ait Betimsel istatistikler

Olgek ve Alt Boyut n Min. Maks. X SS  Carpikhk
Disa Doniikliik 245 238 5,00 3,89 0,52 -0,33
Duygusal Dengesizlik 245 1,00 425 2,18 0,63 0,18
Uyumluluk 245 3,11 500 428 042 -0,37
Sorumluluk 245 233 500 422 054 -0,64
Degisime Agiklik 245 2,30 5,00 4,07 0,52 -0,48
OZNEL IYI OLUS 245 271 500 421 045 -0,40
Kendini Sevme 245 2,13 5,00 445 0,52 -045'
Ozyeterlik 245 238 500 4,00 0,57 -0,32
BENLIK SAYGISI 245 2,56 5,00 422 0,50 -0,68
Zihinsel 245 287 4,87 3,99 043 -0,09
Duygusal 245 247 4,60 3,72 042 -0,35
Davranigsal 245 280 493 408 0,45 -0,39
ILETiSIM BECERILERI 245 2,78 4,64 393 0,40 -024
EMPATI 245 3,08 5,00 446 044 -0,87
Pozitif Duygusal Degerlendirme 245 3,33 5,00 450 0,44 -0,42
Pozitif Duygusal Yodnetim 245 2,67 5,00 452 0,51 -0,72
Empatik Duyarlilik 245 2,00 5,00 4,52 047 -0,37'
DUYGUSAL ZEKA 245 350 500 4,51 039 -0,34
Sosyal Bilgi Siireci 245 2,775 5,00 4,11 0,52 0,01
Sosyal Beceriler 245 1,50 5,00 423 0,60 -0,81
Sosyal Farkindalik 245 2,29 5,00 4,04 0,60 -0,39
SOSYAL ZEKA 245 281 500 4,13 046 -0,12
PSIKOLOJIK SAGLAMLIK 245 1,67 500 4,04 0,68 -0,48
SOSYAL GORUNUS KAYGISI 245 1,00 500 1,63 0,63 0,63
Sorumluluk 245 2,57 5,00 4,18 0,53 -035
Dostluk/Arkadaglik 245 1,86 5,00 4,16 0,55 -0,73
Baris¢t Olma 245 2,14 5,00 422 0,51 -0,90
Saygi 245 2,14 500 4,38 049 -0,97
Diiriistliik 245 2,14 500 442 047 -0,61!
Hosgorii 245 1,71 5,00 3,65 0,62 -0,23
INSANi DEGERLER 245 2,62 500 4,17 036 -0,76
AHLAKI OLGUNLUK 245 3,00 500 451 038 -0,79!
BIREYSEL SOSYAL SORUMLULUK 245 3,50 6,00 560 0,48 -0,54!
GENEL ERTELEME EGIiLiMi 245 1,00 433 1,75 0,72 0,75
Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi 245 1,00 5,00 1,66 086 0,78!
Digsal Catisma 245 1,00 5,00 1,74 0,96 0,69!
Is Bulma Baskisi 245 1,00 5,00 1,90 0,93 0,65
KARIYER STRESI 245 1,00 4,92 1,77 0,85 0,58
AKILLI TELEFON BAGIMLILIGI 245 1,00 6,00 1,98 1,04 0,46
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Kisilik 6zelliklerine iliskin puanlar incelendiginde en yiiksek diizeyde goriilen kisilik 6zelliklerinin sirasiyla
uyumluluk (4,28+0,42), sorumluluk (4,22+0,54) ve degisime ac¢iklik (4,07+0,52) oldugu tespit edilmistir.

En diisiik diizeyde goriilen kisilik 6zelligi ise duygusal dengesizlik (nevrotiklik) (2,18+0,63) olarak tespit
edilmistir (En yiiksek puan 5 — en distik puan 1 = 4/5=0,80: 1,00-1,80: ¢ok diistik1,81-2,60: disiik; 2,61-
3,40: orta; 3,41-4,20: yiiksek; 4,21-5,00: ¢ok yiiksek).

Oznel iyi olus dlgegi puanlarimin (4,21+0,45) “cok yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Benlik saygisi 6l¢ek puani (4,22+0,50) ve kendini sevme (4,45+0,52) alt boyut puanlarinin “cok yiiksek
diizeyde”; 6zyeterlik alt boyut puanlarinin (4,00+£0,57) “yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

[letisim becerileri 6lgegi (3,93+0,40), zihinsel (3,99+0,43), duygusal (3,72+0,42), davranissal (4,08+0,45)
alt boyut puanlarinin “yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Empati 6l¢egi puanlarinin (4,46+0,44) “¢ok yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Duygusal zeka 6lgegi (4,51£0,39), pozitit duygusal degerlendirme (4,50+0,44), pozitif duygusal yonetim
(4,52+0,51), empatik duyarlilik (4,52+0,47) alt boyutlar1 ve “¢ok yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Sosyal zeka dlgegi (4,13£0,46), sosyal bilgi siireci (4,11£0,52), sosyal farkindalik (4,04+0,60) alt boyut
puanlarinin “yiiksek diizeyde”; sosyal beceriler (4,23+0,60) alt boyut puanlarinin “gok yiiksek diizeyde”
oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik saglamlik 6l¢egi puanlarinin (4,04+0,68) “yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Sosyal gériiniis kaygist 6l¢egi puanlarinin (1,63+0,63) “cok diisiik diizeyde” oldugu tespit edilmistir.
Insani degerler olgegi (4,17+0,36), sorumluluk (4,18+0,53), dostluk/arkadaslik (4,16+0,55), hosgorii
(3,65+0,62) alt boyut puanlarinin “yiiksek diizeyde”; baris¢i olma (4,22+0,51), saygi (4,38+0,49), diiriistliik
(4,42+0,47) alt boyut puanlarinin “¢ok yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Ahlaki olgunluk 6l¢egi puanlarinin (4,51+0,38) “cok yiiksek diizeyde™ oldugu tespit edilmistir.

Bireysel sosyal sorumluluk 6lgegi puanlarinin (5,60+0,48) “¢ok yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir
(En yiiksek puan 6 — en diisiik puan 1 = 5/5=1,00: 1,00-2,00: ¢ok diisiik 2,01-3,00: dusiik; 3,01-4,00: orta;

4,01-5,00: yiiksek; 5,01-6,00: ¢ok yiiksek).

Genel erteleme 6l¢egi puanlarinin (1,75+0,72) “cok diisiik diizeyde” oldugu tespit edilmistir.
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Kariyer stresi olgegi (1,77+0,85), kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi (1,66+0,86), dissal ¢atisma
(1,74+0,96) alt boyut puanlarinin “gok diisiik diizeyde”; is bulma baskisi (1,90+0,93) alt boyut puanlarinin

“dusiik diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Akillr telefon bagimliligi 6lgegi puanlarinin (1,98+1,04) “¢ok diisiik diizeyde” oldugu tespit edilmistir (En
yiiksek puan 6 —en diisiik puan 1 = 5/5=1,00: 1,00-2,00: ¢ok diisiik 2,01-3,00: diisiik; 3,01-4,00: orta; 4,01-
5,00: yiiksek; 5,01-6,00: ¢ok yiiksek).

Tablo 3’te 6lgek puanlarinin cinsiyete gore karsilastirmasina ait bagimsiz iki érneklem t testi sonuglarina

yer verilmistir.

Tablo 3 Ol¢ek Puanlarinin Cinsiyete Gore t Testi Sonuclari

Olcek ve Alt Boyutlar Cinsiyet n X SS t p

Diga Doniiklik Iéralfél‘(‘ 12 }1 gz ; gﬁ_‘i 047 0,637
Duygusal Dengesizlik Iéflil‘(‘ ig }1 ;ig 8:2; 029 0,775
i Gl o
Sorumluluk Iéralfél‘(‘ 12411 jf? gﬁfz 1,79 0,075
Degisime Aciklik Iéralill‘(‘ 12 }1 j:g; gﬁfg 0,00 0,999
OZNEL iYi OLUS Ié:'li‘l‘(‘ 12 }1 jfg gfé 1,58 0,115
Kendini Sevme Iéj‘lil‘(‘ 12 }1 jﬁz 82; 048 0,631
Ozyeterlik Iéj‘lfél‘(‘ 12411 ;‘gi ggg 0,85 0,398
BENLIK SAYGISI Iéflfélr(‘ 12}1 jgg 8228 0,76 0451
Zihinsel Iéflfellr(‘ 12411 ;‘:gg g:ﬁ 148 0,139
G L o
Davranigsal I];ralilil 12}1 j:éi 8222 1,85 0,066
[LETiSiM BECERILERI Iéj'lfél‘(‘ 12 }1 ;Zg 8:2; 174 0,084
Gl o
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. . ) Kadin 101 448 043
Pozitif Duygusal Degerlendirme Erkek 144 452 0.44 -0,72 0,473
.. L. Kadin 101 4,50 0,52
Pozitif Duygusal Yonetim Erkek 144 453 0.50 -0,45 0,656
Empatik Duyarlilik Kadin 1453051 o o613
mpatik Duyartitt Erkek 144 45 044 ’ g
Kadin 101 4,50 0,39
DUYGUSAL ZEKA Erkek 44 452 039 0,48 0,635
Sosval Biled Siireci Kadin 101 4,08 0,59 069 0491
osyal Bilgt stirect Erkek 144 413 047 g
] Kadin 101 426 055
Sosyal Beceriler Erkek 144 421 0.64 0,53 0,596
Kadmn 101 411 0,53
Sosyal Farkindalik Erkek 144 3.99 0.65 1,58 0,115
Kadin 101 4,15 0,46
SOSYAL ZEKA Erkek 144 41l 046 0,66 0,508
. . o Kadin 101 3,95 0,72
PSIKOLOJiK SAGLAMLIK Erkek 44 410 0.64 -1,76 0,079
SOSYAL GORUNUS Kadin 101 1,65 063 e
KAYGISI Erkek 144 1,61 0,63 ’ ’
Kadmn 101 434 046
Sorumluluk Erkek 144 4,07 0.56 4,02 0,000
Kadin 101 420 0,53
Dostluk/Arkadaslik Erkek 144 413 0.57 0,98 0,329
B ol Kadmn 101 436 041 376 0.000
anger lma Erkek 144 412 055 ’ ’
Kadin 101 443 042
Sayet Erkek 144 434 o053 3% 0l68
o Kadmn 101 447 037
Diiriistlik Erkek 144 438 0.53 122 0,222
- Kadin 101 3,74 0,62
Hosgorii Erkek 144 359 o6 87 0083
iNSANi DEGERLER Kadin 01426027 500 g001
Erkek 144 411 040 ’ ’
AHLAKI OLGUNLUK Kadin 014,58 =035 0 0,026
Erkek 144 447 040 ’ ’
BiREYSEL SOSYAL Kadm 101 5,62 0,48 064 0520
SORUMLULUK Erkek 144 559 048 ’ ’
GENEL ERTELEME Kadin 101 1,65 0,68 189 0.060
EGILiMi Erkek 144 1,82 0,74 ’
Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Kadin 101 1,70 0,89
Eksikligi Erkek 144 1,62 084 080 0422
Dissal Cat Kadin 101 1,75 1,06 030 0766
1gsalhatisma Erkek 144 174 089 ’
) Kadin 101 1,98 1,00
Is Bulma Baskisi Erkek 144 1.85 0.89 1,06 0,291
. . Kadin 101 1,81 0,90
KARIYER STRESI Erkek 44 174 og2 0,64 0,524
AKILLI TELEFON Kadin 101 2,01 1,05 053  0.600
BAGIMLILIGI Erkek 144 1,95 1,03 ’ ’
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Kisilik 6zellikleri, 6znel iyi olus, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati, duygusal zeka, sosyal zeka,
psikolojik saglamlik, sosyal goriiniis kaygisi, bireysel sosyal sorumluluk, genel erteleme egilimi, kariyer
stresi, akilli telefon bagimlilig1 olgcek ve alt boyut puanlarinda cinsiyet degiskeni anlamli bir fark
yaratmamaktadir (p>0,05) tespit edilmistir.

Insani degerler 6lgegi (t=3,34; p<0,05), sorumluluk (t=4,02; p<0,05) ve baris¢il olma (t=3,76; p<0,05) alt
boyut puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin
sorumluluk, baris¢il olma ve insani degerler puanlari, erkek katilimeilarin puanlarina gére anlamli diizeyde
daha ytiksektir.

Ahlaki olgunluk 6lcegi puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmigtir (t=2,24;
p<0,05). Kadin katilimcilarin ahlaki olgunluk puanlari, erkek katilimcilarin puanlarina gére anlamli diizeyde

daha ytiksektir.

Tablo 4’te degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren Pearson korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari
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Disa dontikliik kisilik 6zelligi puanlari ile 6znel iyi olus, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati, duygusal
zeka, sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk,
puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Disa doniikliik kisilik 6zelligi puanlari ile
sosyal gériiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi puanlari arasinda negatif yonlii ve anlamli
iliski tespit edilmistir. Disa déniik kisilige sahip bireylerin 6znel iyi olus algisi, benlik saygisi, iletisim
becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamligi, insani degerleri, ahlaki
olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi
ve kariyer stresi diisiik diizeydedir.

Duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi puanlari ile 6znel iyi olus, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati,
duygusal zeka, sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal
sorumluluk, puanlari arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Duygusal dengesizlik kisilik
6zelligi puanlari ile sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi, akilli telefon bagimlilig
puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Duygusal olarak dengesiz (nevrotik)
kisilige sahip bireylerin 6znel iyi olus algisi, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati becerisi, duygusal
ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamligi, insani degerleri, ahlaki olgunlugu, bireysel sosyal
sorumlulugu diistik diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon
bagimlilig: yiiksek diizeydedir.

Uyumluluk kisilik 6zelligi puanlari ile 6znel iyi olus, benlik saygisi, iletigsim becerileri, empati, duygusal
zeka, sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk
puanlar arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Uyumluluk kisilik 6zelligi puanlari ile
sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi, akilli telefon bagimliligi puanlari arasinda
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negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Uyumlu kisilige sahip bireylerin 6znel iyi olus algisi, benlik
saygisi, iletisim becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamlig1, insani
degerleri, ahlaki olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal gériiniis kaygisi, genel
erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig: diisiik diizeydedir.

Sorumluluk kisilik 6zelligi puanlar ile 6znel iyi olus, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati, duygusal
zeka, sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk
puanlart arasinda pozitif yonlti ve anlamli iligki tespit edilmistir. Sorumluluk kisilik 6zelligi puanlari ile
sosyal goriinlis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi, akilli telefon bagimlilig1 puanlart arasinda
negatif yonlii ve anlaml iligki tespit edilmistir. Sorumlu kisilige sahip bireylerin 6znel iyi olus algisi, benlik
saygisl, iletisim becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamligi, insani
degerleri, ahlaki olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal gériiniis kaygisi, genel
erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig: diisiik diizeydedir.

Degisime agiklik kisilik 6zelligi puanlart ile 6znel iyi olus, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati,
duygusal zeka, sosyal zeka psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal
sorumluluk puanlari arasinda pozitif yénlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Degisime agiklik kisilik
ozelligi puanlar ile sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi ve kariyer stresi puanlari arasinda
negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Degisime acik kisilige sahip bireylerin 6znel iyi olus algisi,
benlik saygisi, iletisim becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamlig1,
insani degerleri ve ahlaki olgunlugu yiiksek; sosyal goriiniis kaygisi diistiktiir.

Oznel iyi olus puanlari ile benlik saygisi, iletisim becerileri empati, duygusal zeka, sosyal zeka, psikolojik
saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk puanlart arasinda pozitif yonlii ve
anlamli iligki tespit edilmistir. Oznel iyi olus puanlari ile sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi,
kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig1 puanlari arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir.
Oznel iyi olus algis1 yiiksek bireylerin benlik saygisi, iletisim becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal
zeka diizeyi, psikolojik saglamligi, insani degerleri, ahlaki olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu
yiiksek diizeyde; sosyal goriintis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimliligi
diisiik diizeydedir.

Benlik saygist puanlari ile iletisim becerileri, empati, duygusal zeka, sosyal zeka, psikolojik saglamlik,
insani degerle , ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki
tespit edilmistir. Benlik saygist puanlari ile sosyal gortiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi
ve akilli telefon bagimlilig1 puanlarr arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Benlik saygisi
ytiksek bireylerin iletisim becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamligi,
insani degerleri, ahlaki olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yliksek diizeyde; sosyal goriintis kaygisi,
genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig: diisiik diizeydedir.
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fletisim becerileri puanlari ile empati, duygusal zeka, sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerler,
ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski tespit
edilmistir. Iletisim becerileri puanlari ile sosyal gériiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve
akilli telefon bagimliligi puanlari arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Iletisim becerisi
yiiksek diizeyde olan bireylerin empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamligi,
insani degerleri, ahlaki olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi,
genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimliligi diisiik diizeydedir.

Empati puanlari ile duygusal zeka, sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk,
bireysel sosyal sorumluluk puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Empati
puanlart ile sosyal goériiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig
puanlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Empati becerisi yiiksek diizeyde olan
bireylerin duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamligi, insani degerleri, ahlaki olgunlugu ve
bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal gériiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi
ve akilli telefon bagimlilig: diisiik diizeydedir.

Duygusal zeka puanlari ile sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk ve bireysel
sosyal sorumluluk puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Duygusal zeka puanlari
ile sosyal goriiniis kaygisi, kariyer stresi puanlari arasinda negatif yonlt ve anlamli iliski tespit edilmistir.
Duygusal zeka diizeyi yliksek bireylerin sosyal zeka, psikolojik saglamlik, insani degerleri, ahlaki
olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal gériiniis kaygisi ve kariyer stresi diisiik
diizeydedir.

Sosyal zeka puanlari ile psikolojik saglamlik, insani degerler, ahlaki olgunluk ve bireysel sosyal
sorumluluk puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Sosyal zeka puanlart ile sosyal
goriinlis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig1 puanlari arasinda negatif
yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Sosyal zeka diizeyi yiiksek bireylerin psikolojik saglamlik, insani
degerleri, ahlaki olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi, genel
erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig: diisiik diizeydedir.

Psikolojik saglamlik puanlart ile sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli
telefon bagimlilig1 puanlari arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Psikolojik saglamlik
puanlari ile insani degerler, ahlaki olgunluk ve bireysel sosyal sorumluluk puanlart arasinda pozitif yonlii
ve anlaml iligki tespit edilmistir. Psikolojik saglamlik diizeyi yliksek bireylerin insani degerleri, ahlaki
olgunlugu ve bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek diizeyde; sosyal goriiniis kaygisi, genel erteleme egilimi,
kariyer stresi ve akill1 telefon bagimlilig: diistik diizeydedir

Sosyal gortintis kaygisi puanlart ile insani degerler, ahlaki olgunluk puanlar1 arasinda negatif yonlii ve
anlamli iliski tespit edilmistir. Sosyal gériiniis kaygisi puanlari ile genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve
akilli telefon bagimlilig1 puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Sosyal goriiniis
kaygisi yiiksek bireylerin insani degerleri ve ahlaki olgunlugu diisiik diizeyde; genel erteleme egilimi,
kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig1 yliksek diizeydedir.
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Insani degerler puanlari ile ahlaki olgunluk ve bireysel sosyal sorumluluk puanlari arasinda pozitif yonlii
ve anlamli iligki tespit edilmistir. insani degerler puanlar ile genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akill
telefon bagimliligi puanlari arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Insani degerleri yiiksek
bireylerin ahlaki olgunlugu ve bireysel sosyal sorumluluk diizeyi yiiksek diizeyde; genel erteleme egilimi,
kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig1 diisiik diizeydedir.

Ahlaki olgunluk puanlari ile bireysel sosyal sorumluluk puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski
tespit edilmistir. Ahlaki olgunluk puanlart ile genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon
bagimlilig1 puanlari arasinda negatif yonlti ve anlaml iligki tespit edilmistir. Ahlaki olgunlugu ytiksek
bireylerin bireysel sosyal sorumluluk diizeyi yiiksek diizeyde; genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akillt
telefon bagimlilig: disiik diizeydedir.

Bireysel sosyal sorumluluk puanlart ile genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig
puanlar1 arasinda negatif yonlti ve anlamli iligki tespit edilmistir. Bireysel sosyal sorumlulugu yiiksek
bireylerin genel erteleme egilimi, kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig1 diistik diizeydedir.

Genel erteleme egilimi puanlari ile kariyer stresi ve akilli telefon bagimlilig1 puanlari arasinda pozitif yonlu
ve anlamli iligki tespit edilmistir. Genel erteleme egilimi yliksek bireylerin kariyer stresi ve akilli telefon
bagimlilig: yiiksek diizeydedir.

Kariyer stresi puanlari ile akilli telefon bagimliligi puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamlr iliski tespit
edilmistir. Kariyer stresi yiiksek bireylerin akilli telefon bagimlilig yiiksek diizeydedir.

5. Sonug¢

Arastirma sonucunda kisilik 6zelliklerine iliskin puanlar incelendiginde en yiiksek diizeyde goriilen kisilik
ozelliklerinin sirasiyla uyumluluk, sorumluluk ve degisime agiklik, en diisiik diizeyde goriilen kisilik
ozelligi ise duygusal dengesizlik olarak tespit edilmistir. Oznel iyi olus, benlik saygisi ve kendini sevme,
empati, duygusal zeka, sosyal zeka, insani degerlere sahip olma, ahlaki olgunluk, bireysel sosyal sorumluluk
cok yiiksek diizeyde, iletisim becerileri 6zyeterlik, psikolojik saglamlik ytiksek, sosyal goriiniis kaygisi,
genel erteleme egilimi ve akilli telefon bagimliliginin ¢ok diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Kisilik 6zellikleri, 6znel iyi olus, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati, duygusal zeka, sosyal zeka,
psikolojik saglamlik, sosyal goriintis kaygisi, bireysel sosyal sorumluluk, genel erteleme egilimi, kariyer
stresi, akilli telefon bagimlilig1 6lgek ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik géstermedigi
tespit edilmistir. Insani degerler 6l¢egi, sorumluluk ve baris¢il olma alt boyut puanlarinin cinsiyete gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin katilimeilarin sorumluluk, bariggil olma ve insani
degerler puanlari, erkek katilimcilarin puanlarina gére anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ahlaki olgunluk
6lcegi puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin katilimeilarin ahlaki
olgunluk puanlari, erkek katilimcilarin puanlarina gére anlamli diizeyde daha yiiksektir.
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Z kusagi ile yapilan kisitli arastirmalar bulunmasina ragmen diisiik duygusal zeka, narsist ve mutlu (6znel
iyi olusu yiiksek) (Tari, 2011; Ozkan ve Solmaz, 2015: 477), iletisim becerisi, analitik diisiinme (Montana
ve Petit, 2008: 39) ve benlik saygisi yiiksek, sosyal (Ozkan ve Solmaz, 2015: 477) ve teknoloji olmadan
nefes alamayan kisiler (Cillers, 2017) oldugu savunulmaktadir. Arastirma sonucumuz 6znel iyi olus, iletisim
ve benlik sayisinin yiiksek olmasi ile ilgili alan yazindaki arastirmalarla paraleldir.

Ozellikle teknolojik ve dijital araglara diiskiinliikleri ve kullanim oranlarinin yiiksek olmasi ile taninan bir
kusak olan Z kusagi mensuplarinin yiiz yiize degil de dijital araclarla iletigim becerisinin yiiksek oldugunu
savunan arastirmalar da vardir (Tas vd., 2017; Ince, 2018). Dijital ve teknolojik araglari siklikla ve efektif
kullanmak analitik zekalarini, ¢ok boyutlu diisiince yeteneklerini, bireysel algilamalarini, aradiklari bilgiye
hizlica ve kolay yoldan ulasmalarini da olumlu etkilerken girisimcilik yeteneklerini de arttirmaktadir (Ozen
vd., 2020: 4345).

Ayni donemde dogup, bliyliylip yasayan kisiler ortak karakteristik 6zellikler, tutum ve davranislar
sergilemektedir. Kusaklar Amerikan toplumu ve yasananlar iizerinden siniflandirildigi icin kusak
simiflandirmalarina gére kisilerin 6zelliklerini betimlemek tek basina yeterli olmayacaktir. Ayni yillarda
dogup, ayni yaslarda olan her kisi ayn1 olaylar1 yasasa bile farkli algilay1p yorumlayabilir, bu nedenle ayni
kisilik 6zelliklerine sahip olmayabilir (Parry ve Urvin, 2011: 80-81; Bayramoglu ve Sahin, 2017: 58).

Hizla gelisen, degisen ve kiiresellesen Diinyamizda uzakliklar teknoloji sayesinde azalirken farkliliklar: da
minimize etmektedir. Bu baglamda kusaklararasi farklar da zamanla keskin sinirlarini azaltmaktadir (Levitt,
2006: 131). Dijitallesmenin etkisiyle insanlarin hizla degismesi nedeniyle Z kusaginin karakteristik
6zelliklerini standardize etmek de pek miimkiin olmamaktadir (Csobanka, 2016: 64).

Kusak siniflandirmalarinin Tiirkiye’ye 6zel olmamasi ve arastirmanin katilimei sayisiyla sinirlt olmast
arastirmanin en énemli kisitlaridir. Arastirmada kullanilan dlgekler ilgili alan yazinda bulunan arastirmalar
ve deneyimler 1s18inda segildiginden tiim 6zellik ve yetkinlikleri analiz etme imkéani1 bulunmasa da ilerleyen
aragtirmalar i¢in bir kaynak olugturmasi amaglanmigtir.

Daha genis orneklem gruplariyla ve daha ¢ok yetkinlik analiz edilerek yapilan bir arastirma daha
genellenebilir sonuglara ulasilmasina destek olacaktir. Katilimecilarin demografik 6zellikleri, yasadiklari
sehir, sosyo-ekonomik durum ve ekonomik kosullar1 baz alinarak yapilan arastirmalar ve teknolojiye bakis
acilari, dijital teknolojileri kullanma aliskanliklart ve siireleri de baz alinarak degerlendirme yapilmasi da
daha detayli sonuglara ulasiimasini saglayacaktir.
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