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PANDEMIi SURECINDE TWITTER VE NEFRET SOYLEMI
Anil Kaan Ucar?

Biisra Aliyazicioglu?

OZET

Pandemi siirecinde Twitter’da paylasilan nefret sdylemi niteligindeki icerikleri
elestirel sOylem ¢oziimlemesi yontemiyle ele alan bu ¢calismada 6ncelikle dil, soy-
lem ve nefret soylemi kavramlari agiklanmaktadir. Ardindan sosyal medya ve nef-
ret soylemi baghigi altinda sosyal medyanin sagladigi anonimlik imkaninin nefret
sOylemi niteligi tasiyan iceriklerin yogunlasmasma zemin hazirladigr vurgulan-
maktadir. Arastirma, Nisan 2020 ile Haziran 2020 aylar1 arasindaki tarihlere
odaklanirken #sokagacikmayasagi, #65yas ve #caddebostansahili hashtagleri
kapsaminda Twitter’da paylasilan otekilestirici, asagilayict ve diismanlastirici
icerikler incelenmektedir. Sonug olarak ¢alisma, incelenen tweetlerin nefret soy-
lemini yaygilanlastirdigini ve bu igeriklerin toplumsal kutuplagsma baglaminda bi-
cimlendigini tespit etmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Twitter, Nefret Soylemi, Elestirel S6ylem Coziim-
lemesi

TWITTER AND HATE SPEECH IN THE PANDEMIC PROCESS

ABSTRACT

In this study, which deals with the content of hate speech shared on Twitter during
the pandemic process with the method of critical discourse analysis, primarily the
concepts of language, discourse and hate speech are explained. Then, under the
heading of social media and hate speech, it is emphasized that the anonymity pro-
vided by social media paves the way for the intensification of content that carries
the nature of hate speech. While the research focuses on the dates between April
2020 and June 2020, the othering, humiliating and hostile content shared on Twit-
ter within the scope of #sokagacikmayasagi, #65yas and #caddebostansahili
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hashtags is examined. As a result, the study determined that the analyzed tweets
spread hate speech and that these contents were shaped in the context of social
polarization.

Keywords: Pandemic, Twitter, Hate Speech, Critical Discourse Analysis

GIRIS

11 Mart 2020°de ilk Covid-19 vakasmin agiklanmasiyla baslayan pandemi siireci,
sosyal medya aglarimm yasamlarimizdaki agirligini arttirdi. 2021 yili itibariyle
Tiirkiye’de internet kullanici sayis1 67 milyona ulasarak gecen yila kiyasla yiizde
6 oraninda artis gosterirken sosyal medya kullanici sayist da yiizde 11 oraninda
yiikselis kaydetmistir. Anadolu Universitesi Sosyal Medya ve Dijital Giivenlik
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SODIGEM) arastirmacilarinm yaptig
bir calismaya gore; evde gegirilen zaman siiresince cep telefonu kullanimi kadin-
larda yiizde 42,7 ve erkeklerde yiizde 52,8 seklinde tespit edilmistir (Nurluoglu,
2021; akt. Agik, 2020).

Bu durum, dijital kiiltiir i¢inde varlik gésteren bir toplumsalin mevcudiyetini yo-
gunlastirdigina isaret etmektedir. Anonimlige imkan taniyan sosyal medya mec-
ralar1 kamusal tartisma agisindan faydali ama etik degerlerden de uzaklasabilen
sOylemsel bir zemin olusmaktadir.

Bu cercevede kamusal alanin tartisma, 6zneler arasi iletisim ve ifade 6zgiirliigii
gibi temel niteliklerine haiz olan Twitter, bireylerin bilgilenebildigi, fikrini ifade
edebildigi ve alaninda uzman birgok insanla iletisim kurabildigi bir sosyal ag ola-
rak dikkat cekerken diger yandan da sundugu anonim olma imkaniyla nefret soy-
lemi 6zelligi tasiyan ifadelerin yaygmlik gosterdigi bir mekan olarak tartisilmak-
tadir. Twitter’m 330 milyon kullaniciya sahip oldugu (Wilson & Land, 2020, s.
1047) disiiniiliirse burada paylasilan soylemsel ifadelerin toplumsal ¢ercevede et-
Kisi de daha iyi anlasilacaktir. Ayrica 2020 Ocak ve Haziran arasini kapsayan ra-
porunda Twitter; 85 bin 375 hesabi ilgilendiren 42 bin 220 icerik kaldirmaya yo6-
nelik yasal taleple karsi karsiya kalirken nefret iceren davranis politikalarini ihlal
ettigi i¢in islem yapilan hesap oranindaise, yiizde 54’liikk bir artis gergeklesmistir.
Icerik kaldirma taleplerinde ise Tiirkiye; Japonya, Rusya, Giiney Kore ve Hindis-
tan gibi lilkelerle birlikte ilk siralarda yer almaktadir (Twitter, 2020).

Buradan hareketle bu calisma, Nisan 2020 ile Haziran 2020 aylar1 arasinda #so-
kagacikmayasagi, #65yas ve #caddebostansahili gibi hashtagler cercevesinde
paylasilan nefret sdylemi barindiran tweetleri van Dijk’m elestirel séylem ¢dziim-
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lemesi yontemiyle incelemektedir. Bu etiketler; nefret sdylemine dayali 6tekiles-
tirici icerikleri igermesi ve hem sosyal medyada hem de geleneksel medyada yo-
gun olarak glindem olusturmus olmasi nedeniyle secilmistir.

DiL, SOYLEM ve NEFRET SOYLEMI
Toplumsal yasamin kodlar1 dilsel pratiklerde yansimalar olusturur. Toplumsal ya-
pmin bir pargasi olarak kurulan dil, toplumsaldan el almaktadir (Fairclough, 2001).
Bu ¢ercevede dil, belirli bir baglam i¢inde bi¢imlenerek gergekligin yansitict ak-
tori haline gelmektedir. Dolayisiyla gercekligin yansiticist olarak dil, olay ve ol-
gulara igaret edici giicliyle bir baglam meydana getirmektedir (Ervin-Tripp, 2014,
s. 21). Dil araciligiyla kurulan bu baglamlarin igine dogan birey, belirlenmis bag-
lamsal bir zemine ait dilsel kodlar araciligiyla iletisim kurmaktadir. Bu noktada
Hall’e bakmak O6nemlidir. Ona gore bireyin tiim toplumsal iligkileri, toplumsal
pratiklerden etkilenmektedir (1994, s. 169):
Daha geliskin tiim toplumsal yap1 bigimleri, isboliimii, farkl toplum
tipleri arasindaki ayrimim gelismesi, maddi kosullarin i¢sel degisik-
lige ugratilmas1 amaciyla insan becerilerini ve bilgisini uygulamanin
yeni yollari, medeni ve siyasal birlik bi¢imleri, farkl aile ve devlet
tipleri, insanlarin inanglari, diisiinceleri ve teorik insalar1 ve bunlara
uygun ya da karsilik gelen toplumsal biling bi¢imleri bu verili mat-
riksden — tiretim giigleri ve iliskilerinden ve bunlarin farkli tarihsel
caglardaki toplumsal olarak orgiitlenme bigimlerinden- dogar.

Dolayisiyla bireyin kullandig: dil de toplumsal pratikler ¢ergevesinde dolayimla-
nirken giindelik yasam icinde ortaya koyulan ifade bigimleri de bu sekilde kurul-
maktadir. Bu ¢ercevede ortaya ¢ikan anlamli ciimlelere de sdylem denilmektedir.
Metnin olas1 anlamlarin1 oriintiileyen s0ylem; yorumlama, etkilesim ve karsilikli
bilgi alis veris bigimlerine karsilik gelmektedir (Stillar, 1998, s. 12). Saussure,
tim sOylemlerin arka planinda g¢ok yonlii bir sistemin yer aldigmi vurgulayarak
bu durumu dogrulamaktadir. Lacan’a goreyse sOylem, birey ve toplum ¢ergeve-
sinde konugma ediminin karakterini olusturmaktadir. Foucault ise, s0ylemin bilgi
ve gii¢ iliskiler1 merkezinde bigimlendigini vurgulayarak sdylemin ideolojik bir
arag olabilecegini belirtmektedir (Akt., S6zen, 2017, s. 43-45, 47, 63).

Nefret soylemi de bu degerlendirmeler 1s1¢inda toplumsal yasam ekseninde bi-
cimlenen dilsel pratikler araciligiyla kurulurken Gtekilestirici ve ideolojik bir ze-
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mine yerlesmektedir. Kaba, alayci ve sert sdzciiklerle beraber ideolojik bir gerge-
veye oturan ayrimci ve etiketleyici bir takim ifadeler (Binark & Comu, 2012),
otekilestirmeye karsilik gelmektedir. Otekiyi imleyen bu vurgular, 6n yargili bir
toplumsal iletisim siireci meydana getirdiginde bu yargilarin bir tutuma doniigsme-
sine ortam hazirlayabilir. Bu durum toplumsal kutuplasma ve ayrimciligin yay-
ginlasmasina neden olur. Soylemsel zeminde giiclii olan gruplarin olusturdugu
esitsiz toplumsal atmosfer, toplumsal kutuplasmalar1 derinlestirirken bir yandan
da giiclii gruplarin hegemonyasini saglamlastiran politik bir diizen olusturur (G6-
regenli, 2012, s.62). Dolayisiyla toplumsal gergcevede nefret soylemi hem oteki-
lestirici hem de ideolojik bir 6zellik tagimaktadir. Bu 6zellikleriyle nefret sdyle-
Minin yaygin bir bigcimde kabul géren agiklamasini1 1997 yilinda Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi yapmistir. Buna gore nefret soylemi (Weber, 2011, s.3):

Irkc1 nefreti, yabanci diismanligini, Yahudi diismanhigimi veya azin-

liklara, gogmenlere ve gocmen kokenli insanlara yonelik saldirgan

ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde

ifadesini bulan, dinsel hosgoriisiizliikk dahil olmak {izere hosgoriisiiz-

lige dayali baska nefret bi¢imlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden

veya mesrulastiran her tiirlii ifade bigimini kapsayacak sekilde anla-

silacaktir.

Bu tanimdan anlasilacagi iizere nefret soylemi, ideolojik bakis, ayrimcilik ve diis-
manlik igeren ifadeleri kapsamaktadir. Bu ¢ercevede kisi ya da gruba yonelik 1rk,
din, cinsiyet, cinsel yonelim, etnisite gibi 6zellikler nedeniyle 6n yargilardan bes-
lenen ayrimei tutumlar1 temel alan nefret soylemi, “toplumda size yer yok” mesa-
jiyla tahammiilsiizliigii de disa vurmaktadir (Inceoglu, 2013, s. 76, 80).

SOSYAL MEDYA ve NEFRET SOYLEMi

Nefret soyleminin toplumsal alanda goriiniirliigiinii arttirdigi mecralarin basinda
sosyal medya gelmektedir. Enarsson ve Lindgren (2019, s. 4), sosyal medyanin
asenkron ve anonim iletisimi arttirdigini1 vurgulayarak bu tarz bir iletisim big¢imi-
nin de sert ve saldirgan dil kullanimina zemin hazrladigmi belirtmistir. Ozellikle
sosyal medyanin sundugu anonim olma imkani, nefret soylemi ve saldirganlik
noktasinda kullanicilarin cesaretini arttirmaktadir. Bu cercevede sosyal aglarda
yer alan nefret sdylemleri; siber zorbalik, ve trol saldirilar1 gibi bir takim dijital
tacizlere neden olmaktadir (Mathew vd., 2019). Facebook’un 2,4 milyar; Twit-
ter’m ise, 330 milyon kullaniciya sahip oldugu (Wilson & Land, 2020, s. 1047)
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diistintiliirse, bu mecralarda yer bulan sdylemsel ifadelerin etkisi ve yogunlugu
daha anlasilir olacaktir.
Ozellikle toplumsal eksende ortaya ¢ikan gelismeler baglaminda tartismalarmn ya-
sand1g1 yer olarak Twitter, ideolojik ve otekilestirici nefret sdylemlerinin yogun-
lukla yer buldugu bir mecra olarak dikkat ¢gekmektedir. Zaman zaman bu séylem-
ler oldukea etkili hale gelerek ilgili birey ve grubun dijital bir linge maruz kalma-
sma ortam hazirlamaktadir. 2020 Ocak ve Haziran arasini kapsayan raporunda
Twitter; 85 bin 375 hesabi ilgilendiren 42 bin 220 igerik kaldirmaya yonelik yasal
talep almistir. Nefret iceren davranis politikalari ihlal ettigi icin iglem yapilan
hesaplarda ise yiizde 54 oraninda bir artis gerceklesmistir. Igerik kaldirma talep-
lerinde ise; Japonya, Rusya, Giiney Kore, Tirkiye ve Hindistan gibi iilkeler ilk
siralarda yer almaktadir (Twitter, 2020). Bu sonuglar nefret soylemi baglaminda
Twitter’mn yasamimizdaki etkisine isaret etmektedir.
Sanal bir evrene karsilik gelen sosyal medya mecralari, gergek yasam ve kimlikler
ile ger¢ek olmayan yasam ve kimlikler arasindaki sinirlar1 bulaniklagtirmaktadir.
Bauman & Lyon bu durumu su bigimde ifade etmektedir (2013, s. 89):

...mesafe, uzaklasma ve otomasyon teknolojisindeki ilerlemenin en

belirleyici 6zelligi, eylemlerimizin ahlaki kisitlamalardan gittikge ve

belki de durdurulamaz bir bi¢cimde bagimsizlasmasidir. Seg¢imleri-

mizi “yapabiliriz, o halde yapacagiz” ilkesi belirlediginde, insan ey-

lemleri ve bu eylemlerin insani olmayan sonuglari i¢in ahlaki sorum-

lulugumuzun ne yetkin bir sekilde ortaya kondugu ne de etkin bir

bicimde hayata gecirildigi bir noktaya ulasiyoruz.
Dolayisiyla sosyal medya yarattig1 sanallik ile bireyin her tiirlii normlardan azade
hale gelmesine ortam hazirlamakta ve pozitif degerlerden uzak ifade bigimlerti,
anonimligin habitusu haline gelmektedir. Bourdieu’ye gore habitus (1990, s. 277);
aliskanligin siireklilik kazanarak bedende somutlagsma siirecidir. Twitter’daki nef-
ret sOylemlerinin toplumsal zeminde bir habitus durumuna doniismesi; toplumsal
kutuplagsmaya, On yargilara, empati eksikligine ve en nihayetinde de birlikte ya-
sama idealine zarar vermektedir.

MATERYAL ve YONTEM

Bu c¢alismanin yontemi olarak elestirel soylem c¢oziimlemesi tercih edilmistir.
Ciinkt elestirel sOylem ¢oziimlemesi, sOylem olarak nefretin kodlarini ve bagla-
min1 etkili bir bicimde ortaya koyacak bir arastirma yontemi olarak dikkat ¢ek-
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mektedir. Gogmen, miilteci, azinlik, 6n yargi, irk¢ilik, 6tekilestirme ve cinsiyet-
cilik gibi toplumsal esitsizlik meselelerinin iletisimsel g¢er¢evede yansimalarini
ortaya koyma giiciine sahip olan elestirel soylem ¢oziimlemesi; adaletsizlik ve
esitsizlik sorunlarina baski ve on yargi gergevesinde bir yaklasim ortaya koymak-
tadir (van Dijk, 1993, s. 253).

van Dijk'm haber metinlerini incelemek icin ortaya koydugu elestirel soylem ¢o-
ziilmlemesi, makro ve mikro olmak tizere iki basamaktan olusmaktadir. Makro in-
celeme asamasinda metin, tematik ve sematik olmak tlizere iki kisimda ele alin-
maktadir. Tematik ¢6ziimlemede, haber bashigi, alt baglik ve spot incelemesi ger-
ceklestirilirken sematik c¢oziimleme asamasinda ise, metin yorumlanmaktadir.
Mikro inceleme asamasinda da metin sézciik se¢cimi ve climleler arasindaki ilis-
Kileri incelenmektedir (Durna & Kubilay, 2010: 68).

Bu ¢ercevede arastirmanin odaklandig Twitter’da #sokagacikmayasagi, #cadde-
bostan ve #65yas hashtagleri aratilarak bu etiketler kullanilarak gerceklestirilen
paylasimlar secilmistir. Secilen tweetler, elestirel sOylem ¢oziimlemesi cergeve-
sinde incelenmistir. Bu etiketlerin sec¢ilmesinin nedenlerini ise, nefret soylemle-
rine dayali 6tekilestirici iceriklerin yogun olarak bu hashtagler ¢ercevesinde pay-
lasilmas1 ve bu hashtaglerin hem sosyal medyada hem de geleneksel medyada
yogun olarak giindem olusturmus olmasidir. Arastirma, Nisan 2020 ile Haziran
2020 aylar1 arasindaki tarihlerle smirlandirilmistir. Belirtilen zaman araliinda
popiiler kategorideki gonderiler igerisinde 105 adet gonderi 6rnek olarak ele alin-
mis ve bu 105 adet gonderi i¢inden 4 icerik secilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA
Coziimleme 1.

Tweet Suray1 bombalasan bosa giden tek sey
bomba olur.

Yanit 1

Retweet 0

Begeni 3

Takipg¢i Sayisi 8

Makro Analiz

Cadde Bostan Sahili’nde pandemi gercevesinde alt1 ¢izilen sosyal mesafe kuralina
uymayanlar i¢in ifade edilen “Suray1 bombalasan bosa giden tek sey bomba olur.”
ciimlesi; saldirgan, diismanlastirict ve asagilayici bir diizleme yerlesmektedir.
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Ideolojik bir 6teki algisma dayali olan tweet, bombalama ifadesiyle diismani yok
etme arzusuna isaret etmektedir. Boylece kendi gibi davranmayan ve kurallara
uymayan bireyler toplumsal anlamda birer diisman olarak isaretlenmektedir.

Mikro Analiz

Ozellikle savasta kullanilan bombalama eyleminin pandemi kurallarma uymayan-
lara yonelik ifade edilmesi, retoriksel olarak ciimlenin nefret soylemi oldugunu
ve ideolojik kutuplasmaya da karsilik geldigini ortaya koymaktadir. Cadde Bostan
Sahili’nde yasayanlarin “Beyaz Tiirkler” nitelemesine karsilik gelen laik yasam
tarzin1 benimsemis toplumsal gruplar1 yansittigi diisiiniiliirse ifade edilen climle-
nin Otekilestirme ve nefret soyleminin Otesinde siyasi bir kutuplasmayi da yansit-
maktadir. Sonug olarak bu icerik, Avrupa Komisyonu, Demokrasi ve insan Hak-
lar1 Avrupa Araci, Friedrich Naumann Vakfi ve Global Dialogue tarafindan des-
teklenen “Medyada Nefret Soyleminin Izlenmesi Projesi” kapsamimda olusturu-
lan nefret sdylemi maddelerinden “diismanlik/savas sdylemi (bir topluluk hak-
kinda diismanca, savasi cagristiran ifadeler)” diizlemine karsilik gelmektedir
(https://nrantdink.org).

Coziimleme 2.

Tweet nihayet 65 yas tistii serbest... sokak-
larda ¢ok azmasalar bari!
Yanit 806
Retweet 182
Begeni 919
Takipgi Sayisi 139 bin
Makro Analiz

65 yas ve lizerine getirilen sokaga ¢ikma yasaginin esnetilmesi {izerine paylasilan
bu ifade, yaglilara karsi agik bir bigimde nefret sdylemi niteligi tagimaktadir. Ay-
rica gerek begeni gerek retweet sayilarina da bakildiginda oldukca popiiler bir
gonderi oldugu agiktir. Bu sayilar, nefret sdyleminin onaylanmasi agisindan ol-
dukga dikkat ¢ekicidir. Bu durum, kuramsal kisimda da deginilen Bourdieu’niin
(1990) habitus olgusuna karsilik gelmektedir. Bu tweette yer alan nefret s6ylemi,
tekrar paylagimlarla yaygmnlik kazanarak toplumsal zeminde bir habitus duru-

muna dontismiistiir.
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Mikro Analiz

Ciimlenin i¢inde yer alan “azmak” sozciigii negatif bir diizleme karsilik gelerek
sonunda yer alan iinlem isaretiyle de asagilayici bir sentaks olusturmaktadir. Yas-
lilara kars1 dile getirilen bu alayci yaklasim, otekilestirici bir ifade bi¢imi olustur-
maktadir. Ayrica ciimlenin herhangi bir neden sonug iliskisine dayali olmamas1
da yaslhlara kars1 derinlikli bir 6n yargiya isaret etmektedir. Sonug olarak bu soy-
lem; Avrupa Komisyonu onciiliigiinde gerceklestirilen “Medyada Nefret Soyle-
minin [zZlenmesi Projesi” kapsaminda olusturulan nefret soylemi gdstergelerinden
“dogal kimlik 6gesini nefret asagilama unsuru olarak kullanma/simgelestirme
(dogal bir kimlik 6gesinin nefret, asagilama unsuru olarak kullanilmasi, simgeles-
tirilmesi)” durumuna denk diismektedir (https://hrantdink.org).

Coziimleme 3.

Tweet Siz egitilmez cahil aptal varliklarsi-
niz.
Yanit 0
Retweet 0
Begeni 14
Takipe¢i Sayisi 426
Makro Analiz

“Siz egitilmez cahil aptal varliklarsiniz.” ifadesi, soylemsel olarak asagilayict ve
kiiciimseyici sozciiklere sahiptir. 14 begeni almasi bu otekilestirici ifadelerin
onaylanmasi agisindan dikkat ¢ekicidir. Buradaki “egitilmez” sézciigli tweeti atan
kisinin yasaklar1 ihlal eden bireylerle ilgili bir basmakalip fikir olusturdugunu or-
taya koymaktadir. Bu duruma maruz kalan grup dislanmakta ve bu sdylemler top-
lumdaki demokratik diizeni bozarak, yasama ve toplumsal diizene katilim hakkina
da zarar vermektedir (Inceoglu, 2013, s. 76).

Mikro Analiz

“Siz” zamiriyle baslayan sentaks, suglayici ve ayristirict bir ifade sekli olarak
climleyi bicimlendirmektedir. “Cahil” ve “aptal gibi sozciikler, ciimleyi olumsuz-
lagtirdig1 gibi tanimladiklar1 varlik sozciigiiyle birlikte kisileri birey ve insan ol-
manin Otesinde bir nesneye doniistiirmektedir. Dolayisiyla retoriksel olarak bu
icerigin isaret ettigi bireyler, toplumun bir parcasi degildir buna da haklar1 yoktur.
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Sonug olarak bu gonderi, Avrupa Komisyonu, Demokrasi ve insan Haklar1 Av-
rupa Araci, Friedrich Naumann Vakfi ve Global Dialogue tarafindan desteklenen
“Medyada Nefret Soyleminin Izlenmesi Projesi” kapsaminda olusturulan nefret
sOylemi gostergelerinden “kiifiir/hakaret/asagilama (bir topluluk hakkinda do gru-
dan kiifiir, asagilama, hakaret igeren ifadeler” kapsaminda degerlendirilebilir
(https://hrantdink.org).

Coziimleme 4.

Tweet Yasak sizi korumak i¢in geliyor siz
birbirinize yapisip sokaktasiniz. Bu
kadar aptal oldugunuz i¢in &liin zaten
acimiyorum size tek liziildiigim sizin
bu cahil ve bencil davraniginiz digerle-
rine de zarar veriyor onlara yazk.

Yanit 1

Retweet 2

Begeni 34

Takip¢i Sayisi 579
Makro Analiz

Bu gonderi 1 yanit, 2 retweet ve 34 de begeni almistir. Kismen dolagima giren bu
paylasim nefret sdylemini yayginlastirmistir. Ortaya atilan nefret dolu ve diigman-
lastiric1 dil, kurallara uyan diger insanlarin hatir1 gozetilerek ifade edilmistir. An-
cak hatir, “6liin” ifadesiyle ayni s6zdizimi i¢inde yer alinca baglammdan uzaklag-
maktadir.

Mikro Analiz

“Oliin”, “aptal”, “cahil” ve “bencil” gibi diismanlastiric1, ayristirici, asagilayici ve
suclayict ifadeler nefret sOyleminin temel kodlarina karsilik gelmektedir. Ciimle-
deki “sizi” ve “siz” gibi ifadeler olumsuz isaret ediciler olarak ciimleye uyar1 ve
tehdit anlami katmaktadir. Climlede aptal olanin 6lmesi gerektigine dair bir neden
sonug iliskisi kurularak yasaklara uyanlar korunmaya calisilmistir. Ancak bu ne-
den sonug iligkisi nefret soyleminin etkisini arttirmistir. Sonug olarak bu séylem;
Avrupa Komisyonu, Demokrasi ve insan Haklar1 Avrupa Araci, Friedrich Nau-
mann Vakfi ve Global Dialogue tarafindan desteklenen “Medyada Nefret Soyle-
minin IzZlenmesi Projesi” kapsaminda olusturulan nefret sdylemi gostergelerinden
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“abartma/ylikleme/carpitma (bir kisi veya olaydan hareketle genelleme, carpitma,
abartma, olumsuz atiflar igeren sdylemler) ve kiifiir/hakaret/asagilama (bir toplu-
luk hakkinda dogrudan kiifiir, agagilama, hakaret iceren ifadeler” gercevesine kar-
silik gelmektedir (https://hrantdink.org).

SONUC

Pandemi siirecinde paylasilan nefret sOylemine karsilik gelen tweetlerin elestirel
sOylem ¢oziimlemesiyle degerlendirildigi bu ¢alisma, sosyal medya mecralarinin
sundugu anonim olma imkaninimn her an bir siber zorbaliga ve ideolojik bir 6teki-
lestirmeye dayali dijital linge zemin olusturmaya hazir olduguna isaret etmistir.
Calisma kapsaminda incelenen igerikler; asagilayici, diismanlagtiric1 ve tekiles-
tirici sdzciiklerden olusmustur. Sokaga ¢ikma yasagma ve sosyal mesafe gibi ku-
rallara uymayanlara kars1 getirilen elestirilerden olusan bu paylasimlarin elestiri-
den uzak ekonomi politik ve kusaklar aras1 kutuplagsma temeline dayandig1 goriil-
miistiir. Bu tespit, dijital mecralarda gergeklesen nefret soyleminin alelade bir bi-
cimde degerlendirilemeyecegi aksine derinlikli bir sekilde dnemsenmesi gerekti-
gine isaret etmektedir.

Demokrasi ve bir arada yasama kiiltiirii gibi en temel toplumsal motivasyonlara
zarar veren nefret sdylemi, sosyal medyada elde ettigi dolasim giiciiyle hem etnik
ve dint hem de politik ve kiiltiirel anlamda bir kutuplasma meydana getirmektedir.
Bu durum demokratik yaklagimlarin 6nemini azaltarak biz ve oteki algisini giic-
lendirmektedir. Bu da 6nemli meselelerin ifade 6zgiirliigli ekseninde akile1 bir
iletisimle tartisilmasinin 6niine gegerek sorunlarin temeline inemeyen, sorgulaya-
mayan ve bilgiyle degil kanilarla hareket eden bir toplumsal ortaya ¢ikarmaktadir.
Tiirkiye 6zelinde artis gosteren nefret soylemi, dijital zorbalik ve ling olgularina
yonelik hem elestirel soylem hem igerik ¢oziimlemesine dayali arastirmalara ihti-
ya¢ vardir. Bu ¢ercevede sosyal medyada nefret soylemine denk diisen igeriklerin
altinda yatan psikolojik, soSyolojik ve ekonomi politik nedenlerin arastirilmasina
yonelik gergeklestirilecek c¢aligmalar, bu igeriklerin neden arttigmi ve bireylerin
neden anonim kimliklerle bu tarz icerikler olusturmaya egilim gosterdigini ortaya
koyabilir.
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