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Ozet

Universitelerin uzaktan egitim uygulamalarinda, kendi 6zelliklerini yansitacak ve
gereksinimlerini karsilayabilecek, orta ve uzun vadede dogacak teknolojik yeniliklere
hizla uyum saglayabilecek 6zgiin 6grenim ydnetim sistemlerine (OYS) ve bu sisteme
entegre edilmis senkron egitim olanaklarina sahip olmasi gerekmektedir. Bu c¢alisma
uzaktan egitim sistemi gelistirme siirecinde yasananlara dikkat ¢ekerek, bdyle bir
sistem tasartmi sirasinda nelere dikkat edilmesi gerektigi, silire¢ icerisinde
yasanabilecek sikintilar ve bu sikintilara iligkin ¢6ziim Onerilerinin neler olabilecegi
konularma 151k tutmayr amaglamaktadir. Veri toplamak i¢in dokiiman ve
gozlemlerden yararlanilmistir. Arastirmaya katilan ogrencilerin sistem tasarim
stirecindeki  yasantilarn1  yansitan giinliikleri, dokiiman analizi teknigi ile
incelenmistir. OYS tasarim siirecinde 6nemli olan farkli niteliklerde uzman kisileri
bir araya getirerek bir biitiinliik olusturabilmektir. Bunun yaminda OYS problem
¢ozme yaklasimi igerisinde dinamik bir siire¢ olarak tasarlayabilmek de onemlidir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan egitim, 6grenim yonetim sistemi tasarimi
1. Giris

Diinden bugiine her zaman tartigilan ve her zaman bilyilk 6neme sahip olan egitim,
giinlimiizde bilgisayarlarin da giinliilk yasamin vazgecilmez 6geleri olarak yerini almasiyla
farkli bir boyut kazanmistir. Geleneksel egitimin yaninda artik diinyada bir¢ok kurum ve
kurulusun uzaktan egitime biiyiik bir ciddiyetle yaklastiklar1 gériilmektedir. Ozellikle
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tiniversitelerin bilgisayar aglar1 ile donatilmasindan sonra tiniversite 6gretim elemanlarinin
da geleneksel egitimden farkli olarak uzaktan egitime ilgi duymalar1 kaginilmaz olmusgtur
(Pala, 2006).

Baki (2007) uzaktan egitimi, “geleneksel 6grenme-6gretme yontemlerindeki sinirlhiliklar
nedeniyle smif i¢i etkinliklerin yiriitiilme olanagi bulunmadigi durumlarda, egitim
caligmalarini planlayanlar ve uygulayanlar ile 6grenenler arasinda iletisim ve etkilesimin
6zel olarak hazirlanmig 6gretim {initeleri ve gesitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden
saglandig1 bir 6gretim yontemi” olarak tanimlamaktadir.

Uzaktan egitim ortamlarinda 6grenen ve 6gretmenin zaman ve mekandan bagimsiz iki
yonlii iletisim kurabilmeleri igin internet teknolojileri kullanilmaktadir (Gore, 2000).
Internet agin1 kullanan telekonferans goriismeleri,  geleneksel postanin yerini alan
elektronik postalar, basili kaynaklara alternatif olusturan elektronik kitap ve siireli yayinlar,
internete dayali uzaktan egitimin birer pargasi haline gelmistir (Al ve Madran, 2004).
Internete dayali uzaktan egitim igin teknolojik alt yapinin her gegen giin daha da iyilesmesi,
egitim icin yer ve zaman engelinin ortadan kaldirtlmasi, genis kitlelere ulasabilme
imkanimin verilmesi, verilerin stirekli giincellenebilir olmasi internete dayali egitimi cazip
hale getirmistir (Kantar, ibili, Bayram, Hakkari ve Dogan, 2008).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bir¢ok alanda oldugu gibi egitimde de yeni kavramlar
ortaya ¢ikmistir. E-6grenme de teknolojinin bir parcasi olan internetin gelismesiyle ortaya
¢ikan bir kavram olup uzaktan egitimin elektronik ortamlar (internet, intranet vb) yoluyla
bir uzaktan egitim seklidir (Penfiel ve Larson, 1999; Akiiner ve Boynak, 2002). Genel
olarak yapilan tanima gore e-0grenme, internet iizerinden yayimlanan, sesli, goriintiilii ve
etkilesimli, senkron ya da asenkron egitim ve dgretim aktivitelerine verilen ortak ad olarak
tanimlanmaktadir.

Giliniimiizde e-0grenme, uzaktan egitim sistemlerinde ihtiyaca gore senkron ya da
asenkron yapida olabilmektedir. Farkli teknolojilerin sundugu imkanlarla senkron ve
asenkron uygulamalarin etkili katiim icin onemli oldugu diisiiniilmektedir. lgili
alanyazinindaki c¢aligmalar incelendiginde bir ¢ok iiniversitenin (Soong, Chan, Chua, ve
Loh, 2001; Lammintakanen ve Rissanen, 2005; Martz ve Reddy, 2005; Novitzki, 2005;
Pituch ve Lee, 2006; Bekele ve Menchaca, 2008) uzaktan egitimde sunmus oldugu farkli
teknolojik olanaklar sayesinde, egitimin kalitesinin giderek arttig1 goriilmektedir.

Geleneksel tiniversite ortaminin hazirlanmasi, yonetilmesi, verilen egitimin kalitesi vb.
daha bir¢ok etkenin yiiksek maliyet ve zaman gerektirdigi gdz Oniine alindiginda sanal
tiniversitelerin ¢ok onemli bir alternatif oldugu goriilmektedir. Bunun farkinda olan
geligmis toplumlarda e-liniversiteler, hizli bir sekilde kurumsallasmis; 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora derecelerinde diplomalar vermeye baglamislardir (Bayram ve ark.,
2009).
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Uzaktan Egitim’de igerik, mevcut TV tabanli egitim haricinde internet destekli olarak
web sayfalar1 ve dzellikle bu amaca yonelik olarak hazirlanmis OYS olarak bilinen 6grenim
platformlari ile yaymlanmaya baslanmistir (Ozarslan, Kubat ve Bay, 2007). OYS egitim
siirecindeki olaylar1 otomatiklestirerek yoneten yazilimlardir (Hall, 2001). Asenkron
egitimin altyapisimi olusturan OYS’ler ag iizerinden es zamanli olmayan 6grenme materyali
sunma, sunulan 6grenme materyalini degisik bicimlerde paylasma ve tartisma, derslere
kayit olma, 6devler alma, sinavlara girme, bu ddev ve simavlara iligkin doniit saglama,
6grenme materyallerini diizenleme, &grenci ve Ogretmen ve sistem kayitlarini tutma,
raporlar alma gibi islemleri gerceklestirerek e-6grenme faaliyetlerini kolaylastirmakta ve
daha sistematik, planli bir sekle koymaktadir (Ozarslan, ve ark., 2007).

Senkron uzaktan egitim farkli mekanlarda bulunan 6grenci ve dgretmenleri ayni zaman
diliminde bir araya getirerek uzaktan egitimi yeni bir boyuta tagimistir (Kantar & ark.,
2008). Asenkron egitimin birtakim dezavantajlarmi kismen de olsa avantaja gevirebilmesi
bakimindan egitimin en azindan belirli bir kismmin senkron egitim veya etkinlestirilmis
asenkron egitim (iletisim araglartyla zenginlestirilmis) ile yapilmasi aragtirmacilar
tarafindan 6ngoriilmektedir (Duran, Onal ve Kurtulus, 2006).

Senkron yayin giliniimiizdeki televizyon yaymna benzer nitelikte olup, istemcinin
bilgisayardaki mevcut yaymi yakalamasiyla gerceklesir. Eger secilen kanalda, gdsterimde
bir video ya da canli bir yayin var ise bu yaym istemci bilgisayarda izlenebilir (Gezer ve
Koger, 2008). Giiniimiizde senkron olarak goénderilen bu yayinlarin istemci bilgisayarlar
tarafindan izlenebilmesi i¢in farkli sikistirma ve depolama teknikleri kullanilmaktadir. Bu
sayede internet iizerinde daha akici ve kesintisiz bir baglanti imkani olusturulmaya
calisilmaktadir.

Senkron ortamda canli baglanti yoluyla (internet, uydu vb.), es zamanl olarak,
kullanicilar ve sunucu (6grenciler ve egitimci) etkilesimli olarak uygulama i¢indedirler. Bu
uygulamada &grenciler soru sorabilir, birbirleri ile tartigabilir veya test ¢ozebilirler. (Toker
Gokge, 2008).

E-Ogrenme faaliyetlerinin planli yiiriitiilmesini saglayan OYS' ler asenkron egitimle
senkron egitim arasinda baglantt noktasi olusturarak, bu baglanti noktalartyla senkron
egitimin sisteme entegrasyonunu saglarlar.

Web tabanli uzaktan egitim kavraminin giin gectikce 6nem kazanmasi, {iniversitelerde
sanal kampiisler olusturulmasini ve bu kampiislerde kullanilacak olan senkron ve asenkron
egitim olanaklarmin sunulmasmi gerekli hale getirmistir. Universitelerin uzaktan egitim
uygulamalarinda, kendi dzelliklerini yansitacak ve gereksinimlerini karsilayabilecek, orta
ve uzun vadede dogacak teknolojik yeniliklere hizla uyum saglayabilecek 6zgiin 6gretim
yonetim sistemlerine ve bu sisteme entegre edilmis senkron egitim olanaklarma sahip
olmasi gerekmektedir.

Bu calismanin amaci uzaktan egitim sistemi gelistirme siirecinde yasananlara dikkat
cekerek, boyle bir sistem tasarimi sirasinda nelere dikkat edilmesi gerektigi, siire¢ icerisinde
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yasanabilecek sikintilar ve bu sikintilara iliskin ¢6ziim Onerilerinin neler olabilecegi
konularina 151k tutmaktir. Calismanin, ileride benzer sistemler gelistirecek aragtirmacilara
sistem analizi siirecinde yardimeci olacagi diistintilmektedir.

2. Metedoloji

Aragtirma probleminin dogasi geregi nitel Ozellik tagiyan bu cgalismada nitel arastirma
desenlerinden “eylem arastirmasi1” kullanilmigtir. Eylem arastirmasi, uygulamada ortaya
¢ikan sorunlarin anlagilmasi ve ¢oziilmesine yonelik olarak uygulayicilarin tek baslarina ya
da bir arastirmact ile birlikte uygulama siireci calismalarint i¢cermektedir (Yildirim ve
Simsek, 2006). Bu ¢alismada da bir uzaktan egitim sistem tasarimu siirecinde ortaya ¢ikan
sikintilar ve bu sikintilara doniik ¢6ziim Onerileri arastirildigindan eylem arastirmasi en
uygun desen olarak belirlenmistir. Veri toplamak ic¢in dokiiman ve gdzlemlerden
yararlanilmistir.  Arastirmaya katilan akademisyenlerin sistem tasarim siirecindeki
yasantilarint yansitan giinliikleri, dokiiman analizi teknigi ile incelenmistir. Wiersma
(2000)’e gore dokiiman analizi teknigi; verilerin toplanmasi, sistematik olarak incelenmesi
ve degerlendirilmesinde yararlanilan bir tekniktir. Bu teknikten, e§itim arastirmalarinda
yaygin bir bigimde yararlanilmaktir (Ekiz, 2003; Yildirim & Simsek, 2006).

Calisma, 2008-2009 egitim-6gretim yilinin bahar doneminde Karadeniz Teknik
Universitesi, Fatih Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Boliimiinde
yiiksek lisans yapan 14 6grenci iizerinden yiritiilmistiir. Calismaya katilan 6grencilerin
aragtirma etigi ¢ergevesinde isimleri gizli tutulmus ve katilimeilar “K1, K2, K3, K4, K5,
K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14 seklinde kodlanmustir.

Calisma siireci boyunca bireysel olarak hazirlanan gilinliikler kodlanarak nitel analize
tabi tutulmustur. Senkron ve asenkron gruplarin giinliikleri oncelikle grup igerisinde
degerlendirilmis ve temalar belirlenmeye ¢alisilmistir. Olusturulan temalarda ¢alisma siireci
boyunca iki grubun karsilagtig1 benzer ve farkli durumlar belirlenmistir. Tespit edilen bu
durumlar hazirbulunusluk, beklenti, 6n hazirlik, sorunlar, ¢oziimler ve Oneriler temalari
altinda toplanmigtir. Caligma siireci, belirlenen bu temalar 15181nda degerlendirilmistir.

Arastirma bulgularinin giivenirligini ve gecerligini artirmak amaciyla giinliiklerden
stkea alintilar yapilmistir. Ayrica dokiiman analizlerinden elde edilen veriler gézlem
notlariyla kargilastirilarak verilerin tutarliligi test edilmistir.

Sistem tasarim siireci

Mevcut uzaktan egitim sistemini etkin bi¢cimde kullanabilmek igin senkron ve asenkron
ozelliklere sahip bir yazilim hazirlamanin gerekli oldugu goriilmiistiir. Senkron ve asenkron
boliimlerin hazirlanmas: farkli kodlama ve tasarim ozellikleri gerektirdigi i¢in iki gruba
ayrilmanin uygun olacag: diisiiniilmiistiir.
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Senkron ve asenkron ¢alisma gruplari ilk olarak alanlariyla ilgili literatiir taramasi
yapmistir. Bu sayede alanla ilgili daha dnce neler yapilmis, bu alanda eksiklikler nerede
yapilmis, yeni ¢alismalarda neler yapilmakta oldugu incelenmistir.

Asenkron calisma grubu tarafindan OYS’lerin yapilari incelenmistir. Devam eden
siirecte tasarlanmasi diisiiniilen sistemin hangi tiir yeteneklere sahip olmasi gerektiginin
belirlenebilmesi i¢in bu konuda bir ihtiya¢ analizi yapilmustir. Ihtiya¢ analizinden elde
edilen veriler 1s18inda grup iiyelerinin sahip olmasi gereken asgari yazilim bilgisi tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Sonraki agamada asenkron sistemin sahip olmasi gereken modiiller,
kullanici rol ve gérevleri ve arayiiz tasarlanmis, veri tabani ve kodlama yapilarak bu yapilar
birlestirilmistir. Tasarimi ve kodlamasi tamamlanan OYS’ye test verileri girilmis ve sistem
kontrol edilmistir.

Senkron Calisma Grubu da literatiir taramasindan sonra mevcut uzaktan egitim
sistemlerinde kullanilan senkron arayiizlerin yapilarini incelemis ve bu sistemlerin ne tiir
yeteneklere sahip olduklarini belirlemeye ¢alismigtir. Devam eden siiregte Kamera, Sohbet,
Materyal ve Ogrenci Listesi panelleri tasarlanmugtir. Sisteme Ogretmen goriintiisiinii,
Telekonferans cihazindan gelen goriintii ve Masaiistii goriintiisii entegre edilmistir. Tim
paneller AS3 (Action Script 3.0) dili ile kodlanarak bir arada ¢aligmas1 saglanmustir.

Senkron ¢aligma grubu tarafindan hazirlanan paneller ¢aligir duruma getirildikten sonra
ihtiyaca gore Senkron ortam igin 6gretmen-0grenci arayiizlerinin tasarimi yapilmis ve
6gretmen ile 6grencinin sistem lizerinde farkli yetkilere sahip olmasi saglanmistir.

Hazirlanan senkron sistem 20 kullanicinin ayni anda sisteme baglandigi bir deneme
yapitlmis ve kullanicilara ses, goriintii ve metinlerin iletilme durumu tespit edilmeye
calisilmustir.

Son olarak asenkron sistem iizerinden verilen link ile senkron ve asenkron sistemler
birbirine baglanarak test edilmistir. Gelistirilen uzaktan egitim sistemi tasarim siireci Sekil
17 deki gibi 6zetlenebilir.
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3. Bulgular

Aragtirma kapsaminda, katilimer giinliiklerinden elde edilen bulgular, uzaktan egitim
sistemi tasarim siireci Oncesinde ve tasarim siirecinde yasananlari icermektedir. Bu
cergevede elde edilen veriler, siireci ortaya koyacak sekilde analize tabi tutulmustur.

Sistem tasarimi oncesinde sistemi tasarlayan 6grencilerin, bazi beklentilerinin oldugu,
sistem tasarimi igin belli diizeyde hazir bulunusluga sahip oldugu ve sistemi tasarlamadan
once bir takim 6n hazirliklar yaptiklari belirlenmistir.

Tablo 1. Uzaktan e-Egitim sistem tasarimi 6ncesi

TEMA Hazirbulunusluk Beklenti On hazirhk
GRUPLAR  Asenkron Senkron Asenkron Senkron Asenkron Senkron
PHP bilgisi AS3 bilgisi ~ UZoklan - Uzakian internet .
ctersiz cksiklizi egitim egitimle alakali arastirmas Literatiir taramast
¥ & deneyimi deneyim s
Uzaktan Donanim
egitimden bileisi PHP'de Mesleki selisim Gorsel egitim Benzer sistemlerin
haberdar eksi{lg(ligi uzmanlagmak seliy videosu incelenmesi
olma
Uzaktan 0Ys UE sisteminin N .
bilA gs?xok egitimden Tasarlayabilm  6zelliklerini "{:;trzrr?)tausi zﬁgﬁi};t::il
181 YOX haberdar olma ek 6grenmek
Uzaktan . . .
ASP.NET egitim Mesleki UE yazilimu Veri taban1  Eski ¢aligmalarin
o dili teknolojileri gelisim gelistirebilmek  olusturma incelenmesi
S Farkli OYs
s ASPdili  Flash bilgisi donanmsal sistemindeki j o et taramasi
Z yapilardan panellerin
- haberdar olma belirlenmesi
g Uzaktan Mevcut Kullanilan
X egitim OYS bilgisi OYS’lerin donanmimin
teknolojileri incelenmesi arastirilmasi
Yazilim igin
CSS bilgisi Php kitap uygun program
se¢imi
Mysql FMS programi
bilgisi edinilmesi
Java script
bilgisi
Uzaktan
egitim
yazilimlari

Gruplarin ¢alisma siireci 6ncesindeki hazir bulunusluklar1 degerlendirildiginde; iki
grubun da uzaktan egitim hakkinda 6n bilgilerinin oldugu ve uzaktan egitimde kullanilan
donanimlar hakkinda temel diizeyde bilgi sahibi olduklari tespit edilmistir. Bunun diginda
iki grubun farkli hazir bulunusluklarinin oldugu belirlenmistir. Asenkron grubun iiyelerinin
hazirlanacak yazilima yo6nelik becerileri analiz edildiginde PHP ve Ajax bilgilerinin yetersiz




92  A.Baki, H. Karal, A. Cebi, L. Silbir, M. Peksen

oldugu, diger programlama dilleri hakkinda da farkli diizeylerde bilgi sahibi olduklari
belirlenmistir. Senkron grubun iiyelerinin ise OYS ve Flash progranmu hakkinda temel
diizeyde bilgi sahibi olduklart ancak mevcut donanim ve AS3 konusunda yeterli bilgi sahibi
olmadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin bu konuya iliskin diisiincelerini giinliiklerinde;

- “Sistem tasarimina ge¢cmeden once gerek programlama gerekse de uzaktan egitim
konusunda temel bilgi diizeyine sahiptim. Onceden gelistirdigim web tabanl
sistemler icin Asp dilini kullaniyordum ancak yaptigim arastirmalar sonucunda Php
dilinin OYS sistemlerinde gerek giivenlik gerekcesiyle gerekse de agik kaynak kodlu
bir dil almasindan dolay: tercih edildigini gordiim.” (K1)

- “Sistem tasarimina ge¢meden once ihtiya¢ analizleri yaptik. Bunun sonucunda web
programciligi icin sahip oldugum bir takim ézelliklerin yeterli olmadigini gérdiim.
Mesela; ben asp, asp.net, css, javascript konularinda kendimi yeterli gormeme
ragmen sistemin php dilinde kodlanacak olmast ve sayfaya dinamiklik saglamak i¢in
ajax ogrenmem gerektigini fark ettim. ”(K4)

- “Flash Media Server kullanarak birden ¢ok kullanicinin goriintiistinii almak ve bunlari
birbirlerine iletmek icin yazili tek kaynak olan flash media server kitabina sik stk
basvurmaktayim. Ayrica grup arkadaslarimla bir araya gelerek action Script 3.0
ogrenmeye yonelik calismalar yapmaktayim. Ayrica internetteki dokiimanlarda ve bu
konuda edindigim tecriibelere dayanarak deneme-yanilma yonteminden de
yaralanmaktayim.” (K10)

- “Uzaktan egitim merkezinde bulunan telekonferans cihazlarimin, kameralarin ve ses
sisteminin  yeteneklerini tam olarak bilmiyorum bu nedenle hazirlamay
planladigimiz ~ sisteme  bu  cihazlarin  entegrasyonu  konusunda  sikinti
yasayabiliriz.”(K12)

seklinde ifade etmislerdir.

Gruplarin ¢aligmanin basinda, siirece yonelik beklentileri incelendiginde; iki grubun
iiyelerinin de uzaktan egitimle ilgili bilgi ve becerilerini arttirmak, mesleki gelisim
gosterebilme ve bir uzaktan egitim yazilimi gelistirebilme diisiincesi igerisinde olduklari
belirlenmistir. Ayrica asenkron grubun PHP programlama dilinde uzmanlasma ve farkli
donanimlar1 grenebilme beklentilerinin oldugu, senkron grubun ise iyi bir uzaktan egitim
sisteminin 6zelliklerini 6grenebilme beklentilerinin oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili
giinliiklerde;

- “Siirecte elde edecek oldugum bilgiler ve uzaktan egitim konusunda bir yerlerden

baslamam  gerektigini  diiginmem bu ¢alismaya katilmamdaki en  biiyiik
etkendir.”(K9)

“Ozellikle uzaktan egitimde kullamlan yazilim sistemlerine ilgim vardi. Bu
kapsaminda da uzaktan egitimde kullamilan yazilimlar: daha detayli 6grenip,
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uygulamalar yapabilmek birincil amacimdi. Bu amaca uygun dinamik web
sayfalart ile mevcut OYS’den farkli, iiniversitemizin sanal kampiis ihtiyaclarina
cevap verebilecek bir sistem dizayn edebilmek bu ¢alisma oncesindeki en biiyiik
beklentimdir.”(K6)

- “Bu ¢alismanin sonunda uzaktan egitim sistemleri hakkinda daha detayli bilgilere
sahip olabilecegime ve mesleki gelisimime olumlu yonde katki getirebilecegine
inantyorum.”(K4)

goriislerine yer verilmistir.

Gruplar tasarlanacak sistemler i¢in om hazirhk asamasinda; literatiir taramasi ve
internet kaynaklarindan ¢esitli arastirmalar ve kendi hazirlayacaklari sistemlere yonelik
caligmalar da yapmislardir. Asenkron grup yaptiklar ¢aligmalar g¢ercevesinde bir uzaktan
egitim sisteminde bulunmas1 gereken panelleri belirlemislerdir. Belirlenen panellere uygun
veri tabani olusturulmus, sistem yaziliminda kullanilacak programlama dilini 6grenmeye
yonelik caligmalar yapmuslardir. Senkron grup ise benzer sistemleri, mevcut donanimi
incelemis ve yazilimin olusturulmasi i¢in kullanilacak en uygun programa karar
vermislerdir. Sonrasinda kullanilacak programi, AS3 dilini 6grenmeye yonelik kaynaklar
edinmigler ve edinilen kaynaklar dogrultusunda g¢alismalar yapmislardir. Konuyla ilgili
olarak bazi alintilar agagidaki gibidir.

- “Oncelikle Flash programim daha etkili kullanabilmek icin Action Script kod
yapisinin 6grenmem gerektigini gordiim. Action Script in kod yapisini ogrenebilmek
icin konu hakkinda bilgisi olan arkadaslarimdan ve Flash programina ait ornekler
bulunan kitaplardan ve internet sitelerinden faydalandim. Bu asamada yaptigim
arastirmalar bir programlama dilinin yapisint kavramaya c¢alismak oldugu icin
herhangi bir literatiir taramast yapmaya ihtiya¢ duymadim.”(K8)

- “Flash Media Serveri tercih etmemizin en onemli sebepleri; biitiin tarayicilarda
calisabilmesi, ¢calismasi igin ekstra bir program kurulmasina gerek olmamasi, sistem
belleginde az yer kapladigi icin hizli ¢alismast yer almaktadir. Flash programi ile
birden ¢ok goriintiiyii ayni anda birden ¢ok kisiye ulastirabilen yazilimi yapabilmek
icin Action script 3,0 6grenmem gerekiyordu. Bu nedenle bu konuda dokumanlar
arastirmaya ve goriintii almaya yénelik calismalar yapmaya basladim.” (K11)

- “Uzaktan egitim igin bir 6gretim yonetim sistemi gelistirecegimizi belirlendikten sonra
bu konu ile ilgili literatiir taramast yapmaya basladim. Ilk olarak iilkemizde uzaktan
egitim yapan iiniversitelerin kullanmis olduklart OYS sistemlerinin neler oldugunu
belirlemeye ¢alistim. Mevcut OYS sistemlerini (sirketler tarafindan gelistirilen ve
actk kaynak kodlu sistemleri) detayli olarak inceledim ve elde ettigim sonuglari
gruptaki  arkadaslarimla paylasarak sistemimizde neler olmast gerektigini
belirlemeye ¢alistik. ”(K5)
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“Sistem tasarimina ge¢meden once ilgili alan yazini inceledim. Bir yandan da PHP
dilini ogrenmek icin video egitim setleri ve dokiimanlar toplayip ¢alismaya
basladim.”(K2)

Grup iiyeleri, sistem tasarim siirecinde bazi sikintilarla karsilastiklarini belirtmigler ve
bunlara yonelik c¢oziimler gelistirmiglerdir. Ayrica siirecte yasananlardan elde ettikleri
cikarimlari giinliiklerinde paylasmiglar ve ileride bu tiir sistemler gelistirecek kisilere yol
gostermesi agisindan bir takim 6nerilerde bulunmuslardir.

Tablo 2. Uzaktan egitim sistem tasarim siireci

TEMA Sorunlar Coziimler Oneriler
GRUPLAR  Asenkron Senkron Asenkron Senkron Asenkron Senkron
Kod bilgisi Kod bilgisi Ornek kod Literatiir Calisma siiresi ~ Kullanici sayisi
eksikligi eksikligi arastirmasi taramasi uzatilmali sinirsiz olmalt
Veri tabant - Donanim ., g, . Ekiptekikisi v Ogrencinin
giincelleme bilgisi Fms kitab1 goriintiisii ekranda
S yardimi sayisi artirtlmali o .
sorunu eksikligi goriinmeli
Alan Ogretmenin
Akademik Kaynak Veri taban1 Flash help uzmanlariyla masatistii
takvim sorunu  yetersizligi  giincelleme mendisii gorlis aligveris goriintiisii
imkani goriintiilenebilmeli
Uzman Server tipini Internet Ogrenci konusma
&~ Sunucu Sorunu kisilere o . o . .
< degistirme kaynaklar1 izni isteyebilmeli
| ulagim
‘Eﬁ Tiirkge karakter ~ Donanim  Veri tiirlerini Arkadag Sisteme materyal
< sorunu eksikligi degistirme yardimi eklenebilmeli
-
g Etkilesimli Zaman Gorsel egitim Uzman Eleman sayis1
™ combo sorunlar1  yetersizligi videosu yardimi arttirilmali
Accordion menii Eleman Ders Caligma stiresi
L lies hocasindan
sorunu eksikligi arttirlmali
destek alma
E -mail Universite
gonderme - g
yonetmeligi
sorunu
Kaynak
Upload sorunu Kitaplar

Java script
kodlama sorunu

Siire¢ boyunca her iki grup tlyeleri de bir takim sorunlarla kargilasmistir. Programlama
dilleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari i¢in kodlamada problemler yasamislardir.
Asenkron grup sistemin daha dinamik ve gorsel olabilmesi igin ihtiya¢ duyulan modiillerin
entegre edilmesinde farkli programlama dilleri konusundaki bilgi yetersizliginden dolay1 bir




A.Baki, H. Karal, A. Cebi, L. Silbir, M. Peksen 95

takim problemlerle karsilagmislardir. Senkron grup iiyeleri ise mevcut donanimdaki
eksikliklerden ve grup iiyelerinin kullanilan donanim hakkindaki bilgi yetersizliginden
dolay1 problemler yasamiglardir. Ayrica kaynak yetersizligi ve uzman kisilere ulasmada
yasanan sorunlar siirecin yavaslamasima ve verimin diismesine neden olmustur. iki grubun
iiyeleri de sistemde karsilagtiklar: sikintilari su sekilde belirtmislerdir.

- “Gerek donamimsal eksiklikler gerekse de yazilimsal anlamda kod bilgimiz eksik
oldugundan sistem tasarim siirecinde ¢ok zorlandim.” (K12)

- “Bugiin ¢oklu combolar arasindaki iliskiyi saglayabilecek Ajax kodlar ile ilgili
aragtirmalarima devam ettim. Ancak bu arastirma siireci, diigtindiigiimden de fazla
zamammi aldi. Ciinkii Ajax ile ilgili onceden bir bilgi birikimim olmadigindan bu
konuda zorlandim. ” (K1)

- “Bu hafta ashinda farkli nedenlerden otiirii upload ve otomatik mail génderme
olaylarina ¢ok zaman harcadim.” (K7)

- “Senkron sistem yazilimlari ile ilgili 6rnek kodlarin az olmast ve olan kaynaklarinda
Ingilizce olmasi benim siireg icerisinde sorunlar yasamama neden oldu.”(K10)

Senkron ve asenkron gruplar siire¢ boyunca karsilastiklari sorunlart gesitli yollarla
¢ozmiislerdir. Gruplarin ilk bagvurduklari ¢6ziim yolu literetlir taramasi ve internet
aragtirmasi olmustur. Ayrica her iki grup da karsilagilan sorunlara arkadas yardimi, uzman
goriisii ve kaynak kitap kullanarak ¢dziim yolu bulmuslardir. Asenkron grup karsilastiklar
sorunlarin veri tabaninda yaptiklari giincellemelerle ve kodlamada yaptiklar: degisikliklerle
tistesinden gelmislerdir. Senkron grup ise kullanilan programa yonelik hazirlanmig
kaynaklardan ve programin kendi igindeki yardim meniisiinden yararlanmislardir. Grup
liyelerinin sorunlara iligkin bulduklari ¢6ziimleri;

“Yazilimsal olarak karsilastigim sorunlarda FMS kaynaklarindan ve help
meniilerinden yararlandim. Donanmimsal olarak ¢ektigim problemler icinse uzman
kisilerle iletisimde bulundum.”(K11)

- “Karsilastigim otomatik mail gonderme sorununa oncelikle internette ornek kodlar:
inceleyerek ¢oziim bulmaya ¢alistim ancak analiz ettigim kodlar ile kendi yazdigim
kodlart karsilastirdigimda kodlamadan kaynaklanabilecek bir hata olmadigim
gordiim. Daha sonra php alaminda uzman olan bir arkadasima durumu danistim ve
bana onerdigi ¢oziimleri uygulayarak sorunun tistesinden geldim.”(K7)

- “Siire¢ icerisinde kodlamada karsilastigim hatalar: oncelikle kaynak kitaplardan
yararlanarak ¢ozmeye ¢alistim. Bunun yeterli olmadigi durumlarda ise
arkadaglarimdan yardim aldim.”(K3)

- “Bugiin video konferans sistemini kuran kisilerle yaptigimiz gériislerde, video
konferans cihazinin gériintiisiinii sisteme aktarabilmek icin bagka bir donammsal arag
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kullanmamiz gerektigini 6grendim. Oysaki biz haftalardr bu islemi yazilimsal olarak
nasil ¢ozebilecegimizi tartistyorduk. ”(K9)

seklinde ifade etmislerdir.

Stire¢ boyunca senkron ve asenkron grup iiyeleri tarafindan ¢alismalarda meydana gelen
aksaklik ve eksikliklerin ileride tekrar edilmemesi icin ¢esitli dneriler getirilmistir. Her iki
grup iyeleri de uzaktan egitim sisteminde uzmanlasmis kisilerle daha sik goriis alis
verisinde bulunulmasi gerektigi ve bu kisilerle daha sik iletisim kurabilme imkani olmasi
gerektigini diisinmektedirler. Tiim iiyeler zaman yetersizliginden dolay1 ¢alisma siiresinin
daha uzun tutulmasi gerektigini ve bu konuda calisan kisi sayisinin arttirilmasinin uygun
olacagini belirtmiglerdir. Ayrica senkron grup iiyeleri hazirlanan yazilimda kisi sayisinin
sinirsiz  olmasi1  gerektigini, segilen kisinin goriintiisiinin ekranda goriintiilenmesi
gerektigini, 6grencinin senkron ortamda istediginde konusma izni isteyebilmesi gerektigini
ve sisteme rahatlikla materyal eklenebilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

- “Bu tiir karmagik sistemlerin tasarimi icin oncelikle zaman analizi iyi yapilmali, neye
ne kadar zaman ayrilmasi gerektigi belirlenmelidir. Ayrica bu tiir sistemlerin
tasariminda yer alacak kigilerin sistem hakkinda bilgi sahibi olmali ve uzmanlarla
stirekli goriisme halinde olmalidwr.” (K8)

- “Senkron ders ortaminda kullanici sayisimin degiskenlik gosterebilesi ve kullanicilarin
bir liste halinde siralanip ogretmenin yetki verdigi kisinin goriintiisiiniin ekranda
goriinmesi gerektigi kanisindayim.”(K10)

“Senkron sistemi tasarlarken arkadaslarimizla yaptigimiz tartismalarda, sistem
tizerinde dgretmenin masatistiiniin goriintiilenebilmesinin ve sisteme etkilesimli
materyaller entegre edilebilmesinin faydali olacagin diisiindiik. ”(K14)

“Yaptigimiz testler, 20 kullanicimin sisteme aynt anda baglanmasinin bant genigligini
gereksiz yere yordugunu gostermistir. Bant genigligini daha etki bir sekilde
kullanmak i¢in sadece dogretmen ve segili 6grencinin gériintiisiinii iceren bir tasarim
hazirladik. Bu sayede sistemde en fazla 2 goriintii aktif olarak yayin yapmis
oluyor.”(K13)

4. Sonug ve Oneriler

Gelistirilecek uzaktan egitim sistemde basarili olmanin en 6nemli kriterleri; iyi bir durum
analizi yapilarak, mevcut yapiyla gereksinimler arasindaki farki ortaya koymak ve bu
eksikliklere ¢6ziim Onerileri sunacak bir grup ¢alismasi yapabilmektir.

Uzaktan egitim sistemi tasarim siirecinde, nitelikli ekip ¢aligmasiyla timevarim yontemi
cergevesinde bir calisma ortaya koyulmalidir. Burada 6nemli olan farkli niteliklerde uzman
kisileri bir araya getirerek bir biitiinliik olusturabilmektir.
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Sistem tasarim siireci oncesinde gerekli ihtiya¢ analizlerinin yapilmas: ve sistemin
calisma plant hazirlanmasina ragmen siire¢ icerisinde sorunlarla karsilagilmasina engel
olunamamugtir. Cilinkii bu tiir karmasik yapili sistemlerin tasariminda siire¢ Oncesinde
yapilan caligmalar, sistemin sadece alt yapisimi olusturmakta tasarimcilara yarar
saglamaktadir. Stire¢ icerisinde karsilagilan sorunlara iiretilen ¢ozlimler ise sistemin daha
dinamik ve saglikli bir yapiya ulagmasini saglamaktadir.

Internetin sagladig1 olanaklardan faydalanarak giiniimiizde onemini arttiran uzaktan
egitim sistemlerinde bir 6grenim ydnetim sisteminin olusturulmast ve kullanilmasinin
gerekliligi  kacinilmaz olmustur. Asenkron egitimin etkilesim ve sosyal iletisim
smirliliklarini ortadan kaldirma boyutunda senkron egitim ise kosturulmali ve bu iki ortam
birbirini destekleyerek uzaktan egitim sisteminde sunulmalidir.

Hazirlanan uzaktan egitim sisteminde senkron boyutun 6nemi yaninda bu sistemi
tastyacak platformu; OYS’ yi olusturmak da bir o kadar 6nemlidir; bu noktada OYS' yi
dinamik bir sistem olarak tasarlayabilmek gerekmektedir.

Uzaktan egitim sistemleri senkron, asenkron veya senkron ve asenkronun (mixed)
beraber kullanilmastyla olusturulmaktadir. Olusturulan sistemin senkron ve asenkron
egitime imkan verebilecek web tabanli yapiya dayali bir OYS olmasi planlanmistir. Boylece
etkili bir 6gretim ortami1 sunulacaktir.

Bu tiir caligmalarin kurum hizmet gereksinimleri ¢ercevesinde detaylanarak iyi bir
ihtiyag analizi ve takim c¢alismasiyla zamana yayilarak gerceklestirilmesi verimi
arttiracaktir.

Tesekkiir: 2008-2009 Egitim Ogretim Yili Karadeniz Teknik Universitesi, Egitim
Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii Tezli Yiiksek Lisans
ogrencilerine, katkilarindan dolay: tesekkiir ederiz.
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Learning Management System In Distance Learning And Design
Process Of A Synchronous Learning Platform: Case Of Karadeniz
Technical University

Extended Abstract

The fact that web based distance learning concept has recently gained more and
more significance has required the establishment of virtual campuses at universities and the
provision of synchronous and asynchronous education facilities to be used in these
campuses. While applying distance learning methods, the universities should adopt genuine
learning management systems that could reflect their own characteristics and meet their
own needs which are also adaptable to mid and long-term technological changes. The
universities should also have synchronous education facilities integrated to the system.

1. Methodology

As is required by the nature of the research problem itself, this study bears a
qualitative feature. “Action research”, which is one of the qualitative research approaches
has been used in this study. Documents and observations have been used as data collection
instruments. The diaries of the students who participated to the research during the design
of the system have been analysed using document analysis technique. The research has been
conducted with the participation of 14 M.A. students from Karadeniz Technical University,
Fatih Faculty of Education, Department of Computer and Instructional Technologies during
2008-2009 spring term. During the research students’ individual diaries, have been coded
and qualitatively analysed. The results of the qualitative analysis indicate similar and
different cases experienced by two different students groups during the study.

2. System Design Process

It has turned out that specific software with synchronous and asynchronous features
should be employed in order to ensure effective use of the present distance learning system.
The preparation of synchronous and asynchronous chapters has required different coding
and design features therefore two different groups have been formed.

The synchronous and asynchronous working groups have made a literature review
regarding their own fields of study. The structure of Learning Management System (LMS)
has been investigated by the asynchronous working group. A needs analysis has been
conducted so as to determine the features of the system to be designed later throughout the
process. In the light of the data achieved, the minimum software knowledge to be possessed
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by the members of the group has been defined. Following the literature review, the
synchronous working group has examined the structure of the synchronous interfaces used
in the existing distance learning systems. The characteristics of these systems as well as
their capabilities were then determined.

3. Findings

Within the framework of this research, the findings achieved from the logs (diaries)
of the participants reflect their experiences both before and during the design process of the
distance learning system.

As a result of the qualitative analysis, through the study processes themes such as
‘preparedness, expectations, preparations, problems, solutions and recommendations’ have
been formed.

4. Conclusion and Recommendations

The most important criteria for achieving success in designing a distance learning
system is to conduct a good analysis of situation, elucidate the differences between current
state and requirements conduct a group work for finding solutions for determined
defeicincies.

Despite the fact that a needs analysis has been conducted and the operation plan of
the system has been prepared prior to the design of the system. However, the participants
still encounter some problems during the process. This is because any study conducted prior
to the design of such complicated systems only contribute to the formation of the
infrastructure of the system and thus be beneficial for the participants.

Not only the synchronic level but also the platform through which the system shall
be supported is also very important while designing the system. Therefore, it is very crucial
at this point that the LMS is designed as a dynamic one.

Distance learning systems are formed either using the synchronous and asynchronous
systems individually or in an integrated form. The system has been planned as a web based
LMS enabling synchronous and asynchronous education, thus paving the way for an
effective education environment.

Such studies should be elaborated in detail considering the service requirements of
the relevant organization, should be subject to a sound needs analysis and performed within
a convenient time period with the participation of a professional team.
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