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SAGLIK CALISANLARINDA MERHAMET DOYUMU VE
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Oz

Gliniimiizde hastalarin giderek bilinglendigi ve saglk ¢alisanlariyla
iliskilerini daha fazla énemsedikleri gériilmektedir. Saglk ¢alisanlarinin
sunduklari saglik hizmetlerinin yani sira hastalara karsi tutum ve
davranislarinda merhametli olmalari saglik hizmetinin kalitesi agisindan
6nem tasimaktadir. Bu ¢alismanin amaci, saghk ¢alisanlarinda merhamet
doyumu ve merhamet yorgunlugunun stirekli éfke diizeyine etkisini
belirlemektir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki saglik ¢alisanlari,
Orneklemini ise kolayda 6rnekleme ydntemi ile ulasilan 386 saglik ¢alisani
olusturmaktadir. Calisma verileri online anket formlariyla elde edilmistir.
Arastirmanin sonucunda, merhamet doyumu ve merhamet yorgunlugu
arasinda ters yonlii ve zayif bir iliski; merhamet doyumu ile siirekli 6fke
arasinda da yine ters yonlii ancak orta diizeyde bir iliskinin bulundugu
belirlenmistir.
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Saglik Calisanlarinda Merhamet Doyumu ve Merhamet Yorgunlugunun Siirekli Ofke
Dizeyine Etkisi

THE EFFECT OF COMPASSION SATISFACTION AND
COMPASSION FATIGUE ON TRAIT ANGER LEVELS IN
HEALTH CARE PROFESSIONALS

Abstract

Nowadays, it is seen that patients are becoming more conscious and care
more about their relationships with healthcare professionals. In addition
to the health services they provide, it is important for the quality of health
care that healthcare professionals are compassionate in their attitudes
and behaviors towards patients. The aim of this study is to determine the
effect of compassion satisfaction and compassion fatigue on trait anger
level in healthcare workers. The population of the research consists of
health workers in Turkey, and the sample consists of 386 health workers,
who are reached by convenience sampling method. Study data were
obtained through online questionnaires. As a result of the research, an
inverse and weak relationship between compassion satisfaction and
compassion fatigue; It was also determined that there's an inverse but
moderate relationship between compassion satisfaction and trait anger.

Keywords: Compassion fatigue, compassion satisfaction, trait anger,
healthcare professionals, secondary traumatic stress.

1. GiRiS

insan haklar denildiginde ilk akla gelen seylerden biri kuskusuz bireylerin
hastaliklardan korunabildigi bir cevrede saglkli yasam sirdirebilme hakkidir
(Tengilimoglu, 2014: 72-78). Saghk hizmetlerinin amaclanan dizeyde
verilmesinde hasta hekim iliskisinin biytk bir payr vardir (Kalender ve Uludag,
2004: 117). Gegmisten bugiine bakildiginda hastalarin tercih ve ihtiyaclarinin
hasta-hekim iliskisinde 6nem kazanmaya basladigi 1980’li yillara kadar daha ¢ok
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hekim merkezli, hastanin pasif ve bagimli oldugu, paternalistik iliskinin yasandigi
bir saghk hizmeti verildigi gorilmustlr. Bunu izleyen on yil icerisindeki siiregte
bireysel saghk hizmetleri toplumsal saglik hizmetlerinin 6niinde tutulmustur

(Ozdemir, 2013: 8-12).

Glnlimuzde hastalarin bilinglendigi ve saglik calisanlaryla iligkilerini daha fazla
dnemsedikleri goriilmektedir (Ongéren, 2017: 66). Hasta-hekim iliskisini
etkileyen kavramlardan biri, merhamettir. Merhamet (sefkat) kavrami, siklkla
hastaya karsi olumlu duygular beslemek olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir,
2013: 8-12). Saglik calisani ile hasta arasindaki iliskileri inceleyen bazi ¢alismalar,
hastalarin kendileriyle iyi bir sekilde iletisim kuran saglk calisanindan saglhk
hizmeti almak istedigini gostermektedir. Papadopoulos vd.’nin (2016: 395-396)
hemsirelerde merhamet yorgunlugunu ortaya koymak amaciyla yaptiklari
calismada, hastalarin kisilerarasi iliskileri iyi olan hemsirelerden bakim almak

istedikleri belirtilmistir.

Kompleks yapilarda galisan saglik calisanlari ise, sunmakta olduklari hizmetlerin
yogun, riskli ve belirsizliklerle dolu yapisi nedeniyle, yaptiklari isin verdigi is
yukinden ve stresten dolayl bazen de hasta veya hasta yakinlarinin kendilerine
olan davranislari sebebiyle mutsuzluk yasayabilmektedir. Bu durum ise saglk
cahsanlarinda tikenmislik, yaptiklari isten tatminsizlik duyma vb. olumsuz
duygulara yol acabilmektedir. Embriaco, Paapzian, Kentish-Barnes, Pochard ve
Azoulay (2007: 482) tikenmislik kavramini “bir is icin cok fazla emek sarf edilip o
isten cok az bir gelisme saglandiginda ortaya cikan bir sonug¢” olarak ifade
etmislerdir. Comert Altunay (2019: 78) saglk calisanlarinin en ¢ok tikenmislik

yasayan ve en riskli meslek gruplari arasinda yer aldigini ifade etmistir.

Saghk calisanlarinin  yasadigi olumsuz duygulardan biri de merhamet
yorgunlugudur. Merhamet yorgunlugu, hizmet sunan bireylerin empati

diizeyine gore; travmaya sebep olan yasanmisliklari bulunan ve yogun strese

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 15, Sayi: 40, Nisan 2022



Saglik Calisanlarinda Merhamet Doyumu ve Merhamet Yorgunlugunun Siirekli Ofke
Dizeyine Etkisi

maruz kalan bireylerle ¢alismanin olagan bir sonucu olarak ortaya
¢ikabilmektedir (Pehlivan, 2019: 10). Lombardo ve Eyre (2011), merhamet
yorgunlugu belirtilerine konsantrasyonda azalma, asiri endise, yorgunluk, bas

agrisi, carpinti vb.ni de eklemistir (Pehlivan ve Giiner, 2017).

Bu calismada, saglk c¢alisanlarinda merhamet doyumu ve merhamet
yorgunlugunun surekli 6fke diizeyine etkisi arastiriimistir. Arastirmanin problem
climlesi “Saglk ¢alisanlarinda merhamet doyumu ve merhamet yorgunlugunun

surekli 6fke duzeyine etkisi var midir?” seklinde belirlenmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1 Saghk Calisanlarinda Ofke

Moscoso ve Spielberger (2011: 349) 6fkeyi “hafif sinirlilikten, yogun bir sekilde
degisen duygulardan olusan; hayal kirikligi, hiddet ve siddetten dolayi sikinti
veren bir duygusal durum” seklinde tanimlamislardir. Shahsavarini ve Sima
(2014: 144) de ofkenin evrensel ve normal bir duygu oldugunu belirtmislerdir.
Ofke, cok boyutlu bir kavramdir. Literatiirde dfke kavrami {i¢ boyut olarak ele
alinmaktadir. Bu boyutlardan ilki fizyolojik boyuttur. Ofkenin fizyolojik boyutu
ile tehdit, engellenme vb. durumlar karsisinda bireyde sempatik uyariima ile
birlikte olusan fizyolojik ve fiziksel degisimler ifade edilmektedir. Bu boyutlardan
ikincisi bilissel ve duygusal boyuttur. Bilissel ve duygusal boyut ise, bireyin
ofkeye sebep olan durumlar algilama durumunu ifade etmektedir. Son boyut
ise ofkenin davranis ve tepki boyutudur. Bu boyut bireyin ofkeyi ifade edis
tarzini, davranislarini, tepkilerini ifade etmektedir (Saglam, 2020: 11). Ofke
davranisi 6fke yasayan birey tarafindan cesitli sekillerde ifade edilmektedir.
Literatlrde ofke ifade tarzlari icerisinde sirekli 6fke, kontrolli 6fke, ice yonelik

ofke ve disa yonelik 6fke kavramlari yer almaktadir (Karsli, 2011: 28).
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2.2 Merhamet Yorgunlugu ve Merhamet Yorgunluguyla iliskili Kavramlar

Joinson tarafindan 1992’de ilk kez ifade edilen, literatiirde “sefkat yorgunlugu”
ismiyle de agiklanan ve tiim insanliga ait bir duygu olan “merhamet yorgunlugu”
kavrami ‘merhamet’ ve ‘yorgunluk’ kelimelerinin birlikte kullaniimasiyla
olusmaktadir (Kismir ve Iirge, 2020). Merhamet, Kkaliteli saglik hizmet
sunumunun 6zU ve saglik c¢alisanlarinin is doyumunun ardindaki énemli bir
faktordir (Sabery, Zagheri Tafreshi, Mohtashami ve Ebadi, 2017). Saglik
¢alisanlarinda meydana gelen merhamet yorgunlugu, bakim hizmeti veren saglik
¢ahsanlarinda hastalardan kaynakh duygusal, ruhsal, fiziksel ve sosyal
tikenmislik hali olarak ifade edilmektedir (Van Mol, Kompanje, Bakker ve
Nijkamp, 2014). Merhamet yorgunlugu beraberinde is hatalarini getirebilir ve
donlist olmayan can kayiplari yasanabilir. Bu durum bu kavramin énemine daha

¢ok dikkat cekmektedir (Lachman, 2016).

Saghk bakim hizmeti sunumunda merhamet yorgunlugu meslegin getirmis
oldugu olumsuz bir durum olarak goérilmekteyken, “merhamet doyumu”
(merhamet memnuniyeti) ise olumlu bir durumdur. Literatlirde “merhamet
doyumu” hemsirelerin 6zellikle kendilerini, becerilerini ve mevcut kaynaklarini
kullanarak hastasinin agrisini gidermeye ve hafifletmeye odaklanmasi, onlarin
acisini paylasmasi ve onlarla baglanti kurmaktan giic ve ilham duymasi olarak

actklanmistir (Cinarh, 2019: 21-22).
3.LITERATURDE YER ALAN CALISMALAR

Literatlrde saglk calisanlarinda merhamet doyumu, merhamet yorgunlugu ve
ofke  degiskenlerinin  farkli  degiskenlerle iliskilendirildigi  calismalar
bulunmaktadir. Surekli ofke 6zellikle acil servis calisanlarindan acil tip
teknisyenlerinde daha yiksek diizeyde gérilmektedir (Akkog, 2011). Benzer bir

baska calismada ise meslek gruplarina gore siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlari
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incelenmis ve doktorlarin diger meslek gruplarina gore 6fke ve 6fke kontrol alt
boyutlarinda daha yiksek puan aldiklari belirlenmistir (Bilgin Stamnitz, 2019).
Ofke ve ofke ifade tarzina yénelik yapilan bir diger calismada ise erkek
hemsirelerin 6fke dizeylerinin kadin hemsirelerinkinden istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde yiiksek oldugu goriilmistiir (ilhan 2014). Calisanlarin hizmet
suresine gore ofke kontrolu farklihk gostermektedir ve evli ve bekar calisanlarda
ofke kontroli, bosananlara gére daha yuksektir (Kayali, Durmus Aren, Akca ve
Tan, 2018). Bilgin Stamnitz (2019) saglk calisanlarinda &fke ifade tarzlarinin
empati ve stres dizeyleri ile iliskisini arastirdigi ¢alismada; stirekli 6fke ve ofke
ifade tarzi ile empati diizeyi arasinda anlamh bir iliski bulunmazken, algilanan
stres ile o6fke ve ofke ifade tarzi arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Saglik
cahsanlarinda surekli 6fke diizeyi, tibbi hatalara iliskin olumlu tutumu negatif
yonde etkilemekte (Akin, 2019); 6fke kontrolii ve ifade tarzlarinin hemsirelerin
bakim davranislarini etkiledigi gorilmektedir (Kocatepe, Ugur ve Karabacak,
2017). Ofke ifade tarzini belirlemeye yénelik yapilan calismada ameliyathane
hemsirelerinin  6fkelerini  ylksek sesle gosterdikleri 6fkelerini  kontrol
edemedikleri sonucuna ulasiimistir (Aslan, Gemlik ve Bektas, 2016). Ayni sekilde
tibbi sekreterlere yonelik bir calismada (Keskin, Gimis ve Engin, 2011) tibbi
sekreterlerin ofke duzeylerinin ylksek ve ofkelerini saghkli bir sekilde ifade
etme konusunda yetersizlikler yasadiklari gérilmistir. Ofke ifade tarz
kisilerarasi iliskiyi olumsuz etkileyebilmektedir ve &fke ifade tarzinin
gelistirilmesi 6zellikle hemsirelerin kisilerarasi daha az problem yasamasina

yardimci olmaktadir (Han, Won, Kim ve Ali, 2015).

Merhamet yorgunlugu tiikenmisligin ileri bir tlridir, travmatik deneyimler
sonucu ortaya cikmaktadir (Yilmaz ve Ustiin, 2018). Merhamet yorgunlugu
kadinlarda erkeklere gore (Polat ve Erdem, 2017), meslek gruplarina
bakildiginda ise hemsirelerde (Zhang vd., 2018; Polat ve Erdem, 2017) daha

fazla gorilmektedir. Sacco, Ciurzynski, Harvey ve Intersoll (2015) 50 yas ve Usti
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hemsirelerin, merhamet doyumunun daha yiksek, tiikenmislik ve ikincil
travmatik stres diizeylerinin daha dustik; daha geng ve / veya daha az deneyimli
hemsirelerin merhamet yorgunlugunun daha yiksek oldugunu belirtmistir.
Calistiklari birimlere gére merhamet yorgunlugu diizeyinin farklilastigini belirten
calismalar da bulunmaktadir. Yogun bakim hemsirelerinin (Ozcan, 2019) ve
acilde ¢alisan hemsirelerin (O’Callaghan, Lam, Cant ve Moss, 2019) merhamet
yorgunlugu dizeylerinin disiik oldugu belirtilmektedir. Hooper, Craig, Janvrin,
Margaret ve Reimels’in (2010) g¢alismalarinda ise acilde gorevli hemsirelerin
blylk bir kisminda orta ile yiksek diizeyde merhamet yorgunlugu diizeyine
sahip oldugu ve acilde gorevli hemsirelerin merhamet doyumu, tikenmislik
veya merhamet yorgunlugu dizeylerinin onkoloji, nefroloji ve yogun bakim
alanlarinda c¢alisan hemsirelerinkinden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilastigl gorulmustir. Kanser tedavisinde yer alan saglik calisanlari (Hunt,
Denieffe ve Gooney, 2019) ve aile hekimlerinin yiiksek derecede merhamet
yorgunlugu riski altindadir (El-bar, Levy, Wald ve Biderman, 2013). Aile
hekimleri arasinda ise uzun yillar deneyime, ¢cok sayida kronik hastaya sahip
olan ve kronik yorgunluk yasayanlarda merhamet yorgunlugu riskinin yiksek
oldugu belirlenmistir (Raci¢ vd., 2018). Craig ve Sprang (2010) ise mesleki
deneyimi fazla olan saglik c¢alisanlarinda, hastaya yonelik kanita dayali
uygulamalar kullanildiginda, merhamet yorgunlugunun azaldigini belirtmistir.
Merhamet yorgunlugunun calisanlari olumsuz yonde etkiledigine yonelik
calismalar incelendiginde: merhamet yorgunlugu yiksek hemsirelerin isten
ayrilma niyetlerinin de yiksek oldugu (Kihg, Bakan, Aslan ve Ucgar, 2020);
pediatrik palyatif bakim hizmeti sunan calisanlarin merhamet yorgunlugu
seviyeleri ve tiikenmisliklerinin 6znel iyi olus ve performanslarini olumsuz yonde
etkiledigi (Kase, Waldman ve Weintraub, 2018); sagligi gelistirme davranislari ile
merhamet yorgunlugu, merhamet memnuniyeti ve tilkenmislik arasinda anlamli

bir iliski oldugu (Neville ve Cole, 2014) sonucuna ulasiimistir. Merhamet
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doyumu ve tikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen bir baska calismada
(Hunsaker, Chen, Maughen ve Heaston, 2015) hemsirelerin tiikenmislik
konusundaki farkindaliklarinin artmasinin, is memnuniyeti ve kaliteli hasta
bakiminin artmasina yardimci oldugu sonucuna ulagilmistir. Merhamet
yorgunlugunu artiran ve azaltan unsurlara yonelik ¢alismalarda ise hastalik
durumu cok ilerlemis ve ilgiye gereksinimi olan hastalara ve ailelerine bakim
verecek hemsgirelerin merhamet yorgunlugunun duygusal etkilerinin dikkate
alinmasi ve merhamet yorgunlugu ile basa ¢ikilmasinda ydnetici hemsirelerin
gerekli destegi saglamalari gerektigi (Alan, 2018); hemsireler arasindaki
meslektas iliskisinin merhamet yorgunlugunun mesleki belirleyicileri arasinda en
glcll etkiye sahip oldugu (Balinbin vd., 2019); dusik yonetici destegi seviyesinin
daha yuksek diizeyde tikenmislik ve merhamet yorgunlugunun onemli bir
aciklayicisi oldugu (Hunsaker, Chen, Maughan ve Heaston, 2015) ve strese
maruz kalma ile travma sonrasi stres semptomlarinin olumsuz sonuglarinin
merhamet yorgunlugu ve tiilkenmislige neden oldugu (Li vd., 2014) sonuglarina

ulasiimistir.

4. YONTEM

Bu calismanin amaci, saglik calisanlarinda merhamet doyumu ve merhamet
yorgunlugunun sirekli 6fke dizeyine etkisini belirlemektir. Saglik ¢alisanlarinda
ofke, merhamet yorgunlugu ve merhamet doyumu konulari son vyillarda
Gzerinde durulmaya baslanan konular arasinda yer almaktadir. Ancak bu calisma
saglk calisanlarinda merhamet doyumu ve merhamet yorgunlugunun sirekli
ofke diizeyi degiskenlerinin birbirine olan etkisini incelediginden alana katki

saglayacagi distuntlmektedir.

Arastirmanin evrenini, Turkiye’deki saglk calisanlari olusturmaktadir. Orneklemi

ise kolayda o6rnekleme yontemi ile arastirmaya katilmaya gondlli saghk
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calisanlart olusturmaktadir. S6z konusu o6rneklemin yeterli olup olmadig
konusunda biyik evrene sahip kitlelerde 6rnekleme hatasinin (d) 0.05; olayin
evrende gbzlemlenme oraninin (p) 0.5 ve olayin evrende goézlemlenmeme
oraninin (q) 0.5 oldugu durumda gegerli olan hesaplama yontemi kullaniimistir.
S6z konusu degerlere gore erisilmesi gereken kisi sayisi 384’dir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004: 50). Bu calismada ise 386 saglik ¢alisani, 2021 yilinda online

sekilde arastirmaya katiimistir.

Calisma nicel arastirma olarak tasarlanmis; saglk c¢alisanlarinin mevcut
merhamet doyumu, merhamet yorgunlugu ve 6fke ifade tarzini ortaya koymak
amaciyla betimsel arastirma yontemi tercih edilmistir. Veri toplama
tekniklerinden anket (online) yoéntemine basvurulmustur. Anket icerisinde
katiimcilarin kisisel bilgilerini ortaya koyan sorularin yaninda Siirekli Ofke,
Merhamet Doyumu ve Merhamet Yorgunlugu dizeyini belirlemeye yonelik
ifadelerin yer aldigi dlcekler kullanilmistir. Surekli Ofke Olgegi, Spielberger vd.
(1983) tarafindan gelistirilmistir ve sirekli &fkeyi 6l¢mektedir. Ozer (1994)
Olgegin yonergesinde, kisinin kendisini genelde nasil hissettigini belirtmesinin
istendigini belirtmektedir (Ozer, 1994). Tirkge uyarlamasini Ozer’in (1994)
yaptigl dlcek 4’1l likert olarak yapilandiriimistir. Olcegin giivenilirlik diizeyi
Tiirkge uyarlamasinda 0,79 olarak tespit edilmistir. Bu calismada ise Siirekli Ofke
Olcegi'nin givenilirlik diizeyi 0,84 olarak tespit edilmistir. “Merhamet Doyumu
ve Merhamet Yorgunlugu Olcegi” baslangicta Charles Figley (1980) tarafindan
gelistirilmis, sonraki yillarda Stamm ve Figley (1988) tarafindan {zerinde
cahsilarak “Merhamet Doyumu ve Yorgunluk Testi” olarak adlandiriimistir. Daha
sonra Olgcek Stamm (2010) tarafindan gelistirilerek “Merhamet Doyumu ve
Merhamet Yorgunlugu Olcegi” adini almistir. Bu dlcekten elde edilen yiiksek
skorlar, bireyin isinde etkili bir bakim verici olma yetenegi dogrultusunda daha
fazla doyum aldigina isaret etmektedir. Ortalama skor 50’dir. Genellikle

insanlarin yaklasik olarak %25'i 57 ve Uzeri, %25’i de 43 alti puan alabilmektedir.
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Elde edilen skorun daha yiksek bir aralikta olmasi, bireyin bulundugu
pozisyondan olduk¢a iyi dizeyde mesleki doyum elde ettigini
distndirmektedir. Elde edilen skorun 40’in altinda olmasi ise bireyin isi ile ilgili
sorunlar yasadigina isaret etmektedir (Stamm, 2010; Aktaran: Cinarli, 2019: 53).
Olgek igerisinde 5'li likertten olusan toplam 30 ifade yer alir. Olgekte Merhamet
Doyumu (pozitif) ve Merhamet Yorgunlugu (negatif) olmak Uzere iki boyut
bulunmaktadir. Merhamet doyumu igerisinde 3, 6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27 ve
30. maddeler yer alir iken; Merhamet Yorgunlugunda (1, 4, 8, 10, 15, 17, 19, 21,
26, 29. Maddeler) tikenmislik alt boyutunu ve (2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25 ve
28. Maddeler) Sekonder Travmatik Stres (STS) alt boyutunu olusturmaktadir.
Olgek icerisinde yer alan 1, 4, 15, 17 ve 29. maddeler ters olarak
kodlanmaktadir. Merhamet Doyumu ve Merhamet Yorgunlugu Olgegi’nin
Turkce gecerlilik ve guvenilirligi Cinarli (2019) tarafindan yapilmistir. Cinarli
(2019: 54-55), calismasinda tukenmislik alt boyutunun Cronbach Alpha
glivenirlik katsayisi 0,747; STS Olcegi’nin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise
0,758 olarak belirlemistir. Bu calismada ise Merhamet Yorgunlugu ve Merhamet
Doyumu 6lcgeginin giivenilirlik katsayisi 0,83 olarak tespit edilmistir. Arastirmada
iliskisel bir tarama modeli tercih edilmistir. Bu modelle siirekli 6fke hali ile
merhamet doyumu ve merhamet yorgunlugu ve alt boyutlar olan tikenmislik,
STS arasindaki iliski ortaya konmustur. Arastirmada modeli belirlenirken
alanyazinda yer alan benzer nitelikteki arastirmalar incelenmis ve dokuz

hipotezli bir model olusturulmustur. Bu hipotezler:

Hi: Saghk calisanlarinin Sirekli Ofke, Merhamet Doyumu ve Merhamet

Yorgunlugu Dizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik géstermektedir.

Hy: Saghk calisanlarinin Siirekli Ofke, Merhamet Doyumu ve Merhamet

Yorgunlugu Dizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.
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Hs: Saglik calisanlarinin Siirekli Ofke, Merhamet Doyumu ve Merhamet

Yorgunlugu Dizeyleri yaslarina gore farklilik géstermektedir.

Hs: Saglik calisanlarinin Siirekli Ofke, Merhamet Doyumu ve Merhamet

Yorgunlugu Dizeyleri egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir

Hs: Saglik calisanlarinin Siirekli Ofke, Merhamet Doyumu ve Merhamet

Yorgunlugu Dilzeyleri gorevlerine gore farklilik géstermektedir

He. Saghk calisanlarinin Siirekli Ofke, Merhamet Doyumu ve Merhamet

Yorgunlugu Dizeyleri hizmet siirelerine gore farklilik gostermektedir.

H;: Saghk calsanlarinin Sirekli Ofke, Merhamet Doyumu ve Merhamet

Yorgunlugu Dizeyleri gelir durumlarina gére farkhhk gostermektedir.

Hs: Saghk calisanlarinin Sirekli Ofke, Merhamet Doyumu ve Merhamet

Yorgunlugu Dizeyleri ¢alistiklari sektore gore farklilik géstermektedir.

Ho: Saglik calisanlarinin Merhamet Doyumu ve Merhamet Yorgunlugu ile Sirekli

Ofke Diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Calismada elde edilen veriler, SPSS istatistiksel analiz paket programi ile analiz
edilmistir. Olceklerin giivenilirlik analizi icin Cronbach’s Alpha katsayisi, dlcekte
yer alan boyutlarin altidaki ifadelerin bulundugu boyutu temsil edip etmedigini
belirlemek icin tek boyutluluk analizi yapilmis, o6lceklerin normal dagilimini
belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Ornekleme ait
blylkligin yeterli ve olgeklerin basiklik ve carpiklik degeri +1 ve -1 arasinda
bulundugundan verilerin analizinde parametrik testlerden Bagimsiz érneklem t-
testi ve Tek yonli varyans analizi (ANOVA), degiskenler arasindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla Korelasyon ve bagimsiz degiskenlerin (merhamet doyumu
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ve merhamet yorgunlugu) bagimh degiskene (siirekli 6fke) etkisini belirlemek

amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon analizi yapilmistir.
5.BULGULAR

Olgeklerde vyer alan degiskenleri olgmeyi amaclayan ifadelerin, altinda
bulundugu degiskeni temsil etme durumunu belirlemek amaciyla tek boyutluluk
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda faktor yiki 0,40’in altinda bulunan
ifadeler 6lceklerden cikarilmistir. Buna gére Merhamet Yorgunlugu Olgegi alt
boyutlarindan (Tukenmislik -1 nolu ifade ve STS -5 nolu ifade) faktor yikleri
disuk olan ifadeler ¢cikarimis ve tekrar tek boyutluluk analizi yapilmistir. Analiz
sonucuna gore faktor yikid 0,40in altinda herhangi bir ifade olmadigl tespit
edilmistir.  Olcekler ve &lcekte yer alan boyutlarin giivenilirligine iliskin
Cronbach’s Alfa katsayilari incelenmis, tim o6lgek ve boyutlarinin katsayilarinin
0,70 Uzerinde oldugu (Merhamet Yorgunlugu ve Merhamet Doyumu 6lgeginin
glivenilirlik katsayisi 0,83; Sirekli Ofke Olgegi’'nin giivenilirlik katsayisi 0,84)

gorilmustir. Olcekler giivenilir olarak degerlendirilmistir.

Tablo 1. Saglik Calisanlarinin Demografik Ozellikleri (n:386)

f %

Cinsiyet Kadin 274 71,0
Erkek 112 29,0
Medeni Durum Bekar 167 43,3
Evli 219 56,7

Yas 18-27 yas 113 29,3
28-37 yas 115 29,8

38-47 yas 105 27,2

48-57 yas 53 13,7

Egitim Durumu Lise 27 7,0
Yiuksekokul 86 22,3

Lisans 186 48,2

Lisansstl 87 22,5

Gorevi Hekim 35 9,1
Hemsire 157 40,7
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idari Personel 41 10,6
Teknik Personel 45 11,7
Diger 108 28,0
Gelir Durumu 2324 TLve alti 30 7,8
2325-4000 TL 86 22,3
4001-6000 TL 175 45,3
6001-10000 TL 70 18,1
10001 TL ve uzeri 25 6,5
Hizmet Yili 1yildan az 49 12,7
1-5yll 63 16,3
6-10 yil 72 18,7
11-15 yil 82 21,2
16 yil ve Uizeri 120 31,1
Calistig Sektor Kamu 304 78,8
Ozel 82 21,2

Tablo 1'de, arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %71’inin kadin, %56,7’sinin
evli, %59,1'inin 18-37 yas arasi, %48,2’sinin lisans mezunu, %40,7’sinin hemsire,
%45,3’Unin ayhk gelirinin 4001-6000 TL arasi oldugu, %31,1’inin hizmet yili 16

yil ve Gzeri ve %78,8’inin kamu sektériinde calistig gorilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Ortalamalar

Degiskenler X S.S Min-Maks
Surekli 6fke duzeyi 1,9668 ,47933 1-4
Merhamet doyumu 3,8701 ,66982 1-5
Tikenmislik 2,7364 ,93349 1-5
STS 2,3627 ,59551 1-5
Merhamet yorgunlugu 2,4873 ,62621 1-5

Tablo 2’de saglk calisanlarinin 6fke dlzeylerinin orta, merhamet doyumunun

yluksek, tikenmislik, STS ve merhamet yorgunlugunun orta diizeydedir.
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Tablo 3. Katihimailarin Siirekli Ofke, Merhamet Doyumu, Tiikenmislik, STS ve

Merhamet Yorgunlugu Diizeylerinin Cinsiyete Gére Farklihklari

Cinsiyet n X ss t p
Siirekli Ofke Erkek 112 1,87  ,46605  -2,453 ,01
Kadin 274 2,00 ,48044
Erkek 112 3,88 ,58202 ,255 ,79
Merhamet Doyumu
Kadin 274 3,86 ,70349
Tukenmislik Erkek 112 2,53 ,88667 -2,855 ,00
Kadin 274 2,82 ,94071
STS Erkek 112 2,27 ,66410 -1,828 ,06
Kadin 274 2,40 ,56201
Merhamet Erkek 112 2,35 ,66549 -2,523 ,01
Yorgunlugu Kadin 274 2,54 ,60263

Tablo 3’te katihmcilarin siirekli 6fke, merhamet doyumu, tiikenmislik, STS ve
merhamet yorgunlugunun cinsiyeti goére istatistiksel olarak anlamh farkhhk
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore,
surekli 6fke, tikenmislik ve merhamet yorgunlugu boyutunda anlamh farklihk
gorulmektedir (p<0,05). Tim degiskenlerde kadinlarin ortalamalar daha
yuksektir. Kadinlarin 6fke, tikenmislik ve merhamet yorgunlugu diizeylerinin

erkeklerden daha fazla oldugu sdylenebilir (H; hipotezi kabul edilmistir).

Tablo 4. Katihmcilarin Siirekli Ofke, Merhamet Doyumu, Tiikenmislik, STS ve

Merhamet Yorgunlugu Diizeylerinin Medeni Duruma Goére Farkliliklar

Medeni n X ss t p
Durum

Siirekli Ofke Bekar 167 1,91 ,42869 -1,796 ,07
Evli 219 2,00 ,51244

Merhamet Bekar 167 4,02 ,52097 4,378 ,00

Doyumu Evli 219 3,74 ,74241

Tukenmislik Bekar 167 2,65 ,92812 -1,570 ,11
Evli 219 2,80 ,93446

STS Bekar 167 2,27 ,60494 -2,408 ,01
Evli 219 2,42 ,58158

Merhamet Bekar 167 2,40 ,61668 -2,322 ,02

Yorgunlugu Evli 219 2,55 ,62722
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Tablo 4’te, katihmcilarin merhamet doyumu, STS ve merhamet yorgunlugu
medeni durumlarina goére istatistiksel olarak anlamli farkhihk gostermektedir
(p<0,05). Ortalamalar incelendiginde bekar katihmcilarin merhamet doyum
diizeylerinin evlilere oranla daha yuksek oldugu gorulmektedir. Ancak STS ve
merhamet yorgunlugu dizeylerinde evli katiimcilarin ortalamalari  bekar
katilimcilardan daha yiksektir. Evlilerin daha yogun STS vyasadiklar ve
merhamet yorgunluklarinin daha fazla oldugu gorilmektedir (H, hipotezi

kismen kabul edilmistir).

Tablo 5. Katihmcilarin Siirekli Ofke, Merhamet Doyumu, Titkenmislik, STS ve

Merhamet Yorgunlugu Diizeylerinin Yaslarina Gére Farkliliklar

n X ss F p Gruplar arasi
farklilik
18-27 11 1,94 4,053
Y : 48-57 il
28-37 11 1,88 4,653 -57 yagile
Surekli yas 5 18-27 yas, 28-
Ofke 38-47 10 1,95 4,167 6,508 ,00 z; z:z ve 38-
A > arasinda
48-57 53 2,22 6,652
yas
18-27 11 4,06 3,814
yas 3 )
28-37 11 3,93 3,842 48-57 yas ile
Merh yas 5 18-27 yas, 28-
erhamet
Doyumu 38.47 10 3,81 4373 12,512 ,00 37 yas ve 38-
47 yas
o : arasinda
48-57 53 3,42 6,802
yas
18-27 11 2,55 3,702
yas 3
Tikenmi 52;37 1; 273 36%0 18-27 yasile
slik 38-47 10 2,76 3,607 3,876 ,00  48-57 yas
arasinda
yas 5
48-57 53 3,07 3,458
yas
18-27 11 223 5,419 48-57 yas ile
3T yas 3 2,353 /00 18-27 yas, 28-
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28-37 11 2,30 4,856 37 yas

yas 5 arasinda

38-47 10 2,42 5,295

yas 5

48-57 53 2,64 4,015

yas

18-27 11 2,33 7,843

yas 3

28-37 11 2,44 7,505 48-57 yasiile
Merhamet yas 5 18-27 yas, 28-
Yorgunlugu  38-47 10 2,54 7,957 2,592 00 5 yas

yas 5 arasinda

48-57 53 2,78 6,683

yas

Tablo 5’te katilimcilarin yaslarina gore sirekli 6fke diizeyinde ve merhamet
doyumu, tiikenmislik, STS ve merhamet yorgunlugu boyutlarinin tamaminda
istatistiksel olarak anlamlh farklilk (p<0,05) gorilmektedir (Hs; hipotezi kabul
edilmistir). Farkhhgin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
yapilan Post-hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Katilimcilarin stirekli 6fke
dizeyindeki farklihk 48-57 yas ile diger yas gruplari arasindaki farkhliktan
kaynaklanmaktadir. 48-57 yas araligindaki katilimcilarin 6fke dizeyleri diger tim
gruplarinkinden daha fazladir. Merhamet doyumu boyutundaki farkhlik ise yine
48-57 vyas arasi katilimcilar ile diger yas gruplan arasinda gorilmektedir.
Ortalamalar incelendiginde yas ilerledikge merhamet doyumu ortalamalarinin
da azaldig1 gorialmektedir. Merhamet yorgunlugu alt boyutlarindan tikenmislik
boyutunda ise farkhlik 18-27 yas arasi ile 48-57 yas arasi katiimcilardan
kaynaklanmaktadir. Meslegin basinda olan daha geng katilimcilarin tikenmislik
dizeyi, ileri yastaki katihmcilarinkinden daha dislktiir. 48-57 yas arasi
katilimcilarin mesleki anlamda daha tikenmis durumda olduklar séylenebilir.
Merhamet yorgunlugunun diger bir boyutu olan STS boyutundaki anlamh
farkhlik ise 48-57 yas ile 18-27 yas ve 28-37 yas arasindaki katilimcilardan
kaynaklanmaktadir. ileri yastaki calisanlarin STS ortalamalari diger grup

ortalamalarindan daha yilksektir. Merhamet yorgunlugu genel boyutundaki
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anlamh farkhhk da STS boyutundaki farklilikla ayni sekilde 48-57 yas ile 18-27

yas ve 28-37 yas arasindaki katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

Tablo 6. Katiimcilarin Siirekli Ofke, Merhamet Doyumu, Tiikenmislik, STS ve

Merhamet Yorgunlugu Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gore Farklihklari

n X ss F p Gruplar
arasl
farkhhik

Lise 27 2,02 ,48800 Vitksek
Yiksek 86 2,08 59345 ukse
Stirekli okul okulla
- 1 2 Li Ust
Ofke lisans 186 1,04 ,a3a;1 8 0 Isansustu
. mezunlari
Lisans 87 1,87 ,42088
. arasinda
ustu
Lise 27 3,93 ,70362 Yiksek
Yiksek 86 3,66 ,93492 okulla
Merhamet okul Lisansusti
Doyumu Lisans 186 3,89 ,53039 3,852 01 ve Lisans
Lisans 87 3,99 ,57514 mezunlari
Ustiu arasinda

Tablo 6’da katilimcilarin egitim durumlarina sadece siirekli 6fke diizeyinde ve
merhamet doyumu boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmustur
(Hs hipotezi kismen kabul edilmistir). Sirekli ofke dlzeyinde farkhhgin
yuksekokul ile lisanslisti mezunlarindan kaynaklandigi gorilmektedir.
Lisansusti  egitim mezunu cahsanlarin  6fke  dizeyleri  yliksekokul
mezunlarininkinden daha dusiktir. Yine en distk ortalama lisansusti
mezunlarina, en yiksek ortalama da yiksekokul mezunlarina aittir. Merhamet
doyumu boyutundaki farklilik ise yiksekokul mezunlari ile lisanslsti ve lisans
mezunlarindan kaynaklanmaktadir. Merhamet doyumu en yiiksek olan grup

lisansusti, disuk ortalama ise yliksekokul mezunlarina aittir.
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Tablo 7. Katihmcilarin Siirekli Ofke, Merhamet Doyumu, Tiikenmislik, STS ve

Merhamet Yorgunlugu Diizeylerinin Gorevlerine Gére Farkliliklari

n X Ss F p Gruplar
arasl
farklilik

Hekim 35 4,09 2,784
Hemsire 157 3,87 3,881
Teknik 45 3,87 3,946 .
:\)/I:;:;Tet !Dersonel 2,486 ,04 :-I|eellgirger
Idari 41 4,00 4,040
Personel
Diger 108 3,73 6,338
Hekim 35 3,08 1,04132 Teknik
Hemsire 157 2,89 ,99532 personel
Teknik 45 2,45 ,65124 ile
Personel hekim
Tukenmislik idari a1 2,54 ,73930 4,575 ,00 ve
Personel hemsire
Diger 108 2,59 ,90782
Digerile
hekim

Tablo 7'de katilimcilarin gorevlerine gére merhamet doyumu boyutu ve
tikenmislik alt boyutunda istatistiksel olarak anlamh farklihik gérulmektedir. (Hs
hipotezi kismen kabul edilmistir). Merhamet doyumu boyutundaki farkhlik
hekim olarak gorev yapan calisanlar ile diger (temizlik ve glivenlik gorevlisi)
gorev grubundan kaynaklanmaktadir. Hekimlerin merhamet doyumu en yiiksek
ortalamaya sahipken, diger gorevleri yerine getiren ¢alisanlarin ortalamasi da en
dusuktdr. Tikenmislik alt boyutundaki anlamli farklilik incelendiginde, farklihgin
teknik personel ile hekim ve hemsire olarak gorev yapanlar; hekim ile diger
(temizlik ve glvenlik gorevlisi) gorevleri yerine getiren calisanlar arasinda
oldugu gorulmistir. Tikenmislik diizeyi en yiksek grup hekim ve hemsirelerdir,
en duslk grup ise teknik personel grubudur. Grup ortalamasi diger iki gruba
(teknik ve idari personel) gore yiksek olan diger (temizlik ve giivenlik gorevlisi)

grubu ile hekimler arasindaki farkhlik da anlamli gérilmstr.
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Tablo 8. Katiimcilarin Siirekli Ofke, Merhamet Doyumu, Tiikenmislik, STS ve

Merhamet Yorgunlugu Diizeylerinin Hizmet Siiresine Gore Farkliliklar

_ Gruplar
n X ss F p arasi
farklilik
1
yildan 49 1,91 ,50800
az 16 yil ve
1-5 y|| 63 2,03 ,44751 Uzeri ||e
. . 6-10
Sirekli ol 72 187 43181 365 s 6-10 yil
Ofke 11-15 ve 11-15
vl 82 1,90 ,40261 yil
16yl arasinda
ve 120 2,05 ,54341
Gzeri
1 1 yildan
yildan 49 4,12 ,51508 azile 1-5
az yil arasi -
1-5yil 63 3,75 ,68215 16 ve
©10 7 39 4878 iizeri
Zl 15 arasi
Merhamet i 82 4,03  ,53936
yil 6,255 ,00
Doyumu 16 yil ve
lzeriile 1
16 yil yildan az,
ve 120 3,67 ,82013 6-10 vl
Gzeri arasi ve
11-15 yil
arasl
1 1 yildan
yildan 49 2,30 88385 azile
az diger
15yl 63 2,76 91347 tiirn
“0 72 270 01832 gruplar
Tukenmislik 11 1s 4,443 ,02 arasinda
y”- 82 2,68 ,90486
16 yil ve
16 yil Uzeriile
ve 120 2,94 ,93984 11-15 \/||
uzeri arasinda
1
yidan 49 232 66135 16y .‘Ile
STS az 3764 05 o
15yl 63 2,30 ,61804 ger
6-10 72 230 53359 tm
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" gruplar
il::-_ls 82 2,23 ,59147 arasinda
16 yil

ve 120 2,52 ,56596

Uzeri
1
yildan 49 2,31 ,66399

az

15yl 63 246 63814 16 yilve

6-10 tzeriile
Merhame:t ol 72 243 59835 49599 02 diger
Yorgunlugu 11-15 tim

82 2,38 ,59037 .

vil gruplarda

16 yil

ve 120 2,66 ,61146

Ustu

Tablo 8e gore katilimcilarin hizmet siirelerine gore siirekli o6fke dizeyi,
merhamet doyumu boyutu, tikenmislik alt boyutu, STS alt boyutu ve merhamet
yorgunlugu boyutunda istatistiksel olarak anlamh farklilik gorilmektedir (He
hipotezi kabul edilmistir). Surekli 6fke diizeyindeki farkliliklar 16 yil ve Uzeri
hizmet slresi olan galisanlar ile 6-10 yil arasi ve 11-15 yil arasi olan galisanlardan
kaynaklanmaktadir. Ofke diizeyi en yiiksek grup 16 yil ve {izeri calisanlar iken,
disitk olan gruplar sirasiyla 6-10 yil arasi ve 11-15 yil arasi hizmet siiresi
olanlardir. Merhamet doyumu boyutundaki farkhlik ise, 1 yildan daha az hizmet
suresine sahip calisanlar ile 1-5 yil arasi, 16 yil ve (zeri galisanlar arasinda
gorilmektedir. Merhamet doyumu en yliksek grup 1 yildan daha az siredir
cahsanlardir. En disik grup ise 16 yil ve (zeri ¢alisanlarin olusturdugu gruptur.
Farkhhg! yaratan diger gruplar ise 1-5 yil arasi hizmet gorenler ile 11-15 yil
arasinda hizmet verenlerdir. 16 yil ve (zeri ¢alisanlar ile 6-10 yil arasi g¢alisanlar
ve 11-15 yil arasi ¢alisanlar arasindaki farklihk da anlamh gorilmustar.
Tukenmislik alt boyutundaki farklilik ise 1 yildan daha az stiredir hizmet verenler
ile diger tim gruplar arasinda; 16 yil ve (izeri hizmet verenler ile 11-15 yil arasi
hizmet veren calisanlardan kaynaklanmaktadir. 1 yildan daha az siiredir hizmet
veren calisanlarin tikenmislik ortalamasin en dislk, 16 yil ve lzeri siredir

hizmet verenlerinki ise en yiiksektir. STS alt boyutu ve merhamet yorgunlugu
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boyutundaki farkllik ise 16 yil ve lizeri hizmet siiresine sahip ¢alisanlar ile diger
tlim gruplar arasinda goérilmektedir. Hizmet siresi en fazla olan grubun boyut

ortalamalari diger tiim gruplarinkinden daha yiksektir.

Tablo 9. Katihimcilarin Siirekli Ofke, Merhamet Doyumu, Tiitkenmislik, STS ve
Merhamet Yorgunlugu Diizeylerinin Gelir Durumuna Gore Farkliliklar

_ Gruplar
n X ss F p arasi
farkhhik
2324 TL 30 2,00 ,53171
ve alti 2395
2325- )
4000 TL 86 1,86 ,48557 3200 TL
Sureki 4001- 175 1,97 37258 2473 04  6001-
Ofke 6000 TL 10000
6001-
10000 TL 70 2,09 ,64339 TL
10001 TL arasinda
L 25 1,88 46815
ve Uzeri
2324 TL 30 2,34 ,82911
ve alt 2324 7L
2325-
4000 TL 86 2,58 ,92416 ve
4001- altinda
Tukenmislik 175 2,79 ,95069 3,296 ,01 ile
6000 TL 10001
6001-
10000 TL 70 2,81 ,90958 TL v?
10001 TL lizerinde
- 25 3,12 ,85122
ve Uzeri
2324 TL
ve alt: 30 2,29 ,68492 %(3001
ve
2325- .
4000 TL 86 2,24 ,58988 lzeriile
4001- 2325
STS 6000 TL 175 2,30 ,56402 5,825 ,00 3200 TL
288;6 n 7 2,56  ,59502 4001-
10001 TL 6000 TL
L 25 2,71 ,48750 arasinda
ve Uzeri
2324 TL 30 230 67493 10001
Merhamet ve alti TLve
N 4,988 ,00 .
Yorgunlugu 2325- 36 535 60691 lzeriile
4000 TL ’ ! 2324 TL
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4001- 175 2,46 ,60472 ve alt,

6000 TL 2325-
6001- 4000 TL
10000 TL 70 2,64 ,64743 ve
10001 TL 4001-
L 2,85 ,51595 6000 TL
ve Uzeri
arasinda

Tablo 9’da katilimcilarin gelir durumuna gére merhamet doyumu disindaki tiim
boyut ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamh farklilik bulunmaktadir
(p<0,05 - H; hipotezi kabul edilmistir). Farklilgin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda, sirekli &fke
diizeyinde 2325-4000 TL ile 6001-10000 TL arasinda gelire sahip olanlardan
kaynaklandigi gorllmustir. Tlakenmislik alt boyutundaki farkhlik 2324 TL ve
altinda gelire sahip olanlar ile 10001 TL ve Uzerinde gelire sahip olanlardan
kaynaklanmaktadir. Buna gore geliri en yiiksek olan grubun tikenmislik dizeyi
en yiksek, geliri en disik olan grubun tikenmislik diizeyi de en disik
ortalamaya sahiptir. STS alt boyutundaki farklilik ise 10001 TL ve Uzeri ile 2325-
4000 TL ve 4001-6000 TL arasinda geliri olan gruplardan kaynaklanmaktadir.
Merhamet yorgunlugu boyutundaki farkhhk ise en yiksek gelire sahip grup olan
10001 TL ve Uzeri ile 6001-10000 TL geliri olanlarin disindaki tim gruplardan
kaynaklanmaktadir. Merhamet yorgunlugu en yiksek olan grup en yiksek gelir

diizeyine sahipken, en diisiik grup da en dusik gelir durumuna sahip gruptur.
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Tablo 10. Katihmcilarin Siirekli Ofke, Merhamet Doyumu, Titkenmislik, STS ve

Merhamet Yorgunlugu Diizeylerinin Calistiklar Sektore Gére Farkhliklar

Calisilan Sektér n X ss t p
Siirekli Ofke gaZ:’l“ 224 1::3 :223?1 1,251 21
- - L
Tukenmislik (';az::“ 224 ;i; ::igii 3392 00
m Ew o mowmomm o,
Vorgmigy Ol o goe e 3 00

Tablo 10’da katihmcilarin ¢alismis olduklari sektore gore sirekli 6fke dizeyi
disindaki tim farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Hs hipotezi
kismen kabul edilmistir). Merhamet doyumu boyutunda ozel sektor
¢ahsanlarinin ortalamalar kamu ¢alisanlarina goére daha yiksektir. Tikenmislik,
STS alt boyutlari ve merhamet yorgunlugunda ise kamu sektériinde galisanlarin
ortalamalari daha vyuksektir. Kamuda c¢alisan saglik calisanlarinin  6zel

sektordekilere oranla daha olumsuz duygular iginde oldugu séylenebilir.

Tablo 11.Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler X S.S 1 2 3

1.Merhamet 38701 66982 i

doyumu

2.Merhamet 2,4873 162621 L 292%* -

yorgunlugu

3.Siirekli 6fke 1,9668 ,47933 -,380%* ,420%* -
**p<0,01

Tablo 11’de degiskenlere ait korelasyon katsayisi incelendiginde, merhamet
doyumu ve merhamet yorgunlugu arasinda ters yonli ve zayif bir iliski;
merhamet doyumu ile siirekli 6fke arasinda da yine ters yonli ancak orta

diizeyde bir iliskinin bulundugu gorilmektedir. Calisanlardaki olumsuz duygulari
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ifade eden merhamet yorgunlugu ile siirekli 6fke arasinda ise pozitif yonde ve
orta diizeyde bir iliski s6z konusudur. Calisanlarin olumsuz duygulari stirekli 6fke

diizeyini artirmaktadir.

Tablo 12. Degiskenlere iliskin Coklu Regresyon Analizi

Degisken B SH B t p

Siirekli Ofke (Sabit) 2,101,177 11,877 ,000
Merhamet doyumu -,201 ,033 -,28 -6,063 ,000
Merhamet yorgunlugu ,259 ,035 ,33 7,303 ,000

R2= 0,25; Dizeltilmis R2= 24 ; F ,333= 63,393, p<0,01

Tablo 12'de analiz sonuglar istatistiksel olarak anlamh bulunmustur [F (2,383)=
63,393, p<0,01]. Diizeltilmis R? degeri 0,24’tir. Merhamet doyumu ve
merhamet yorgunlugu degiskenleri birlikte sirekli ofkenin % 24’Gna

actklamaktadir. He hipotezi kabul edilmistir.

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

ilhan (2014) hemsirelerde 6fke konusunu inceledigi calismanin sonucunda,
cinsiyet ile katihmcilarin o6fke ve ofke ifade tarzlarn arasinda anlamh iliski
oldugunu, erkek hemsirelerin 6fke ve ofke ifade tarzlarinin kadinlara gore
anlamli seviyede daha vyiksek bulundugunu belirtmistir. Bu c¢alismanin
bulgularina goére ise, kadinlarin sirekli 6fke dizeyleri erkeklere oranla daha
fazladir. Kayal, Durmus Aren, Akga ve Tan’in (2018) yaptiklari ¢calismada, acil tip
kliniginde calisan saglik personelinin saldirganlik diizeyleri ve 6fkeleri arasindaki
iliski incelenmis; katilimcilarin 6fke dizeyleri egitim dizeylerine gore farklilik
gostermemistir. Bu sonuctan farkh olarak bu calismada, 6fke dizeyinin egitim
diizeyine gore farkhlastigi belirlenmistir. En disik 6fke dizeylerinin lisansisti

egitim mezunu katihmcilarda oldugu belirlenmistir.
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Polat ve Erdem (2017) saglk calisanlari ile yaptiklari ¢alismada, merhamet
yorgunlugu ile ¢alisma yasam kalitesini incelemislerdir. Calismanin sonucunda,
kadinlarda erkeklere gére, meslek gruplari arasinda ise hemsirelerde daha fazla
merhamet yorgunlugunun gorildigi sonucuna ulagmislardir. Bu galismada ise
kadinlarin tiikenmislik ve merhamet yorgunlugunun erkeklerden daha fazla
oldugu soylenebilir. Ayrica hekimlerin merhamet doyumu en yiiksek ortalamaya
sahipken, diger gorevleri yerine getiren calisanlarin (temizlik ve givenlik
gorevlisi) ortalamasi da en dusiiktir. O’Callaghan, Lam, Cant ve Moss (2019)
acilde gorevli hemsireler (zerinde merhamet doyumunu arastirmislardir.
Calismanin sonucunda, acilde galisan hemsirelerin diisiik bir seviyede merhamet

yorgunlugu tasidiklarini belirlemislerdir.

Sacco, Ciurzynski, Harvey ve Intersoll (2015) hemsireler (izerinde merhamet
doyumunu arastirmislardir. Daha genc ve / veya daha az deneyimli hemsirelerin
merhamet yorgunlugu daha yiksek bulunmustur. Bu ¢alismada ise merhamet
doyumu en yliksek grup 1 yildan daha az suiredir ¢alisanlardir. En diisik grup ise
16 yil ve uzeri calisanlarin olusturdugu gruptur. 48-57 vyas arasindaki
katilimcilarin  6fke dizeyleri diger tim gruplarinkinden daha fazladir.
Ortalamalar incelendiginde yas ilerledikge merhamet doyumu ortalamalarinin
da azaldigi gérilmektedir. Craig ve Sprang (2010) sosyal hizmet uzmanlari ve
psikologlar Gzerinde yaptiklari ¢alismada, mesleki deneyimi fazla olan saglik
cahsanlarinin  kanita dayali uygulamalarin  kullanilmasinin  merhamet

yorgunlugunu azalttigi sonucuna ulasmislardir.

Bu calismanin sonucunda, arastirmaya katilan saglik calisanlarinin Sirekli Ofke,
Merhamet Doyumu, Tikenmislik, STS ve Merhamet Yorgunlugu Duzeyleri ile
siraslyla cinsiyetleri, medeni durumlari, vyaslari, egitim durumlari, gelir
durumlan, goérevleri, hizmet sireleri ve galistiklari sektor arasinda anlamli bir

iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica, hekimlerin merhamet doyumu en yiksek
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ortalamaya sahipken, diger calisanlarin (temizlik ve givenlik gorevlisi)

ortalamasi da en dusliktar.

Merhamet doyumu ve merhamet yorgunlugu arasinda ters yonli ve zayif bir
iliski; merhamet doyumu ile siirekli 6fke arasinda ters yonli orta dizeyde bir
iliskinin bulunmaktadir. Calisanlardaki olumsuz duygular ifade eden merhamet
yorgunlugu ile strekli 6fke arasinda ise pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski
s6z konusudur. GCalisanlarin  olumsuz duygulari surekli o6fke dizeyini

artirmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

It is a known fact that patients are becoming more and more conscious today
compared to the past. The relationship between the patient and the health
personnel is also very important in the delivery of health services at the
intended level and in the intended way. Health care providers may experience a
number of different emotions during the time they provide health services to
patients. Compassion is among these feelings that health service providers
experience from time to time. Compassion can sometimes be replaced by
compassion fatigue or compassion satisfaction. Health service providers can
sometimes feel angry because of the intense, risky, uncertain nature of the
service they provide, their long night shifts, workload and stress, and
sometimes because of the behavior of patients or their relatives. Patients, on
the other hand, may experience anger from time to time due to their unhealthy
state. Anger is expressed in various ways by the individual experiencing anger.
Trait anger can be explained as pessimistic feelings developed by the person
independently of anger stimuli. These feelings can have some positive or
negative reflections on both the health personnel and the environment they
live in. The aim of this study is to determine the effect of compassion
satisfaction and compassion fatigue on trait anger level in healthcare workers.
The subjects of anger, compassion fatigue and compassion satisfaction in
healthcare workers are among the topics that have started to be emphasized in
recent years. However, it is thought that this study will contribute to the field,
as it examines the effects of the variables of compassion satisfaction and
compassion fatigue on each other in the trait anger level of healthcare workers.
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Method

The study was designed as quantitative research; In order to reveal the current
compassion satisfaction, compassion fatigue and anger expression style of
healthcare workers, descriptive research method was preferred. Questionnaire
method, one of the data collection techniques, was used in the study. In
addition to the questions revealing the personal information of the participants
in the questionnaire, scales containing statements to determine the level of
Trait Anger, Compassion Satisfaction and Compassion Fatigue were used. Trait
Anger Scale, Spielberger et al. (1983) was developed by. The scale, adapted to
Turkish by Ozer (1994), is structured as a 4-point Likert scale: AlImost never (1),
Sometimes (2), Often (3) and Almost always (4). “Compassion Satisfaction and
Compassion Fatigue Scale” was initially developed by Charles Figley (1980), and
it was named as “Compassion Satisfaction and Fatigue Test” after being worked
on by Stamm and Figley (1988). Later, the scale was developed by Stamm
(2010) and named the Compassion Satisfaction and Compassion Fatigue Scale.
There are a total of 30 statements consisting of 5-point likerts in the scale.
There are two dimensions in the scale, Compassion Satisfaction (positive) and
Compassion Fatigue (negative). Compassion satisfaction includes items 3, 6, 12,
16, 18, 20, 22, 24, 27 and 30; Compassion Fatigue (Iltems 1, 4, 8, 10, 15, 17, 19,
21, 26, 29) burnout sub-dimension and (2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25 and 28).
items) constitute the secondary traumatic stress sub-dimension. Items 1, 4, 15,
17 and 29 in the scale are reverse coded. The Turkish validity and reliability of
the Compassion Satisfaction and Compassion Fatigue Scale was performed by
Cinarh (2019). The scales used in the research were applied online to health
workers. The obtained data were analyzed using the SPSS package program. A
relational screening model was preferred in the study, in which the relationship
between the trait anger of health workers, compassion satisfaction and
compassion fatigue was tried to be determined through an online
qguestionnaire. With this model, the relationship between trait anger,
compassion satisfaction and compassion fatigue, and sub-dimensions of
burnout and secondary traumatic stress were revealed.

Findings (Results)

As a result of the study, it was determined that there is a significant relationship
between Trait Anger, Compassion Satisfaction, Burnout, Secondary Traumatic
Stress and Compassion Fatigue Levels of the health workers participating in the
research, and their gender, marital status, age, education status, income status,
duty, service period and the sector they work in, respectively. In addition, while
the compassion satisfaction of physicians has the highest average, the average
of other employees (excluding physicians, nurses, technical personnel and
administrative personnel) is the lowest.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 15, Sayi: 40, Nisan 2022



Saglik Calisanlarinda Merhamet Doyumu ve Merhamet Yorgunlugunun Siirekli Ofke
Dizeyine Etkisi

Conclusion and Discussion

An inverse and weak relationship between compassion satisfaction and
compassion fatigue; There is also an inverse but moderate relationship between
compassion satisfaction and trait anger. There is a positive and moderate
relationship between compassion fatigue, which expresses negative emotions
in employees, and trait anger. Negative emotions of employees increase the
level of constant anger.
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