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COVID-19 (PANDEMI) SURECINDE YABANCI DiL OGRETMENLERININ
UZAKTAN EGITIMDE YASANAN SORUNLARA YONELIK GORUSLERININ
DEGERLENDIRILMESI”

EVALUATION OF FOREIGN LANGUAGE TEACHERS’ OPINIONS ABOUT THE
PROBLEMS EXPERIENCED IN DISTANCE EDUCATION DURING THE COVID-
19 PANDEMIC

Hiilya SAHINY, Necdet AYKAC?

0Z: Bu arastirmada, Covid-19 siirecinde ilk defa uzaktan
¢evrimici yabanci dil derslerini yiirliten ortadgretim yabanci dil
O0gretmenlerinin bu c¢evrimi¢i ders uygulamasina ve yasanan
sorunlara yonelik goriislerinin degerlendirilmesi amaglanmigtir.
Aragtirmada nitel arastirma modellerinden temel nitel aragtirma
modeli kullanilmigtir. Aragtirmada Covid-19 pandemi siirecinde
yabanci dil egitiminde yasanan sorunlarin belirlenmesi i¢in orta
O0gretim yabanci dil Ogretmenlerinin uzaktan egitim siireci
hakkinda goriislerine bagvurulmus ve siire¢ tiim yonleriyle
kapsamli  bir  sekilde  degerlendirilmeye  calisilmigtir.
Arastirmanin ¢alisma grubu Mugla ili sinirlar i¢inde farkli orta
0gretim kurumlarinda ve farkli yabanci dil alanlarinda (Almanca,
Ingilizce, Rusga) gdrev yapan 14 yabanci dil 6gretmeninden
olugsmustur. Arastirmanin verilerine ise arastirmacilar tarafindan
hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla
ulagilmustir.  Verilerin analizinde ise igerik analizi yOntemi
kullanilmigtir.  Arastirmada elde edilen sonuglara gore
O0gretmenlerin ¢ogu uzaktan egitim siirecinde baglanti sorunlari
yasadigmi, Ogrenci katilimlarimin yiiz yilize egitime gore
azaldigm1 ve dijital igerik {iiretmede zorlandiklarimi ifade
etmislerdir. Ilerleyen siiregte 6gretmenlerin uzak egitimde igerik
iretimi hakkinda hizmet igi egitim almasi yasanan sorunlari
azaltmaya yonelik Oneriler arasinda yer almistir.

Anahtar sozciikler: Uzaktan egitim, yabanct dil egitimi,
ortadgretim, 6gretmen

Bu makaleye atif vermek igin:

ABSTRACT: In the current study, it is aimed to evaluate the opinions
of secondary school foreign language teachers, who are conducting
online foreign language lessons for the first time during the Covid-19
pandemic, about the implementation of online lessons and the
problems experienced. In study,basic qualitative research, one of the
qualitative study designs, was used. Since the problems experienced in
foreign language education during the Covid-19 pandemic were
intended to be investigated in detail in the current study, the opinions
of secondary school foreign language teachers about the distance
education process were elicited and the process was tried to be
evaluated comprehensively in all respects. In the study group of the
study consisted of 14 foreign language teachers who worked in
different secondary education institutions and different foreign
language branches (German, English, Russian) within the province of
Mugla. The data of this research have been figured out with the semi-
structure interview form prepared by the researchers. In the analysis of
the collected data, the content analysis method was used. According to
the results of the study, most of the teachers stated that they had
connection problems in the distance education process, that student
participation in lessons decreased compared to face-to-face education
and that they had difficulties in producing digital contents. Offering in-
service training programs on digital content production to teachers can
be one of the important suggestions to reduce the problems
experienced.

Keywords: Distance education, foreign language education,
secondary school education, teacher
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The disease, which emerged in December 2019 and called the Corona virus (Covid-19), has turned
into a pandemic worldwide. The whole world has had to take various measures regarding the order of social
life to minimize the effects of Covid-19 (Kaysi, 2020). Measures implemented in almost every field have
caused the start of a new normal process in human life. With the transition to the new normal period, firsts
have been experienced in social life from economy to health, from education to business life. The transition
of all education levels to the distance education system at the same time can be considered as one of these
firsts. Inthe process, in which the dynamics of education have changed to a great extent, distance education
emerged as the sole alternative and education institutions in Turkey, where the first Covid-19 case was seen
on March 11, started distance education on March 23, 2020 (Ministry of National Education [MEB], 2020).
With the new decision taken, approximately 25 million students (1,326,123 pre-school, 4,972,430 primary
education, 11,404,385 secondary education and 7,198,987 higher education) have been included in the
distance education process (UNESCO, 2020). It can be said that distance education, which was
supplementary to face-to-face education, has brought about various advantages and disadvantages
(Bozkurt, 2020). According to Yaman (2020), distance education has some contributions to education in
terms of time, transportation and finance. According to Kiirtiincii and Kurt (2020), there are many
disadvantages of distance education such as not every student’ having the connection or equipment to
participate in distance education, insufficient online education content, difficulties experienced by teachers
and learners who are accustomed to learning face-to-face in using technology and lack of infrastructure in
channels through which distance education is offered. In this context, how effective distance education is
in achieving the objectives set in curriculums during the pandemic and what kind of problems are
experienced may be a new topic of discussion. Especially foreign language lessons are among the difficult
lessons to learn through distance education due to the complex structure of the skills and knowledge
required for language proficiency (Dogan, 2020). Because factors such as eliminating language learning
anxiety in foreign language lessons, providing motivation, improving four language skills (listening,
reading, speaking, writing skills) in students, and creating dialogue are at the forefront, effective
accomplishment of all these tasks seems directly proportional to determining what kind of problems are
experienced by foreign language teachers in the process. In the current study, it is aimed to evaluate the
opinions of secondary school foreign language teachers, who are conducting online foreign language
lessons for the first time during the Covid-19 pandemic, about the implementation of online lessons and the
problems experienced. During the Covid-19 pandemic, it is very important to identify the problems
encountered in foreign language education, which is carried out for the first time in secondary education
through distance education, and to develop suggestions for the efficient conduct of the process.

Method

In the current study, basic qualitative research design, one of the qualitative study designs, was used.
Merriam (2013) describes a basic qualitative research study as having been derived philosophically from
constructionism, phenomenology, and symbolic interaction and as being used by researchers who are
interested in (1) how people interpret their experiences, (2) how they construct their worlds, and (3) what
meaning they attribute to their experiences. The overall purpose is to understand how people make sense
of their lives and their experiences" (p. 23).

Since the problems experienced in foreign language education during the Covid-19 pandemic were
intended to be investigated in detail in the current study, the opinions of secondary school foreign language
teachers about the distance education process were elicited and the process was tried to be evaluated
comprehensively in all respects. The convenience sampling method, one of the purposive sampling
methods, was used in the selection of the participants. In this connection, the study group of the study
consisted of 14 foreign language teachers who voluntarily participated in the study and worked in different
secondary education institutions and different foreign language branches (German, English, Russian)
within the province of Mugla. In the analysis of the collected data, the content analysis method was used.
The collected data were from teachers by means of semi-structured interview form consisting of 8
questions, the gathered data were divided into codes and themes. The semi-structured interview form was
created in consultation with 3 experts.
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Findings

According to the results of the study, most of the teachers stated that they had connection problems
in the distance education process, that student participation in lessons decreased compared to face-to-face
education and that they had difficulties in producing digital contents. In addition, the foreign language
teachers stated that they were unprepared for the process and think that students were negatively affected
by this process. Offering in-service training programs on digital content production to teachers can be one
of the important suggestions to reduce the problems experienced.

Discussion and Conclusion

According to the views of foreign language teachers participating in the study, it can be said that the
problems experienced in distance education differ from the problems experienced in face-to-face education.
The reason of it can be stated as being caught unprepared of both teachers and students for this process and
the first time usage of distance education conception in foreign language education at the secondry level.
When the negative atmosphere created by the pandemic is added to this situation, it can be said that many
problems are experienced in the educational environment. With these aspects, it is possible to mention that
distance education brings its own problems.

Foreign language teaching can continue to be an important problem in Turkey when the problems of
distance education are added to the problems experienced in the field of foreign languages in face-to-face
education. It may not be enough to solve these problems with distance education understanding. In order
to reduce problems and structure the qualified education, solving of the problems such as; infrastructure
content, in-service training activities, equality of opportunity can allow a very important barrier to be lifted.

GIRIS

2019 yili Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve Korona viriis (Covid-19) olarak adlandirilan hastalik diinya
genelinde bir pandemiye doniiserek tiim insanligi etkilemistir. Tiim diinya Covid-19’un etkilerini en aza
indirgemek i¢in toplumsal yasam diizenine yonelik gesitli 6nlemler almak durumunda kalmistir (Kaysi,
2020). Hemen hemen her alanda uygulanan dnlemler insan hayatinda yeni normal siirecin basglamasina
neden olmustur. Yeni normal doneme gecilmesiyle birlikte ekonomiden sagliga, egitimden galigma
diizenine kadar toplumsal yasamda ilkler yasanmistir. Ayni anda tiim egitim kademelerinin uzaktan egitim
sistemine ge¢isi bu ilklerin basinda sayilabilir. Egitim dinamiklerin biiyiik l¢iide degistigi siirecte kitlesel
olarak kapanan okullarin gegis sagladigi uzaktan egitime, Tiirkiye’de 11 Mart’ta ilk Covid-19 vakasinin
goriilmesinin ardindan 23 Mart 2020 tarihinde baglanmistir (Bozkurt, 2020). Alinan yeni kararla yaklagik
25 milyon 6grenci (1.326.123 okul 6ncesi, 4.972.430 ilkdgretim, 11.404.385 ortadgretim ve 7.198.987
yiiksekdgretim) uzaktan egitim siirecine dahil edilmistir (UNESCO, 2020). Okullar ilk etapta 16 Mart 2020
tarihinden 30 Nisan 2020 tarihine kadar tatil edilmistir. lkdgretim ve ortadgretim diizeyinde acik ve
uzaktan egitim uygulamalar1 TRT EBA Ilkokul TV, TRT EBA Ortaokul TV ve TRT EBA Lise TV kanallar
ve Egitim Bilisim Ag1 (EBA) lizerinden siirdiirilmistir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2020a). Vaka
sayilarin artmasiyla birlikte okullarin agilis tarihi siirekli ertelenmistir. (MEB, 2020b). MEB, bu siiregte
uzaktan egitime devam edilecegini ve 6grencilerin birinci donem notlarinin gegerli olacagini ve her kosulda
iist sinifa gececeklerini agiklamistir (Can, 2020). MEB, 2020 yilinda baz1 kademelerde yiiz yiize egitimi
sirdirmeye c¢alismustir. Ancak pandemi kosullar1 okullarda kesintisiz bir yiiz ylize egitimin
gerceklesmesine olanak taninamamustir. 2020 y1l1 boyunca belli araliklarla yapilan yiiz yiize egitim disinda
kalan tiim dersler uzaktan egitim yoluyla tamamlanmaya ¢aligilmistir (MEB, 2020c).

2020 Mart ayindan beri kapali olan okullarda, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda alinan tedbirler
cergevesinde 06 Eyliil 2021 yilinda tiim kademelerde yiiz yiize egitime baglanmistir (MEB, 2021a). Ancak
uzaktan egitim stireci, Covid-19 vakalarinin bulundugu smiflarda yiiz yiize egitimi kesintiye ugratarak
halen devam ettirilmektedir (MEB, 2021b). Halihazirda devam eden tiim bu siirecte yiiz yiize egitimin
destekleyicisi olan uzaktan egitimin gesitli avantajlari ve dezavantajlar1 beraberinde getirdigi soylenebilir.
Yaman’a (2020) gore uzaktan egitim zaman, ulasim ve maddi boyut acisindan egitime fayda saglamaktadir.
Telli ve Altun (2020) ¢aligmalarinda uzaktan egitim siirecinin dijital 6grenmenin islevselligini artirarak
yakin gelecekte 6grenme ortamlarinin degisecegini belirtmektedir. Sar1 (2020) pandemi déneminde
teknolojinin egitim-6gretim ortaminda daha aktif olarak kullanilmasinin egitim deneyimlerini arttirdigim
diistinmektedir. Ancak Kiirtiincti ve Kurt (2020) her 6grencinin uzaktan egitime katilacak baglant1 veya
donanima sahip olmamasini, ¢evrim i¢i egitim igeriklerinin yetersizligini, yiiz yiize 6grenmeye aligkin
Ogrenenler ve Ogreticilerin teknoloji kullanimi konusunda yasadigi zorluklari, uzaktan egitim sunan
kanallardaki altyap1 eksikliklerini uzaktan egitimin dezavantajlar1 olarak gérmektedir. Sar1 ve Nayir’a
(2020) gore okul birakma oranlarindaki artis, 6lgme ve degerlendirmede yasanan zorluklar, sosyal
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izolasyon ve Ogrencilerin 6grenme kayiplart bu siirecte tespit edilen baslica sorunlar arasinda yer
almaktadir. Pandemi doneminde tiim ders kazanimlarinin gergeklestirilmesinde uzaktan egitimin ne kadar
etkili oldugu ve ne tiir sorunlar yasandigi bu baglamda yeni bir tartisma konusu olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle yabanci dil dersleri, dil yeterliligi icin gerekli beceri ve bilgilerin karmasik yapisi
dolayisiyla, uzaktan 6gretim yoluyla 6grenilmesi zor dersler arasinda sayilmaktadir (Dogan, 2020).
Yabanci dil derslerinde dil 6grenme kaygisini ortadan kaldirma, motivasyon saglama, 4 dil becerisini
(dinleme, okuma, konusma, yazma becerisi) 0grenciye kazandirma, diyalog olusturma gibi unsurlar 6n
planda oldugu i¢in yabanci dil 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde ne tiir sorunlar yasadigi tespit
edilmelidir. Zira salgin 6ncesi donemde de Tiirkiye’de yabanci dil egitiminde uzun yillardir devam eden
sorunlara ¢dziimler aranmaktaydi. Ogrencilerin yaklasik 1000 saatten fazla sinif i¢i ders almalarina karsin
liseden mezun olurken Ingilizce konusamadig: siklikla calismalarda vurgulanmaktayd: (Basaran, Dogan,
Karaoglu ve Sahin, 2020; Haznedar, 2010). Giigli ve Ugar (2019) yiiz yiize yabanci dil egitiminin
sorunlarim kategorize ederek su sekilde siralamistir: 6gretmen yeterliliginden kaynaklanan sorunlar, veli
ve cevreden kaynaklanan sorunlar, dgrencinin dil 6grenmeye karsi ilgi ve tutumundan kaynaklanan
sorunlar, ders kitab1 ve arag-gereglerinden kaynaklanan sorunlar, haftalik ders saatinden kaynaklanan
sorunlar, egitim politikas1 ve 6gretim programindan kaynaklanan sorunlar, sinif mevcudundan kaynaklanan
sorunlar. Yiiz ylize yabanci dil egitiminde yasanan bu sorunlara 6gretmen ve 6grencilerin uzaktan egitime
hazirliksiz yakalanmasi, 6gretmenlerin uzaktan egitim konusunda gerekli egitim almamasi gibi kosullar
eklenince yaganan sorunlarin tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerinin
sunulmasi i¢in bu ¢alisma gerekli goriilmistiir. Bu anlamda Covid-19 siirecinde ortadgretimde ilk kez
uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yabanci dil egitiminde yasanan sorunlarin neler oldugunun tespit
edilmesi ve ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi siirecin verimli bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglayabilir.
Bu aragtirmada, Covid-19 siirecinde ilk defa uzaktan ¢evrim igi yabanci dil derslerini yliriiten
ortadgretim yabanci dil 6gretmenlerinin bu ¢evrim i¢i ders uygulamasina ve yasanan sorunlara yonelik
goriiglerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir.
Covid-19 Pandemi dénemi uzaktan egitim siirecinde:
Yabanci dil derslerinin isleyisine ve kullanilan egitim portalina iliskin 6gretmen goriisleri nelerdir?

Yabanci dil derslerinin isleyisine ve kullanilan egitim portalina iliskin 6gretmen goriisleri nelerdir?
Ogretmenlerin yasadiklar1 sorunlara iliskin goriisleri nelerdir?

Ogretmenlere gore yiiz yiize egitimle kiyaslandiginda uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz ydnleri
nelerdir?

5. Ogretmenlerin yabanci dil derslerine ait kazanimlarmn, dort dil becerisinin (yazma, okuma,

Hwnh e

konusma, dinleme) ve degerlendirmenin ne 6l¢iide gerceklestigine iliskin goriisleri nelerdir?

6. Ogretmenlerin yabanci dil derslerini okuldaki dersler ile kiyasladiklarinda 6grenci katilimlar
hakkindaki goriisleri nelerdir?

7. Ogretmenlerin yabanci dil derslerinde ders kitaplarmin ¢evrimici derslerle uyumu ve ¢evrim ici
ders siireleri hakkindaki goriisleri nelerdir?

8. Ogretmenlerin yabanci dil derslerinde yasanan sorunlarin ¢dziimiine yonelik goriisleri nelerdir?

9. Ogretmenlerin yabanci dil derslerinde yiiz yiize egitimin uzaktan egitim ile desteklenmesine
yonelik goriisleri nelerdir?

YONTEM

Arastirmamin Modeli

Bu ¢alismada yabanci dil 6gretmenlerinin Covid-19 pandemi donemi uzaktan egitim siirecine iligkin
goriigleri detayli bir sekilde incelendiginden nitel arastirma yaklagimlardan temel nitel arastirma modeli
tercih edilmistir. Merriam’a (2013) gore herhangi bir kimse fenomenolojik, gdmiilii teori, dykiisel analiz,
elestirel ya da etnografik bir ¢alisma yapamayabilir ancak nitel bir arastirma yapabilir ve egitim alaninda
siklikla temel nitel arastirma kullanilir. Temel nitel arastirmada, arastirmacilar siirece odaklanip, siireci
anlamaya c¢aligirlar. Temel nitel arastirmada amag¢ insanlarin deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarini
anlamaktir. Temel nitel arastirma tasarimi, derinlemesine bir anlayis elde etmek i¢in kullanilmaktadir
(Merriam, 2013)

Bu calismada Covid-19 pandemi donemi uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin goriislerine
bagvurulmustur. Yabanci dil derslerinde yasanan sorunlarm nedenleri {lizerinde durularak yabanci dil
egitimde yasanan sorunlar derinlemesine anlagilmaya c¢alisilmistir. Dolayisi ile galismada nitel aragtirma
modellerinden temel nitel arastirma modeli kullanilmustir.
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Calisma Grubu

Arastirmada amacgli 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir durum &rneklemesi
kullanilmigtir. Kolay ulagilabilir durum oOrneklemesi arastirmaciya yakin olan erigilmesi kolay olan
ornekleme yontemidir (Simsek ve Yildirim, 2016). Bu dogrultuda arasgtirmacinin kolay ulasabilecegi ve
goniillii olan orta Ogretim yabanci Ogretmenleri arasindan 14 Ogretmen belirlenmistir. Bu sekilde
arastirmanin calisma grubu arastirmaya goniillii olarak katilan ve Mugla ili sinirlar ig¢inde farkli orta
ogretim kurumlarida ve farkli yabanci dil alanlarinda (Almanca, ingilizce, Rusga) gérev yapan 14 yabanci
dil 6gretmeninden olusmustur. Calisma grubuna dahil edilen ortadgretim yabanci dil 6gretmenlerine ait
bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1.
Aragtirmanin ¢alisma grubuna iliskin bilgiler

Frekans

Kadin

Cinsiyet Erkek

22-30
Yas 31-40
41-50

Almanca
Ingilizce

Bransg
Rusca

1-5 Y1l

6-10 Y1l
Mesleki kidem 11-15 Y
15-20 Y1l
20+
Edebiyat Fakiiltesi
Egitim Fakiiltesi
Anadolu Lisesi
Imam Hatip Lisesi
Meslek Lisesi
Vakif Lisesi

Tablo 1’e gore calismaya 5 farkli okulda gorev yapan 14 yabanci dil 6gretmeni dahil edilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 12°si kadin, 2°si erkektir. Mesleki kidem agisindan 1-5 yil mesleki
kideme sahip olan 1, 6-10 yil mesleki kideme sahip olan 4, 11-15 yil mesleki kideme sahip 5, 15-20 y1l
mesleki kideme sahip 1 ve 20 y1l ve lizeri mesleki kideme sahip 3 6gretmen bulunmaktadir. Aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin 7’si edebiyat fakiiltesi mezunu, 7’si egitim fakiiltesi mezunudur. Arastirmaya katilan
14 dgretmenin 10’u Anadolu lisesinde, 1’1 imam hatip lisesinde, 2’si meslek lisesinde, 1’1 vakif lisesinde
gorev yapmaktadir.

Mezun olunan okul tirii

Gorev yapilan kurum tiirii

PoRr B YYNwroabsr| okl ok MG

Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmig goriisme formu aracilig ile toplanmistir. Goriisme formu
maddeleri literatiir taramasina dayali olarak hazirlandiktan sonra iki 6gretmen ile 6n goriisme yapilmistir.
On goriismeye katilan 6gretmelerden gelen doniitler ve 3 dgretim iiyesinin incelemesinin ardindan goriisme
formunda yer alan 3 soru diizeltilmis ve 8 soru ve sorulara ait sondaj sorulardan olusan gériisme formu elde
edilmistir. Gortisme formu hazirlanirken sorularin uzaktan egitim siirecinde yabanci dil egitiminde yasanan
sorunlar1 tam olarak ortaya cikarabilecek sekilde olmasina dikkat edilmistir. Arastirmaya katilan orta
ogretim yabanci dil dgretmenlerine arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Ogretmenlerle ortalama 30-40
dakika siiren goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler, pandemi kosullarindan dolay1 teknolojik iletigsim
kaynaklar1 (e-mail, telefon, zoom ve skype vb. araciligiyla) ile saglanmstir.

Verilerin Analizi _
Aragtirmada verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analizinde temel amag
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu amagla
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arastirmada toplanan veriler 6nce kavramsallastirilmis daha sonra ortaya ¢ikan kavramlara gore diizenlenip,
verileri agiklayan temalar belirlenmistir. Belirlenen temalara gére kodlar belirlenerek, kodlarin tekrarlanma
sikliklar1 incelenmis ve frekans degerlerine gore yorumlanmaya calisilmistir. Temalar ve kodlar
olusturulurken farkli aragtirmacilar birbirinden bagimsiz olarak tema ve kodlar hazirlamistir. Arastirmada,
arastirmacilarin ortak kararla verdigi tema ve kodlar kullanilmistir. Arastirma, nitel bir ¢calisma oldugu i¢in
dis gecerliligi saglamak amaci ile arastirma siireci hakkinda detayli bilgi verilmistir. Ayrica, aragtirmada
giivenirligi saglamak icin katilimcilardan elde edilen veriler dogrudan alinti yapilarak sunulmustur.
Aragtirmada verilerin analizi i¢in yapilan islemler sirasiyla;

e Icerik analizi

e Baslangi¢ kodlamasi,

e Baslangi¢ kodlamalarinin gézden gegirilmesi,

e Ana fikirlerin ve ilk kategorilerin olusturulmasi,

e Olusturulan kategorilerin diizenlenmesi,

e Ana ve alt kategorilerin gbzden gegirilmesi,

e Kategorilerden temalara gegistir.
Etik Kurul )

Aragtirma ile ilgili 26/04/021 tarihinde Mugla Sitki Kogman Universitesi Etik Kurul birimine
basvurularak aragtirma i¢in 210206 bagvuru numarasi ve 197 karar numarasi ile gerekli onay alinmistir.
Aragtirmaya katilan yabanci dil 6gretmenlerin kisisel bilgileri ile ilgili etik ilkelerine riayet edilmis ve
katilimeilar kodlama yapilarak arastirmada belirtilmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin bulgulart yar1 yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorulara yonelik olarak 9
baslik altinda incelenmistir. Olusturulan temalar sirasiyla asagida sunulmustur. Katilimcilarin
goriiglerinden dogrudan alintilar yapilarak arastirma bulgularinin giivenilirligi desteklenmeye calisilmistir.

1. Ogretmenlerinin Yabanci Dil Derslerinin Isleyisine Yonelik Goriisleri

Arastirmaya katilan yabanci dil 6gretmenlerine pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde
yabanci dil derslerini nasil isledikleri ve uzaktan egitim konusunda hizmet i¢i egitim alip almadiklari
sorulmustur. Ogretmenlerden alian yanitlar Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2.
Yabanci dil derslerinin isgleyisine yonelik égretmen goriisleri
Tema Kodlar n
Uzaktan egitim siirecine katildim 14
Uzaktan egitim konusunda hizmet i¢i egitim aldim 7
Uzaktan egitim konusunda hizmet i¢i egitim almadim 7
Yabanai Dil -~ ppA kyjlandim 13
Derslerinin Isleyisi Zoom kullandim 14
Diger portallari (SeeMeet, Google Meeting) kullandim 2
Whatsapp uygulamasindan destek (6dev, iletigim) aldim 14

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil 6gretmenlerin tamami (n=14) uzaktan egitim
stirecine katildigimi ifade etmiglerdir. 7 6gretmen uzaktan egitim konusunda hizmet i¢i egitim aldigim
belirtirken, 7 6gretmen herhangi bir hizmet i¢i egitim almadigini belirtmistir. 13 yabanci dil 6gretmeni
uzaktan egitim siirecinde EBA portalim1 kullanirken, 14 yabanci dil 6gretmeni Zoom uygulamasini da
kullanmustir. Ogretmenler EBA portalim1 kullanirken sorun yasandiginda Zoom uygulamasindan destek
aldiklarim ve her iki uygulamayi da kullandiklarini ifade etmislerdir. Uzaktan egitim siirecinin isleyisine
iligkin 6gretmenlerin goriislerini igeren dogrudan alintilar su sekildedir:

" Uzaktan egitim siirecine katildim ve kurum tarafindan farkly giinlerde 1’er saatlik oturumlar
seklinde verilen online egitim aldim. Online ders anlatim platformlarimin nasul kullanilacagr hakkinda bilgi
edindim. 1lk baslarda Zoom uygulamasini kullandim daha sonra kurumca SeeMeet platformuna gegis
yaptik.”” (0.1)
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" Uzaktan egitime katildim, online olarak EBA kullanimi hakkinda 1 saatlik seminere katildim.
Uzaktan egitim siirecinde EBA ve zoom kullandim. Ilk baslarda zoom programini kurup derslere basladim.
Zoom programnn ticretli olduguna yonelik okul idaresinin uyarist ile zoom kullanmayr birakmak zorunda
kaldim ve bu da motivasyonumu diisiirdii agikeast iyi baslamistik katilim da iyiydi. Daha sonra dersleri
EBA iizerinden yapmaya baglayinca katilim kisminda ciddi azalma oldugunu gézlemledim. Yoklama
alinmamasi da etkili oldu tabi ki... Ogrencilerle iletisimi ve kismen odevleri whatsapp iizerinden sagladim”™’
(0.2)

" Uzaktan egitime katildim, uzaktan egitimde kullanilabilecek yontem ve tekniklerle ilgili birkag
saatlik egitimler aldim. EBA ve zoom kullandim ancak baglanti sorunlari yasandi.”’ (0.7)

" Uzaktan egitime katildim. Mebbis iizerinden Kapsayict Egitim Baglaminda Uzaktan Egitim,
Tasarim ve Yonetim Becerilerinin Gelistirme Kursu'nu uzaktan egitim olarak aldim... Egitim bir hafta
sirdii. EBA ve zoom iizerinden yiiriittiim stireci. Zoom uygulamasini baglarda giivenilir olmadigi
gerekgesiyle tercih etmiyorduk. <(0.10)

? Stirece katildim, uzaktan egitim konusunda bir egitim almadim, bireysel olarak ogrendim. Dersleri
EBA ve zoom iizerinden yiiriittim.”’ (0.13)
1a. Ogretmenlerin Kullamlan Egitim Portalinda Yasanan Sorunlar Kategorisindeki Gériisleri

Arastirmaya katilan yabanci dil 6gretmenlerine pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde
kullanilan egitim portalinin etkililigini nasil degerlendikleri ve portalda yasadiklari sorunlar sorulmustur.
Ogretmenlerden alinan yamtlar Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3.
Kullanilan egitim portalinda yasanan sorunlar kategorisindeki 6gretmen goriisleri
Tema Kodlar

Alt yap1 ve baglant1 sorunlari

Ses kayitlarini dinletememe sorunu
Yabanci dil derslerine uygun olmama
Video ylikleme/oynatma sorunu

Gtivenlik sorunu

Siire yetersizligi

Ekran sorunlari

Yabanci dil materyal eksikligi

Ders ve ¢alisma kitaplarimin yiiklenmemesi

Egitim Portali Sorunlari

PRNMDWWwAaORS

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenler kullanilan egitim portali ile ilgili en ¢ok alt yap1 ve baglanti
sorunu (n=13) yasadiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenler bu durumun uzaktan egitimin ilk basladig
donem daha ¢ok yasandigini ancak zamanla azaldigini ilave etmislerdir. Canli derslerde ses kalitesinin
diisiik olmasi, ses kayitlarinin sisteme yiiklenememesi ve Ogrencilere dinletilememesi (n=5) kullanilan
egitim portaliyla ilgili yabanci dil 6gretmenlerin belirttigi baslica sorunlar arasinda yer almigtir. Kullanilan
egitim portalinin yabanci dil derslerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamadig1 goriisline sahip 5
Ogretmen bulunmaktadir. Yabanci dil 6gretmenleri egitim portalina her formatta videonun yiiklenemedigini
ve ders esnasinda videolari oynatma sorunu (n=4) yasadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica yabanci dil
Ogretmenleri kullanilan egitim portali ile giivenlik sorunu yasadiklarin1 (n=3), portalda agilan ekranda
Ogrencilerin yazi yazmakta zorlandigin1 ve yazma eyleminin ¢ok zaman aldigim1 (n=3) belirtmislerdir.
Uzaktan egitim siirecinde kullanilan egitim portalinda yasanan sorunlara iligkin 6gretmenlerin goriislerini
igeren dogrudan alitilar su sekildedir:

* Internete bagl olarak sesin ge¢ gitmesi ve goriintiilerde yasanan donukluk sorun oldu. Zoomda
ise stirenin suirlt olmasi biiyiik bir sikinti idi. Ekran paylasimi sirasinda ogrencileri ekranda gorememek
bazi sorunlar yaratti katilim fazla olunca bu tarz sorunlar da arttr. ** (0.1)

" Maalesef yabanci dersleri icin portal yeterli degil, ses kayitlarint dinletemiyorum. Sistem buna
izin vermiyor. (0.2)

> Yabanct dil derslerinin uzaktan egitim yoluyla iglenmesi, baska bir ifadeyle herhangi bir yabanci
dili 6grencilere uzaktan égretmek ¢ok zor. Istenen olumlu sonuclara ulasabilme konularinda portalin eksik
kaldigini diisiiniiyorum.”” (0.3)

* Guizel bir portal ama video yiikleyemiyorum belli bir formata doniistiirmek her zaman miimkiin
olmuyor.”” (0.4)

> Yabanct dil dersleri icin zoom ya da EBA platformu ekran paylasimi olanag: sagladigi igin
kullamghdir. Ayrica video izletip dinleme metinlerini de kolaylikla agabiliyoruz. Ancak égrencilerimizin
ekrana yazi yazma olanagi olmamasi sorun teskil etmistir.”’ (0.5)
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" [lk zamanlar EBA iizerinden yasanan yogunluktan Otiirii web sitesine erisemedik. Yapilan
planlamayla ¢ok daha iyi oldu. Zoom alt yapisimi kullanmak giivenlik acisindan oldukca stkintil. Milli bir
yazilima ihtiyacimiz var.”” (0.8)

" EBA ve zoom uygulamasinda alt yapr eksikleri, internet hizimin ve ses kalitesinin diigiik olmast,
sistemin dersten atmasi, video kesintileri gibi sorunlar yasadim. Yabanci dilde kullanilan yan uygulamalar
daha verimli kullanilabilirdi.”’ (0.9)

> Pandemin Tiirkiye 'de ilk goriilmeye basladigi donemde EBA iizerinden ders atamak bile sorundu
dolayisiyla alt yapi eksikleri vardi. Zoom ise giivenilir olmadigi gerekcesiyle o donem tercih bile
edilmiyordu. EBA 'min yabanci dil igin yeterli oldugunu diistiniiyorum. Ancak internet ve alt yapi eksiklikleri
dolayisiyla ses ve video paylasimlarinda bazi donmalarin yaganmasi ister istemez ogrencilerde ve bende
motivasyon eksikligine sebep oldu. Ozellikle derslerin daha eglenceli geg¢mesi icin internet iizerinden
etkilesimli olarak gerceklestirdigim Kahoot gibi aninda doniit gerektiren oyunlara katilim sayisi zamanla
azalmistir bu da etkinligin amacina riayet etmemesine neden olmustur>> (0.10)

< Alt yapisi tiim Tiirkiye’de aymi anda kullamim igin uygun degildi dolayisiyla zaman zaman hem
ogrenciler hem de ogretmenler olarak sisteme giriste problem yasadik. Yabanct dil 6gretimi konusunda
yeterince donammli degildi. Ingilizce ders kitabi sistemde yiikliiyken calisma kitabi yiiklii degildi. Baska
bir platformdan indirip kullanmamiz gerekiyordu.’” (0.12)

> Internet baglantisindan kaynakli sorunlar (sistemden diisme, sesin/goriintiiniin ge¢ gelmesi vb.)
yasadim. Bu sorunlardan dolayr 30 dakika olan ders siiresi daha da kisaldi ve dersler istedigim verimlilikte
gecemedi. Ogrencilerin mouse (fare) ile veya ekrana dokunarak yazmalar: gerekiyor bu da pek kolay
olmuyor, vakit aliyor. Yiiz yiize egitimin daha verimli oldugu bir gercek’” (0.13)

2. Ogretmenlerin Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlar ve Sorunlarin Kaynag Hakkindaki Goriisleri

Aragtirmaya katilan yabanci dil 6gretmenlerine pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde hangi
alanlarda ne tiir sorunlar yasadiklar1 ve bu sorunlarin kaynagi sorulmustur. Ogretmenlerden alinan yanitlar
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4.
Uzaktan egitim stirecinde yasanan sorunlar ve sorunlarin kaynag hakkinda 6gretmen goriisleri
Tema Kodlar
Teknik sorunlar
Ogrenci katilimi
Dijital icerigin yetersizligi
Yasanan Sorunlar Ders siiresinin yetersizligi
Yabanci dil derslerinin yapisi
Ders saatleri
Ders programindaki diizensizlikler

Alt yap1 yetersizligi

Ogrenci motivasyonun diisiikliigii

Stirece hazirliksiz olunmasi

Sorunlarin Kaynag: Maddi imkénsizliklar

Ev ortaminin egitime uygun olmamasi

Uzaktan egitimin zorunlu olmamasi

Degerlendirme notu olmamasi

Yiiz yiize egitim anlayisi

Tablo 4 incelendiginde yabanci dil 6gretmenleri uzaktan egitim siirecinde daha ¢ok teknik sorunlar
(n=13) ile karsilagmiglardir. Yasanan siirecte baglanti sorunlari, ses ve goriintiide kopmalarin olmasi,
internet aginin yavaglamasi ve alt yapinin yasanan yogunlugu kaldiramamasi gibi sorunlar yasayan yabanci
dil 6gretmenleri ilerleyen zamanda bu alanlarda iyilesmelerin yasandigini ifade etmislerdir. Yasanan
pandemi siirecinde dgrencilerin yabanci dil derslerine katilim oranlari (n=8), dijital i¢erigin yetersiz olmasi
(n=6), ders siiresinin yetersiz olmasi1 (n=4), yabanci dil derslerinin yapisinin uzaktan egitime uygun
olmamasi (n=3), derslerin aksam saatlerinde olmas1 (n=3), ders programlarinda diizensizliklerin olmasi
(n=1) dgretmenlerin uzaktan egitim siirecinde ifade ettikleri baslica sorunlar arasinda yer almaktadir.
Tablo 4’e gore dgretmenler yasanan baglant1 ve teknik sorunlarin alt yap1 yetersizliginden (n=13)

kaynakladigim1 diisiinmektedirler. Yabanci dil 06gretmenleri, Ogrencilerin derslere katilmamasim
motivasyonlarinin  disiik olmasina (n=9) ve uzaktan egitim siirecine karsi isteksiz olmalarina
baglamislardir. Ogretmenler hem kendilerinin hem de 6grencilerin pandemi dénemine ve dolayisiyla
uzaktan egitim siirecine hazirliksiz baglamasini (n=4) yasanan sorunlarin kaynaklari arasinda gérmiislerdir.

Fowwwsol RPwwso o3
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Yasanan siire¢te her 6grencinin aynmi imkana sahip olmamasi ve derslere maddi imkansizliklar (n=3)
yiiziinden katilamamasi 6gretmenler tarafindan sorunlarin kaynagi olarak gosterilmistir. Uzaktan egitimin
zorunlu olmamasi (n=3), siire¢ sonunda degerlendirme notunun verilmemesi (n=3), hem 6gretmenlerin hem
Ogrencilerin yiiz yilize egitim anlayisiyla (n=1) uzaktan egitimi yliriitmesi yabanci dil 0gretmenlerince
uzaktan egitiminde yasanan sorunlarin kaynagi olarak algilanmistir. Uzaktan egitim siirecinde yasanan
sorunlara ve sorunlarin kaynagina iliskin 6gretmenlerin goriislerini iceren dogrudan alintilar su sekildedir:

" Uzaktan egitimde deneyim kazandik¢a dersler istekli ogrencilerle keyifli oluyor ama genel olarak
ogrenci motivasyonu diisiiktii. Dokiimanlarda cesitlilik olsa ve zenginlestirilse dersler daha zevkli hale
gelebilirdi.”” (0.2)

© Yasadigim zorluklardan birincisi kullanilan egitim portallarina hem ogretmen hem de ogrenciler
agisindan erigim saglanamamasiydi. Bunun yamnda derslerde kullanilan ders kitaplart ve ekstra
materyallerin bu portallarda kullanimlarinda yasanan soruniar (kitaplardaki listening, speaking, reading,
writing becerilerinin ogrencilerle birlikte bu portallarda tam olarak uygulanmamasi), ogrencileri derse
motive etmek gibi sorunlar yasadim.” (0.3)

> Derse katilim boyutunda ¢ok sorun yagandi, konu ile ilgili ¢alismalar yapild: fakat bu dénemde
neredeyse hepimizi kapsayan umutsuzluk yiiziinden sanirim veliler de katilimi saglayamadi.”” (0.4)

’ Bu siiregte yasadigimiz en biiyiik sorun 6grencilerin derse katilim oranlarinin ¢ok diisiik olmasidir.
Derslere katilimla ilgili herhangi bir yaptirim olmamast ya da notla degerlendirme gibi sonuglarinin
olmamas: gerekli ekipmant olan 6grencilerin bile dersleri takip etmemesinin nedenidir.”” (0.5)

“En temel sorun gerek ogretmenlerin gerekse dgrencilerin siirece hazir olmamasiydi. Yiiz yiize
egitim yapar gibi uzaktan egitim yiiriitmeye ¢alistik. Siire¢ i¢inde ogretmenler ve dgrenciler yeni yontem
arayist icine girdi.”” (0.7)

© Ogrencilerin maddi imkdnsizliklar sebebiyle derslere katiim saglayamamalar: maalesef egitim
siirecine balta vurmustur. Ayrica alt yapi sorunlari teknik aksakliklar yasadim. Ogrenciler canli derslere
fazla GB harcadigi icin kisitl olgiide girebildi. Bazi ogrencilerin mikrofonlar: bozuktu ve derse sadece
yaziyla katilabiliyorlardi. Iletisim, konusma gerektiren yabanct dil dersi icin bu hi¢ de iyi olmadi. Yiiz yiize
egitimde Rus¢a dersine asirt ilgi duyan bazi 6grencilerin imkanlart olmasina ragmen uzaktan egitime
yonelik olumsuz tutumlart dolayisiyla motivasyon kaybi yasayp derse katilmamalar, ders esnasinda evdeki
bazi sorunlar (aglayan kardes, giiriiltiilii ortam, baska kardeslerin de canli derse girmesi, kizan
ebeveynlerin seslerinin gelmesi, bu durumlarda ogrencinin mikrofonunu acip cevap vermek istememesi,
kamera agmamalari)... Zaman zaman sadece kendisi konusan bir yabanct dil dgretmeni olarak kalmam
gibi pek ¢cok sorunla karsilastim maalesef.”” (0.10)

* Aniden baslayan pandemi siireci ve belirsizlik... Saghkli bir ortamda ders islenmesi icin alt yapt
olusturulamamasi. Aslinda en énemli sorun derslere katilim konusunda 6grencilerin giinden giine artan
isteksizlikleri oldu.”” (0.11)

> Ogrenciler derse ev ortamindan katildiklar: icin ortam rehavetine yenik diisebiliyor. Sabah ilk
derse gelen égrenci hala uykulu oluyor yatagin icinden derse katilabiliyor. * (0.13)

" Ders saatleri siirekli degisti, sabah ¢ok erken aksam ge¢ saatlere ders koyuldu bu katilimi
etkiledi.”” (0.14)

3. Ogretmenlerin uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz yonleri hakkindaki goriisleri

Aragtirmaya katilan yabanci dil gretmenlerine pandemi doneminde uzaktan egitim siirecini yiiz
yiize egitimle kiyasladiklarinda olumlu ve olumsuz yénlerin neler oldugu sorulmustur. Ogretmenlerden
alian yanitlar Tablo 5’te gdsterilmistir.
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Tablo 5.
Uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz yonleri hakkinda dgretmen goriigleri

Tema Kodlar n
Artan teknoloji kullanimi 7
Dijital icerik olusturma 5
Mesleki gelisim 5
. Bireysel 6grenme 4
Uzaktan Egitimin - oo i artmas: 4
Olumlu Yonleri .

Sinif yonetimi sorunlarin azalmasi 2
Kaliteli zaman kullanimi 2
Dis etkenlerin azalmast 1

Temalar Kodlar n
Ogrenci katilimi 11
Etkili 6gretim 10

Geri bildirim alamama 7

o Simuf atmosferi olugturamama 5

U%aktap Egitimin Olumsuz Sanal iletisim 4
Yonleri Az duyuya hitap etme 4
Ogrenci hazirbulunuslugu 4

Ders siiresinin azalmasi 4

Ana dilde diyalogun artmasi 1

Tablo 5 incelendiginde orta Ggretim yabanci dil dgretmenleri uzaktan egitimin, egitim-0gretim
ortamina olumlu yonde katkilar1 oldugunu da diisiinmektedirler. Ogretmenler uzaktan egitim siirecinde
teknoloji kullaniminin arttigimi (n=7) ve farkli dijital icerikler olusturmak icin (n=5) web 2.0 araglari
ogrenerek mesleki anlamda kendilerini gelistirdiklerini (n=5) ifade etmislerdir. Ogretmenler siiregte
Ogrencilerin bireysel 6grenme yeteneklerinin gelistigini (n=4) ve canli derslerde daha fazla etkinlik
yapabildiklerini (n=4), yiiz yize egitimde siif i¢inde yasanan olumsuz davranislarin uzaktan egitim
siirecinde azaldigini (n=2) sdylemistir. Ogretmenlerin 1 tanesi egitim siirecinin dis etkenlerden arinmasini
(smf ortaminin sicak, soguk veya giiriiltiilii olmasi) uzaktan egitimin olumlu yonleri arasinda gérmiistiir.
Ancak orta 6gretim yabanci dil 6gretmenlerinin tamami yiiz yiize egitimin daha etkin bir 6grenme ortami
sagladigini ifade etmislerdir. Bu nedenle 6gretmenler uzaktan egitimi yiiz ylize egitimle kiyaslayip olumsuz
yonleri degerlendirmislerdir. Bu siirecte 6gretmenler 6grenci katilimlarinin azalmasini (n=11) ve etkili
Ogretim yapilamamasini (n=10) uzaktan egitimin olumsuz yonii olarak gormiislerdir. Arastirmaya katilan
7 6gretmen yabanci dil derslerinin isleyis yapisina aykiri olarak 6grencilerden geri bildirim alamadiklarini
ifade etmislerdir. Uzaktan egitim siirecinde etkin bir simf atmosferi olusturulamamasi (n=5), iletisimin
sanal seviyede (n=4) kalarak 6gretmen-6grenci diyalogunun azalmasi, derslerde daha az duyuya hitap
edilmesi (n=4), 6grencilerin uzaktan egitim siirecine yonelik hazirbulunusluklarinin olmamasi (n=4)
uzaktan egitimin eksi yonleri olarak &gretmenler tarafindan ifade edilmistir. 1 0gretmen yabanci dil
derslerinde uzaktan egitim siirecinde daha fazla Tiirkce (ana dil) konusmak zorunda kaldigini belirtmistir.
Uzaktan egitim siirecinin olumlu ve olumsuz ydnlerine iliskin 6gretmenlerin goriislerini igeren dogrudan
alintilar su sekildedir:

© Okulda iken yabanci dil derslerinde Tiirkgeyi ¢cok kullanmamak i¢in drama, resim ve el -viicut
koordinasyonu aktif kullamiliyordu. Bu siirecte bu cok miimkiin olmadi.”> (0.1)

* Yiiz yiize egitimde maalesef zaman zaman dgrenci problemleri agisindan ders isleme konusunda
aksakliklar olabiliyor ama online derslerde bu yasanmiyor zamani kaliteli kullaniyoruz diyebilirim. Yiiz
yiize egitimde geri doniit konusunda saglikli doniit alabiliyorken bu online olarak pek miimkiin olmuyor
¢iinkii geri doniit almaya ¢alishgimizda ogrenci istegine gore hareket edebiliyor...”” (0.2)

" Yiiz yiize egitimde yabanct dil 6gretiminde sinifa daha ¢ok hdakim olunabiliyor yani daha ¢ok
ogrencinin derse katilimi saglanabilmekte... Bu siiregte derslere katilamayan ogrencilere ulasmak ¢ok zor
hatta imkdnsiz.” (0.3)

> Bence artilart ders akisint bozacak ders dist etkenlerin yani siniftaki giiriiltii, sinmif sicakligi,
soguklugu vb. gibi olmamasi... Bu agidan dersler dolu gegiyor stres yok. Katulimin az olmast eksi yonii. *’
(0.4)

© Okulumuz Fatih projesi kapsam: disinda oldugundan her simifimizda etkilesimli tahta yoktu,
dersleri ya simif degistirerek ya da geleneksel yontemle igliyorduk. Uzaktan egitimde dijital icerikler
kullanarak isleyebildik. Uzaktan egitim siirecinde baslattigim eTwinning projesi 'Web 2.0 Everywhere!’i
derslerine girdigim 6grencileri dahil ettim ve bu 6grencilerle web 2.0 araglarini taniyarak ders disi online
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toplantilar yaparak ingilizce ders miifredatimiza dijital icerikler ekleyerek dersleri daha eglenceli hale
getirdik mesela tinite konulariyla ilgili kahoot ya da Cram uygulamalarindan oyunlar hazirladik,
performans odevierini postermywall ve canva uygulamalart ile hazirlayan ogrenciler wakelet
uygulamasina ¢calismalarim yapistirdilar.”” (0.5)

© Uzaktan egitimde teknolojiden daha fazla yararlandik bu acidan yabanci dil 6grenime katk
sagladigimi diisiiniiyorum. Ogrencilerin kendi kendine 6grenebilecegi bir siire¢ yaratildi ancak kendi
kendine ogrenemeyen ogrenciler i¢in uygun degil... Yiiz yiize egitimde ogrencilerle iletisim daha kolay.
Canli derslerde 6grenciler ¢ekingen davranabiliyor.”” (0.7)

** Ders stiresinin kisitli olmast nedeniyle dersler 6gretmen merkezli ilerlemektedir. Bu siirecte gorsel
ve isitsel etkinlikler ile dgrencilerin kelime haznesinin arttigim gozlemledim. Ancak ogrencilerin anlik
tepkilerini izleyip doniitler alamadim.”” (0. 9)

* Yiiz yiize egitimde 6grenciler arasinda bir sinerji olustugu icin derse daha aktif katilma durumu
50z konusudur. Eglenerek ogrenmeleri miimkiin olmaktadir. Rol oynama, drama vb. Uzaktan egitim
yetiskinler icin yeterli hatta bu siirecte yetiskinlerin istedigi yabanci dili 6grenebilmesi miikemmel. Ancak
okul cagindaki 6grenciler icin pek ¢ok sikinti olusturmakta. * (0.10)

> Ogrencinin dersle ilgili olup olmadigini anlamak bile ¢ok zor kameralarim agmiyorlar. Yabanci
dil egitiminde ozellikle biitiin duyulara hitap edebilmek ¢cok énemli ama yeterince yapamiyoruz. ** (0.11)

* Yiiz yiize egitimde ogrenci —6gretmen iletisimi daha yogun ve kaliteliydi. Uzaktan egitimde bu
iletisim sanal oldugu icin yeterince saglikh olmadi.”” (0.12)

4. Ogretmenlerin kazammlar, beceriler ve degerlendirme siirecleri hakkindaki goriisleri

Aragtirmaya katilan yabanci dil 6gretmenlerine pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde
yabanci dil derslerine ait kazanimlarin, becerilerin ne dl¢lide gergeklestirildigi ve nasil degerlendirildigi
sorulmustur. Ogretmenlerden alinan yamtlar Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6.
Yabanci dil dersi kazanimlari, becerileri ve degerlendirme siireci hakkinda dgretmen goriisleri
Temalar Kodlar

Konusma becerisi
Yazma becerisi
Okuma becerisi
Dinleme becerisi

Katilim azlig1

Whatsaap ile 6dev kontrolii

Giivenilir olmayan degerlendirme
Degerlendirme sorunlari Cevrim i¢i siavlarin yetersizligi

Kisith siire

Geri doniit saglanmamast

Donanimsal eksiklik

fhmal edilen beceriler

PR RPN~ DN~©0|S

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenler yabanci dil derslerinde kazanim ve becerilerde en ¢ok konusma
becerisinin (n=8) ihmal edildigini diisiinmektedir. Ekran kullanildig1 i¢in yazma becerisinde (n=7) siklikla
sorun yasandigini belirten 6gretmenler yazma becerisini daha ¢ok ders dis1 6devlerle desteklediklerini ifade
etmislerdir. Yasanan siiregte 6gretmenler yazma becerisine ait 6devleri takip etmekte ve degerlendirmekte
zorlandiklarimi belirtmislerdir. Orta 6gretim yabanci dil 6gretmenleri okuma ve dinleme becerilerinde (n=4)
diger becerilere gore daha az sorun yasandigini disiinmektedir. Ancak Ogretmenler ders igi
degerlendirmenin dgrenci katilim azlig1 (n=7) nedeniyle verimli olmadigini belirtmislerdir. Ozellikle ddev
ve performans ¢alismalarini whatsapp uygulamasi ile kontrol eden 6gretmenler (n=5) kazanimlari bu yolla
degerlendirmenin yabanci dil derslerine olumsuz etkileri oldugunu vurgulamiglardir. Uzaktan egitim
stirecinde yapilan degerlendirmeleri giivenilir bulmayan 6gretmenlerin (n=5) bir kism1 ¢evrim i¢i yapilan
sinavlar1 yetersiz bulmaktadir (n=3). Donanimsal eksiklikten kaynakli olarak bazi becerilerin (konugma)
degerlendirilemedigini diisiinen bir 6gretmen bulunmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde yabanci dil dersi
kazanimlari, becerileri ve degerlendirme siireci hakkinda 6gretmenlerin goriiglerini iceren dogrudan
almtilar su sekildedir:

" Yazma becerisi daha ¢ok ogretmen odakli olarak uygulandi. Okuma é6grenci odakli olurken,
konusma yeteri kadar 6grenci odakli olamadi. © (0.1)

" Listening (dinleme) konusunda sikinti yasiyorum diger beceri alanlarinda sorun yasamadim.’

©.2)

>
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' Yiiz yiize sinavlar olmadigi icin ders ici okuma, konusma performansi él¢iildii. Ogrencilere
dinledikleri parca ile ilgili sorular, kelimeler soruldu ve buna gore degerlendirme yapildi. Yazili olarak
odevler whatsapp uygulamasindan ézel olarak bana gonderildi.”” (0.4)

“Her égrencinin katilimi siireklilik arz etmediginden odevlerde sikinti oldu. Istedigim odevlere
gruplardan geri doniis azdi. Dért dil becerisi yeterince 6lciilmedi. Yazma disinda ders esnasinda pek ¢ok
beceri kullaniliyor ancak esas sorun sinifin az bir kesiminin derse katilmast ve bunun siireklilik arz
etmemesi.”’ (0.5)

" Ogrenciler siirece aktif olarak katilmadiklar icin ders kazamimlarinda ve dort dil becerisinde
oleme yapmak miimkiin degil. Cevrim ici sinavlar ile kisitl degerlendirme yapilabiliyor.”’(0.7)

" Daha ¢ok ders i¢ci degerlendirmeler kullandim. Okuma, yazma ve dinleme becerisi konusma
becerisine kiyasla daha verimli gerceklestirildi.”’ (0.9)

" Yazma konusunda sikinti olmadi, ogrenciler derste ekran kaydi aldiklar: notlari ve yazma
odevlerini defterlerine yazdilar ve bana fotografim attilar. Okuma konusunda da ders esnasinda canli
okuyanlar oldu, mikrofonu olmayanlar bana ses kaydi atti. Konusma konusunda bazi 6grencilerin
cekimserligi ve mikrofonunun olmamasi aksakliklara sebep oluyor maalesef. Quizlet, quiziz, kahoot,
wordwall gibi web 2.0 araglart ile ogrencilerin ne kadar ogrendiklerini, nelerde yanlis 6grenme
durumlarimin - s6z  konusu  oldugunu  gorebiliyorum. Ancak izleme testi uygulayabiliyorum.
Degerlendirmenin uzaktan giivenilir olmayacagim diisiiniiyorum.”’ (0.10)

“Yazma becerisini uzaktan egitimde anlik olarak ol¢memiz miimkiin degil ¢iinkii ogrencinin
yazdigimi gorme ve aninda miidahale ederek diizeltme sansimiz yok. Sadece verdigimiz ddevleri yapip
yollayanlarin yazma becerisini dl¢cebiliyoruz. (0.13)

5. Ogretmenlerin 6grenci motivasyonu ve katilim diizeyleri hakkindaki goriisleri

Aragtirmaya katilan yabanci dil 6gretmenlerine pandemi doneminde uzaktan egitim siirecindeki
dersleri yliz yiize egitim ile kiyasladiklarinda 6grenci motivasyonlarinin, katilimi diizeylerinin nasil oldugu
ve dgretmenlerin katilimi artirmak igin neler yaptiklar: sorulmustur. Ogretmenlerden alinan yanitlar Tablo
7’de gosterilmistir.

Tablo 7.
Yabanci dil derslerine égrenci motivasyonu ve katilum diizeyi hakkinda 6gretmen gériisleri
Tema Kodlar n
Diisiik motivasyon
Di1s motivasyon

o

Ogrenci Motivasyonu

Katilim azlig1
Uzaktan egitimin zorunlu olmamasi ve yoklama alinmamasi
Aktif yontemlerle katilimin artmasi
Veli-sinif 6gretmeni ig birligi
Alman farkli 6nlemlerle katilimin artmasi
Firsat esitsizligi
Degisken katilim diizeyi
Ogrenci goriismeleri
Performans notu verilerek katilimin artmasi
Ek dersler diizenlenmesi

Tablo 7 incelendiginde 10 6gretmen uzaktan egitim siirecinde yabanci dil derslerinde 6grencilerin
motivasyonlariin diigiilk oldugunu belirtmistir. 2 &gretmen Ogrencilerin i¢ motivasyon yerine dig
motivasyonla derslerde bulunduklarini ifade etmistir. Yabanci dil 6gretmenlerinin ¢ogu uzaktan egitim
siirecinde Ogrencileri ekran karsisinda motive etmekte zorlandiklarini sdylemiglerdir. Uzaktan egitim
stirecinde yabanc dil derslerine 6grenci katilim diizeyi aragtirmaya katilan 6grenmelerin ¢coguna gore az
bulunmustur (n=9). Arastirmaya katilan 6gretmenler yiiz yilize egitime gore derse katilim konusunda ciddi
anlamda diislis yasandigini ifade etmislerdir. Buna neden olarak uzaktan egitimin zorunlu olmamasini ve
yoklama alinmamasimi (n=5) gostermislerdir. 5 yabanci dil Ogretmeni derste aktif yontemler
kullanilmasinin katilimi arttirdigini diisiinmektedir. Ogretmenler derse katilimin simif kademelerine ve ders
sayilarina gore degiskenlik gosterdigini (n=3), Ogrenciler ile goériisme yapilarak (n=3) derse katilim
konusunda motivasyon sagladiklarini belirtmislerdir. 3 yabanci dil 6gretmeni 6grencilere derse katilim
konusunda performans notu verecegini belirttiginde 6grenci katiliminda artis yasandigi ifade etmistir.
Ogretmenler bu siiregte dgrencilerin dersten cesitli sorunlar belirterek ayrildigini ve katilimin ders
esnasinda da azabildigini dile getirmistir. Uzaktan egitim siirecinde yabanci dil derslerine 6grenci katilim
diizeyleri hakkinda 6gretmenlerin goriislerini iceren dogrudan alintilar su sekildedir:
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©* Yoklama alinmadigi ve uzaktan egitim zorunlu olmadigi icin katilim ciddi anlamda az. Yoklama
alsak katilimin artacagim diigiiniiyorum. Ogrencilere performans notlarinin énemli oldugunu belirtsem de
motivasyonlarinda ve katilimlarinda etkili oldugunu soyleyemem. Uzaktan egitimde deneyim kazandik¢a
dersler istekli 6grencilerle keyifli oluyor ama genel olarak 6grenci motivasyonu diistiktii. Ders stirelerinin
iyi oldugunu diistiniiyorum ama aksam saatlerinde veya yemek saatlerinde ders olmasi ¢cok verimli olmuyor.
Osrenciler yemek saatinde dersi aksatabiliyor.”’ (0.2)

> Uzaktan egitim siirecinde ogrencileri derslere motive etme konusunda biiyiik zorluklar yasadim,
ders sirasinda konularla ilgili sik sik soru sorarak ogrencilerin dikkatini derse ¢cekmeye ¢alistim. Okulda
yiiz yiize katilim kadar uzaktan egitim siirecinde katilimin ¢ok yiiksek olmadigini séylemek yanlis olmaz. Bu
siiregte kattlmin az oldugu simiflarin simif 6gretmenlerinden yardim istedim, ogrenci velileriyle bizzat
telefon ederek desteklerini istedim. Ogrencilere performans notlari verilmek suretiyle derslere katilimi ve
akademik basariyt artirmaya ¢alistim. ** (0.3)

> Imam Hatip Liselerinde 9.simiflar hari¢ Ingilizce ders saati 2 dir. Bu sebeple kredinin az olmast
nedeniyle sayisal derslere oranla katilim daha azdir. Ogrencilerle tek tek iletisim kurarak sinif gruplar
olusturarak, Google classroom sayfalar: agarak derslere katilimlar saglamaya calistim.”” (0.5).

> Derste sorulari cevaplayanlart not aldim. Kendi sinifimda katilimin artmasi icin velilere yazi
gonderdim. Derse gelen dgrencileri ¢ok sikistrmadim soru sormaya basladigimda teker teker dersten
ciktiklarim fark ettim. ** (0.6)

 Her sinifta katilim farkliliklar géstermektedir. Ogrencilerin derse olan ilgisinin az olmasi derse
katilimin az olmasina neden olmaktadir. Derse katilimi artirmak igin puzzle, kelime yarisi, yabanci film ve
dizi izlettirme gerceklestirildi. < (0.9)

*’Okuldakine gore katilim az. Aktif katilimlar: performans notu ile odiillendirecegimi bildirdim. Web
2.0 araglart konusunda bazi egitimlere katildim, web 2.0 araglarim aragtirdim ve miimkiin oldugunca
derslerde uyguladim. Fayda sagladigini gordiim. Bazi dgrenciler ise maddi imkdnsizliklar sebebiyle
derslere katilim saglayamamistir. Bu durum egitim adina iiziiciidiir”> (0.10)

> Ogrenci motivasyonlart 6grenci profiline gore degisiklik gosterse de genel olarak diisiiktii.
Osrenci katitlmi yiizde %10 nun altindaydi. Baska bir dijital platform kurup 6grencileri derse gelme
konusunda tegvik etmeye calistim yine de ¢ok az kisi katildi. ©> (0.12)

“’Derse katilimi artirmak icin dersi ilgi ¢ekici hale getirmek disinda bu siirecte baska imkanimiz
bulunmamaktadir.” (0.14)
6. Ogretmenlerin ders kitaplari ve ders siireleri hakkindaki goriisleri

Arastirmaya katilan yabanci dil 6gretmenlerine pandemi déneminde uzaktan egitim siirecinde ders
kitaplariin ¢evrim i¢i derslerle uyumu ve c¢evrim ici ders siireleri hakkinda ne tiir sorunlar yasandigi
sorulmustur. Ogretmenlerden alinan yamitlar Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8.
Cevrim i¢i ders kitaplari ve ders siiresi hakkinda ogretmen goriisleri
Temalar Kodlar n
Sorun yagsanmamast 5
Interaktif olmamasi 3
Ders Kitaplart Ders kitabinin olmamast 3
Uzaktan egitimle uyumlu olmamasi 2
ilgi gekici olmamasi 1
Yeterli 7
Cevrim i¢i Ders Siiresi Yetersiz 5
Aksam derslerinin olmasi 2

Tablo 8 incelendiginde yabanci dil ders kitaplarinin ¢evrim i¢i ortamda kullanilmasiyla ilgili olarak
50gretmen herhangi bir sorun yagamadig1 vurgularken, 3 6gretmen ders kitaplarinin interaktif olmadigini
diistinmektedir. Ders kitaplarinin uzaktan egitime uygun olmadigi diigiinen 6gretmen sayist 2’dir. Ders
Kitaplarinin uzaktan egitimde Ogrencilerin ilgisini ¢ekecek nitelikte olmadigini belirten 1 6gretmen
bulunmaktadir. Uzaktan egitimde 30 dakika olarak belirlenen ders siiresi ile ilgili olarak 7 yabanci dil
Ogretmeni siireyi yeterli buldugunu ifade etmistir. Uzaktan egitim siirecinde 6grenci motivasyonu, ders
kitaplar1 ve ders siiresi hakkinda 6gretmenlerin goriislerini igeren dogrudan altilar su sekildedir:

© Kitaplar: ekrana yansitmak 6grencilerin ulasimini kolaylastirdi. Etkilesimli kitaplar sayesinde
herhangi bir problem yasamadim.” (O.1)

“Bakanlik tarafindan bir¢cok ders kitabi ¢evrimici derslere uyumlu hale getirilmesine ragmen
‘se¢meli’ ve ‘mesleki’ yabanci dil derslerinde kullamilan kitaplar wyumlu hale getirilmedi. Kitaplar bu
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uyumda olmadig icin sorunlar yasadim. Bunun yam sira ders siiresinin kisa oldugunu diistintiyorum.
Yoklama almak, ogrenciyi derse motive etmek, islerin tamamlanmast dersin siiresini zaten kisaltmaktadir.
(0.3)

> Ders stiresi ¢ok az bazen ciimlem bitmeden ders sonlaniyor. Bu sebeple son dakikalarda siirekli
saate bakmak zorunda kaliyorum.”” (0.4)

> Cevrim i¢i derslerin 30 dakika olmast yeterli. Ancak ders esnasinda ogrencilerin kameralari kapali
oldugundan takip edemiyorum. Bu nedenle o&grencilerin dersleri etkili bir sekilde dinlediklerini
sanmiyorum.”’ (0.5)

> Ders kitaplari uzaktan egitim faaliyetleri icin yeterli degil. Cevrim i¢i uygulamalar, oyunlar,
dinleme iceriklerinin iiretilmesi gerekli. Ogretmenler bu alanda icerik iiretmeye baglamali.... <’ (0.7)

> Onlart ekran basina bagimli kilmamak en 6nemli husus bana gore. Uzun stireden kaginilmast ¢ok
yerinde bence. 30 dakika gayet iyi bir siire.”” (0.8)

" Rus¢a i¢in maalesef MEB’in hazirladigi herhangi bir ders kitabi olmadigindan kendi
kaynaklarimdan PDF kitap ya da kitap sayfasi fotografini ekranda paylasarak derslerde kullandim. Cevrim
ici ders siiresinin gayet yerinde ve uygun oldugunu diisiiniiyorum.”’ (0.10)

> Ders kitaplarimin gevrim igi derslerle uyumu oldukca iyi. Ancak ders siireleri tiim etkinlikleri
yapmak icin yetersiz gelmekte.”” (0.11)

> Ders kitaplarinda eksiklikler vardi. Mesela ders kitabi sistemde mevcutken ¢alisma kitabt yoktu.
Ders siirelerinin 30 dakika olmasimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”” (0.12)

7. Ogretmenlerin uzaktan egitimde yasanan sorunlara yonelik ¢oziim onerileri hakkindaki goriisleri

Aragtirmaya katilan yabanci dil 6gretmenlerine pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde
yasanan sorunlara yonelik ne tiir ¢oziim(ler) iirettikleri ve bu ¢6ziimlerin ne fayda sagladigi sorulmustur.
Ogretmenlerden alman yanitlar Tablo 9°da gsterilmistir.

Tablo 9.

Yasanan sorunlara yonelik ¢oziim dnerileri ile ilgili 6gretmen gortisleri
Tema Kodlar

Interaktif uygulamalar denedim

Veli-6grenci goriigmesi yaptim

Teknolojiden yararlandim

Ek portallar kullandim

Ek dersler yaptim

Whatsapp ile 6dev kontrol ettim

Web 2.0 araglarin1 6grendim

Cozim iiret(e)medim

Ogrencileri projelere dahil ettim

Performans notu verdim

Kurumlarla irtibata gegtim

Cozliim Onerileri

PR RPN RS

Tablo 9 incelendiginde yabanci dil 6gretmenleri uzaktan egitim siirecinde yagadiklari sorunlara daha
¢ok bireysel ¢Oziim Onerileri gelistirmiglerdir. Bu siirecte her 6gretmenin en ¢ok sorun yasadigi alana
yonelerek farkli ¢oziimler iirettigi goriilmiistiir. 11 6gretmen yasadiklar1 sorunlara ¢oziim olarak dersleri
daha interaktif yontemlerle islemeye yoneldiklerini ifade etmislerdir. Bu ¢oziimler arasinda farkli 6gretim
yontem ve teknikleri denenmesini, derse oyunlari, sarkilar ilave etmeyi, tim duyulara hitap edecek igerik
iretmeyi saymiglardir. 3 6gretmen bu siirecte veli ve ogrencilerle goriiserek katilim ve motivasyon
konusunda ¢o6ziim {irettiklerini ifade etmislerdir. Teknolojiden yararlanarak yasanan sorunlara ¢oziim
iireten 6gretmen sayisi 2’dir. 2 yabanci dil 6gretmeni web 2.0 araglarii kullanarak 6grencilerin dikkatini
derse ¢ektigini belirtmistir. Yasanan siirecte gerek kurumdaki rolii geregi gerekse kisisel tercihleri
nedeniyle 2 6gretmen ¢Oziim Onerisi gelistir(e)mediklerini sdylemistir. 1 dgretmen yaptig1 eTwinning
projelerine 6grencileri dahil ederek siireci verimli hale getirmeye calistigini belirtmistir. Uzaktan egitim
siirecinde yasanan sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri hakkinda 6gretmenlerin goriislerini i¢eren dogrudan
alintilar su sekildedir:

©* Canly derslere ilk basladigimiz donemlerde dersler direkt olarak okul idaresi tarafindan EBA
portalina ataniyordu fakat sonralart EBA ve zoom programlarini kullanarak ogretmenler dersleri kendileri
atamaya bagladi. Bu sayede EBA iizerindeki yogunluk ve baglanti sorunlarimin azaldigi goriildii. Ders
icindeki becerilerin uygulanmasi konusunda her sinifla olusturulan whatsaap gruplari sayesinde odevierin
takibini saglayarak duruma ¢oziim buldum.”’ (0.3)
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© Uzaktan egitim siirecinde baslattigim eTwinning projesi 'Web 2.0 Everywhere!’i derslerine
girdigim 6grencileri dahil ettim ve bu 6grencilerle web 2.0 araglarini tantyarak ders dist online toplantilar
yaparak ingilizce ders miifredatimiza dijital icerikler ekleyerek dersleri daha eglenceli hale getirdik mesela
tinite konulariyla ilgili kahoot ya da Cram uygulamalarindan oyunlar hazirladik, performans édevierini
postermywall ve canva uygulamalart ile hazirlayan ogrenciler wakelet uygulamasina calismalarin
yapistirdilar.”’ (0.5)

> Derslerde ciimle kalplarini tekrar ettiviyorum, mikrofonlardan kim katilyyor gozlemliyorum, pek
cok konuyu anlatirken hikdyelestiriyorum ve farkli acilardan ne yaptigini sorgulatmaya caligsiyorum.”
(0.6)

© Uzaktan egitim faaliyetlerinde kullanabilecegim web 2.0 araglarimi ogrenmeye ¢alistim. Bu
uygulamalar ile motivasyonu artirmayi ve 6grenmenin eglenceli hale gelmesini saglamaya ¢alistim.”” (0.7)

> Yogunluk sebebiyle veya EBA internet sayfasinda yasanan sikintilardan dolay farkly uygulamalar
kullanarak stkintiy bir 6lciide ¢ozdiim. Ilaveten dinleme ve konusma adina dgrencilerimi interaktif sitelere

yonlendirdim. Burada onlarin ¢esitli etkinlikler sayesinde ¢ok daha iyi seyler yapabilecegini gordiim.”
(0.8)

© Imkim olup da derslere katilan ve etkilesim kuran ogrencilerin derslerdeki basarili
performanslarini performans notlarina yansitacagumi belirttim. Bu kisa siireligine katilimi artirdi. Rusca
el yazist harflerin yazilisimi gostermek ve derste ekranda bazi yerleri igsaretlemek ve zamandan tasarruf
etmek grafik tablet edindim. Biliyorsunuz ki Rus¢a klavyede harfler farkiy yerlerde oldugu igin hizlica bir
konuya deginmek sikintili oluyor ve zamandan caliyordu. Ogrencilere bazi proje ddevieri vererek
kendilerinin de derste aktif olmasinit sagladim. Mikrofonu olmadigi i¢in derse ses ile katilamayan ve okuma
parcalarini okumayan égrencilerin bana ses kaydi atmalarini istedim. ©* (0.10)

> Ogrencilerin derse karst ilgilerinin artmasi icin daha ¢ok duyularina hitap edecek sekilde ders
islemeye calistyorum. Ogrencilerin derse aktif olarak katilmasinda artis oldu.”” (0.11)

> Kurumdaki roliim geregi herhangi bir ¢éziim tiretme olanagim olmadi’” (0.12)

> Baglanti sorununa ¢oziim iiretmek elimizde degil. Ogrencinin derse katilimini artirmak icin cegitli
oyunlar oynatma, yabanct dilde sarkilar dinletme gibi yontemler kullandim. Bu yéontemlerin 6grencinin
dikkatini cektigini ve dersten daha cok keyif almasini sagladigini séyleyebilirim. > (0.13)

© Coziim konusunda isledigim derslerle ilgili notlari ogrencilerle de paylastim. Katilamayan
ogrencilerle birebir goriistiim ve nedenlerini arastirdim. Bu arastirmalara gére onlarin da uygun olduklar
zamanlarda harici dersler yaptim ve eksikliklerini gidermeye calistim.”” (0.14)

8. Ogretmenlerin yiiz yiize egitimin uzaktan egitimle desteklenmesi hakkindaki goriisleri

Arastirmaya katilan yabanci dil 6gretmenlerine pandemi doneminin sona ermesi halinde yiiz yiize
egitimin uzaktan egitimle desteklenmesi hakkinda ne diisiindiikleri ve bu hususta neler yapilmasi gerektigi
sorulmugtur. Ogretmenlerden alinan yanitlar Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10.
Yiiz yiize egitimin uzaktan egitimle desteklenmesi hakkinda ogretmen goriisleri
Tema Kodlar

Destekleyici uzaktan egitim
Belli kosullarla uzaktan egitim
Dijital yabanci dil igerigi
Yiiz Yiize Egitim ve Yeni bir yabanci dil portali
Uzaktan Egitim Konusma becerisine yonelik uygulamalar
Online erisime uygun kitaplar
Uzaktan egitime son verilmesi

PP DNWOTO ©O|S

Tablo 10 incelendiginde yabanci dil 6gretmenleri pandemi siirecinin sona ermesi halinde yiiz yiize
egitimin uzaktan egitimle desteklenlenmesi gerektigini (n=8) ve devam etmesi gerektigini
diistinmektedirler. Genel olarak dgretmenler yiiz ylize egitimin yabanci dil dersleri i¢in yeterli olacagim
diisiinse de pandemi nedeniyle uzaktan egitimin egitim-0gretim ortamina yogun bir sekilde girmesiyle
uzaktan egitimin yiiz yiize egitimi destekleyebilir nitelikte oldugunu diistinmektedirler. 6 6gretmen uzaktan
egitimin belli kosullarda yiiz yiize egitimle birlikte devam etmesi gerektigini diisiinmektedir. Ogretmenler
konu tekrarlarinda, belli kazanimlar1 degerlendirmede, 4 dil becerisini 6grencilere kazandirmada, eksik
konularin tekrar edilmesinde uzaktan egitimin yiiz yiize egitime fayda saglayacagini belirtmislerdir.
Yabanci dil 6gretmenleri uzaktan egitimin yiiz yiize egitimle birlikte kullanilmasi durumunda dijital
yabanci dil igeriginin daha etkili ve fazla olmasi1 gerektigini (n=5) ifade etmislerdir. Pandeminin sona
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ermesi halinde yiiz yiize egitimin uzaktan egitimle desteklenmesine yonelik 6gretmenlerin goriislerini
igeren dogrudan almtilar su sekildedir:

“Yabanci dil derslerinde 6grencilerimizin aktif olabilmesi adina alistirmalar 6grenci odakli olmall.
Grup seklinde olan alistirmalar her zaman ogrencinin dikkatini ¢cekmistir. Uzaktan egitim siirecinde de
bunlar uygulanabilir. Uzaktan egitim haftada 1 saat bile olsa devam etmeli.”” (0.1)

" Online egitime uygun kitaplarin hazirlanmasi gerekli ve dinleme aktivitelerini de icermeli. Ancak
ben bir 6gretmen olarak hem uzaktan hem online ne kadar verimli olabilirim ki...”” (0.2)

*” Pandemin sona ermesi ve egitimin yiiz yiize olmasi durumunda yabanci dil derslerinde yiiz yiize
egitimin yaninda uzaktan egitimin devam etmesinin saglanmasi ogrencilerin 6zellikle okulda 6grendiklerini
tekrar edebilmeleri, varsa ders i¢inde anlamadikliar: konulari dgretmene sorabilme vb. konularda
ogrencilere imkan sunacaktir. Ancak derslere 6grenci katilimi arttirilmalidr ¢iinkii dil 6gretimi sirasinda
yasanan olasi kopukluklar etkin sekilde 6gretimi olumsuz etkiler bunun yani sira ozellikle ders saati siireleri
arttirdmali. Zamanin etkin sekilde hem ogretmen hem de ogrenci tarafindan kullamnmu saglanmalidir.””
(0.3)

" Web 2.0 araglariyla dijital icerik hazirlanmalidir. Uzaktan egitim yontemi ile dinleme ve konusma
stnavlart yapilabilir.”” (0.5)

" Giinde 8 saat dersin tistiine evde bilgisayarda 6miir gegirecekse anlamsiz. Ekstra grup aktiviteleri
icin bazi zamanlarda uzaktan egitim olabilir. 21. yy ’da diinyanin her yerinde 6zgiin bireyler yetistirmek
adina pek ¢ok sey degisecek. Hizli okuyup hizli 6grenen bireyler hizla ilerleyecek. Ezberleterek ¢ocuklarin
zamanlarindan ¢aldigimiz bir egitim yerine yeteneklerini gelistirme firsati bulan égrenciler yetistirme
temeli alinacaksa olabilir.”” (0.6)

* Yiiz yiize egitimde uzaktan egitime gore teknolojiden daha fazla yararlanilacagini diisiiniiyorum.
Bunun icin igerik tiretilmeli ve fiziki ortam buna uygun hale getirilmeli. Pandemi kosullarindan dolay
seyreltilmis simflarda egitim yapilabildigini diistintirsek bu durum yabanci dil dersleri igin avantaj
olacaktir. Ders icerigi daha interaktif sekilde olusturulmali ve web 2.0 araglart ile 6gretim siireci
desteklenmelidir.”” (0.7)

" Sadece yabanct diller adina giindelik hayattan konusmalar ya da farklh baglamlarda konularla
ilintili olarak bir egitim portali agilabilir. Yabanci dil orada saglanabilecek iyi bir igerikle cok daha keyifli
hale getirilebilir. Ogrencilerin 4 beceriyi kullanabilecegi ortamlar saglanabilir. Kismen yiiz yiize kismen
uzaktan egitim devam etmeli. Bir dil 6gretmeni yeri geldiginde bir yiizme ogretmeni gibi interneti bir havuz
gibi kullanabilmeli. © (0.8)

“’ Web 2.0 araglarina biiyiik 6nem verilmesi gerekir. Ogrencilere farkli proje ddevleri verilmeli ve
degerlendirme notlarinin buna gére verilmesi gerekir. Olgme ve degerlendirmenin 6grencileri bu siiregte
daha motive ettiklerini kesfetmis bulunmaktayim. Derse herhangi bir saghk sorunu sebebiyle gelememis
ogrenciler veya baska okullardan Rusca dersini hi¢ gérmemis nakil 6grencileri sinif seviyesine yetistirmek
icin uzaktan egitimin kullanilmasimin epey fayda saglayacagim diistiniiyorum. Onun disinda yabanct dil
derslerinde yiiz yiize egitimin yeterli olacagi kamsindayim.”” (0.10)

* Ozellikle yabanci dil dersleri icin 6zel bir portal ya da uygulama gelistirilmeli bence bu sayede dil
becerilerini daha iyi 6l¢me imkdm saglayabiliriz. Ogrencilerin zevk alarak katilacaklar: bir diyalog ortami
saglanabilir. Uzaktan egitim siirecinde hem égretmenler hem de dgrenciler tarafindan kesinlikle internet
ortamindaki uygulamalar daha ¢ok kesfedildi. Oniimiizdeki siirecte eminim yiiz yiize egitimde bu uygulama
ve portallar daha ¢ok kullanilacaktir.”” (0.11)

" Yiiz yiize egitime gegildikten sonra es zamanli olarak uzaktan egitimin gereksiz oldugunu
diisiiniivorum. Fakat dgrencilerin dgrendiklerini pekistirmeleri icin okul harici zamanda online oyunlar,
bulmacalar ve videolar énerilebilir. Daha sonra sinif ortaminda bunlarla ilgili degerlendirme yapilabilir.”’

(0.13)

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Aragtirma sonuglarina gore arastirmaya katilan yabanci dil 6gretmenlerinin tamami uzaktan egitime
katilmistir. Ancak uzaktan egitime hazirliksiz yakalanmalarina ragmen dgretmenlerin %50’sinin uzaktan
egitim konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim almadig1 goriilmiistiir. Bu yoniiyle 6gretmenlerin uzaktan
egiteme uyum saglayabilmeleri oldukga zor goriinmektedir. Tekin (2020) 6gretmenlerin hizli degisimlere
ayak uydurabilmesi, kendini yenileyebilmesi ve mesleki gelisimlerine katki saglanmas1 amaciyla hizmet
ici egitim ihtiyacinin kaginilmaz hale geldigini ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda uzaktan egitimde
yasanan sorunlarin dgretmenden kaynaklanan kismini en aza indirgemek ve egitim-dgretim faaliyetlerini
saglikli yiiriitebilmek i¢in 6gretmenlerin tamaminin hizmet igi egitime alinmasi siireci olumlu ydnde
etkileyebilir. Arastirmada Ogretmenlerin yabanci dil derslerinin ¢ogunu EBA platformu iizerinden
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yiiriittiigii saptanmistir. Ogretmenlerin, EBA platformunda baglanti sorunlar1 yasandiginda ise Zoom ve
diger (Google classroom, SeeMeet vb.) uygulamalardan destek aldiklar1 tespit edilmistir. Ogretmenler 6dev
kontroliinii saglamak ve oOgrencilerle iletisim kurmak igin whatsapp uygulamasini kullanmiglardir.
Ogretmenlerin kullanilan diger uygulamalarla ilgili giivenlik sorunlar1 yasadigi ancak egitimin aksamamasi
icin bu uygulamalar1 kullanmaya devam ettikleri belirlenmistir. Yasanilan siirecte farkli uygulamalardan
ve portallardan destek alinmast siirece ¢esitlilik kazandirmis olabilir. Ancak 6gretmenlerin bir¢cogu siirekli
degisen egitim ortaminin kendilerinde ve 6grencilerde motivasyon kaybina neden oldugunu belirtmislerdir.
Yabanci dil 6gretmenleri kullanilan EBA portaliyla ilgili 6zellikle uzaktan egitimin baslangicinda daha ¢ok
baglant1 ve teknik sorunlar yasadiklarini zamanla bu sorunlarin azaldigini ve portalda giincellemeler
oldugunu ifade etmislerdir. Karatepe, Kiigiikgencay ve Peker (2020) ¢evrim igi derslere yonelik olarak
altyapilarin gliglendirmesinin ve ¢evrim i¢i ders vermekte olan 6gretmenlere bu konuda egitim verilmesinin
bu siirecte Oonemli oldugunu ifade etmektedir. Bu duruma yonelik olarak ileride yapilacak yeni
giincellemelerle uzaktan egitimin zamanla daha etkili hale getirilebilecegi soylenebilir.

Bir diger aragtirma sonucuna gore 6gretmenler kullanilan portalin yabanci dil egitimi i¢in tamamiyla
uygun hale getirilmedigini ve bu sebeple uzaktan egitim siirecinde alt yap1 ve baglant1 sorunlarina ses ve
video yiikleme sorunlarinin eklendigini belirtmiglerdir. Bu durum yabanci dil dersleri acisindan belli
becerilerin kazandirilmasimi olumsuz etkilerken ayni zamanda 6gretmenler ders kitaplarinin bazilarinin
sisteme yiiklenmemesini, ekran paylasim sorunlarmni, yabanci dil derslerine yonelik materyallerin
eksikligini EBA portalinda yasadiklar1 sorunlar arasinda gormiislerdir. Ogretmenlerin kullanilan portalla
ilgili ifade ettikleri goriislere gore yabanci dil derslerinin uzaktan egitim yoluyla bu sekilde yiiriitiilmesinin
zor oldugu sdylenebilir. Teknik sorunlar, 6grenci katilim sorunlari, dijital igerigin azlig1, ders siiresinin
yetersizligi, yabanci dil derslerin yapisi, ders saatleri ve ders programi sorunlar1 6gretmen goriislerine gore
uzaktan egitimin temel sorunlari arasinda sayilmistir. Ogretmenler bu sorunlarin alt yapr yetersizliginden,
Ogrenci motivasyonunun diisiik olmasindan, siirece hazirliksiz olunmasindan, maddi imkansizliklar ve
uzaktan egitimin zorunlu olmamasindan kaynaklandigi diistinmektedir. Uzaktan egitime O6grenci ders
katilimlarin ¢ok az olmasi siirecin hem egitim hem yabanci dil 6gretimi agisindan en olumsuz yonii olarak
sayilabilir. Ogretmenlerin katilimi artirmak igin veli-simf 6gretmeni goriismeleri yapmasi, ek dersler
diizenlemesi, bireysel goriismeler yapmasi ancak bir¢ok Ogrencinin firsat esitsizliginden o&tiirii katilim
saglayamadigini ifade etmesi egitimin temel ilkelerine aykir1 bir durum olarak goriilebilir. Ergliney (2015)
bilgi teknolojileri ile egitim bakimindan bireyin kendini gelistirebilmesini, biiylik 0l¢iide zaman ve
mekandan bagimsiz olarak 6grenme malzemelerine erisim imkan1 bulmasina baglamaktadir. Erigim imkan1
olmayan veya uzaktan egitime katil(a)mayan Ogrencilerin bu siirecte 6grenme kayiplari olugmustur.
Ogrencilerin tamaminin yararlanamadigi bir egitim-6gretim ortaminda &gretmenler yeni ydntem
arayislaria girerek 6grencilerin dikkatini ¢ekmeye calismislardir. Bu agidan bakildiginda uzaktan egitim
stirecinin 6gretmenlerin mesleki gelisimine ve teknolojiyi derslerde aktif olarak kullanmasina, dijital icerik
iiretmek i¢in web 2.0 araclarin1 6grenmesine ve zamani kaliteli kullanmasina katki sagladig sdylenebilir.
Erdogan (2020) pandeminin olumsuz etkilerinin olmasina ragmen g¢evrim i¢i ortamda 6ngoriilmeyen
firsatlar yaratarak gelismis egitim materyalleri ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir. Ogrencilerin ise bu
stirecte bireysel 6grenme becerilerinin gelismesi, daha fazla sayida etkinlikle karsilagmasi, sinif ortaminin
yarattig1 olumsuz dis etkenlerden uzak kalmasi uzaktan egitimin artilar1 olarak ifade edilmistir. Uzaktan
egitimin eksi yoOnlerinin dikkat ¢ektigi siirecte bu durumlarin 6gretmenlere ve 6grencilere olumlu katki
sagladigi diisiiniilebilir. Ancak yabanci dil dersleri acisindan 6grencilerden geri doniit alamama, nitelikli
bir simif atmosferi olusturamama, iletisimin sanal seviyede kalmasi, daha az duyuya hitap ederek ders
islenmesi, ana dilde diyalogun artmasi yasanan olumlu durumlar1 gdlgede birakmis olabilir. Ozellikle
Ogretmen goriislerine gore konusma ve yazma becerisini O0grencilere kazandirmada sorun yasanmasi,
giivenilir olmayan degerlendirme yontemleri, ¢evrim i¢i sinavlarin yetersizligi, ders siirenin kisitli olmasi
uzaktan egitimin dezavantajlarini artirmaktadir.

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan diger bir soruna gore de 6gretmenlerin birgogu siirecte ders
kitaplariyla ilgili bir sorun yasamadigi belirtmislerdir. Bir kismi ise mevcut ders kitabinin (Rusca)
bulunmadigini, kitaplarin etkilesimli ve ilgi ¢ekici olmadigini vurgulamistir. Ders kitaplarinin uzaktan
egitime uyumlu hale getirilmemesinin sonucunda 6gretmenlerin bireysel olarak ders igerigi iliretmeye
basladig1 tespit edilmistir. Yasanan bu olumsuz siirecte bireysel ¢oziimlerden ziyade kitlesel ¢6ziim yollari
egitim ortamini daha verimli ve esit hale getirebilirdi.

Aragtirmanin son kategorisinden elde edilen sonuglara gore uzaktan egitim pandeminin sona ermesi
halinde bile yiiz yiize egitimin 6nemli bir parcasi haline doniiserek egitim ortaminda varligin siirdiirebilir
(Duman, 2020). Eroglu ve Kalayc1’ya (2020) gore uzaktan egitimin yiiz yiize egitimle birlikte kullanilmas1
nitelikli dijital i¢eriklerle yabanci dil egitimine dnemli katkilar saglayabilir.
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Arastirmaya katilan yabanci dil 6gretmenlerinin goriislerine gére ise uzaktan egitimde yasanan
sorunlarin yiiz yiize egitimde yasanan sorunlara gore farklilik gosterdigi soylenebilir. Buna neden olarak
hem 6grencilerin hem 6gretmenlerin yasanan bu siirece hazirliksiz olmasi, uzaktan egitim anlayiginin ilk
kez orta 6gretim kademesinde yabanci dil egitiminde kullanilmasi sayilabilir. Bu duruma pandeminin
yarattig1 olumsuz atmosfer eklenince egitim-6gretim ortaminda bir¢cok sorun yasandigi sdylenebilir. Bu
yoniiyle pandemi siirecinde yabanci dil 6gretiminde hem 6grencilerin hem 6gretmenlerin motivasyonlarini
diistiren bir¢ok sorun saptanmistir. Bu yonleriyle uzaktan egitimin kendine 6zgii sorunlar1 beraberinde
getirdigini s6ylemek miimkiindiir. Yiiz ylize egitimde yabanci dil alaninda yasanan sorunlara uzaktan
egitimin ortaya ¢ikardigi sorunlar eklenince yabanci dil 6gretimi Tiirkiye’de 6nemli bir sorun olmaya
devam edebilir. Bu sorunlari1 uzaktan egitim anlayigla ¢6zmek yeterli olmayabilir. Sorunlarin azalmasi ve
nitelikli egitim yapilandirmasi i¢in alt yap1, igerik, hizmet i¢i egitim, firsat esitligi sorunlarmin ¢oziilmesi
oldukca 6nemli bir bariyerin kalkmasina olanak saglayabilir.
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