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OZET

Etik, insana ne yapmasi ya da ne yapmamasi gerektigini éneren bir dizi
dedgerler bitinldir. Kamu i¢c denetimi ise, kamu kaynaklarinin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gére yénetilip yénetilmedigini dederlendirmek
ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve
danismanlik faaliyetidir. Bu ¢alisma ile, etik kavraminin kamu i¢ denetgilerine
cagnistirdiklarinin, etik degerlerin ic denetim faaliyetlerine etkisinin ve etik
kurallar cercevesinde kamu i¢ denetim faaliyetlerinde hizmet tatminini
etkileyen faktérlerin  tespiti amaclanmistir. Arastirma sonucunda, etik
kavraminin kamu ic denetimi faaliyetlerinin basarisinda etkili bir unsur oldugu
tespit edilmistir. Ayrica arastirma sonucunda tespit edilen, etik kurallar
cercevesinde kamu i¢ denetim faaliyetlerinde hizmet tatminini etkileyen
faktérler sirasiyla “Ozliik Haklari ve Calisma Ortami”, “Mesleki Altyapi”,
“Yéneticilerin Tutumlari”, “Mesleki Tecriibe ve Yakin Cevre” ve "“Yas ve
Cinsiyet” dir.

Anahtar Kelimeler: Kamu I¢c Denetim Etigi, Meslek Etigi, Etik, Faktér Analizi

INTERNAL AUDIT ETHICS AND PERCEIVED BY THE

PUBLIC INTERNAL AUDITORS
ABSTRACT

Ethics is the combination of set of values proposing people what to do or
what not to do. Public internal audit of the public resources, economy,
effectiveness and efficiency are managed according to the principles and
guidance for the purpose of assessing the independent, objective assurance
and consulting activity. In this study, the concept of ethics in public reminds
internal auditors, internal audit activities, the effect of ethical values and
ethics within the framework of rules aimed to determine the factors affecting
the satisfaction of serving the public internal audit activities. As a result, the
concept of ethics is an effective element in the success of public internal audit
activities that have been identified. In addition, the research determined as a
result, the ethical principles of public internal audit activities within the



S.OZDEMIR/i¢ Denetim Etigi ve Kamu Denetgileri. ..

framework of the factors affecting the satisfaction of service, respectively,
"Personal Rights and the Work Environment”, "Professional Infrastructure”,
"Managers' Attitudes", "Professional Experience and Near" and "Age and
Gender".

Key Words: Public Internal Audit Ethics, Professional Ethics, Ethics, Factor
Analysis

1. GIRIS

Etik, felsefenin en eski disiplinlerinden biri olup insana ne yapmasl ya da ne
yapmamasi gerektigini oneren bir dizi dederler bltinudir. Bu dederleri
odevler, erdemler, ilkeler ve toplumun cikarlan olarak doért kiimede incelemek
mimkindir. Odev, kisinin isgal ettigi rolden beklenen davranislardir. Erdem,
iyi bir insani tanimlayan 6zelliklerin timudir. ilke, davranislari bicimlendiren
temel dogrulardir. Toplumun gikari ise toplumun genelinin yararina olan her
tlrld eylemdir. Bir blUtin olarak incelendiginde bu dederler batini, etik
davranisin cercevesini belirlemektedir (Ozdemir, 2008: 182).

Etik kurallarin gesitlendirilmesi ile ortaya gikan, ic denetim etigi, kamu etigi
ve kamu ig denetim etigi kavramlari birbirinden temelde pek farki olmayan
kavramlardir. Temelde ayni olan bu kavramlarin, 6zelde bazi farkliliklari
bulunmaktadir.

I¢c denetim, kurulusa yénelik bir hizmet olarak o kurulusun faaliyetlerini
incelemek ve dederlendirmek amaciyla kurulusun binyesinde olusturulan
bagimsiz bir dederlendirme fonksiyonudur. i¢ denetimin hedefi, kurulusun
sorumluluklarinin etkin olarak yerine getirilmesinde, kurulus mensuplarina
yardimcr olmaktir. Sonugta, ic denetim, kurulusun elemanlarina gbézden
gegcirilen faaliyetlerle ilgili analizler, dederlendirmeler, tavsiyeler, gorusler ve
bilgiler saglar (Ozeren, 1999: 5). Kamu i¢ denetimi ise, kamu idarelerinin
calismalarina deder katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek
ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve
danismanlik faaliyetidir.

Kamu etigi konusundaki tartismalar cok eski zamanlara gitse de, 6neminin
artmasi ve modern anlamda etik kurallarin ortaya konmasi, kamu
yonetiminde yolsuzluklarin arttigi 1970’lerden sonra gergeklesmistir. Kamuya
olan glvenin azalmasi ile bir bagka kavram ayni tarihlerde 6nem kazanmaya
baglamistir. Bu kavram “Kamu I¢ Denetimi”dir. Gelisen ve kurumsallasan
kamu i¢ denetim sistemi, kendine has etik kurallarini da ortaya cikarmistir.
Dinyada ic denetim ile ilgili etik kurallar, 1941 yilinda kurulan kisa adi IIA
olan (The Institute of Internal Auditors) Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisi
tarafindan belirlenmektedir. Turkiye'de ise i¢ denetimin kurumsallagmasi,
1995'de kurulan Turkiye I¢ Denetim Enstitiisi(TIDE) ile gerceklesmistir.
GlUnumiuzde kullanilan kamu i¢c denetim sisteminin temeli 2003 yilinda
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yurirlage giren 5018 sayili Kamu Mali Y6énetimi ve Kontrol Kanunu ile
atilmistir.

Ulkemizde kamu ic denetimi etik kurallari, 5018 sayili Kanunun 67. maddesi
uyarinca, I¢c Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan uluslararasi genel kabul
gbrmis standart ve kurallara gore belirlenmektedir. Bu cercevede
ginimiizde kullanilan kamu ic denetimi etik kurallan, I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunca Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisiiniin Meslek Ahlak
Kurallari(Meslek Etigi Kurallari) esas alinarak ve diger uluslararasi meslek
kuruluglarinin metinlerinden yararlanilarak olusturulmustur.

Kamu Ic Denetcileri Meslek Ahlak Kurallari(Meslek Etigi Kurallan) a)
Durustluk, b) Tarafsizlik-Nesnellik-Bagimsizlik, c) Gizlilik, d) Yetkinlik olarak
doért basghk altinda toplanmistir (kidder.org.tr, 2010).

Ulkemiz kamu kuruluslarinda, 1980°li yillardan itibaren diinyadaki gelismelere
paralel olarak yolsuzluk oranlarinda énemli oranda artislar yasanmistir. Artan
bu yolsuzluklarla micadele etmek amaciyla olusturulan kamu i¢ denetim
sisteminin en temel unsuru i¢ denetgilerdir. Kamu i¢ denetgileri faaliyetlerini,
uluslararasi i¢ denetim standartlarina uygun olarak belirlenen Kamu ig
Denetcileri Meslek Etigi Kurallarina uygun olarak gerceklestirmeleri, ic
denetim faaliyetlerinin basarisinin 6énemli unsurlarindan biridir. Yakin bir
gecmise sahip kamu ic denetim mesledinin son zamanlarda artan OGnemi
dikkate alindiginda, etik kurallarin i¢c denetim faaliyetleri icindeki yeri ve
etkisini inceleyen yeterli miktarda calismanin olmadidi, yapilan literattr
incelemesinde tespit edilmistir.

Bu badlamda calisma ile, etik kavraminin kamu i¢c denetgilerine
cagristirdiklarinin, etik dederlerin ic denetim faaliyetlerine etkisinin ve etik
kurallar cergevesinde kamu i¢ denetim faaliyetlerinde hizmet tatminini
etkileyen faktorlerin tespiti amaglanmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Calismamizin literatlr incelemesi “Etik”, “Kamu Yonetiminde Etik” ve “Kamu
I¢ Denetiminde Etik” olarak Gg ana baslik altinda yapilmistir.

2.1. Etik Kavrami

Etik, kokleri 2500 yil o6ncesine kadar uzanan bir felsefe daldir. Etik
sOzclgunlin etimolojik kokeni Yunanca “ethos” seklindedir. Ethos sozcigi
Yunancada aliskanliklari, insan davranisinin alisildik, bildik tarzlarini, téreleri
ve adetleri anlatmak icin kullanilmaktadir (Glz ve Akcakaya, 2009: 458).

Etik kavraminin ingilizcede karsiidi  olarak kullanilan  iki  sézcik
bulunmaktadir. Bunlar “ethics” ve “morality” sézctkleridir. Ethics kelimesinin
Tlrkge karsihdi “ahlak ilmi, ahlakiyet”, morality kelimesinin ise “ahlak ilmi ve


http://www.kidder.org.tr/

S.OZDEMIR/i¢ Denetim Etigi ve Kamu Denetgileri. ..

dogrulugu” dur (Ates ve Oral, 2003: 57-58). Tlrk Dil Kurumunun Turkge
sOzliglnde etik, “ahlak” ile ayni anlamda kullaniimakta ve “térebilim, ahlak
bilim, ahlaki, ahlakla ilgili olan” seklinde tanimlanmaktadir (Turk Dil Kurumu,
1992: 474).

Literatlirde birbirine benzer bircok sekilde etik kavrami tanimlanmistir. Kutlu
(2009) cahsmasinda etik kavramini “kisilerin nasil davranmalari gerektigine
isaret eden, godrev ve sorumluluklari esas alan bir davranis kurall ya da
disiplin olarak tanimlamistir”. Baska bir deyisle bir kisinin neyi yapip neyi
yapmamasi gerektigi konusunda, genel kabul gormus davranis bigcimidir. Ural
(2003) ise calismasinda, etik kavramini “bireylerin dodru olarak nasil
davranacadini agiklayan ve tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar
sistemi” olarak tanimlamistir. Kutlu’ya (2009) gére, etik kavrami baglangigta
“ahlak” kavramini cadristirmakta ise de bu iki kavram arasinda 6nemli
farkhliklar vardir. Etik, ahlaki gorevler ve sorumluluklarla ilgili olarak dogru ve
yanhslarla ilgilenen bir disiplindir. Ahlak ise, iyi ve kétuyd ayirt etmek
baglaminda insan davraniglarinin ve karakterinin iyiligi ve kotuliga hakkinda
yapilan genel dederlendirmelerdir. Etik felsefi yonlyle ahlaki konu edinir.
Kisaca etik, bir felsefe dalidir.

Kisileri 6zellikle calisma hayatlarinda, etik disi davranislara iten bircok faktor
bulunmaktadir. Firat ve Ucoglu (2009) tarafindan yapilan calismada, kisileri
etik disi davraniglara iten bahanelerin basinda “herkes bunu yapiyor”, “yanlis
davranistan dolayr alinacak cezanin, dodgru davranistan dolayl gelecek
faydadan daha az olmasi” ya da “yasal olarak bu sekilde davranabiliyor
olmak” oldugu ortaya konmustur. Ayrica etik disi davraniglarin timindn
temelinde (g unsurun bulundugu belirlenmistir. Bunlar sirasi ile, (1) algilanan
bir baski, (2) algilanan bir firsat ve (3) etik disi davranisi etik kaliba
uydurmadir.

Bu konuda literatlirde yer alan calismalar genelde meslek etigi Uzerine
yogunlasmaktadir. Meslek etigi, bir meslek grubunun, meslede iliskin
olusturup korudugu, meslek uyelerini belirli sekilde davranmaya zorlayan,
kisisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz lyeleri meslekten dislayan,
meslek ici rekabeti dizenleyen ve hizmet ideallerini korumayi amacglayan
mesleki ilkeler buatantdir (Pehlivan, 1998: 4). Yapilan arastirmalar
incelendiginde, meslek mensuplarinin etik kurallari 6nemsedigi ve bu
kurallarin hizmet kalitesini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Isgiiden ve
Cabuk (2006) calismalarinda, meslek mensuplarinin etik ilkelere gerekli 6zeni
gbstermedikleri takdirde, bundan olumsuz etkilendiklerini tespit etmistir.
Ayrica meslek mensuplarinin etik ilkelere ve etik ilkelere aykiri davranislara
karsi duyarh olduklari, fakat bu konuda yeterince titiz davranmadiklari ortaya
konan bir dider tespittir. Calismada meslek etigine her meslek mensubunun
ayni Onemi vermesi gerekliligi ortaya konmustur. Meslek etigi ilkelerine
uygun davraniimadidi takdirde ise, meslektaslar arasinda birlik ve dizenin
saglanamayacadi ve meslek yasaminin bundan olumsuz yénde etkilenecedi
belirtilmistir.
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2.2. Kamu Etigi

Kamu personelinin davraniglarina etki eden énemli iki faktér bulunmaktadir.
Bunlardan en O6nemlisi yasalar ve dideri ise etik dederlerdir. Yasalar, kamu
gorevlilerinin davraniglarini digsal olarak belirlemekte ve denetlemekte iken,
etik dederler, davranisi icsel olarak yonetmekte ve denetlemektedir. Bu
ayrima uygun olarak kamu etigi, kamu calisanlarinin her tlrla davranisini
yasalara, etik kodlara ve gesitli kurallara uygun yapmasi olarak tanimlanabilir
(Aghdamy, 2009: 212). Gilman (1999) ise c¢alismasinda, kamu etigi
kavramini, kamu gérevlilerinin gérev alanlari ile ilgili her turld eylemi, yasa ve
bireysel ahlaki dederleri bir potada eriterek yapmasi seklinde tanimlamistir.

Kamuda etik dederler, devlete ve kurumlarina karsi gliven olusturmada ve
bunu korumada o6nemli bir unsur teskil etmektedir. Kamu gorevlilerinin
kendilerine verilen yetki ve kaynaklari kullanirken kamunun menfaatini 6n
planda tutmasi, tarafsizlik, diristlik, saydamlik, hesap verebilirlik gibi etik
davranig ilkelerine uymalar etkin bir yonetim icin gerekli kabul edilmektedir.
Boylece halkin kamu vydnetimi ve kurumlarina glveninin artmasi
saglanacaktir (Agcakaya ve Toprak, 2009: 319).

Son yillarda tim dinyada kamu kurumlarinin hizla yitirdigi toplumsal givenin
tekrardan sadlanabilmesinin en temel unsuru, tim uygulamalarda etik
dederlerin egemen kilinmasidir. Ulug (2009) tarafindan yapilan galismada,
kamu y6netim oOrgitlerinde etik kiltirin egemen kilinabilmesi igin tg asamal
bir islemsel siireg 6ngoérilmektedir. Bu sirecin ilk halkasi, kamuya ve kuruma
6zgl dederlere aciklik kazandirarak bunlara dayal ilke ve standartlarin
tanimlanmasidir. Etik bir ilke, kaynak anlaminda glcini kimsenin karsi
cikamayacadi dederlerden alir. Kurumsal badlamda anilan deder, ilke ve
standartlarin ortaya konulmasi sirecin ilk adimi iginde distnulebilir. Temel
ilkelerin tanimlanmasi demek, yénetimin varlik nedenini bilmesi, yapilacak
uygulamalarda izleyecegdi yaklasimi bu misyonla uyumlastirmak icin bir tir
dayanak olusturmasi demektir. Sirecin ikinci adimi ise, etik ilkelerin,
yukaridan asadiya asama asama batin calisanlara ve ilgili 6teki kesimlere
aktarilmasi, herkesce bilinir duruma getirilmesidir. Bu bir benimseme,
icsellestirme ya da etik iklim yaratma asamasi olarak gérilebilir. Ugilinci
adimda ise, saptanan dederler seti ile var olan uygulamalar arasi uyumun
kurulup gelistirilmesi yer almaktadir. Son iki adim ilkinden gok daha zor ve
karmasgsiktir. Yiksel (2005) ise calismasinda, kamu ydnetiminde etik bilincin
yerlestirilmesi ancak devleti meydana getiren butin erklerin -yasama,
yurtitme, yargi- ortak cgabasiyla mimkin olabilir tespitinde bulunmustur.
Devleti meydana getiren butin erklerde etkili olacak etik altyapi
olusturulmali, hesap verme mekanizmalariyla desteklenip uygulamaya
gecilmelidir. Devletin bir biitlin olarak etik ilkelere bagh bir sekilde faaliyet
gOsterebilmesi igin ylriutmeyle birlikte yasama ve yargi sisteminde de etik
ilkelerin belirlenmesi, etik davranis kodlarinin dizenlenip bir an &nce
yurirlage sokulmasi gerekmektedir.

Kamu personelinin etik kurallara uygun davraniglar sergileyebilmesi icin gesitli
faktorlerin bir arada bulunmasi gerekmektedir. Wakefield (1976) tarafindan
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yapilan galismada, kamu etiginin en 6nemli unsurunun demokratik yonetim
oldugu tespit edilmistir. Kamu personeli demokratik bir ortamda, etik disi
davraniglarda bulunmaktan genellikle kaginmaktadir. Ayrica kamu
personelinin karakteri ve zihinsel kapasitesi de kamu etik kurallarinin
uygulanmasinda etkili olmaktadir. Bunun yaninda kamu personelinin etik
konusunda editilmesi, etik kurallarin yerlesmesi konusunda 6nemli katkilar
saglayacaktir. Egitimlerin strekli olmasi ve editimler esnasinda 6nemli etik
kurallarinin devaml tekrarlanmasi, bir kamu etigi kiltara yaratilmasinin da
zeminini hazirlayacaktir. Ozdemir (2008) calismasinda, kamu ydnetiminde
etik ilkelerin bir kiltlire donismesi igin bir takim tedbirlerin, belirleyici olacadi
sonucuna ulasmistir. Bu tedbirler, kamu yOnetimi siyaset baskisindan
kurtariimali ve 6zerklestirilmeli; kamu personel istihdam ve Ucret politikasi,
kamu gorevlilerini bu tir tutum ve davranisa girmelerini gerekli kilmayacak
bir yapiya kavusturulmali; kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik
mekanizmalari isler hale getirilmeli; kamu personelinin hizmet igi editim
faaliyetleri vasitasiyla etik davranislar konusundaki duyarhliklarinin canli
tutulmasi saglanmahdir. Yatkin (2009) tarafindan yapilan calisma sonucunda
ise, kamu personelinin etik kurallari daha rahat uygulayabilmesi ve
6zimseyebilmesi icin cesitli 6nlem ve o&neriler tespit edilmistir. Bunlar
asadidaki sekilde 6zetlenebilir:

. Siyasi irade ve etkili bir yasal altyapi,

Mesleki sosyallestirme mekanizmalari,

Uygun calisma kosullari,

Etik konularda esgliidim sadlayan kuruluslarin varhgi,

Kamu gorevlililerini denetleyen etkin bir sivil toplum(medya dahil)
mekanizmasinin olusturulmasidir.

2.3. Kamu i¢ Denetim Etigi

Kamu ig denetimi, son yillarda 6nem arz eden ve yayginlasan bir kavramdir.
Kamu ic denetim meslegdi 6zerk yapisi ile uluslararasi kuruluslar tarafindan alt
yapisi ve standartlan olusturulmus bir meslektir. Bu kuruluslar sirasiyla,
Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitisi (IIA), Uluslararasi Yiksek Denetim
Kurumlarn Orgiti (INTOSAI) ve Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu
(IFAC)'dur. Bahsedilen kuruluslar ayrica denetim etigi kurallarini ve
standartlarini da ortaya koymaktadir. Kogberber (2008) tarafindan yapilan
calismaya goére; denetimin bir meslek olabilmesinin, kendisinden beklenen
yararlar sadlayabilmesinin ve Ustin kalitede Urinler Uretebilmesinin temel
unsuru, denetim standartlarina uyulmasidir. Denetim standartlarinin en
6nemli kisimlarindan birisi de etik standartlardir. Etik standartlar meslek
olmanin  6nemli kosullarindan birisidir. Cadgdas dlinyadaki denetim
kurumlarinin  gecirdigi deneyimler sonucunda olusan bu standartlar;
bagimsizlik, duristlik, tarafsizlik, cikar gatismasindan kacinma ve mesleki
yeterlilik olarak siralanmaktadir. Etik ilke ve kurallarin belirlenmesi énemli
olmakla birlikte, yeterli degildir. Onemli olan etik disi davranislarin hic
olusmamasidir. Bunun yolu da etik editiminden gegmektedir. Denetgilere etik
kurallarin  hatirlatiimasi amaciyla belirli donemlerde editim verilmesi
zorunludur. Denetgilerin etik ilkeleri koruyabilmeleri tek basina meslek
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mensuplarinin gayretiyle mamkin dedildir. Bu konuda, kamu yodnetiminde
sOz sahibi olan her kesimin destedi gerekmektedir.

Sabuktay tarafindan hazirlanan Kamu Etigi Sempozyumu (TODAIE, 2009)
sonug bildirisinin “Mali Denetimde Meslek Etigi” béluminde, mali denetgilerin
Ucretleri, sahip olduklari imkanlar ve terfi sisteminin nesnel ve adil olmasiyla,
etik kurallara uygun denetim vyapilmasl arasinda bir iliski oldugu
belirlenmistir. Ayrica, mali saydamlik ile etigin 6zdes olarak goraldigu, bu
ikisinin 6zdes olamayacadi sonucuna da variimistir. Kamuda goérev yapan
denetgiler igin, kamu gérevlilerinin uymak zorunda oldugu genel etik
kurallardan farkh olarak, denetci meslegine 0zgl etik kurallarin
belirlenmesinin 6nemli oldugu saptanmistir. 5018 sayili yasaya dayanarak
hazirlanan “Kamu I¢ Denetgileri Meslek Ahlak Kurallar”, bu konuda atilmis bir
adim olarak dederlendirilmistir. Ayrica, denetim etigi kurallarinin sadece ig
denetgiler igin dedil, kamuda gorev yapan tim denetgiler icin gegerli olmasi
gerektigi sonucuna varilmistir. Denetgiler igin olusturulacak meslek etigi
kurallarinin, uluslararasi standartlardaki ilkeler gergevesinde sekillenmesi,
denetimden beklenen faydanin saglanabilmesi agisindan blylk 6nem tasididi
saptanmigstir.

Kamu i¢g denetiminde etik disi davraniglarin goérilmesinin birgok sebebi
bulunabilmektedir. Friedberg (2002) tarafindan yapilan c¢alismada tespit
edilen, kamu i¢ denetiminde ortaya cikan etik disi davranislarin sebepleri,
disik maaslar, karakter problemleri ve egitim eksikliinden dolayi etik
kurallarin tam olarak 6ziimsenememis olmasidir. Ayrica kamu denetimi ile
ilgili Ust duzey yoéneticilerin personele karsi uyguladiklarn tutarsiz ve kotu
muamelelerde, kamu denetgilerini etik disi davraniglara itmektedir. Tum bu
sorunlarin ¢6zUmu igin Ug 6neri ortaya konmustur; (1) Kamu Denetim Etigi ile
ilgili periyodik egitimlerin diizenlenmesi, (2) Kamu Denetgilerinin 06zlik
haklarinin iyilestiriimesi ve (3) Yazisiz uygulanan etik kurallarin stratle yazili
hale getirilmesi.

Kogberber (2009) ise galismasinda, kamu denetgilerinin, uluslararasi denetim
etigi ilkelerini uygulanma dilzeyini tespitine yoOnelik bir anket arastirmasi
yapilmis ve asadidaki sonuglara ulasiimistir.

. Denetcilerin hicbir gliciin etkisinde kalmadan badimsiz denetim
yaptiklarini disunenlerin orani % 51,

. Denetgilerin higbir kuskuya yer birakmaksizin dirustlikle objektif ve
adil olarak denetim yapilabildigini dislinenlerin orani % 55,

. Denetcilerin elde ettigi bilgileri tarafsiz olarak dederlendirebildigini
distnenlerin orani % 60, denetgilerin denetimi ylratme bigimine, raporlarina
ve sonuglarina kamuoyunda giiven duyuldugunu dislinenlerin orani % 46,

. Denetgilerin godrevlerini yuritebilecek diuzeyde mevzuat bilgisi ve
mesleki yeterlilige sahip oldugunu diistinenlerin orani % 69'dur.

Ayrica, kamu denetiminde etik kurallarin daha etkin uygulanabilmesi
amaciyla, denetim etigi sozlesmesinin uygulanmasi ve siki kontrol{
onerilmektedir. Kamu denetgilerine belli donemlerde denetim etigi konusunda
editimler verilmesi tavsiye edilen bir diger 6neridir.



S.OZDEMIR/i¢ Denetim Etigi ve Kamu Denetgileri. ..

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada kullanilan veri toplama teknigi ankettir. Hazirlanan anket
calismasi kamu ic denetcilerine e-posta yolu ile uygulanmistir. Kamu
kuruluglarinda Kasim - 2010 tarihi itibari ile 636 i¢ denetgi goérev
yapmaktadir. Kamu I¢ Denetgileri Dernedi'nden temin edilen listeden
yararlanarak, ilgili kamu kuruluslarinin internet siteleri incelenerek 123 ic
denetginin e-posta adresine ulasilabilmistir (kidder.org.tr, 2010). Elde edilen
mail adresi yoluyla yapilan anket uygulamasi sonucunda dederlendirmeye
uygun 47 Adet anket formu elde edilmistir.

Ankette kapali uglu on adet soru bulunmaktadir. Sorularin bes adedi, kamu ig
denetgilerinin genel 6zelliklerinin ve mesleki sirelerinin tespitine; ¢ adedi
kamu ic denetgcilerinin etik kavrami hakkindaki dislincelerinin tespitine; iki
adedi ise kamu i¢ denetim faaliyetlerinde etik kurallarin etkinliginin ve
denetim faaliyetleri esnasinda etik kurallari algilama bigimlerinin faaliyetlere
etkisinin tespitine yonelik hazirlanmistir. Elde edilen veriler SPSS 15.0 for
Windows Dbilgisayar programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
cb6ziimlenmesinde frekans analizi, tanimlayic analiz ve faktor analizi
yontemleri kullaniimistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bulgular, arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin genel Ozellikleri, son
alinan meslek etigi egitiminin zamani, etik kavraminin cagristirdiklar, etik
kurallarin kaynadi, etik kavraminin ic denetim faaliyetlerine etkisi ve etik
kurallar cergevesinde kamu i¢c denetim faaliyetlerinde hizmet tatminini
etkileyen faktorleri bagliklari altinda analiz edilmistir.

4.1. Kamu ic¢ Denetgilerinin Genel Ozellikleri

Arastirmaya katilan kamu ig denetgilerinin genel 6zellileri, sorulan bes soruya
uygulanan yulzdelik tablo ydntemi ile Tablo 1'de verilmistir.

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin blylk ¢ogunlugunun (% 87,2) is
deneyimleri 1-5 yil arasindadir. Bir sonraki soru olan “su anki isyerinde ne
kadar suredir i¢g denetgi olarak godrev yaplyorsunuz?” sorusuna ise,
arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin % 83'G 3-4 yil olarak cevap
vermistir. Tlrkiye’de, kamu i¢ denetimi mesledinin ortaya g¢ikisinin ve
kurumsallasmasinin 7-8 yillik kisa bir gecmisinin oldugu distnaldaglnde,
anket sonuglarinin normal giktigi gérilmektedir.

Diger soru grubunda ise arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin %
85,1'nin erkek, % 14,9’'unun kadin; % 59,6'sinin 41-50 yaslari arasinda, %
25,5'nin 31-40 yaslan arasinda, % 14,9'unun 50 yas lzeride; % 74,5'inin
fakllte ve dengi okul mezunu ve % 23,1'nin ylksek lisans/doktora
derecesine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1. Kamu ic Denetcilerinin Genel Ozellikleri

Frekans | Yiizde
1. Is Deneyimi
1 Yil ve Asadisi 1 2,1
1-5 Yl 41 87,2
6-10 YIl 1 2,1
11-15 Vil 2 4,3
15 Yil ve Uzeri 2 4,3
2. Su Anki Kurumdaki Calisma Siiresi
1 Yildan Az - -
1-2 Yl 4 8,5
3-4 Yil 39 83,0
5-9 vil 4 8,5
10 Yildan Fazla - -
3. Cinsiyet
Kadin 7 14,9
Erkek 40 85,1
4. Yas
20-30Arasi - -
31-40 Arasi 12 25,5
41-50 Arasi 28 59,6
50 ve Uzeri 7 14,9
5. Egitim Diizeyi
Yiksekokul 1 2,1
Fakilte ve Dengi Okul 35 74,5
Yiksek Lisans/Doktora 11 23,4
Not: n=47

4.2. Son Alinan Meslek Etigi Egitiminin Zamani

Kamu i¢ denetciligi mesledi lilkemizde yakin bir gegmise sahip olmasi
nedeniyle, mesleki etik kurallarinin denetgiler tarafindan tam olarak
bilinmemesi ve yerlesmemis olmasi normaldir. Bu sebepledir ki tim kamu ig
denetgilerine, belli zaman araliklarinda, meslek etigi konularinda egitimlerin
verilmesi gerekmektedir. Meslek etigi egitimlerinin en az alti aylik periyotlar
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halinde verilmesi editim etkinligini arttirarak, meslek etigi kurallarinin daha
hizli yerlesmesini saglayacadi distnulmektedir.

Arastirmaya katilan kamu ic denetgcilerinin son aldiklari meslek etigi egitiminin
zamanli, yuzdelik tablo yéntemi ile Tablo 2'de verilmistir.

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin blyutk bdéliminin (% 68) son
meslek etigi editimlerini bir yil veya daha uzun bir stre 6nce aldidi tespit
edilmistir. Meslek etigi kurallarinin benimsenmesinde bu konuda verilecek
editimler ve zaman araliklari gok 6nemlidir. Arastirma sonucunda kamu ig
denetgilerine verilen meslek etigi egitimlerinin ve sikhdinin yeterli olmadidi
dustntlmektedir.

Tablo 2. Son Alinan Meslek Etigi Egitimi

Frekans Yiizde
1 Ay Once 5 10,6
3 Ay Once 8 17,0
6 Ay Once 2 4,3
1 Yil Once 9 19,1
Dider (1 Yildan Fazla) 23 48,9
Not: n=47

4.3. Etik Kavraminin Cagristirdiklarn

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerine etik kavraminin cagristirdiklari,
ylzdelik tablo yéntemi ile Tablo 3’de verilmistir.

Etik kavrami, arastirmaya katilan kamu ig denetgilerinin % 61,7’'sine ilkeleri,
dederleri ve standartlar cagristirmaktadir. Bunun disinda % 19,1’ine adalet,
samimiyet ve dlrtstligt ve % 10,6'sina ise dodgruluk ve erdemi
cagristirmaktadir. Arastirma sonuglarina goére, kamu i¢ denetgilerinde etik
kavrami daha cok ilkeler, dederler ve standartlar olarak algilanmaktadir.

Tablo 3. Etik Kavraminin Cagristirdiklari

Frekans Yiizde

Ilkeler, Degerler, Standartlar 29 61,7
Adalet, Samimiyet, Dlrustlik 9 19,1
Duzenleyici Kurallar 1 2,1
Iyi-Kéti, Dogru-Yanlis 3 6,4
Dogruluk, Erdem 5 10,6

Not: n=47
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4.4. Etik Kurallarin Kaynagi

Arastirmaya katilan kamu ig denetgilerin etik kurallarin kaynadini algilamasi,

6nem derecelerine gore 5’'li likert 6lgedine gore dederlendirilmis ve analizinde

tanimlayici analiz teknidi kullanilmistir. Tablo 4’e gére, arastirmaya katilan

kamu i¢ denetgileri, etik kurallarin kaynadi olarak sirasi ile mesleki

standartlari, toplumsal dederleri, kisi vicdanini ve yasalari gérmektedir.
Tablo 4. Etik Kurallarin Kaynagi

Diisiinceler Ortalama Standart Sapma
Mesleki Standartlar 3,8511 0,80700
Toplumsal Dederler 3,6170 0,84835
Kisi Vicdani 3,5957 1,13558
Yasalar 2,4681 0,97470

Not: (i) n=47 (ii), Olgek: 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum,
3 Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5 Tamamen Katiliyorum.

4.5. Etik Kavraminin I¢ Denetim Faaliyetlerine Etkisi

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin, etik kavraminin i¢ denetim
faaliyetlerine etkisi konusundaki duslinceleri, yizdelik tablo ydontemi ile Tablo
5’de verilmistir.

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin blyidk bolimi (% 93,6) etik
kavraminin i denetim faaliyetlerinde etkili veya c¢ok etkili oldugunu
dislinmektedir. Bu durum meslek etiginin, kamu i¢c denetim faaliyetlerinin

6nemli bir unsuru oldugunu ve i¢ denetgiler tarafindan o6nemsendigini

gostermektedir.

Tablo 5. Etik Kavraminin i¢ Denetim Faaliyetlerine

Etkisi
Diisiinceler Frekans Yizde

Hig Etkili Degil 2 4,3
Etkili Degil - -
Fikrim Yok 1 2,1
Etkili 26 55,3
Cok Etkili 18 38,3
Not: n=47

4.6. Etik Kurallar Cercevesinde Kamu i¢ Denetim Faaliyetlerinde

Hizmet Tatminini Etkileyen Faktorler

11
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Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin, etik kurallar gergevesinde kamu ig
denetim faaliyetlerinde hizmet tatminini etkileyen faktoérlerin tespiti icin 23
etken belirlenmigtir. Bu etkenler literatirde kamu i¢ denetgileri igin
olusturulmus meslek etigi tutum o6lgedi bulunmamasindan dolayl, meslek
mensuplan ile yapillan goérismeler sonucu goézlem yoluyla tespit edilmistir.
Toplanan verilerin faktor analizi icin uygun olup olmadidinin testi icin yapilan
KMO (Kaiser-Meyer-0lkin) analizinde 6lgek gecerliliginin 0,698 oldugu tespit
edilmigtir. Minimum dederin 0,500 olmasi, 6lgek gegerliliginin yeterli dizeyde
oldugunu gostermektedir. Bu durum, verilerimizin faktor analizi icin uygun bir
veri seti oldugunu ve vyapilacak faktér analizinden anlamh gruplarin
cikabilecegini géstermektedir.

Faktor analizinde varimaks rotasyonlu asal bilesen faktér analizi
uygulanmistir. Tum etkenlerin icinde bulundudgu ilk faktor analizinde etik
kurallar cercevesinde kamu i¢ denetim faaliyetlerinde hizmet tatminini
etkileyen etmenler alti temel faktérde toplanmistir. Bu alti faktériin toplam
aciklayicilik dizeyi % 69,40'dir. Ardindan bu alti faktérdeki tim etkenler igin
guvenilirlik analizleri yapilmis ve alti etkenin cikarilmasina karar verilmistir.
Alti etkenin cikarilmasindan sonra yapilan yeni faktdr analizinde kalan bes
faktérin toplam aciklayicilik dizeyi % 71,97 olarak gergeklesmistir.

Tablo 6'da da gorildaga gibi, uygulanan faktér analizi sonucunda bes temel
faktdr olusturulmustur. Bu faktérler “Ozliik Haklar1 ve Galisma Ortami”,
“Mesleki Altyap1”, “Yoneticilerin Tutumlari”, "Mesleki Tecriibe ve Yakin
Cevre” ve “Yas ve Cinsiyet” olarak adlandiriimigtir.

Birinci faktdr olan “Ozliik Haklari ve Calisma Ortami” 0,845 giivenilirlik
seviyesinde toplam varyansin % 18,58‘ini agiklamakta olup, “Maaslarin iyi
olmasi, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini tesvik eder”, “Ozlik
haklarinin iyilestirilmesi, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini tesvik
eder” ve “Fiziksel galisma ortaminin iyi olmasi, etik kurallara uygun denetim
faaliyetlerini tesvik eder” etkenlerini kapsamaktadir.

Ikinci faktdér olan “Mesleki Altyapi” 0,798 givenilirlik seviyesinde toplam
varyansin % 18,23'Und acgiklamakta olup, "“Meslek mevzuatina hakim
olunmasi, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini olumlu etkiler”, “Kamu ig
denetimi mesledinin kurumsallasmasi, etik kurallara uygun davranislari
beraberinde getirir”, “Alinan meslek etigi egitimleri, etik kurallara uygun
denetim faaliyetlerini olumlu etkiler”, “Kamu i¢ denetim mevzuatinin
iyilestiriimesi, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini tesvik eder” ve
“Mesledin severek icra edilmesi, etik kurallara uygun davraniglari beraberinde
getirir” etkenlerini kapsamaktadir.

Ugiincti faktor olan “Yéneticilerin Tutumlar” 0,777 givenilirlik seviyesinde
toplam varyansin % 13,96’sini agiklamakta olup, “i¢ denetimi birim
yoneticilerinin adil yonetim tarzi, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini
olumlu etkiler”, “Terfi sisteminin adil olmasi, etik kurallara uygun davranislari
beraberinde getirir” ve “Ust ydnetimin ic denetime karsi olumlu bakis acisi,
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etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini tesvik eder” etkenlerini
kapsamaktadir.

Doérdlncl faktoér olan “Mesleki Tecriibe ve Yakin Cevre” 0,559 glvenilirlik
seviyesinde toplam varyansin % 10,63'Unlu acgiklamakta olup, “Yakin
cevreden gelen istek, rica ve baskilar, etik kurallara uygun denetim
faaliyetlerini olumsuz etkiler”, “Onceki mesleki deneyimler, etik kurallara
uygun denetim faaliyetlerini olumlu etkiler” ve “Mesleki tecriibe, etik kurallara
uygun davranmayi beraberinde getirir” etkenlerini kapsamaktadir.

Besinci faktor olan “Yas ve Cinsiyet” 0,806 givenilirlik seviyesinde toplam
varyansin % 10,58°GUnd aciklamakta olup, “Yas, etik kurallara uygun
davranmay! beraberinde getirir’, ve “I¢ denetimcinin cinsiyeti ile etik
kurallara uygun denetim yapilmasi arasinda bir iliski vardir” etkenlerini
kapsamaktadir.

13
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Tablo 6. Etik Kurallar Cercevesinde Kamu I¢ Denetim Faaliyetlerinde Hizmet Tatminini Etkileyen Faktorler

Varyansi
Faktériin Adi Soru ifadesi Faktdr Agiklama Giivenilirlik
Yiikleri Orani
(%)
. Maaslarln iyi olmasi, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini tesvik eder 0,921
Ozlitk Haklar ve Ozluk haklarinin iyilestirilmesi, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini tesvik eder 0,887 18 575 0.845
Calisma Ortami Odiillendirme, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini tesvik eder 0,710 ! !
Fiziksel calisma ortaminin iyi olmasi, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini tesvik eder 0,659
Meslek mevzuatina hakim olunmasi, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini olumlu etkiler 0,863
Kamu i¢ denetimi mesleginin kurumsallasmasi, etik kurallara uygun davranislan beraberinde getirir 0,760
Mesleki Altyapi Alinan meslek etigi egitimleri, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini olumlu etkiler 0,746 18,232 0,798
Kamu ig denetim mevzuatinin iyilestirilmesi, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini tesvik eder 0,734
Meslegin severek icra edilmesi, etik kurallara uygun davraniglan beraberinde getirir 0,523
Yéneticilerin ic denetimi birim yoneticilerinin adil yénetim tarzi, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini olumlu etkiler 0,856
Tutumlar Terfi sisteminin adil olmasi, etik kurallara uygun davraniglar beraberinde getirir 0,830 13,955 0,777
Ust ydnetimin ic denetime karsi olumlu bakis acisi, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini tesvik eder 0,534
Mesleki Tecriibe ve Yakin gevreden gelen istek, rica ve baskilar, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini olumsuz etkiler 0,876
Yakin Cevre Onceki mesleki deneyimler, etik kurallara uygun denetim faaliyetlerini olumlu etkiler 0,690 10,632 0,559
Mesleki tecriibe, etik kurallara uygun davranmayi beraberinde getirir 0,498
I Yas, etik kurallara uygun davranmayi beraberinde getirir 0,907
Yas ve Cinsiyet I¢ denetimcinin cinsiyeti ile etik kurallara uygun denetim yapilmasi arasinda bir iliski vardir 0,890 10,578 0,806
TOPLAM 71,973
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SONUC

Kamu personelinin davraniglarina etki eden iki 6nemli faktér bulunmaktadir.
Bunlardan en Onemlisi yasalar ve dideri ise etik dederlerdir. Yasalar, kamu
gorevlilerinin davraniglarini digsal olarak belirlemekte ve denetlemekte iken,
etik degerler, davranigi i¢sel olarak yonetmekte ve denetlemektedir. Modern
anlamda kamu etigi konusunun tartisiimaya baslanmasi ve etik kurallarin
ortaya cikisi, kamu yonetiminde vyolsuzluklarin arttigi 1970’lerden sonra
gerceklesmistir.

Kamuya olan glivenin tekrardan kazanilmasi dogrultusunda 6nemi artan bir
diger kavram “Kamu I¢ Denetimi”dir. Gelisen ve kurumsallasan kamu ic
denetimi, ©6zerk yapisi ile uluslararasi kuruluslar tarafindan alt yapisi ve
standartlari olusturulmus bir meslektir. Bu kuruluslar sirasiyla, Uluslararasi ig
Denetgiler Enstitiisti (IIA), Uluslararasi Yiksek Denetim Kurumlari Orgiiti
(INTOSAI) ve Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)‘dur.

Denetim standartlarinin en dnemli kisimlarindan birisi de etik standartlardir.
Caddas dlnyadaki denetim kurumlarinin gegirdigi deneyimler sonucunda
olusan bu standartlar, bagimsizlik, durustltk, tarafsizlik, gikar gatismasindan
kaginma ve mesleki yeterlilik olarak siralanmaktadir. Etik ilke ve kurallarin
belirlenmesi énemli olmakla birlikte, yeterli dedildir. Onemli olan etik disi
davraniglarin hig olusmamasi ve engellenmesidir.

Tirkiye’de i¢ denetimin kurumsallasmasi ise 1995'de kurulan Tirkiye Ig
Denetim Enstitlisu ile gergeklesmistir. Gintmiuzde kullanilan kamu ig denetim
sisteminin temeli 2003 yilinda yurtrlide giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ile atilmistir. Ulkemizde kamu i¢ denetimi etik kurallari,
5018 sayili Kanunun 67. maddesi uyarinca, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
tarafindan uluslararasi genel kabul goérmis standart ve kurallara goére
belirlenmektedir.

Calisma sonucunda ulasilan, meslek etigi egditimlerinin sikhidi, etik kavraminin
kamu ic denetgilerine cagnistirdiklari, etik dedgerlerin ic denetim faaliyetlerine
etkisi ve etik kurallar gergevesinde kamu i¢ denetim faaliyetlerinde hizmet
tatminini etkileyen faktérler asagida 6zetlenmistir:

. Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin blylk béliminin son
meslek etigi egditimlerini bir yil veya daha uzun bir slire 6nce aldigi tespit
edilmistir. Meslek etigi kurallarinin benimsenmesinde, bu konuda verilecek
egitimler ve zaman araliklari gok 6nemlidir. Arastirma sonucunda kamu ig
denetgilerine verilen meslek etigi editimlerinin ve sikhdinin yeterli olmadidi
disinulmektedir.

o Etik kavrami, arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin buylk
gogunlugunda ilkeleri, dederleri ve standartlari gagristirmaktadir. Bunun
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yaninda etigin, ic denetcilerde adalet, samimiyet, durustlik, dogruluk ve
erdem kavramlarini da cagristirdidi tespit edilmistir.

o Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgiler, etik kurallarin kaynadi olarak
siras! ile mesleki standartlari, toplumsal dederleri, kisi vicdanini ve yasalari
gbrmektedir.

. Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin biylk boélima, etik
kavraminin i denetim faaliyetlerinde etkili veya g¢ok etkili oldugunu
disinmektedir. Bu durum meslek etiginin, kamu i¢g denetim faaliyetlerinin
onemli bir unsuru oldugunu ve i¢ denetgiler tarafindan o6nemsendigini
gostermektedir.

. Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin, etik kurallar cergevesinde
kamu i¢ denetim faaliyetlerinde hizmet tatminini etkileyen faktorleri “Ozliik
Haklarnn ve Calisma Ortami”, “Mesleki Altyapi1”, “Yoneticilerin Tutumlan”,
“Mesleki Tecriibe ve Yakin Cevre” ve “Yas ve Cinsiyet” olarak adlandirilarak
bes grupta toplanmistir. Yapilan faktér analizinde belirlenen bu bes grup
faktorin toplam aciklayicilik diizeyi ise %71,97'dir.
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