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OZET

Isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi ve I¢ Kontrol Sistemi karsilikly etkilesim icinde olan ve birbirinin
gelisimine katki saglayan kavramlardir. Isletmelerde kaynaklarn etkili ve etkin bir sekilde ve isletmenin
amaglarina ve mevzuata uygun olarak kullanimini gergeklestirmek, isletme faaliyetleri hakkinda diizenli ve
zamaninda giivenilir bilgi saglamak, isletmenin varliklarin korumak, yolsuzluk ve usulsiizliigii onlemek igin
Anahtar Kelimeler: i¢ kontrol sistemi olusturulmugtur. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ise; isletmede maliyetleri diisiirerek
kalitenin iyilestirilmesini ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasini amaglayan insan odakl ¢agdas bir

I¢ Kontrol Sistemi . ; . . . . . o
Tgopltgznrza"ztzemz, yonetim anlayisidir. I¢ Kontrol Sistemi ana temas: ile Toplam Kalite Yénetimi ana temasi birbiriyle
Yonetimi, I¢ ortiismektedir. Her iki sistemde de siirekli iyilestirmeyi ve gelismeyi saglayan dinamik bir sistem anlayist

Denetim, Kalite oldugu goriilmektedir. Isletmelerin etkinligi ve verimliligini arttmak icin bu sistemlerin temel ilkelerini
benimsemek ve isletmede bu ilkelerin uygulanabilirligini saglamak igletmenin temel hedefleri arasinda yer
almaktadr. Isletmelerde basariarin devamhiligi icin; verimlilik ve etkinligin deSerlenmesi ve siirekli
degerleme sonuglarina gore is siireglerinin iyilestirilmesi kaginilmaz hale gelmistir. Bunun sonucu olarak
isletmeler; etkili ve kalict ¢oziimler iiretmek icin TKY ve i¢ kontrol sistemi ilkelerine bagh olarak
faaliyetlerini siirdiirme yolunu se¢mislerdir.

ABSTRACT

In enterprises, The Total Quality Management and the Internal Control System are concepts that have
interaction with each other. These concepts also have contribution to each other’s development. The Internal
Control System has been established to have the business resources used in an effective and efficient way in
accordance with legislation and the objectives of the firm. It also provides reliable information about the
Keywords: business activities regularly and protects the existence of the firm by preventing corruption. The Total
Quality Management on the other hand is a human-oriented modern administration which aims to enhance
. quality and customer satisfaction. The main themes of The Internal Control System and The Total Quality

System, Total Quality - L g .
Management, Internal Management _overlap gmte a lot bgcause |_t is observed that both systems have got_ a similar dynamic sysFem
Audit, Quality gpproach whl_ch prowdeg a (_:on_tlnuous improvement and devel(_)pment . The main goal_s of the enterprlse_zs
' include adopting the basic principles of these systems and applying them to ensure continuous operation in
order to increase the effectiveness and the efficiency of enterprises. For a continuous success in business it
has been inevitable to evaluate the efficiency and the effectiveness which results in the improvement of the
business processes. As a result of this, the enterprises prefer to continue their activities on the basis of the
principles of the TQM and the Internal Control System so that they can produce effective and lasting

solutions.

Internal Control

1.GIRIS

Giiniimiizde isletmelerdeki hizli gelismeler simirlar1 ve mesafeleri ortadan kaldirmustir. Isletme yonetiminin gorevlerinden
biride; is gorenler ile beraber ortak amaclar1 basarabilir duruma getirebilmektir. Isletmeler amaclarina ulasabilmek icin;
varolan kaynaklarm giiglii yanlarinin etkili hale getirilmesini saglamalidir. Isletmelerde sorunlari ¢ozerken gegici tedbirleri
zamana yaymak yerine etkili ve kalic1 ¢dziimler iiretmek ydnetimin hedefi olmalidir. Isletmelerde kalic1 ¢dziimler ve basari
icin; verimlilik ve etkinligin degerlemesi ve siirekli degerleme sonuglarina gore is siireclerinin iyilestirilmesi kaginilmaz
hale gelmistir.

Kalite ve mitkemmellik anlayisiin arttig1 giiniimiizde isletmelerin bagarilarin siirekliligi i¢in; hizli gelismeler karsisinda
stratejik yaklagimla sorunlara ¢éziim yollar1 bulunmasi, uzmanlagma ve katilimcilik ilkelerinin tutarli hale getirilmesini
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda isletmelerde yonetimin TKY’ ne dnem vermesi ve bu anlayisi isletme yoneticileri ve
iggbrenlere benimsetmesi diger taraftan varolan i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttirma gabalarinin devam etmesi
gerekmektedir.
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2.iC KONTROL SISTEMi VE TOPLAM KALITE YONETIMI

I¢c Kontrol Sistemi ile ilgili ilk kapsamli arastirma 1949 yilinda yapilmistir. Denetim yordamlar1 komitesinin yayinladig
ozel raporda I¢c Kontrol Sistemi su sekilde tanimlanmustir. “I¢ Kontrol Sistemi; orgiitiin (organizasyonun) plani ve
isletmenin varliklarim1 korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak, faaliyetlerin
verimliliginin arttirmak, saptanmis yonetim politikalarina baglilifi 6zendirmek amaciyla kabul edilen ve uygulamaya
konulan tiim onlem yontemleri igerir.” Goriildiigii gibi tanim ¢ok genis kapsamli tutulmugtur. Bu tanimlama sadece
muhasebe ile ilgili mali nitelikteki kiymet hareketlerini igermemekte, ayrica isletme amaglari ile faaliyetleri kapsaminda
¢esitli durumlar1 da i¢ine almaktadir (Giiredin, 2007:316).

Her igletme bir misyon, bu misyonu elde etmek i¢in olusturulmus amaclar ve bu amaglara da ulagsmay: saglayacak
stratejiler topluluguna sahiptir. Bir kisim amaglar tiim igletmeler i¢in ortak olabilir ancak ¢ogul amaglar isletme tiirlerine
gore farklilik gosterir (Yilanci, 2003: 44).

Bir igletmede i¢ kontrol sistemi asagida siralanan amagclart gerceklestirmeye yonelik orgiit yapisi, politika ve
prosediirlerden olugmaktadir (Ataman vd.,2001:61; Erdogan, 2009:25; Pehlivanli, 2010:31).

e isletmenin Varliklarim Korumak ve Her Tiirlii Kayiplar1 Onlemek; isletmenin fiziksel varliklar1 calinmaya,
yanlis kullanilmaya uygun oldugundan bu olumsuzluklari 6nlemeye yonelik kontrol unsurlarini olusturmak i¢
kontrol sistemini temel amacidir.

e Muhasebe Verilerinin Dogrulugunu ve Giivenilirligini Saglamak; Yonetimimin igletmedeki bilgi sistemi
aracilig ile karar almasi konusunda 6nemli bir dayanagi muhasebe verileridir. Saglikli karar almanin yolu dogru
ve diiriist bilgiyi elde etmekten gecmektedir. Cesitli nedenlerle muhasebe verilerinin dogru ve diiriist olmama
olasiligi bulunmaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol sistemini olusturan politika ve prosediirler olabildigince bu
bilgilerin dogru ve diiriist olmasint saglamaya yoneltmektedir.

e Isletme Faaliyetlerini Etkinligini Arttirmak; Yonetimlerin temel amaglarinda birisi, isletme faaliyetlerinin etkin
bir bi¢cimde yiiriitiilmesini saglayabilmektir. Bir igletmenin baslangicta belirledigi ama¢ ve hedeflerine ulagma
derecesi onun faaliyetlerindeki etkinligini gostermektedir. Olusturulan i¢ kontrol sistemi bu etkinligi en iist diizeye
¢ikarmaya amaglamaktadir.

e Yonetim Politikalarina Baghhg Saglama; Yonetim siirekli olarak c¢alisanlarina uymalar1 gereken kurallari
bildirmektedir. Ancak bunlara uygulama asamasinda hangi diizeyde uyuldugu siiphesi her zaman taginmaktadir.
Bu baglamda olusturulacak kontroller ¢alisanlarin yonetim politikalarina zorunlu olarak uymalarini saglamaya
yoneltmektedir.

Diger taraftan bir isletmede i¢ kontrol sistemi kurulurken bazi faktérlerin goz 6niinde bulundurulmasi ve bu degerleme
sonucunda i¢ kontrol sitemi kurmaya veya kurulacak sistemin organlarim belirlemeye, sistemde gorev alacak is gorenleri
belirlemek gerekmektedir. I¢ kontrol sistemi kurulurken géz 6niinde alinacak faktorle sunlardir (Duman, 2001: 48).

e Risk Faktorii: Risk isletme faaliyetlerinin planlandig gibi gerceklesmeme olasiligidir. Yasanan kiiresel krizler ve
sirket iflaslarinin temelinde ilgili isletmelerde etkin calisan bir risk yonetim biriminin bulunmamasi oldugu kabul
edilmektedir (Uyar, 2010: 48). Bu anlamda tiim isletmeler faaliyetlerini yiiriitiirken ve amaglarina ulasmada ¢esitli
risklerle kars1 karsiyadirlar. I¢ kontrol sistemi kurulmadan once isletme yonetimi mevcut risklerin tiirlerini ve
onemlik derecesini bilmelidir. Yonetim tarafindan bu risklerden kaginilamayacagi kabul edildikten sonra, bu
riskler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zarari en aza indirebilmek igin i¢ kontrol sistemi kurulmalidir.

e  Maliyet Faktorii: ¢ kontrol sistemini kurmanin ve kontrol etmenin isletmeye getirecegi maddi maliyet mutlaka
vardir. Bu maliyet kurulan sistemde yer alacak personelin sayisi ve niteligi ile yine kurulacak sistemde
kullamlacak teknik ekipmanlarla dogru orantilidir. i¢ kontrol sisteminin maliyeti bu sistemi kurmaktan elde
edilmesi beklenilen faydayi hi¢ bir zaman gegmemelidir.

Diger taraftan TKY felsefesinde de risklerin minimize etmek ve maliyetleri azaltarak isletmenin i¢ ve dig miisterilerinin
memnuniyetini saglamak onemli temel ilkelerdendir. TKY miigteri memnuniyetinin, ¢alisanlarinin memnuniyetini ve
isletmenin topluma olumlu etkilerinin saglanabilmesi, is sonug¢larinin miikemmellige ulasabilmesi icin politika ve
stratejilerin, c¢alisanlarin kaynaklarin ve personelin uygun bir liderlik anlayisi ile yonetilmesi ve yonlendirilmesidir
(Ersun,1995:702).
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Bu anlayis duragan yapiya sahip bir ¢6ziim yolu, bir model degil, basartya ulasabilmek i¢in 6ziimsenmesi gereken bir
felsefedir. Genel yonetim felsefesidir. Uriin ve hizmetlerin siirekli gelisimi i¢in iyi tanimlanms siirecler kullamlmalidir.
TKY yapist dort temel unsur iizerinde kuruludur. Insan, siirekli gelisim siirec ve miisteri. Yukaridaki Sekil 1 bu dort
elemanin her biri i¢in bir uygulama plani 6rnegi gostermektedir. Uygulama merkezde baglamakta ve disa dogru hareket
etmektedir.

TKY bir isletmede iiretilen mal ve hizmetlerin igletme siire¢lerinin ve personelinin siirekli iyilestirilmesi amaciyla,
maliyetleri en diisiik diizeyde tutarak dnceden belirlenmis hedef miisterinin, istek ve ihtiyaglarini en iyi sekilde kargilamak
icin tiim c¢alisanlarin goniillii katilimlarini saglayan, isletme performansini gelistiren bir yonetim stratejisidir (Yatkin,
2004:22).

Isletmelerin iginde yasadiklar1 cevre degismektedir. Cevrenin iginde yer alan ekonomik, teknolojik, sosyal kiiltiirel vb.
unsurlar degismekte, misteriler, rakipler, tedarikgiler vb. ile ilgili 6zelliklerde farklilagsmaktadir. Cevredeki bu degisiklikler,
cevre igersinde yer alan isletmeleri etkilemektedir. Bu c¢evre iginde, varliklarimi siirdiirmeyi ve performanslarin
gelistirmeyi amaglayan isletmeler, degisik yonetim model ve yaklasimlarint kullanarak orgiitsel sorunlarini ¢ézmekte ve
kendilerine yon vermektedirler. Ancak cevrenin yeni kosullart mevcut yonetim yaklagimlarini gecersiz kilmaktadir. Bagka
bir deyisle, mevcut yonetim yaklagimlar1 yeni kosullar karsisinda, orgiitlerin yonetilmesinde yetersiz kalmaktadirlar. Tek
sozciikle “degisim” gerekmektedir. Isletmeler bu degisimi ¢agdas bir yonetim felsefesi olan Toplam Kalite Ydnetimi ile
saglayabileceklerdir (Erkut,2009:226).

Bu baglamda Toplam Kalite Y6netiminin amaglarin1 gézden gegirebiliriz. Toplam Kalite Yo6netimi’nin ¢ok ¢esitli amaglar1
vardir. Toplam Kalite Yonetimi;

e  Savurganliklar1 6nler,

e Kaliteyi arttirr,

e Islem zamanlarin kisaltir,

e  Maliyetleri diisiiriir,

e  Moral ve verimliligi artirir,

e  Siirekli iyilesme ve gelismeyi saglar (Efil, 2010:289).

TKY ’nin isletme yonetimi i¢in bu ¢ok 6nemli amaglarindan bagka 6zelliklerini de incelemek yerinde olacaktir.
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3. TOPLAM KALITE YONETIMININ OZELLIiKLERI

Toplam kalite yonetimi kavrami organizasyon kiiltiiriine ve genel yonetim felsefesine son derece dnemli degisiklikler
getirmistir. Bunlardan en 6nemlisi, yonetmekten yol gostermeye gecistir. TKY yonetiminde ¢alisanlari kontrol etmek degil
yonlendirmek, karar vermek igin fikirleri degil verileri kullanmak, problemin tespiti yerine dogru isleri yapmaya konsantre
olmak bireysel faaliyetler yerine ekip faaliyeti ortaya ¢ikarmak, kusku ve gikayet yerine giiven ve inanca dayali bir
atmosferin gelismesine yardimci olmak vardir.

TKY 'nin temelinde ferdi bagarimin harekete gecirilmesiyle yonetimin basarisinin saglanabilecegi ve siirekli iyilestirmenin

EERER)

yapilabilecegi yatmaktadir. Ferdi basarinin harekete gecirilmesi uygulamasi’’biitiin ¢alisanlart katilimi’’,”’analiz ve
problem ¢6zme teknikleri’’ile iiretilecek mal ve hizmetin kalitesinin iyilestirilmesi pazar, tasarim, satin alma, iiretim,
personel, mali isler ve satis akisi iginde stirekli gelistirme ile yliksek kaliteye ve yiiksek verimlilige ulagsma ve rekabet giicii
kazanma seklinde agiklanmaktadir.

Dogru tiretim ilk defa da yapmayi ve bunu her defasinda tekrarlamay1 hedefleyen toplam kalite yonetimi, teskilat yonetimin
bir biitiin olarak etkinligini saglamayi, esneklige ulasmay:1 ve rekabet giiciinii gelistirmeyi amaglayan yontemdir. Toplam
kalite yonetimi yonetime su bakimdan yardimei olur (Yatkin,2004:62).

e Hatayi ayiklama degil, hatalar1 6nlemek,

e Kendi pazarlarinin ihtiyaclarina daha etkin ve saglikli bir i¢inde yonelebilmek,

e  Uriin ve hizmet kalitesinin de &tesinde, biitiin alanlarda en yiiksek kalite performansina erigsmek,

e Kalite performansina erisilmesinde gerekli yaklagimlar: kullanabilmek,

e  Uretici olmayan faaliyetleri ve bozuk iiriin oranin1 azaltmak i¢in biitiin kademeleri siirekli olarak incelemek,

e  Gerekli geligsmeleri belirlemek ve performans kriterleri getirmek,

e  Rakipleri tam ve detayl olarak anlamak suretiyle etkili bir rekabet stratejisi olugturmak,

e Problem ¢6ziimlemede bir ekip yaklasimini belirlemek,

e Basar i¢in ¢alisan ve miisteri arasinda etkin iletisim yollarini bulmak,

e Hig sona ermeyen bir iiriin gelistirme stratejisi kapsaminda biitiin kademeleri devamli olarak gézden gegirmek,

e  Miisteri istekleri en iyi sekilde karsilayan bir yaklasim oldugu kadar, maliyetleri de diisiiren bir yonetim tiiridiir.
TKY’ nin yonetime sagladig1 yukarida belirlenen olanaklarinin yant sira baslica ii¢ 6zelliginden s6z etmek miimkiindiir.

1.Miisterinin isteklerini tahmin edecek {iriinleri ve hizmetleri tiretmek, miisterinin giivenini kazanmak.

2.Sirketi, calisma prosediirlerini iyilestirici daha az hata, daha diisiik maliyet, daha az bor¢ ve daha avantajli siparis getiren
onlemlerle daha yiiksek karliliga yoneltmek.

3.Calisanlarin sirket hedeflerine ulagsma yolunda potansiyellerini tam olarak kullanmalarina yardim etmek, sirket
politikasinin yayihimini ve goniillii faaliyetleri tegvik etmek (Yatkin,2004: 34).

Toplam kalite yonetiminin belirtilen bu 6zellikleri yonetimlerde degisen dinamik cevrelerde basarili olunabilmesi igin
uyumlastirici yapilara olan gereksinimleri de 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda isletme g¢evresi ve durumsallik
yaklagimi i¢inde ¢evre ve insan faktoriine iligkin tehlike ve durumsalliklarin iyi irdelenmesi, tanimlanmasi, nasil sonuglar
verecegi kestirilmesi ve hangi diizeltici 6nlemler alinmasi gerektigi onceden belirlenmelidir (Elma ve Demir,2003: 34).
Durumsallik ve ¢evre yaklasimina gore TKY yaklagimi ile beraber yonetsel iglemlerin planlanmasi sadece isletme
yoneticilerin degil isletme ¢alisanlarinda gorevleri arasinda olmustur.

Tablo 1°de eski tarz liderlik ve yeni tarz liderlik anlayiglar1 belirlenmistir (Birkan ve Akinhay,2003:3).
Tablo 1. Eski ve Yeni Liderlik Tarzlar

Eski Tarz Yeni Tarz
Yonlendirme Destekleme

Dikte etme Kolaylastirma
Yargilama Yardimei1 olma
Disipline Sokma Danigma

Rekabet etme Isbirligine girme
Konugma Dinleme

Nicelige 6nem verme Nitelige 6nem verme
Korkma Giivenme

Gizlilik yaratma Agik davranma
Onun i¢in ¢alisma Onunla birlikte ¢aligma

Kaynak: Birkan ve Akinhay, 2003:12.
30



ULUSLARARASI ALANYA ISLETME FAKULTESI DERGISI 4/1 (2012)

Bu baglamda ; TKY ’nin isletmelerde dort asamasi 6nem kazanmaktadir.

1.Geleneksel Asama: Isletme calisanlarinin miisteri ihtiyaclar1 ve onlarin nasil karsilanacagimin bilgisi sayesinde
otoriteleri artacaktir, caliganlara giivenmeniz ve giderek daha fazla sorumluluk vermeniz gerekecektir. Sonug olarak sunu
sOyleyebiliriz: Bir kurulus biiyliditkce otorite dagiliminda da degisim olmalidir ve Deming’in The New Economics for
Industry, Goverment and Education (Sanayi Yonetim ve Egitimin Yeni Iktisad1) adli kitabinda bu degisimi anlatmustir
(Birkan ve Akinhay ,2003 : 12).

2.Miisteri Bilinci Asamasi: Isletmelerde bircok genel miidiir mali yikama siiriiklenene kadar geleneksel usullerini
degistirme ihtiyacina gerek duymamaktadirlar. Yoneticiler ancak rakamlar keskin bir diigiis egilimi gosterdigi zaman bir
yerde aksaklik oldugunu fark etmektedirler. Oysa bu durumun iyilestirilmesi icin ¢ok ge¢ kalinmis olabilir. Isletmelerde bu
olumsuz durum fark edilene kadar 6nemli bir pazar pay1 da kaybedilmistir. Maliyetler geliri kat kat agmug igyeri iflas etme
noktasina gelmis olabilir. Giiniimiiziin rekabet¢i diinyasinda muhasebe kayitlarina girilen rakamlarin Gtesini goremeyen
genel midiirlerin idare ettigi kuruluslar genellikle iflasa siiriiklenirler (Birkan ve Akinhay,2003:80).

3.Siire¢ iyilestirme Asamasi: Deming :>>Uretim ve hizmet sistemini siirekli olarak sonsuza kadar iyilestirin’’derken bir
aksakligi giderdikten sonra her zaman ki ¢alisma tarzina dénmeyi kastetmemektedir. Bu geleneksel yonetimde izlenen
yoldur. Siireg iyilestirme agisindan bakildiginda siireg iyilestirme gruplart kurulmalidir (Birkan ve Akinhay, 2003:155). Bu
gruplar isletmelerde sistematik planlamada veya bir siirecin incelenmesinde olaylari,faaliyetleri,safhalart bir sema halinde
gostermektedir.Boylece kararlarin kaydedilmesini kolay anlasilmasini ve aralarinda iletigim saglanmasini, eger gelismeler
olursa; bunlarin da kaydedilmesini saglamaktadirlar.Siirecin yazilimi dogru agik ve dzlii olmahdir (Ozveren, 1997:128).

4.Yenilik Asamasi: Yenilik, yeni fikirlerin ve yaraticiligin ticari bir degeri doniistiiriilmesi siirecidir. Performansta olumlu
yonde bir deger farklilig1 yaratan bir siirectir. Yenilik miisteri tatminin saglanmasi ig¢in yeni kaynaklarin yaratilmasidir.
Yaraticih@in uygulamaya gegirilmesi siireci olarak da ifade edilebilmektedir (Saruhan ve Yildiz, 2009:97). Isletmeler
misterileri memnun etmenin 6nemini kabullendikten ve siire¢lerini iyilestirme ihtiyaglarini kavradiktan sonra dogal olarak
yenilik yapma adimim atacaklardir. TK'Y 'nin bundan sonraki agamasi yenilik asamasidir. Yenilik ilkeleri soyle siralanabilir
(Birkan ve Akinhay, 2003:259).

e Isletme siireglerinin iyi taninmasi
o Isletme siireclerini etkileyen ortamlarin taninmasi
o Isletme miisterilerinin siire¢lerinin taninmas.

Yenilik asamasindaki isletmeler yenilik ilkelerinin en azindan birini uygularlar bazi igletmelerde ise yenilik tarzi {i¢ ilkenin
hepsini de uygulayabilecek 6l¢iide olgunlagmistir. Bu ilkeler evrenseldir ve biitiin igletmeler i¢in gecerlidir.

4. KLASIK YONETIM TOPLAM KALITE YONETiMi ANLAYISLARININ DEGERLENDIRILMESi

Klasik yonetim anlayiginda belirli standartlara goére iiretimi gergeklestirmek ve denetim altina almak mantigi yonetim
tarafindan benimsenmistir. ISHAKAWA,”’kalite kontrol egitimle baglar, egitimle biter’’demektedir. TKY de egitimin iist
yonetimden alt diizeye kadar firmadaki biitiin bireyleri kapsamasi gerekmektedir. TKY’ne gecilebilmesi i¢in firma
mensuplarimin davraniglarinin degismesi gerekir. Egitimin amaci bu degisimi saglamaktir (Merter,2006: 86).

TKY’nin uygulamalarinin bagariya ulasabilmesi i¢in birtakim sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu sartlar
asagidaki gibi siralanabilir;

e Degisimin geregine inanilmasi,

e Tepe yonetimin 1srarh liderligi,

e  Miisterilere hizmetin en 6ncelikli gérev olduguna inanilmasi.
e Insan kaynaklarina énem verilmesi,

e  Yetkililerin isi yapilanlara devredilmesi.

e  “Sigrama” ile “stirekli geligmenin” birlikte yiirtitiilmesi.

e “Biitlinlesik” yonetime gegilmesi,

e  Grup ¢alismasinin tegvik edilmesi,

e Egitimin bir yatirim olarak kabul edilmesi.

Bu baglamda klasik yonetim anlayisi ile toplam kalite yonetimi anlayisi arasindaki farklar1 belirlemek yerinde olacaktir.
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Tablo2.Klasik Yonetim ve Toplam Kalite Yonetimlerinin Karsilastirilmasi

KLASIK YONETIiM ANLAYISI

TKY ANLAYISI

Muayeneye dayali kalite

Onlemeye dayal1 yénetim ve kalite

Yiiksek kalite ile artan maliyet

Yiiksek kalite ile diisen maliyet

Optimum stok

Sifir stok

Spesifikasyon limitleri arasi tiretim

Hedef degerlerde yonetim

Sorunlar ¢iktik¢a ¢oziim gelistiren yonetim

Olasi sorunlari diisliniip bunlar1 6nleyen
yonetim

Uzmanlasma ile sistem geligtirme yaklagimi

Isbirligi ile sistem gelistirme yaklagimi

Kabul edilebilir hata diizeyini hedefleyen
iiretim

Sifir Hatay1 hedefleyen iretim

Fonksiyonlarin kesin ayrimina dayali
organizasyon

Isin ideal bicimde yiiriitiilmesine dayali esnek
organizasyon

Qdiil cezaya dayali motivasyon

Onurlu ¢alismaya ve bunun takdir edilmesine
dayali motivasyon

Hiyerarsiye dayal1 6ncelikler

Miisteri tatminine dayali 6ncelikler

Rekabete dayali tedarik sistemi

Karsilikli anlayis ve giivene dayali tedarik

Kar maksimizasyonu hedefleyen giidiilenme

Performansi gelistirmeyi hedefleyen giidiileme

Ulusal(uluslar arasi standartlara gore

Miisteri ihtiyaglarina cevap veren iiriin kalitesi

TUREDI

iiriin)kalite
Kalite kontrol fonksiyonun sorumlulugunda
kalite giivencesi
AR-GE ve pazarlamanin sorumlulugunda kalite
giivencesi

Is yapanlarm sorumlulugunda kalite giivencesi

Uretilen ve satis yapanlarin da katkis1 olan iiriin
gelistirme

Optimum fire ve yeniden isleme Sifir fire ve yeniden isleme

Optimum 1.Kalite/2.Kalite orant Sadece 1.kalite iiriin iiretimi

Evrimsel hizla gelisme Devrimsel hizla gelisme

Isbas1 egitimi kadar temel egitilmede
gelistirilen bilgi ve beceri
Robiist iiriin tasarimu ile saglanan randiman
artiglari

Isbas1 egitimi ile saglanan bilgi ve beceri

Yiiksek verimli personele saglanan randiman
artiglari

Kaynak :(Merter;2006 :78),(Yatkin;2004:65)

Tablo 2’de belirlendigi gibi bu degisiklik isletmenin yapisini degil,sistemi etkileyen ve onun bir pargasini olusturan
varsayimlari, degerleri ve yaptiklari uygulamalar1 da ilgilendirir.Isletmenin yapisinin yaninda onu olusturan unsurlar da
degistirilmedigi siirece tam bir doniisiim gergeklestirilemez.

Isletmelerde degisim benimseyici ve uyum saglayici olarak iki ayr1 siiregte izlenebilir.Benimseyici degisiklikte disaridan
alman yenilikler var olan yapinin i¢ine katilirken,uyum saglayici degisimde temelde yatan inanclar, isletme kiiltlirii ve var
olan sistemdeki degerler kokli bir degisimle yeni bagtan yaratilabilir (Akin vd.,1998:209).

5. TOPLAM KALITE MALIiYETLERIi

TKY maliyetleri, isletmelerinin kalite performanslarinin bir kriteri olarak diigiiniilebilir. Fakat sadece degisik maliyet veri
gruplar1 arasinda gegerli karsilagmalar yapildigi takdirde ¢ok agiktir ki kalite maliyet gruplarin karsilagtirabilirligi, maliyet
kategorilerinin tanimina ve onlar1 olusturan unsurlara baghdir. Bir ingiliz standard: olan British Standards Organization-BS
6143 toplam kalite maliyetini, “kaliteye ulagilmadiginda olusan kayiplar ile birlikte kaliteyi saglamanin ve gilivenceyi
vermenin maliyeti” olarak tanimlamistir.

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii’niin(ISO) 9004 No’lu standardinda; (Bu standart aym zamanda, Tiirk Standartlari
Enstitiisii’niin TS-9004 No’lu standardi olarak da kabul edilmistir.)toplam kalite maliyetlerine ait goriisler,6 nolu
maddesinde su sekilde belirtilmistir.”Kalitenin gelir tablosuna etkisi, 6zellikle uzun dénem i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Bu nedenle kalite sisteminin etkinliginin, isletmecilik mantigiyla Olgiilmesi son derece Onemlidir. Toplam Kkalite
maliyetlerinin raporlanmasindaki temel amag etkinliginde degerlendirilmesi i¢in araglart saglamak ve igsel gelistirme
programlarinin temelini olusturmaktir.”

Toplam kalite maliyetleri,”hatal1 faaliyetlerin 6nlenmesi ve bu hatalarin ortaya cikarilmasindan sonra, onlarin giderilmesi
ile ilgili olarak yapilan harcamalar1 igermektedir.”seklinde tanimlanmaktadir. Toplam kalite maliyetleri genellikle 4 gruba
ayrilmaktadir. Bunlar; o6nleme maliyetleri 6lgme ve degerlendirme maliyetleri, i¢sel basarisizlik maliyetleridir
(Ertugrul,2006: 130).

Sekil 2. Toplam Kalite Maliyet Siniflar:

TOPLAM KALITE
MALIYETLERI
l l * l l
ONLEME OLCME VE ICSEL DISSAL
MALIYETLERI DEGERLENDIRM BASARISIZLIK BASARISIZLIK
E MALIYETLERI MALIYETLERi MALIYETLERi

Kaynak: Ertugrul;2006:130.

Sekil 2’°deki maliyetler birbirlerine zit olmayan, tam tersine birbirini tamamlayan isletme maliyetleridir. Kalite diizeyinin
belirli bir noktaya kadar arttirilmasmin, toplam maliyetleri azaltici etki yaptigi belirlenmistir. (Ki¢iik,2010:116). Bu
maliyetlerden Onleme Maliyeti; Uriin veya hizmetlerin miisteri isteklerini karsilayamama riskini ortadan kaldirmak
amaciyla 6zel olarak tasarlannus, tim faaliyetlerin maliyetidir. Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri; Uriinlerin
belirlenen standartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla yapilan faaliyetlerin maliyetidir. Basarisizhk
Maliyeti;”Uygunsuzluk maliyeti” olarak da adlandirilir. Basarisizlik maliyeti veya uygunsuzluk maliyeti bir iiriin veya
hizmetin 6nceden belirlenmis standart ve 6zelliklere uymayacak sekilde hatali tiretilmesi durumudur(Simsek,2010:211).
Icsel Basarisizhk Maliyetleri; Uriin veya hizmetlerin miisteriye arzindan énce belirlenen maliyetler olup, Digsal
Basarisizhik Maliyetleri ise; iiriin veya hizmetin misteriye arzindan sonra ortaya ¢ikan veya belirlenen maliyetlerdir.

TKY maliyet azaltma caligmalarinda oteki maliyetlerden farklilik gostermektedir bu farklilik sadece toplam kalite
maliyetlerinin 6l¢iimiinde, analizinde ve degerlendirilmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte toplam kalite
maliyetlerinin azaltilabilmesi i¢in temel olarak sunlarin yapilmasi gerekir: (Ertugrul, 2006:136).

e  Yiiksek toplam kalite maliyetlerine iligskin gider yerleri, gider ¢esitleri ve maliyet siniflar1 belirlenmelidir.
e  Sirekli gelisme i¢in amaglar belirlenmelidir.

e TKY faaliyetleri iginde toplam kalite maliyetlerine iliskin programlar yapilmalidir.

e  Programlari ve toplam kalite maliyet sistemini yiiriitecek bir 6rgiit kurulmalidir.

e Toplam kalite maliyetleri dlgiilerek, analiz edilmeli ve raporlanmalidir.

TKY nin bir igsletmede basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in TKY temel ilkelerine uyulmasi gerekir. Bu ilkeler ilk kalite
uzmanlart Deming, Juran ve Feigenbaum tarafindan belirlenmistir. Siirekli gelisme, miisteri odaklilik dnleyici yaklasim,
grup calismasi isgorenlerin egitimi, yonetimin liderligi tedarikgilerle igbirligi, istatistik ve analizlerden yararlanma olarak
birbirini tamamlayan ilkelerdir. Biitiin bu belirlenen ilkeler i¢ kontrol sistemi amaglari ile drtiismektedir.

6. IC KONTROL SISTEMININ UNSURLARI, AMACLARI VE ISLETME FAALIYETLERI
ARASINDAKI ILISKILER

Bir isletmede elde etmek istenilen hedeflerle ilgili amaglar ile amaglar1 elde etmek igin neye ihtiya¢ duyuldugunu temsil
eden unsurlar arasinda direkt bir iligki vardir. Bu iliskiler sekil 3’deki gibi {i¢ boyutlu matrix seklinde gosterilebilir.
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Sekil: 3 COSO i¢ Kontrol Modeli

Faaliyetlerin Bilgilerin Mevzuata
Etkinligi ve Guvenilirligi”  Uyguniu -
ETKINNG) &
z
izleme y
Bilgil ve Iletigim o)
o b
Kontrol Faaliyetleri | |3
b
o
Risk| Degerlendirme |3

Kontrol Ortami

Kaynak: Yilanci, 2003:47; Pehlivanli, 2010:33.

e Sckildeki dikey kolonlar, 3 ama¢ sinifina ayrilmistir. (Faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi, Finansal raporlama
“bilgilerin giivenirliligi” ve Mevzuata uyum)

e Yatay kolonlar ise 5 unsuru temsil etmektedir. (Kontrol ortami, Risk degerlendirme, Kontrol faaliyetleri, Bilgi ve
iletisim, izleme)

e Birisletmenin boliimlerindeki islemler veya faaliyetler matrixin ii¢lincii boyutu olarak gosterilmistir.

Sekil her bir unsurun tiim amaglara ulasmak i¢in gerektigini ve bu iliskilerin isletme birimleri veya eylemleriyle i¢ ice
gecmisligini ¢ok giizel ifade etmektedir. Ornegin en iist yatay kolonda gésterilen izleme unsuru etkili bir ydnetim, giivenilir
bir finansal raporlama ve igletmenin uyulmasi gereken yasa ve yonetmeliklere uyumu agisindan gereklidir. Ayni ifadeleri
her unsur i¢in degerlemek miimkiindiir.

Benzer sekilde amag ve kategorilere baktigimiza her biri tiim unsurlarla iliskilidir. Ornegin, finansal raporlama amacinin
elde edilmesi i¢in tiim unsurlar (Kontrol ¢evresi, risk belirleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme) dnemlidir
(Yilanc1,2003:48).

Isletmede ic kontrol sisteminin yetersiz kalma nedenleri sdyle siralanabilir (Caldag, 2007:53).
e Ic kontrol sisteminin maliyetinin faydasim ge¢mesi.
e ¢ kontrol sistemini genellikle rutin islere ydnelmis olmas.
e Potansiyel insan yanlislari.
e Kosullarin degisikligi yiiziinden prosediirlerin yetersiz kalmasi.

Bu nedenle isletmelerde mevcut kontrollerin etkinligini arttirmak i¢in asagida belirtilen konulara 6nem verilmelidir;
(Duman,2009:72).

e s ve islemlere iliskin yonetim hiyerarsisi icersinde gerceklesen kontroller ve strateji biriminde yapilan 6n mali
kontrol disinda, yonetim yapisinin tiimiinii kapsayan ve esaslari onceden belirlenmis kontrol sistemlerinin
bulunmasi.

e  Mevcut kontrollerin birimler ya da siiregler itibari ile sistematik ve diizenli bir sekilde olusturulmasi.
e Is ve islemlere iliskin siirec analizlerinin yapilmasi ve siire¢ akim semalarmin olusturulmas.
e lsgdren gorev tanimlari ile yetki ve sorumluluk dagilimlarinda eksikliklerin ve zayifliklarin giderilmesi.

I¢ Kontrol sistemi ve TKY arasindaki benzerliklerin yani sira bazi temel farkliliklarda vardir. Bu farkliliklar bir tablo 3’te
belirlenmistir.
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Tablo: 3 i¢ Kontrol Sistemi ve TKY

i¢ Kontrol Sistemi Anlayisi TKY Anlayisi

Risk yonetim anlayis1 vardir. Risk yonetim anlayis1 yoktur.

Isletmenin dokiimantasyonu ile ilgilenir,
Isletmenin is siireclerinde kriterlerinin | is siireglerinin  var olup olmadigini,

belirlenmis olmasi yeterlidir. kriterlerinin belirlenip belirlenmedigine
bakar.
Sekil dnemlidir. Icerik ve etkililik nemlidir.

Yonetim alanlari, siirecler igersinde riskli
olanlarin denetim ve 1iyilestirilmesinin
onceligi vardir.

Yonetim alanlar1 ve siiregler igersinde
siirekli iyilestirme anlayist vardir.

I¢ kontrol sistemi belirli bir standartla is
ve hizmet {iretimini yillik faaliyet
raporlart ve i¢ denetgiler tarafindan
verilen giivence ile ayni sonuca ulagsmaya
calismaktadir.

TKY bir isletmenin belirli bir standardin
tizerinde i3 ve hizmet irettiginin
sertifikasyon ile belirleyip glivence altina
alir.

TKY sahip oldugu temel felsefeleri ile i¢ kontrol sistemi faaliyetlerinin daha kisilikli uygulanmasina, kendine 6zgii
uygulamalari ile de i¢ kontrol sistemi faaliyetlerinin daha donanimli bir sekilde gerceklestirilmesinde destek olur. Yazili
kayitlar ¢ok 6nemli olmakla birlikte esas olan is siireglerinin verimliligi 6nemlidir.

TKY “dnce insan” felsefesi ile i¢ denetgilerin ¢alisanlara muhtemel suglu géziiyle bakmasimi engeller “takim ruhu”
felsefesi ile tiim isletme calisanlarinin karaya ulagma amacindaki gemi personeli gibi hissedip ayni hedefe kilitlenmesine
yardimet olur, “siirekli gelisim” felsefesi ile de varilacak hedefleri hep yenileyerek tiim c¢alisanlarin ayni dinamizm iginde
tutulmasina katki saglar. TKY ait tiim bu felsefelerin i¢ denetim faaliyetlerinde hissedilmesi ve i¢ denetgilerin isletme
icinde sevilmeyen kisiler olmasi1 engellenmis olur. Toplam kalite yonetimi ile gelistirilen Kalite Giivence Sistemi ve
Benchmarking gibi uygulamalar i¢ kontrol sistemi faaliyetlerini yeni 6zellikler katarak gelisimine katkida bulunur.

Kaliteyi iyilestirip toplam maliyeti diisiirmek, miisteriyi memnun etmek ve bunlart siirekli hale getirebilmek dinamik bir
sorundur. Bu agidan karliligin temel kaynagi olan kalite maliyetleri, etkin bir kalite yonetimi sisteminin tamamlayicisidir.
TKY bir orgiitin tiim faaliyetlerinin kalitesini ylikseltmeyi hedeflemek suretiyle tim asamalarda hatalar1 onleme
anlayisindadir. Hatalarin Onlenmesi ise kayiplari azaltmakta, fireleri diistirmektedir. Boylece gereksiz stoklar, zaman
kayiplari, teslimattaki gecikmeler, kisaca orgiitsel tiim hatalarin ve istenilen durumlarin 6niine gegilmekte ve beklentilerin
yerine getirilmesi saglanmaktadir.

TKY; isletmenin tiim faaliyetlerinin rasyonel olarak, verimli sekilde yapilmasini saglamak, miisterilerin mevcut taleplerini
ve gelecekteki beklentilerini belirlemek ve karsilamakla ilgili bir is anlayisi ve ydnetim tarzidir. Bu nedenle isletme
sisteminin siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesi diisiincesinin iggorenlere benimsetilmesi yolu ile topyekin kalite
iretimimin saglanmasi amaglanmaktadir.

7.1C KONTROL SiSTEMININ TKY UYGULAMALARINA ETKISI

I¢ kontrol sistemi: Isletme igi siiregleri, prosediirleri gézden gegiren, analiz eden, iyilestirilmqsi yoniinde Oneriler getiren
risk analizi yapan isletme i¢i ve dis1 tiim ¢ikar gruplarina hizmet veren bir fonksiyondur. Isletme iginde siirecleri ve
prosediirleri bulunan TKY faaliyetleri ve i¢ denetimler ile denetlenerek uygulamalarin etkinligi ve verimliligi arttirilir.

I¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim isletme paydaslarina isletmenin tiim faaliyetleri hakkinda kalite giivence hizmeti sunan, bu
kapsamda TKY 'nin kalitesini de glivence altina alan, gelistiren bir faaliyettir.

TKY ve i¢ kontrol sistemi ydnetim ile ilgili iki ayr1 kavramdir. Her iki kavramda yonetim anlayisindaki gelisime paralel
olarak degisim gostermistir. Bunun yaninda bu iki ydnetim unsuru birbirini etkilemistir ve isletme gelisimine katki
saglamiglardir (Aslan ve Ozgelik,2009:118).

I¢ kontrol sisteminin TKYY uygulamalarina etkisi sdyle belirlenebilir;
e Kalite denetimi, i¢ kontrol ve kalite kontrol gibi faaliyetlerin etkinliginin arttirilmasi ve stirekliliginin saglanmasi.
e TKY uygulamalarinin iist yonetim tarafindan takip edilerek desteklenmesine katki saglanmasi.

e TKY uygulamalarindan kaynaklanan maliyetleri azaltarak verimliligi arttirilmasi.

35



TUREDI

Mikro diizeyde TKY felsefesi igletmelerimizin diinya pazarlarinda rekabet edilebilir duruma gelmelerini saglarken, hig
kuskusuz makro diizeyde iilkemizin kalkinmasina, geligmesine ve uluslar arasi platformda itibari yiiksek bir iilke haline
gelmesini saglayacaktir(Ertugrul,2006:95). Isletmelerin ve iilkemizin bu hedefini uluslar arasi i¢ denetim standarlarida
giiclendirmektedir.

Uluslar arasi i¢ denetim standartlar1 cercevesinde calismanuzin konusuna isaret edilmis olup “I¢c denetim faaliyeti,
kontrollerin etkinlik ve verimliligini degerlendirmek ve siirekli gelisimi tesvik etmek suretiyle isletmelerin etkin kontrollere
sahip olmasina yardimeci olmalidir ve bu amagla yonetisim siireclerinin iyilestirilmesi i¢in gerekli tavsiyelerde bulunmali ve
tavsiyelerde degerlendirilmelidir” seklinde basari standartlar1 belirlenmistir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2008:29-30).

SONUC

Diinya ve iilke ekonomilerinde meydana gelen degisim ve geligsmeler; isletmelerin biiylimeleri, faaliyetlerinin artmasi ve
karmagiklagmasi, kiiresellesme, ¢ok uluslu sirketlerin ¢ogalmasi, isletmeler ve ilkeler arasi ticari iliskilerin artmasi ve
sermaye piyasalarinin gelismesine paralel olarak isletmelerin faaliyetlerinden etkilenen ilgililerin sayisi da artmaktadir.
Isletme faaliyetlerinden etkilenenlerin sayisinin artmasiyla birlikte bu faaliyetlerle ilgili bilgi ihtiyaci ve bunun giivenilirligi
konusu 6nem kazanmaktadir.

Isletmelerin ekonomik faaliyetleri ile bilgiler muhasebe bilgi sisteminden elde edilir. Elde edilen muhasebe bilgisinin dogru
ve giivenilir olmasi ve bunun saglanabilmesi isletme ilgililerinin karsilanmasi gereken en 6nemli ihtiyaglaridir. Isletmelerde
i¢ kontrol sisteminin etkinligi bilgi giivenilirligini arttirmaktadir.

Bu baglamda, isletmelerde yoneticilerin sorumluluk alanlarina giren biitiin isleri kendilerinin idare etmesi veya denetlemesi
beklenemez. Biitiin bu goérevlerin yerine getirilebilmesi i¢in yoneticilerin, yetki devri ile birtakim isleri alt kademelerdeki
¢alisanlarin sorumluluguna vermek zorundadir. Gérevlerin istenildigi gibi yapilip yapilmadiginin siirekli kontrol edilmesi
gerekmektedir. Gorevlerin yerine getirilip getirilmediginin ve hedeflenen sonuglara ulasilip ulasilmadiginin kontrol
sistemleri ile denetlenmesi yoneticilerin sorumlulugundadir.

I¢ kontrol sistemi de baz1 kontroller istenmeyen sonuglar1 ortaya ¢ikarmadan dnlemek, bazi istenmeyen sonuglari teshis
etmek icin kullanirken , bir kisim kontrollerde arzu edilmeyen sonuglarin diizeltilebileceginden bir daha meydana
gelmeyeceginden emin olmak i¢in tasarlanmistir. TKY’ de de dnleyici yaklagim, dl¢limler ve istatistik, islevsel biitlinliik,
stirekli geligsme, insana yatirim, katilimer yonetim ve yaraticilik, i¢ kontrol sistemi mantigi ile ayni paralellikte ¢aligmakta
isletme faaliyetlerinin sonuglarinin giin gegtikce daha da iyilesmesi i¢in uygulanmaktadirlar.

Hizla gelisen, degisen giiniimiiz diinyasinda gerek iilkeler gerekse de isletmeler arasi rekabetin giderek yogunlastigi
goriilmektedir. Isletmelerin rekabet giiciiniin kalite, maliyet ve iz {istiinliigii olusturur. Kaliteden hareketle diger iki
faktoriinde iyilestirilmesi olasidir. Kaliteyi dogru bir big¢imde saglamanin temel yontemi ise “Toplam Kalite Yonetimidir”.
Bu yeni ortamda TKYyi benimseyen isletmelerin basarili oldugu goriilmektedir.

Isletmeler TKY’den faydalanabilmek igin ydnetim ve organizasyon anlayisim degistirebilir. Insana yaklagim tarzim
degistirebilir. Boylece; daha az hata daha az misteri sikayeti, daha az muayene, daha diisiik is¢ilik, daha yiiksek verimlilik
daha diisiik genel giderler, daha diisiik maliyet, daha diisiik teslim siireleri, daha yiiksek pazar payi elde edebilir.

Sonug olarak TKY uygulamast bir maliyet kaynagi, bir gider kaynagi olarak degil 6nemli bir geri doniisiimii olan bir
yatirim olarak goriilebilir. Bu siirecin isletme faydalanicilarindan olan hisse sahipleri, krediverenlerin, tedarikgilerin,
miisterilerin, kamuoyunun goriis ve diisiinceleri alinarak katilimei bir yaklasimla uygulanabilir hedefle belirlenmesi toplam
kalite yonetimi ve i¢ kontrol sistemi anlayislar1 ile ancak saglanabilir.

Ic kontrol sistemi; mevcut isletmelerde aymi anlayis dogrultusunda, is ve hizmet iiretimi kalitesinin yiikseltilmesi ve
siirdiiriilebilir hale getirilebilmesi igin is siireclerini yeniden dizayn edilmistir. isletmeler bu degisimlere bagli olarak kendi
denetimini olusturdugundan, siirekli kendini yenileyen bir ‘¢ Kontrol Sistemi’* ve ** Toplam Kalite Yonetimi’® kurmakla
¢agin gerekliliklerini yerine getirebileceklerdir. Ciinkii her iki sistemde yonetimin 6nemli pargasidir. Bu sistemlerin ayni
amaca hizmet etmesi isletmeler i¢in sinerji kaynagi olacaktir.

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin etkinliginin arttirilmasi yolundaki ¢aligmalar ve toplam kalite ydnetimi felsefesinin
benimsenmesi; Once isletmeye sonra calisanlara ve tiiketicilere ve isletme ile ilgili taraflara, tiim {ilkeye olumlu gelismeler
getirecektir. Son yillarda her iki sitemin iizerinde onemle durulmasinin nedeni tiim taraflara zincirleme yarattigi
faydalarinin bir sonucudur.
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