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OZET

Anahtar Kelimeler: Bu arastirmada Adiyaman ili merkez ilgesinde ¢alisan dgretmenlerin, egitimde toplam kalite bilinci
olctilmiistiiv.  Arastirmaya goniillii olarak katilan ogretmenlerin, okul yénetimini nasil bulduklar,
memnuniyetleri, kendilerini gelistirmeye bakis acilari, motivasyon diizeyleri, toplam kalite ilkeleri hakkindaki
algilar, diger oOgretmen, ogrenci ve velileriyle olan iletisimleri incelenmistir. Bu arastirmada ayrica
ogretmenlerin demografik ozelliklerinin, kidemlerinin, meslege giris nedenlerinin, toplam kalite yonetimi
ilkeleri hakkindaki tutumlart iizerine etkileri de arastirilmigtir.

Toplam Kalite,
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ABSTRACT
Keywords: In this research, Teachers’ awareness of total quality management in education who work in the province of
Total quality Adiyaman has been measured. Volunteer teachers’ perceptions of the school management, their views of
management, improving themselves, their motivation level, their perceptions of total quality management, their colleagues,
education, motivation, their interactions with students and parents have been investigated. Also, the effects of teachers’
teachers, primary demographic features, their length of service, their reasons for choosing their professions, their attitudes of
schools total quality management have been studied in this research.
1. GIRIS

Toplam kalite uygulamalar1 giiniimiizde, her alanda karsilastigimiz bir konudur. Toplam kalite uygulamalarinin bu denli
yaygin olmasinin nedeni, toplam kalite yonetiminin, tiretim siireglerinde kullanilan her tiirlii girdiye 6nem vermesidir. Yani
Toplam Kalite Yonetimi (TKY), iretime giren hammaddenin, kaliteli olmasina, insan kaynagimin kaliteli ve sosyal
ihtiyaglarinin giderilmis olmasina, personele is tatmini ve Orgiitsel baglilik tutumunun asilanmis olmasina nem verir.
Ciinkii tiretim prosesine giren girdiler kaliteli olursa, iiriin de kaliteli olur. Bu anlayis giiniimiizde egitim camiasinda da
kabul goérmektedir. Ogretmen ve okul yonetimi, hem kendi i¢lerinde hem de grencilerle iyi bir etkilesim kurabildiginde,
Ogrenciye O0grenmenin gerekliligi vurgulandiginda, egitim ve O6gretim hizmeti bilingli, motivasyonu yiiksek ve bilgili
ogretmenler tarafindan sunuldugunda, ortaya ¢ikan iiriiniin (6grenci) ne kadar kaliteli oldugu siiphe gotiirmez bir gergektir.

Bu aragtirmada, Adiyaman ili Merkez ilgesinde bulunan 11 adet kamu ilkégretim okulunda ¢alisan 291 kisiye anket
uygulanmistir. Yapilan aragtirmada, Adiyaman Merkez ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin, TKY ilkeleri hakkindaki
algilar1 incelenmistir. Arastirma kapsamindan TKY Ilkeleri alt: farkli boyutta; iist yonetimin liderligi, kararlara katilim,
miisteri odaklilik, siirekli gelisme, iletisim diizeyi ve motivasyon olarak ele alinmistir. Ogretmenlerin s6z konusu bu ilkeler
hakkindaki tutumlarinin demografik 6zelliklerine, riitbelerine, kidemlerine, meslege giris nedenlerine gore farklilik gdsterip
gostermegi “Anova” testi kullanilarak analiz edilmistir.

2. TOPLAM KALITE YONETIiMi

Giintimiizde faaliyet gosteren isletmeler agisindan, kalite odakli rekabetin onemi giderek artmaktadir. Gegmiste kalite
kavrami sadece liretilen {iriin i¢in kullanilirken, glinlimiizde yagamin her alaninda vazgecilmez bir unsur haline gelmistir
(Simsek & Celik, 2009:198). Kalite konusunu 6nemli kilan, sanayi devriminden sonra yasanan hizli degisim siirecidir. Bu
slireg seri liretim, mal ve hizmet gesitliligi, kiiresellesme veya sinirlarin ortadan kalkmasi ve teknolojinin hizli degismesidir.
Kalite konusunda yasanan ve bu yonetimin temellerini olusturan klasik dénemde insanin tiretimdeki yerinin bilinmemesi
(Taylor 1911; Fayol, 1916; Weber, 1921), Neo-Klasik donemde ise insanin makine iizerindeki etkinliginin farkina
varilmasi Ve insanin, kalitenin vazgegilmez bir parcasi oldugu tezi, verimlilikte modern yaklagimlarin dogmasina 6nciiliik
etmigtir (Mayo, 1933). Bu modern yaklagimlar igerisinde Toplam Kalitenin énemi son yillarda giderek artmigtir. Toplam
Kalitenin bu 6nemi, biitiin kurumlara uygulanabilir olmasindan ileri gelmektedir.
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Toplam kalite yonetimi, glinlimiizde orgiitlerin uzun vadede, karlilik ve verimliligi elde ederek rekabetci iistiinligi
yakalayabilmeleri i¢in salt en ileri teknolojinin, ekipmanin ve hatta kalifiye isgiiciiniin yeterli olmadigini dne siirmektedir.
Biitiin bunlara sahip olmanin yaninda, TKY, orgiit yonetiminde miisteri odaklilik, stirekli gelisme, istatistik ve analizden
yararlanma, grup calismasi, siirekli egitim, tedarikgilerle igbirligi, iist yonetimin liderligi ve onleyici yaklasim gibi ilkelerin
benimsendigi bir tiir yeniden yapilanmanin geregini vurgulanmaktadir (Bolat ve digerleri, 2008:231).

Egitim agisindan bakildiginda toplam kalite, yoneticileri, 6gretmenleri, 6grencileri ve egitim hizmetinin {iretilmesinde rol
alan diger paydaslari, kendi rollerinin farkinda olmalarina ve miisteri bilincinin dogmasina (6grenci=miisteri) biiyiik katki
saglamistir. Egitim yonetiminde 6grenci odakli bir anlayisin dogmasina onciiliik etmistir.

2.1. Kalite Kavram ve Toplam Kalite - Tarihcesi

Tarih, toplam kalite {izerine ¢aligmalar yapan bir¢ok bilim adamlarindan bahseder. Bu bilim adamlarindan en {inlii olanlari
elbette ki ilk ¢aligmalar1 yapan, yani bu alanin otoriteleri diyebilecegimiz, Walter Shewhart (Shewhart, 1931 & 1939),
Joseph M. Juran (1951), Kaoru Ishikawa (1985), P. B. Crosby (1994, 2000) ve W. Edwards Deming (2000) gibi bilim
adamlaridir. Burada bu isimlerin zikredilmesi, bu alanda c¢alisma yapan diger bilim adamlarin énemsiz oldugunu ifade
etmez, sadece bu alanda ilk caligmalari yapan ve kendilerini takip eden gen¢ bilim adamlarina 151k tutan sahsiyetler
anlamini tagir. Toplam Kalite alaninda liderlik roliinii istlenen Deming ve Juran istatistiksel diisiinme yoniinden
Shewhart’tan etkilenmislerdir. Ozellikle Shewhart’in Bell Atlantic firmasinda kalite gelistirme {izerine calistig1 yillarda,
Deming’in de Shewhart’la beraber Bell Laboratuarlarinda ¢aligma firsati buldugu bilinmektedir.

Shewhart, kaliteyi “objektif kalite” ve “subjektif kalite” olmak iizere ikiye ayirir. Shewharta gore kalite esasen subjektiftir
ve kisiden kisiye degisir. Bu bakimdan, kaliteyi miisteri isteklerine uygunluk olarak tanimlamak daha dogrudur (Colak,
2007:9). Bu tanimlama daha ¢ok mal-iiretim sektoriinde gegerli olmakla beraber, hizmet sektoriinde de gegerlidir. Ciinkii
tiiketici aldigi maldan yiizde yiiz beklentilerine cevap vermesini bekler, fakat tiriinii alirken, aldig1 {iriniin beklentilerine ne
oranda cevap verecegini bilemez. Bu da miisterinin, ihtiyacini1 tam olarak karsilayamayan bir iriinii satin almasina,
kullanmasina ve buna binaen Kalitesiz olarak tanmimlamasina yol acar. Ote taraftan sadece birkag fonksiyon icin alman bir
mamiil, miisterisi tarafindan, beklentilerin {izerinde 6zelliklere sahip olmasi yiiziinden, siiper kaliteli bir iiriin olarak da
tanimlanabilir.

Kalitede her zaman ve her yerde gecerli olabilecek bir tanimlama yapmak zor olmakla beraber, genel kabul, miisteri ihtiyag
ve beklentilerine cevap verme diizeyidir. Dahlgaard ve arkadaslar1 (2007:14) da kalitenin kisiden kisiye degistigini ifade
eder ve kalitenin ¢ok boyutlu bir felsefe oldugunu, karlilik ve rekabet giicli elde etmek ve tutmak i¢in “dogru seyleri
yapma” olarak tanimlar.

Toplam Kalite Yonetimi, uzun vadede i¢ ve dig miisterileri tatmin etmek amaciyla siireglerin iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin
katilimiyla kaliteyi ve hizi maksimize etmekle beraber maliyeti minimuma indirmek i¢in girisilen tiim faaliyetlerdir.
Toplam kalitenin basar1 derecesi yonetimin siirekli ve etkili bir sekilde bu faaliyetlere katilimina ve tiim personelin genel ve
stirekli egitiminin saglanmasina baghdir (Kingir, 2006:17).

2.2. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Degerleri

Toplam kalite yonetimi igletmeler ve isletmelerin triinleri igin kullanilan bir kavramdir. Mevcut uygulamalar toplam
kalitenin her alana uyarlanabilecegini ve olumlu katkilar saglayabilecegini kamtlamistir. Toplam kalitenin egitimde
uygulanmasi ve pozitif sonuglar alinmasi buna iyi bir 6rnektir. Ust yonetimin liderligi, kararlara katilim, miisteri odaklilik,
stirekli gelisme, iletisim, moral ve motivasyon gibi toplam kalite ilkeleri, egitim alaninda da kullanilabilen ilkelerdir. Bu
ilkelerin egitime iliskin kapsamlar1 agsagida verilmistir.

e Ust yonetimin liderligi

Egitimde kalitenin saglanmasi st yonetimin liderligi ile gerceklesebilir. TKY faaliyetlerinin bagariya ulagmasi, 6ncelikle
ist yonetimin buna goniilden inanmasini gerektirir. Yonetici, dgretmen ve Ogrencilerin performansini yiikseltici
girisimlerde bulunmalidir. Ogrencilerini ve 6gretmenlerini beraber ¢aligsmaya sevk edici sistemler kurmalidir.

e  Kararlara Katilim

TKY’nin baslica ilkelerinden bir digeri, isletme ¢aliganlarinin tamaminin kararlara katilimini saglayarak takim galigmasi
yapmaktir. Isletmeyi okul, 6grencileri miisteri ve calisanlar1 da dgretmen olarak kabul edersek okul, dgretmenleriyle,
ogrenci ve velileriyle bir takim ruhu olusturmalidir. Grup ¢aligmalar ig¢in sorumluluk paylasiminin saglanmasi gerekir.
Grup ¢aligmast kesinlikle bir talebi, goniilliiliigii ifade eder. Sorumlulugu ve katkry1 kapsar. Yonetimden ve yonetilenden
kendilerine, “ben bu orgiite nasil faydali olabilirim?”” sorusunu sormalar1 beklenir. Bu soruya verdikleri cevap, yoneticilerin
ve diger okul paydaslarinin, okul i¢in gerekli kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda etkin rol almalarin1 gerektirir. Okul
diizeyinde alinan kararlara katilan okul paydaslarinin, okul hedeflerini gerceklestirme konusundaki istekliligi bu sekilde
saglanmis olur.

e  Miisteri Odaklilik

Isletmelerin basarisi biiyiik dlgiide miisterilerine baghidir. Bu durum egitim iginde aymdir. Ogrenci okul i¢in bir miisteri
olarak algilanmal1 ve onlarin gereksinimleri makul 6lgiilerde karsilanmalidir. Bir isletmenin (okulun) varligi miisterilerinin
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(6grencilerin) varligtyla miimkiindiir. Bu gergek her ne kadar yonetim ve dgretmenler tarafindan goz ard1 edilse de, 6grenci
bu hakkin kendisinde oldugu bilinciyle hareket etmeli ve siirekli daha fazla 6grenmeye talip olmalidir.

e  Siirekli gelisme

Yoneticilerin, 6gretmenlerin, 6grenci ve velilerinin, egitim sisteminin felsefesini daha iyi anlamalar1 i¢in hizmet dncesi ve
hizmet ici egitimlerinin saglanmasi gerekir. Bu egitim, toplam kalite yonetimi 1s18inda yapildiginda, egitim ¢iktilarinda bir
kalite meydana getirir. Egitim kurumlari, degisen ¢agin degerlerini yakalayabilmek igin, ¢aliganlarini stirekli gelistirmelidir.
o lletisim
Toplam kalite yonetiminin temelinde hatalar1 belirleme, diizeltme ve bu hatalarin bir daha ortaya gikmasini engelleme
yaklagimi vardir. Egitim siirecinde bir¢ok durumdan kaynaklanan hatalarla karsilagmak miimkiindiir. Yonetim zaaflar,
O0gretmen ve Ogrencinin psikolojik sorunlart buna drnektir. Bu tiir sorunlart 6nlemede dncelikli unsur giiglii bir iletisim
yapisinin varligidir. Toplam kalite anlayiginda hata onlemede temel fikir, sorunlara 6ngoriide bulunmak ve ¢oziimler

geligtirmektir. Toplam kalite yonetimin bu baglamda basarili olmasi i¢in, 6gretmenlerin, 6grenci ve velilerle siirekli bir
etkilesim icerisinde olmasi gerekir. Bu etkilegim, aylik veya donemlik toplantilarla canli tutulabilir.

e  Moral ve Maotivasyon

Ogretmenin isine odaklanabilmesi, verdigi egitim hizmetin kalitesini arttirabilmesi moral ve motivasyon diizeyine
dogrudan baghdir. Ornegin motive olmus, mutlu bir 6gretmen, sabah okula geldiginde 6grencilerini gérmekten ve onlara
yeni seyler 6gretmekten biiyiik zevk alir. Ayni zamanda 6grencilerde boyle bir hocanin dersinden zevk alir. Hayatindan
bikmis veya her olumsuzlugu veya hatayi sorun eden bir 6gretmen ise, dersini miimkiin oldugunca ¢abuk bitirmek ve okul
ortamindan yani ig ortamindan uzaklagsmak ister. Bu durum son zamanlarda televizyonlarda ¢ikan ve 6gretmen O6grenci
iligkilerini anlatan filmlerle de iglenmektedir.

2.3. Toplam Kalitenin Egitime Uygulanmasi

Her ne kadar egitimin orgiit yapisi, kiiltiirii ve gelenekleri farkli olsa da, Toplam Kalite Y6netimi, endiistride uygulandigi
gibi egitimde de uygulanabilir. Endiistride kaliteyi belirleyici, dl¢licli ve kontrol edici enstriimanlar var iken, egitimde bu
durum tam tersidir. Siniftaki iriiniin kalitesini yalnizca 6gretmen ve yaptiklari belirlemez. Dahasi, miisteriler (6grenciler)
kaliteyi neyin olusturdugunu bilemeyebilir, bilemediklerinde ise kaliteyi isteyemezler. Egitim tekniklerini, geleneklerini ve
uygulamalarin1 TKY teknikleri ile karsilastirmaya ¢alismak veya biitiinlestirmeye ugrasmak siiphesiz yararlidir. Ancak
okuldaki TKY i¢in goniillii ve samimi bir yaklasim benimsenmez ise, deneyimin, giderek kaliteyi azaltici sonuglar vermesi
kag¢inilmaz olur.

Egitimde toplam kalite, yoneticilerin, 6gretmenlerin ve Ogrencilerin aktif katildiklari, bu katilimlardan zevk aldiklari,
okulun ve 6zellikle dgrencinin basarisinin 6n planda tutuldugu, siirekli gelisme gosteren bir yaklagimdir. Bu yaklagimu,
yonetimin kararliligi ve tutarlihigi, 6grenci ve 6gretmen odaklanmasi, gergekleri gorme, siirekli gelisme, her kesin katilimi
ve etkili bir 6grenme stratejisi belirler. Aksu, etkili bir 6grenme stratejisinin su maddeleri kapsadigini s6yler (Aksu,
2002:149):

Insanlarin nasil ve nigin égrendiklerini anlama

Saglikli bir 6grenme ortami olusturma

Bireysel 6grenme gereksinimlerini tanima ve kargilama

Gorts birligine varilmis hedeflerle bir 6grenme plani hazirlama
Ogrenme firsatlarini gelistirme

Ogrenme iiriinlerini degerlendirme

Egitim siirecinde insanlarin okul amaclarinin farkinda olmasi, bu amaglar1 dogru yorumlamasi egitimde nitelikli ¢iktilar
agisindan Onemlidir. Egitim hizmetini tireten okul i¢ paydaslarinin saglikli bir 6grenme-6gretme ortami olusturmasi,
ogrenci gereksinimlerinin karsilanmasi agisindan vazgegilmezdir.

3. MEVCUT CALISMA
3.1. Amag

Bu arasgtirmanin amaci, Adiyaman ilinde kamu ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin toplam kalite yonetimi ve
ilkeleri hakkindaki bilgilerini ve bakis agilarini, TKY ilkelerini, is ortamlarinda ve derslerinde uygulama diizeylerini, TKY
ilkelerine kars1 gelistirdikleri tutumlarini etkileyen bazi faktorleri agiklamaktir. Secilen faktorler; ¢alisanlarin cinsiyeti,
yas1, medeni durumu, kidemi, egitim diizeyi, riitbesi ve meslege giris nedenleridir.

3.2. Yontem ve Degerlendirme Bicimi

Bu calismada, literatiir taramasi ve alan arastirmasi olmak tizere iki temel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Teorik
bilgiler literatiir ve gesitli bilimsel ¢alismalardan elde dilen bilgilerden, ampirik arastirma ise Adiyaman ili Merkez
flgesinde, degisik okullarda gérev yapan toplam 350 ogretmene uygulanan anketin verileriyle derlenmistir. Analiz
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sonuglarmimn miimkiin oldugunca gercekleri yansitmasi igin tiim anket kagitlari tek tek incelenmis ve 291 anketin
degerlendirilmesine karar verilmistir. Eksik veya dogrulugundan siiphe edilen anketler ayiklanmustir.

Bu calismada Likert analiz teknigi kullanilmistir. Likert 6l¢eklerinde tutum Olgiimleri 1-5 aralifina goére yapilir. En yiiksek
olumlu tutum bu ¢aligmanin skalasinda 5, en diigiik olumsuz tutum ise 1 kabul edilmistir. Ancak Tirkiye’de istatistiki
yorumlarin 100’likk sistem {izerinden yapilmasi bir gelenek olmustur. Bundan dolayi, bu arastirmada da 1-5 araliginin
100’liikk sistemdeki karsiliklar: ilgili tablolarda belirtilmistir. Biitiin tablo yorumlar1 da yiizliik sistemdeki degerlere gore
yapilmigtir.

Bu ¢alismada 30 tane soru sorulmus ve Ogretmenlerin cinsiyetinin, yasinin, medeni durumunun, kideminin, egitim
diizeyinin, meslege giris nedeninin- TKY ve ilkelerine bakis agilar1 tizerindeki etkilerini anlamak ve gruplar arasinda
anlamli farkliliklar olup olmadigini tespit etmek icin “Anova, test of homogenity, tukey testi gibi testler kullanilmistir.
Anketten elde edilen veriler SPSS 16.0 (Statistical Package for Social Science) programi yardimiyla bilgisayar ortaminda
degerlendirilmistir.

4. BULGU VE YORUMLAR

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1: Katiimcilarin Cinsiyete Gore dagilimi

CINSIYET N % Kiimiilatif %
Kadin 108 37,1 371
Erkek 181 62,2 99,3
Cevapsiz 2 N 100,0
Total 291 100,0

Tablo 1’de katilimeilarin %37,1’inin kadinlardan, %62,2’sinin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
iki kisi ise, cinsiyetlerini gizlemislerdir. Bu, arastirmaya katilanlarin %0,7’sine tekabiil etmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Medeni Durumlar:

MEDENI DURUM N % Kiimiilatif %
Bekar 36 12,4 12,4

Evli 244 83,8 96,2
Bosanmisg 11 3,8 100,0
Total 291 100,0

Tablo 2 katilimcilarin medeni durumlari hakkindaki bilgileri icermektedir. Buna gore, katilimcilarin %12,4’nii bekar,
%83,8’ini evli ve %3,8’ni ise boganmis 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmamiza katilanlarin biyiik bir kismi evlidir.

Tablo 3: Katimeilarin Yaslara Gore Dagilim

YAS N % Kiimiilatif %
18-25 12 4.1 4.1
26-35 111 38,1 42,3
36-45 99 34,0 76,3
46-55 48 16,5 92,8

56 ve usti 21 7,2 100,0
Total 291 100,0

Tablo 3’ten de anlasilacag: iizere, katilimcilarin %4,1° 18-25 yas grubuna, %38,1’1 26-35 yas grubuna, %34’ 36-45 yas
grubuna, %16,5’1 45-55 yas grubuna ve %7,2’si ise 56 ve iistii yas grubuna mensuptur. Arastirma 6rnekleminin biiyiik
kisminin geng ve yetiskin oldugu goriilmektedir. Yani 26-45 yas grubunu olusturanlarin orani %72,1°dir.

Tablo 4: Katiimcilarin Egitim Durumlarina Goére Dagilim

EGITIiM DURUMU N % Kiimiilatif %
Lisans egitim programlari 230 79,0 79,0
Lisans diger programlar 38 131 92,1
Yiksek lisans 23 79 100,0
Doktora - - -

Total 291 100,0
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Tablo 4’te katilimcilarin % 79’unu Lisans egitim programlari mezunu, % 13,1’ini lisans diger programlar mezunu, %
7,9’unu ise yiiksek lisans mezunlart olusturmaktadir. Aragtirmamizda egitim durumunu belirten ve dordiincii madde olan
“doktora mezunu” secenegini kimse isaretlememistir. Orneklem igerisinde doktora mezunu yoktur. Arastirmaya
katilanlarmn %13,’ii yiiksek lisans mezunudur. Buradan yola cikilarak, ~Adiyaman ili Merkez ilgesinde calisan
ogretmenlerin, kendilerini gelistirdikleri dolayisiyla yeni uygulamalardan haberdar olduklar1 kanisina varilabilir.

Tablo 5: Katiimcilarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilim

KIDEM N % Kiimiilatif %
1-5Yil 40 13,7 13,7
6-10 Y1l 68 23,4 37,1
11-15 Y1l 66 22,7 59,8

16 ve Yukarisi 117 40,2 100,0
Total 291 100,0

Tablo 5’te katilimeilarin hizmet siirelerine bakildiginda, 16 yas ve {izeri hizmet yilina sahip olanlarin % 40,2’lik bir oranla en biyiik
grubu olusturdugu goriilmektedir. Bu grubu, %23,4 ile 6-10 hizmet yilina sahip olanlar ile %22,7’lik bir oranla 11-15 hizmet yilina sahip
olanlar takip etmektedir. 1-5 hizmet y1ilina sahip olan katilimcilar ise %13,7°lik bir oranla ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6: Katihmcilarin Meslege Giris Nedenlerine Gore Dagilimi

OGRETMENLIK MESLEGINE GIiRiS

NEDENI N % Kiimiilatif %
Sevdigim igin 210 72,2 72,2
Diger meslekleri elde edemedigimden 40 13,7 85,9
Tatil ve bos vakit bollugu 7 2,4 88,3
Kolay bir meslek oldugundan 9 3,1 91,4
Statii yliksekligi 1 3 91,8
Diger nedenler 24 8,2 100,0
Total 291 100

Tablo 6 katilimcilarin 6gretmenlik meslegine giris nedenleri hakkinda bilgi vermektedir. Tablodan da anlasilacag: iizere,
ogretmenlik meslegini sevdigi i¢in dgretmenlik yapanlarin orant %72,2°dir. Bunu iiniversite giris sinavinda bagka boliim
kazanamadigi i¢in tercih eden grup takip etmektedir. Bu grubun orani %13,7°dir. Baz1 katilimcilar 6gretmenlik mesleginin
diger mesleklere oranla daha kolay, tatilleri daha fazla oldugu i¢in ve baska nedenlerden dolayr 6gretmenlik meslegini
sectiklerini ifade etmiglerdir. Katilimecilarin %70’ten fazlasi bu meslegi severek yaptigi igin, Ogretmenler islerinin
kendilerine yiikledikleri gorevlerin bilincinde ve gorevlerini iyi diizeyde yerine getirmeye calistiklar1 sdylenebilir.

4.2. Arastirmaya Katilanlarin Toplam Kalite Ilkelerine Bakis Acilari
4.2.1. Ust Yonetimin Liderligi

Tablo 7: Katiimeilarin Ust Yénetimin Liderligine Yonelik Tutumlart

UST YONETIMIN LiDERLIiGi N | Ort. | Sp. %
Okul idarecileri genel olarak giivenilir kisilerdir. 291 3,95 1,14 73
Idareciler TKYY konusunda iyi bir modeldir. 291 3,56 | 1,18 64
Okul miidiirii elestiri ve Onerilere agiktir. 291 | 3,70 | 1,29 67
Miidiir yonetici roliinden ¢ok liderlik rolii oynar. 291 3,34 1,34 58
Ortalama 291 | 363 | 1,23 66

Ust yonetimin liderligi konusu toplam kalite siirecindeki kurumlarin temel sorunlarindan biridir. Kamu Okullarinda
yetkilerin kimler tarafindan ve hangi sifatlarla kullanilabilecegi, kanunlar ve yonetmeliklerle belirlenir. Toplam kalite
yonetimi kararlarin mevcut teamiiller ve yasalar c¢ergevesinde kullanilmasini, ancak yetkilerin uygulama asamasinda
igsgérenlerin de fikirlerinin alinmasini vurgular. Toplam kalite yonetimi yetkiyi yetki sahibinden almaz veya iggorenleri
yetki sahibinin yetkisine ortak kilmaz, fakat is ortamin1 belirleyici ve etkileyici kurallar konurken, bu kurallar daha ¢ok yiiz
ylize kalacak olan iggorenin fikirlerinin alinmasini 6ngiirlir. Bu durum isgorende, i tatmini ve kurumsal baglilig1 saglar.
Ayni zamanda ¢alisanin motive olmasim ve verimliligini de etkiler.

Adiyaman Merkez flgede bulunan 11 kamu ilkdgretim okulunda yapilan bu ¢alismada, toplam kalite yonetimi ilkelerinden
olan iist yonetimin liderligi hakkinda 6gretmenlerin tutumunu anlayabilmek i¢in; okul idarecilerinin giivenirliligini, toplam
kalite konusundaki tutumlarini, idarecinin elestirilere agik olma tutumunu ve idarecinin bir yoneticiden ¢ok bir lider gibi
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davranip davranmadigmi sorulmustur. Ogretmenlerin genel itibariyle iist yonetimin liderligi konusunda, tablo 7’de
goriildiigii gibi, olumlu bir kanaate sahibi olduklar1 anlagilmaktadir.

Degiskenler bazinda konuya bakildiginda; katilimecilarin %731 idarecileri giivenilir kisiler olarak goriirken, idarecilerin
TKY konusunda iyi bir model olusturduguna inananlarin oran1 %64 olmustur. Arastirmaya katilanlarin %33’ okul
idarecilerini elestirilere kapali goriirken, %67’si idarecileri elestirilere acik bulmaktadir. Okul miidiiriiniin bir idareciden
¢ok, bir lider olduguna inananlarin orant ise %58dir.

4.2.2. Kararlara Katihm Diizeyi

Tablo 8: Katihmcilarin Kararlara Katihm Diizeyi

KARARLARA KATILIM DUZEYi N Oort. | Sp. %
Okul Miidiirii okulla {lgili Kararlarm Almmasinda

Goriislerimize Bas Vurur 291 358 | 1,24 64
Okul Yonetimi Okulla ilgili Kararlarin Alinmasinda

Ogrenci/Veli Goriiglerine Yer Verir 291 | 346 | 114 61
Okul Miidiirii okulla Tlgili Kararlarin Alimmasinda Cevre

Beklentilerine Onem Verir 291 3,83 | 1,04 71
Ortalama 291 | 362 | 1,14 65

Okul orgiitiinde, okulla ilgili kararlarin alinmasinda, 6gretmenlerin goriislerine bagvurulmasi, okul ¢iktilarinin niteliginde
pozitif artislar meydana getirir. Okul paydaslarinin kararlara ortak kilinmasi, alinan kararlarin amaglara uygunlugunu
saglar. TKY ilkelerinden olan kararlara katilim diizeyini ve tutumunu inceleyebilmek igin, katilimcilara; okul miidiiriiniin
Ogretmenleri karar alma siirecine katma diizeyini, kararlarin olusumunda 6grenci ve velilerinin fikirlerinin alinip
alinmadig, ¢cevre beklentilerin dikkate alinip alinmadig: arastirildi. Buna gore, katilimcilarin %64’ 6gretmenlerin karar
alma siirecine katildigini, %61°1 6grenci ve velilerinin de goriislerine yer verildigi, %711 ise, okulla ilgili kararlarin
almmasinda ¢evre beklentilerine yer verildigini belirtmislerdir.

Tablo 8’deki genel ortalama degerine bakildiginda, Adiyaman ili merkez il¢esinde, okul yonetimlerinin okul paydaslarini
karara ortak kildiklar1 sdylenebilir. Bu baglamda, karara katilim diizeyinin %65 diizeyinde gergeklesmesi, bu siirecin iyi
islediginin gostergesi olarak kabul edilebilir.

4.2.3. Miisteri Odakhhk

Tablo 9: Katihmeilarin Miisteri Odakhhk ilkesine Yonelik Tutumlar

MUSTERiI ODAKLILIK N Oort. | Sp. %
Okulumuzda Ogrenci/Veli beklentileri On Plandadir 291 3,82 1,03 71
Okul Calisanlar1 Ogrencilerden/Velilerden gelen

Beklentileri Karsilarlar 291 3,76 | 1,01 60
Swnif i¢i Etkinliklerde Ogrenci Merkezli Y&ntemler Takip

Edilir 291 |383] 1,05 71
Ortalama 291 | 380 ] 1,03 67

Miisteri odaklilik, diger kurumlarda oldugu gibi egitimde de toplam kalitenin saglanmasinda biiylik bir 6nem arz
etmektedir. Egitim hizmetinin {iretilmesinde i¢ ve dis miisterilerin beklentilerinin dikkate alinmasi, orgiitsel verimlilige,
iiriin ¢iktilarinin kalitesine 6nemli katki saglar.

Adiyaman ili merkez ilgesinde, okul yonetimlerinin 6gretmen, dgrenci ve veli beklentilerini 6n planda tutma diizeyi %71
iken, bu beklentileri karsilama diizeyi %60 dolayindadir. Ogretmenlerin, sinif igi etkinliklerde 6grenci merkezli yontemleri
kullanma durumu ise % 71 olarak bulgulanmistir. Ogrenci odakli yontemlerin kullanimi, dgrenen kesimin smif igi
etkinliklere katilimim arttirmakla birlikte okul ¢iktilart olumlu yonde etkiler. Bu olumlu etki, miisteri olarak kabul edilen
6grenci memnuniyetine katki saglar.
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4.2.4. Siirekli Gelisim

Tablo 10: Katimeilarin Siirekli Gelisim ilkesine Yonelik Tutumlar

SUREKLI GELISME N | Ort. | Sp. %
Smif'i¢i etkinliklerde egitim teknolojilerini kullanma

konusunda okulumuz yeterlidir 291 | 362 | 1,25 | 66
Toplam kalite yonetimi konusunda egitime ihtiyacim var 291 | 317 | 131 54
Okulun kendine iliskin bir misyonu ve vizyonu vardir 291 | 388 | 1,19 | 72
Okulumuz ¢alisanlari egitim alaninda meydana gelen degisim

ve gelisim paralelinde siirekli egitilir 291 | 3,32 | 1,20 58
Ortalama 291 | 349 | 1,23 | 63

Egitim orgiitlerinin statik bir yapidan ziyade, dinamik bir yapiya sahip olmasi igin, siirekli kendisini gelistirmesi gerekir.
Bir orgiitiin gelisimi ancak c¢alisanlarinin, siirekli degisen bilim ve teknoloji karsisinda kendisini yenilemesiyle miimkiin
olabilir. Adiyaman ili merkez ilgedeki ilkogretim okullarinin kendini gelistirme diizeyiyle ilgili ortalama deger %63’ tiir.
Sinif i¢i etkinliklerde, egitim teknolojilerini kullanma %66, yeni yontemlerin kullanimi konusunda egitime duyulan ihtiyag
%54 diizeyinde bulgulanmistir. Okulun kendine iligkin bir misyon ve vizyonu olduguna iligkin tutum %72, okul
¢aliganlarimin, egitim alaninda meydana gelen degisim ve gelisimleri takip etme siirekliligi ise %58 diizeyindedir.

4.2.5. letisim Diizeyi

Tablo 11: Katihmeilarin iletisim Diizeyi

ILETiSiM DUZEYI N ort. | Sp. %
Okulumuzda giiglii bir iletisim yapisi vardir 291 | 339 | 1,23 60
Okulumuzda okul sorunlarimni énlemeye yonelik periyodik

toplantilar yapilir 291 | 335 | 1,22 59

Okulumuzda farkl kiiltiirlerden gelen 6grenci ve
calisanlar1 kaynagtirmaya yonelik sosyal etkinliklere yer

verilir 291 | 3,03 | 1,27 51
Ogrenci basarilar siirekli rapor edilerek sonuglar

ogrencilerle/velilerle paylasilir 291 | 373 | 110 68
Ortalama 291 3,37 | 1,20 59

Okullarda iletisim diizeyinin yiiksek olmasi, dgretmen ve Ogrencilerin okula olan bagliliklarim arttirir. Ogretmenler
calistigi kurumda, 6grencilerde hizmet aldiklart okulda kendilerini iyi ve dogru ifade etmek isterler. Kendilerini ifade
edebilici bir ortam olusturuldugu takdirde ideal ve basarili bir okul ortaya ¢ikacaktir.

Adiyaman ili iIkogretim Okullarinda yapilan bu calismada 6gretmenlerin toplam kalitenin vazgecilmez ilkelerinden olan,
calisanlar ve yonetim arasinda pozitif bir iliski kurulmasina énemli derecede katkida bulunan, iletisim diizeyi, tablo 11°de
de goriildiigii tizere, okulda giiclii bir iletisim baginin varligina, okulda meydana gelebilecek sorunlarin dnceden tespitine
ve var olan problemlerin miizakere edilerek optimal ¢dziime kavusmasini saglayan, periyodik toplantilarin, okul gatisi
altinda bir araya gelmis, ancak farkli kiiltiirlere mensup 6gretmen ve dgrencilerin kaynastirilmasina yonelik yapilan sosyal
faaliyetlerin varligina, 6grencilerin basarisinin takip edilip edilmedigine bagli olarak 6l¢iilmiistiir.

Tablo 11°de goriildiigii gibi okulda giiglii bir iletisin yapisinin varligma inananlarin orant %60°tir. Okulda periyodik
toplantilarin yapildigini sdyleyen 6gretmenlerin oram1 %59, sosyal aktivitelere yer verilerek 6gretmen ve 6grencilerin ortak
paydalarda bulusmasimi saglayan faaliyetlerin varligina inananlarin oramt %51, 0Ogrenci basarilariin takip edildigini,
durumun hem 6grenciye hem de velisine rapor edildigini ifade edenlerin orani ise %68 olarak bulgulanmistir. Bu sonuglar
gore, Adiyaman ilinde 6grencilerin birbirlerine karsi hosgorii, anlayis ve kabul edis tutumlarinin gelismesine iligkin
faaliyetlere diisiik diizeyde yer verildigi sdylenebilir. Adiyaman ili, sosyo-kiiltiirel yapisi itibariyle, Tiirkiye’nin birgok ili
gibi, birden fazla etnik grubun ve kiiltiiriin yasadig1 bir yerdir. Bu baglamda toplum arasinda ayriliklarin ¢ikmamast igin,
genglerin beraber calisacaklar1 ve birbirlerini taniyacaklar1 ortamlar hazirlanmalidir. Bu faaliyetler, grup galismalari
seklinde ve dénem-/yilsonu etkinliklerin organizasyonunda beraber gorev alma seklinde gergeklesebilir. Idareciler veya
etkinliin organizasyonundan sorumlu Ogretmen, bu durumu goéz Oniinde tutmali ve ona gore calisma gruplari
olusturmalidir. Ciinkii farkli etnik ve kiiltiirel gruplara ait bireyler, en iyi okul ortaminda kaynagirlar ve dostane iliskiler
kurarlar.
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4.2.6. Moral ve Motivasyon Diizeyi

Tablo 12 : Katilimeilarin Moral ve Motivasyon Diizeyi

MORAL VE MOTIiVASYON N Ort. Sp. %
Calistigim okulun bir iiyesi olmaktan mutluluk duyarim 291 | 409 | 117 77
Egitim ve &gretim konusunda dgrencilerimi siirekli tegvik

ederim 291 | 441 | 105 85
Okulumuzdaki 6grenci, 6gretmenler ve diger ¢aliganlar

basarili olmalar1 halinde 6diillendirilir 291 | 349 | 1,35 62
Okul miidiirii okul ¢alisanlarini siirekli motive eder 291 | 347 | 131 62
Ortalama 291 | 386 | 1,22 72

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin en 6nemlilerinden biri isgdrenlerin (6gretmenler) moral ve motivasyon diizeylerini
arttirmaktir. Adiyaman ili ilkdgretim okullarinda yapilan bu aragtirmada, 6gretmenlerin moral ve motivasyon diizeylerini
Olgebilmek i¢in dort degisken belirlenmistir. Bunlar; “calistigim okulun bir iiyesi olmaktan mutluluk duyarim, egitim ve
Ogretim konusunda 6grencilerimi siirekli tesvik ederim, okulumuzdaki 6grenci, 6gretmenler ve diger calisanlar basarili
olmalar1 halinde 6dillendirilir, okul miidiirii okul ¢alisanlarini siirekli motive eder” degiskenleridir.

Tablo 12'den de anlagilacagi iizere, katilimeilarin %77’si ¢aligtigi okulun bir iiyesi olmaktan mutluluk duymaktadir.
Katilimeilarin %85°1 6grencilerini okul hayatlarinda siirekli tesvik etmekte, %62’si okul miidiiriiniin de is arkadaslarini
stirekli motive ettigine ve basarali 6gretmelerin/dgrencilerin ddiillendirildigine inanmaktadirlar.

Tablo 13: Mubhtelif istatistiki Veriler

ISTATISTiIKi DEGISKENLER N Ort. | Sp. %
Ogretmenler kendi bransindaki derslere girerler 291 441 1,10 85

Toplam kalite yonetimi konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim 291 | 3,64 | 1,07 66

Adryaman ili ilkdgretim okullarinda yapilan bu arastirmaya, ozellikle ilkdgretimlerin 5., 6., 7., 8. siniflarin1 olusturan
ogrencilerin derslerine giren 0gretmenlerin, brans 6gretmenleri olup olmadigini ve toplam kalite yonetimi konusunda
yeterli bilgiye sahip olup olmadiklar1 konusundaki tutumlarini tespit etmek igin; “6gretmenler kendi bransinda derslere
girer ve toplam kalite yonetimi konusunda yeterli diizeyde bilgiye sahiptir” gibi iki madde eklendi. Buna gore,
ogretmenlerin %85°i kendi branglarinda derslere girerken, 6gretmenlerin TKY hakkindaki bilgilerinin yeterli olduguna
inananlarin orani ise % 66 olmustur.

4.3. Cinsiyetin Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri Uzerindeki Etkileri
Tablo 14: Cinsiyet ve TKY ilkeleri iliskisi

CINSIYET X TKY Kadin Erkek Toplam Ortalama
ILKELERI ILISKisi NI X % NT X % NT X [%]| F |Si

Ust Yonetimin Liderligi 108 | 3,65 | 66 | 181 | 3,63 | 66 | 289 | 3,64 | 65 | ,260 | ,771

Kararlara Katilim Diizeyi 108 | 3,65 | 66 | 181 | 3,61 | 65 | 289 | 3,63 | 66 | ,067 | ,935

Miisteri Odakhilik 108 | 388 | 72 | 181 | 3,75 | 69 | 289 | 3,81 | 70 | 1,09 | ,335

I 108 | 3,53 | 63 | 181 | 3,48 | 62 | 289 | 3.50 | 62 | ,225 | ,799
Siirekli Gelisme

o I 108 | 3,39 | 60 | 181 | 3,36 | 59 | 289 | 3.37 | 59 | ,268 | ,765
Iletisim Diizeyi

. 108 | 3,88 | 72 | 181 | 3,85 | 71| 289 | 3.86 | 71 | ,193 | ,824
Moral ve Motivasyon

108 | 3,66 | 66 | 181 | 3,61 | 65 | 289 | 3,63 | 65 | ,350 | ,738

Toplam Ortalama

Tablo 14’te cinsiyetin toplam kalite Yonetimi ilkeleri tizerindeki etkisi incelenmigtir. Tabloda goriildigii gibi 6rnekleme
katilan kadinlarin sayisi, erkeklerin sayisina gore diigiiktiir. Kadinlarla erkekler arasinda yapilan karsilagtirmada Anova
testi kullanilmigtir. Yapilan 6l¢timlerde goriildiigii gibi iki grup arasinda bir fark vardir. Ancak bu fark istatistiki olarak
anlaml degildir (Sig.(p)<0,05). Buna ragmen su sOylenebilir, kadmlar toplam kalite yonetim ilkelerinden olan iist
yonetimin liderlik yaptigina olan inanci ile erkeklerin inanci aynidir. Bu oran %66°dir. Arastirmaya gore cinsiyetin TKY
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ilkelerine karsi gelistirilen tutumlar iizerindeki etkisi genelde birbirine yakin olmustur. Bu durum Likert dlcegine gore
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bir baska deyisle iki grup arasindaki fark ¢ok fazla degildir.

Tablo 14’teki kararlara katilim diizeyinden kasit; personelin okulu ve galigma ortamini ilgilendiren konularda fikirlerinin
alinip alinmadigidir. Arastirmaya katilanlarin %66’s1 fikirlerinin alindig1 yoniinde bir tutum sergilemislerdir. Bu konuda
kadinlarin erkeklere gore %1 oraninda daha olumlu diistindiikleri tespit edilmistir. Ancak Likert 6lgegine gore bu fark
anlamli degildir. Ciinkii Likert 6lcegine gore, gruplar arasinda anlamli fark olabilmesi i¢in sigma(p) degerinin 0,05°ten
kii¢iik olmas1 gerekir. Tablo 14’ten de anlasilacag: tizere bu oran 0,935’tir. Yani 0,05’ten biiyiiktiir. Benzer durum toplam
kalite yonetiminin diger ilkelerinde de aynidir. Yani sigma degeri 0,05’ten biiyiiktiir. Bu durum gruplar arasinda anlamli bir
farkin olmadigina isaret etmektedir.

Cinsiyet faktoriiniin toplam kalite yonetimi ilkelerine karsi olusturulan tutumlar tzerindeki etkileri genel anlamda
kadmlarmn lehinedir. Ancak tiim degiskenler g6z 6niine alindiginda erkeklerle kadinlar arasinda tutum diizeyinin ortalama
olarak %1 gibi bir faklilik yarattigi goriilmektedir. Likert 6l¢egine gore farkliligin istatistiksel olarak anlam kazanabilmesi
icin sigma (p) degerinin 0,05’ten daha kiigiik olmasi gerekir. Bu durum cinsiyet s6z konusu oldugunda hicbir tutumda
ortaya ¢gitkmamugtir.

4.4. Yas’in Toplam Kalite flkeleri Uzerindeki Etkileri

Tablo 15: Yas ve TKY ilkeleri iliskisi

YAS X TKY iLKELERI ILiSKiSi 18-25 26-35 36-45 F Sig
N X % | N X % | N X %
Ust Yonetimin Liderligi 12 [ 395 | 74 | 111 | 3,67 | 67 | 99 | 354 | 63 | ,779 | ,540
Kararlara Katilim Diizeyi 12 | 3,77 | 69 | 111 | 3,61 | 65 | 99 3,60 | 65 | ,144 | ,966
Miisteri Odaklilik 12 | 3,77 | 69| 111 | 3,76 | 69| 99 | 3,84 | 71 | ,171 | ,593
Siirekli Gelisme 12 | 3,60 | 65| 111 | 340 | 60 | 99 | 348 | 62 | 1,45 | ,215
Tletisim Diizeyi 12 | 347 | 62| 111 | 322 | 55| 99 | 338 | 59 | 153 | ,191
Moral ve Motivasyon 12 | 408 | 77 | 111 | 382 | 70 | 99 | 3,85 | 71 | ,309 | ,872
Toplam Ortalama 12 | 3,77 | 69 | 111 | 358 | 64 | 99 | 361 | 65 | ,730 | ,562
46-55 56 ve Ustii Ortalama Toplam
N X % | N X % | N X % | F Sig
Ust Yonetimin Liderligi 48 | 3,75 | 68 | 21 | 352 | 63 | 291 | 3,68 | 67 | ,779 | ,540
Kararlara Katilim Diizeyi 48 | 3,68 | 67 | 21 | 358 | 64 | 291 | 3,64 | 66 | ,144 | ,966
Miisteri Odaklilik 48 | 379 [ 70| 21 | 390 | 72| 291 | 381 | 70 | ,171 | ,593
Siirekli Gelisme 48 | 366 | 66 | 21 | 3,77 | 69 | 291 | 358 | 64 | 145 | ,215
Tletisim Diizeyi 48 | 356 | 64 | 21 | 366 | 66 | 291 | 345 | 61 | 1,53 | ,191
Moral ve Motivasyon 48 | 395 | 74 | 21 | 3,84 | 71| 291 | 3,90 | 72 | ,309 | ,872
Toplam Ortalama 48 | 3,73 | 68 | 21 | 3,71 | 67 | 291 | 3,68 | 67 | ,730 | ,562

Tablo 15°te, katilimeilarin yas degiskeninin TKY ilkelerine karsi sahip olduklari tutumlar tizerindeki etkileri incelenmistir.
Buna gore, en yiiksek olumlu tutum moral ve motivasyon ilkesinde gozlemlenmistir. Bu oran her yas grubunda %70’in
iizerindedir. Yani katilimcilarin tamami moral ve motivasyon diizeyinin yiiksek olduguna, toplam kalite yonetiminin bu
ilkesinin iyi derecede isletilebildigine inanmaktadirlar. Bu ilkeyi, sirasiyla miisteri odaklilik ve iist yonetimin liderligi takip
etmektedir. En diisiik gergeklesen ilke ise iletisim ilkesi olmustur. Genel anlamda yas degiskeninin gruplar iizerinde
anlamli bir farklilik yarattigi sdylenemez (Sigma 0,05 degerinden biiyiiktiir).

4.5. Medeni Durumun Toplam Kalite ilkeleri Uzerindeki Etkileri

Tablo 16: Medeni Durum ve TKY ilkeleri iliskisi

MEDENI DURUM X TKY Bekar Evli Bosanmig Toplam
ILKELERI iLiSKiSi _ _ - -

N| X | % | N X | % | N| X |%| N X | % | F | Sig.
Ust Yonetimin Liderligi 36 | 390 | 72| 244 | 363 | 66 | 11 | 393 | 73| 291 | 3,82 | 70 | 4,22 | ,016
Kararlara Katilim Diizeyi 36 | 394 | 73| 244 | 360 | 65| 11| 3,12 | 53| 291 | 355 | 73 | 3,56 | ,030
Miisteri Odaklilik 36 | 395 | 74| 244 3786911387 |72]291]386]| 71,626 | 535
Siirekli Gelisme 36 | 355 | 74 | 244 | 351 | 63 | 11 | 3,27 | 57 | 291 | 3,44 | 64 | 463 | ,630
iletigim Diizeyi 36 | 356 | 63| 244 [ 336 | 59 | 11 [ 3,09 | 52 | 291 | 3,33 | 58 | 1,09 | ,335
Moral ve Motivasyon 36 | 418 | 64 | 244 | 382 | 70 | 11 | 3,75 | 69 | 291 | 3,91 | 67 | 2,30 | ,102
Toplam Ortalama 36 | 384 | 70 | 244 | 361 | 65 | 11 | 350 | 62 | 291 | 3,65 | 66 | 2,04 | ,274

Egitim orgiitlerinde toplam kalite ilkelerinin uygulanmasimin gozetilmesi, medeni duruma bagli olarak degisebilir. Tablo
16°da goriildiigii gibi, katilimcilardan bekar olanlarin toplam kalite ilkelerini benimseme ve mesleki yasamlarinda
uygulama diizeyi %70, evli olanlarin %65, bosanmislarin %62 oldugu tespit edilmistir. Medeni durum degiskeni, genel
ortalama goz 6niinde tutuldugunda (sig (p)=0,274), toplam kalite ilkelerinin benimsenmesinde, gruplar arsinda anlamli bir
fark olugturmamistir. Ancak, {ist yonetimin liderligi ve kararlara katilim ilkleri baz alindiginda, bekar ve bosanmis gruplar
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arasinda anlamli bir fark bulgulanmigtir. Bu fark, ist yonetimin liderligi ilkesinin uygulanmasinda 0,016 (sigma degeri)
diizeyinde iken, kararlara katilim diizeyinde 0,03 olarak gerceklesmistir.

Medeni durum degiskeni, TKY ilkelerinin bazilarin uygulanmasinda anlamli bir fark olustursa da, genel ortalamada bir
farklilik olugturmamigtir. Ciink{i genel ortalama g6z oniinde tutuldugunda, sigma degeri 0,05’ten yiiksek olarak tespit
edilmistir.

4.6. Egitim Durumunun Toplam Kalite ilkeleri Uzerindeki Etkileri

Tablo 17: Egitim Durumu ve TKY ilkeleri iliskisi

EGITIM DURUMU X TKY ILKELERI Lisans Egitim Lisans Diger Yiiksek Lisans Toplam
ILISKISI Programui Programi

- - - - F Sig.

N X % N | X % | N [ X % | N X %

Ust Yonetimin Liderligi 230 3,61 65 | 38| 375 |69 |23 |378 |69 | 291|371 68| ,606 | ,546
Kararlara Katilim Diizeyi 230 3,55 64 | 38385 | 7123|398 | 74| 291|379 | 70 | 3,27 | ,039
Miisteri Odaklilik 230 3,75 69 | 38 |388 | 72|23 |427 82| 291|396 | 74| 4,09 | ,018
Siirekli Gelisme 230 3,47 62 | 38| 347 | 62| 23 | 387 | 72| 291 | 360 | 65| 2,39 | ,093
Tletisim Diizeyi 230 3,32 58 | 38| 345 |61 | 233|380 70| 291|352 | 63| 257 | ,078
Moral ve Motivasyon 230 3,80 70 | 38399 | 75|23 |431 83| 291 | 40376 ]| 351|031
Toplam Ortalama 230 3,58 64 | 38| 373 |68)23|4,00| 75| 291|377 |65 273,180

Diger kurumlarda oldugu gibi egitim alaninda ¢aligsanlarin egitim diizeyi, toplam kalite ilkelerinin uygulanmasinda dnemli
bir etkendir. Ogretmenlerin egitim diizeyi ve mezuniyet programlari, mesleki calismalarini dogrudan etkilemektedir. Tablo
17°e baktigimizda, lisansiistii egitim alan &gretmenlerle lisans mezunu olan Ggretmenler arasinda, 6zellikle kararlara
katilim, miisteri odaklilik, moral ve motivasyon ilkelerinin uygulanmasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.
Ogretmenlerin egitim diizeyi yiikseldikce, kararlara katilim diizeyi, 6grenci gereksinimlerini karsilama, dgrencilere moral
ve motivasyon verme ilkeleri arasinda yakin bir iligki vardir.

Lisansiistii egitim alan katilimcilarin %74’ti kararlara katilim ilkesinin uygulandigini ifade ederken, %82’si 6grenci
gereksinimlerini karsilayabildiklerine inanmaktadirlar. Lisansiistii egitim alan katilimcilarin %831 6grencilerine moral ve
motivasyon verdiklerini belirtmiglerdir.

4.7. Kaidemin Toplam Kalite flkeleri Uzerindeki Etkileri

Tablo 18: Kidem ve TKY Illkeleri iliskisi

. s L 1-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l

KIDEM X TKY ILKELERI ILISKISI N X % N e % N X % E Sig.
Ust Yénetimin Liderligi 40 | 387 | 72| 68 | 3,64 | 66 | 66 | 3,62 | 65 | ,928 | ,428
Kararlara Katilim Diizeyi 40 | 3,76 | 69 | 68 352 | 63|66 | 374 |68 | ,93 | ,397
Miisteri Odaklihk 40 [ 3,80 |70 | 68 | 3,72 | 68 | 66 | 3,82 | 70 | ,364 | ,779
Siirekli Gelisme 40 | 348 | 62| 68 | 332 | 58 | 66 | 349 | 62 | 1,87 | ,134
Tletisim Diizeyi 40 | 330 | 57| 68 | 321 | 55| 66| 342 | 60| 1,11 | ,342
Moral ve Motivasyon 40 | 395 | 74| 68 | 3,75 |69 | 66 | 3,97 | 74 | ,705 | ,549
Toplam Ortalama 40 | 3,69 | 67 | 68 | 352 | 63 | 66 | 3,67 | 66 | ,995 | ,438

16 Y1l ve Uzeri | Ortalama Toplam

N X % N X % F Sig.
Ust Yonetimin Liderligi 117 | 357 | 64 | 291 | 3,67 | 67 ,928 | ,428
Kararlara Katilim Diizeyi 117 | 357 | 64 | 291 | 3,64 | 66 ,993 | ,397
Miisteri Odaklilik 117 | 385 | 71| 291 | 3,79 | 70 ,364 | ,779
Siirekli Gelisme 117 | 362 | 65 | 291 | 347 | 62 187 | 134
Tletisim Diizeyi 117 | 347 | 62 | 291 | 3,35 | 58 1,11 | ,342
Moral ve Motivasyon 117 | 3,84 | 71| 291 | 387 | 72 ,705 | ,549
Toplam Ortalama 117 | 365 | 66 | 291 | 3,63 | 66 ,995 | ,438

Kidem degiskeninin toplam kalite ilkelerinin uygulanmas: iizerindeki etkisi tablo 18’de goriilmektedir. Adiyaman ili
merkez ilgesinde ¢alisan Ogretmenlerin, bu ilkelerin uygulandigmna iliskin olan tutumlari ayni dogrultuda egilim
gostermektedir. Aym tutumun sergilendigi en diisiik degisken (toplam ortalamaya bakiniz) ise %58’lik bir oranla “iletigim
diizeyi ilkesi” olmustur. Iletisim diizeyi oramin en diisiik oldugu grubu, 6-10 yil arasi hizmeti olan Ogretmenler
olustururken, en ytiksek diizeyi 16 y1l ve iizeri hizmeti olan 6gretmenler temsil etmektedirler.
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4.8. Meslege Giris Nedeninin Toplam Kalite ilkeleri Uzerindeki Etkileri

Tablo 19: Meslege Giris Nedeni ve TKY Tlkeleri iliskisi

Meslege giris nedeni X TKY Ilkeleri Iliskisi Meslek Sevgisi Bagka Bolim Kazanamadigi i¢in | Tatil-Bos vakit Bollugu | F Sig.

N X % N X % N X %
Ust Yonetimin Liderligi 210 | 3,71 | 68 40 3,51 63 7 3,75 69 | 1,13 | ;343
Kararlara Katilim Diizeyi 210 | 3,65 | 66 40 3,52 63 7 3,28 57 ,694 | ,629
Miisteri Odaklilik 210 | 384 | 71 40 3,60 65 7 3,57 64 | 1,00 | 414
Siirekli Gelisme 210 | 355 | 64 40 3,33 58 7 3,36 59 | ,809 | ,544
Iletisim Diizeyi 210 | 3,42 | 60 40 3,10 52 7 3,14 53 | ,850 | ,516
Moral ve Motivasyon 210 | 3,90 | 72 40 3,71 68 7 3,50 62 ,656 | ,657
Toplam Ortalama 210 | 3,67 | 66 40 3,46 61 7 3,43 60 | ,856 | ,517

Kolay Meslek Diger nedenler Ortalama Toplam

N X % N X % N X % F Sig.
Ust Yonetimin Liderligi 9 3,33 | 58 24 3,30 57 290 3,52 63 | 1,13 | ,343
Kararlara Katilim Diizeyi 9 3,62 | 65 24 3,61 65 290 3,53 63 ,694 | ,629
Miisteri Odaklilik 9 418 | 79 24 3,79 70 290 3,79 70 | 1,00 | 414
Siirekli Gelisme 9 3,44 | 61 24 3,47 62 290 3,43 61 | ,809 | ,544
Iletisim Diizeyi 9 344 | 61 24 3,51 63 290 3,32 58 | ,850 | ,516
Moral ve Motivasyon 9 4,08 | 77 24 3,80 70 290 3,79 70 | ,656 | ,657
Toplam Ortalama 9 3,68 | 66 24 3,58 64 290 3,56 64 | ,856 | 517

Ogretmelerin, egitimde toplam Kkalite ilkelerinin uygulanmasma yonelik tutumlarinin olusmasinda meslege giris
nedenlerinin etkili olup olmadiklar: tablo 19°da gosterilmektedir. Tabloda yer alan biitiin verileri ayr1 ayri yorumlamaya
gerek yoktur. Ancak toplam ortalama degerlerine bakildiginda, 6gretmenlik mesleginin bos vakti ve tatili cok oldugu i¢in
tercih edenlerin toplam kalite ilkelerini uygulama noktasinda %60’la en diisik seviyede oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin meslege giris amaci ile toplam kalite ilkelerinin uygulanmasina katilim diizeyi arasinda yakin bir iligki vardir.
Meslegini seven dgretmenler, toplam kalite yonetimi ilkelerini daha ¢ok benimser ve mesleginde uygular. Adiyaman ili
merkez ilgesindeki ilkogretim okullarinda toplan kalite ilkelerinin uygulandigina inanan grubu, meslegini severek segenler
grubu olusturmaktadir. Ogretmenlerin bu ilkelerin uygulandigina olan tutumlari %66°dir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin uygulanmasi diizeyini belirlemek igin bir¢ok yontem kullanilabilir. Bunlarin basinda,
ogretmenlerin, calistigt kurumlarda, bu ilkelerin ne diizeyde uygulandiginin &lgiilmesi gelmektedir. Bu c¢aligmada
Adiyaman merkez ilgesindeki ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin toplam kalite yonetimi ilkelerinin uygulanma
diizeyine iligkin algilar1 incelenmistir. Bu algilama diizeyinin, 6gretmenlerin cinsiyetine, medeni durumuna, yaslarina,
egitim seviyesine, hizmet siiresine, meslege girme nedenlerine bagli olarak degisip degismedigi Slciilmiistiir. Gegerli ve
giivenilir verilere dayali bir 06l¢iim yapilabilmesi i¢in dogrudan c¢alisanlarin kendi bildirimlerine dayali veriler
kullanilmustir. Elde edilen bulgulara gore;

Cinsiyet,

Medeni durum (genel toplamda),
Yas,

Egitim durumu (genel toplamda),
Kidem,

Meslege giris nedeni,

gibi degiskenler toplam kalite yonetimi ilkelerinin, okullarda uygulanmasina yonelik algilart iizerinde, gruplar arasinda
anlaml bir farklilik olusturmamustir.

Ancak 6gretmenlerin medeni durum degiskeninin iist yonetimin liderligi ve kararlara katilim diizeyi ilkelerine yonelik
algilarin olugumunda, bekar ve bosanmig gruplar arasinda (bakiniz tablo 16) anlamli bir farklilik gozlenmistir. Ayni
zamanda 6gretmenlerin egitim durumu degiskeninin, kararlara katilim, miisteri odaklilik, moral ve motivasyon ilkelerinin
uygulanmasina yonelik algilarin olusumunda da, lisansiistii ile lisans egitimi alan gruplar arasinda anlamli bir fark
olusturdugu bulgulanmistir (bakiniz tablo 17).
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