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Ozet:

Bu arastirmanin amaci Suriyeli Ogrencilerin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonu (PIKTES) projesi kapsaminda
rehberlik danigmani olarak gogmen 6grencilerle ¢aligan Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik (PDR) mezunlarimin
ikincil travmatik stres diizeylerinin incelenmesidir. Rehberlik danismanlarinin ikincil travmatik stres diizeyleri
alan yazinda birlikte arastirilan empati diizeyi, duygu diizenleme becerisi ve demografik degiskenlerle birlikte
incelenmistir. Aragtirmanin evrenini PIKTES kapsaminda Tiirkiye genelinde g¢alisan rehberlik danigmanlari
olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi uygun ornekleme yontemi ile secilen 77 kadin 67 erkek 144 rehberlik
damgmanindan olugmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Ikincil Travmatik Stres Olgegi, Toronto
Empati Olgegi, Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullamlmistir. Arastirmada elde edilen
veriler SPSS 24.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde; betimsel istatistikler, coklu
dogrusal regresyon analizi, bagimsiz orneklem t testi, tek yonli varyans analizi, pearson korelasyon analizi
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, PIKTES’te ¢alisan rehberlik danigsmanlarinin ikincil travmatik stres
diizeylerinin disiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz degiskenlerden; empati diizeylerinin yiiksek, duygu
diizenleme gii¢liigii puanlarinin ise diisiik oldugu sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: ikincil Travmatik Stres, PIKTES, Gog, Travma

Investigation of Secondary Traumatic Stress Levels of Counseling
Counselors Working in Piktes

Abstract:

The aim of this study is to examine the secondary traumatic stress levels of the Psychological Counseling and
Guidance (PCG) graduates working with immigrant students as guidance counselor within the scope of the
Promoting Integration of Syrian Kids into the Turkish Education System (PIKTES) project. The relationship of
secondary traumatic stress levels with empathy levels, emotion regulation skills and demographic variables
investigated together in the literature were examined. The scope of the research population constitutes PIKTES
guidance counselors working in Turkey. The research sample consists of 77 women, 67 men and 144 guidance
counselors selected by appropriate sampling method. A personal information form was created by the researcher
in order to collect demographic information as a data collection tool in the research. Secondary Traumatic Stress
Scale, Toronto Empathy Scale, and Emotion Difficulty Scale were used to measure targeted variables. The data
obtained in the study were analyzed using SPSS 24.0 package program. In the analysis of the data; descriptive
statistics, multiple linear regression analysis, independent sample t test, one way variance analysis, Pearson
correlation analysis were used. As a result of the analyzes, secondary traumatic stress levels of guidance counselors
were found to be low. From independent variables; it was concluded that the levels of empathy were high and the
point of difficulty of emotional regulation seemed low.
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GIRIS

Disg faktorlerden kaynakli tehlikelerden korunarak yasamini giivende devam ettirmek isteyen
insanoglu, bu ihtiyacini bir yerde barmarak karsilamaya calismistir. Yerlesik hayata gecisiyle birlikte,
kendini bulundugu mekana, topraklara ait hissetmeye ve kendini burada giivende hissetmeye
baglamistir. Ancak kimi zaman savas, hastalik ve dogal afetler gibi ¢esitli sebeplerle bulunduklar yerleri
degistirmeleri gerekmistir (Biitiin ve Uzun, 2016: s.73). Kisilerin bir bdlgeden bagka bir bolgeye
yerlesmesi olarak tanimlanan go¢ birgok beklenmeyen durumu da beraberinde getirmistir (Erder, 2007:
5.104). Degisen mevcut durum kimi zaman sadece go¢ eden aileyi etkilerken, kimi zaman da kitleleri
etkilemis hatta bazen bir ¢agin kapanip yeni bir ¢agin baglamasina 6nayak olmustur.

Gog, bireylerin degistirdikleri cografi konumlariyla birlikte yasamlarinda da ciddi degisimlere
sebep olmaktadir. Degisen sosyal yasam, uyum siireci ve kiiltiirel farkliliklar beraberinde birgok
problemi de getirmektedir. Bu degisimlerden yas gruplar dikkate alindiginda en ¢ok etkilenen grubun
cocuklar oldugu goriilmektedir (Balcioglu ve Samuk, 2002: s.40; Goziibiiyiik vd., 2015: s5.325;
UNICEF, 2015). Go¢ eyleminde c¢ocuklarin karar mekanizmasi olmamalari, adaptasyonlarinin zor
olmasi, bakici ilgisindeki eksiklik, sosyal ¢evrenin ortadan kaybolmasi gibi faktorler onlar1 en
savunmasiz grup haline getirmektedir (Akis ve Akkus, 2003: s. 534; Warfa vd., 2005: s.10).

2010 yilinda baglayan Arap Bahari ile birlikte birgok Arap bolgesinde siyasi ve toplumsal
karmasa ortaya ¢ikmistir. 2011 yilinin baslarinda sinir komgumuz olan Suriye’ye si¢rayan bu hareket,
zaman icerisinde Tiirkiye’yi en ¢ok etkilenen iilke konumuna getirmistir. 6 milyondan fazla kisinin go¢
etmek zorunda kaldig1 olaylar sonrasinda bu gd¢menlerin %64,2’sinin gd¢ noktasi1 Tiirkiye olmustur
(Uzman ve Tésten, 2016: 5.252; Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii, 2018). Tiirkiye’nin yasadig yogun
goc¢ dalgasi ve beraberinde kendini gosteren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir¢ok degisim, son yillarda
sosyal arastirmacilarin dikkatini bu konuya ¢ekmistir.

Tiirkiye’de ve Diinya’da go¢ eden bireyler iizerine yapilmig ¢aligmalarda gd¢iin birgok problemi
beraberinde getirdigi goriilmiistiir. 17 tilkeden yaklagik 25 bin gégmenin incelendigi kapsaml1 bir meta-
analiz calismasinda miiltecilerde anksiyete goriilme oram1 %40, depresyon goriilme ise %44 olarak
saptanmistir (Lindert vd., 2009: 5.246). Sanlurfa’nin Akgakale ilgesindeki kamp alaninda yapilmis
aragtirmada, kamp alanindaki bireylerin %28,2’sinde yiiksek diizeyde psikiyatrik bulgularin oldugu
goriilmiistiir (Onen vd., 2014: 5.229). Ozer ve Sirin’in “Suriyeli Miilteci Cocuklar Saha Arastirmas1”
sonug raporunda Tiirkiye’ye gelen ¢ocuklarin %4,4 {inlin psikolojik problemlerden kaynakli tibbi destek
gereksinimi oldugu, %2,6’sinin ise psikiyatrik bir tan1 aldig1 goriilmektedir (Ozer ve Sirin, 2013).

Tiirkiye’ye iltica eden gégmenlerin yaklasik yarisinin 18 yas altindaki bireylerden olusmasi ve
bu bireylerin de egitim ¢aginda olan ¢ocuklardan olugmasi, Tiirkiye’yi bu konuda gesitli diizenlemeler
yapmaya itmistir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii [GIGM], 2019). Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda
imzalanan antlagsmalar sonrasinda Tiirkiye, 2016 yilinda Milli Egitim Bakanligi (MEB) biinyesinde
Suriyeli Ogrencilerin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonu Pojesini (PICTES) hayata gegirmistir.
PIKTES projesi kapsaminda c¢ocuklarin; sosyal uyum, psikolojik yardim ve rehberlik ihtiyaglarinin
saglanmasi amaciyla 500 Psikolojik Danisma ve Rehberlik mezunu “Rehberlik Danigmani” unvaniyla
goreve baglatilmistir (PICTES, 2017).

Proje okullarinda uyum siiregleri devam eden Ogrencilere profesyonel yardimda bulunan
rehberlik danigmanlar1 go¢ travmasina maruz kalmig bireylere psikolojik danisma hizmeti vermektedir.
Bu profesyonel yardim siireci, literatiir dikkate alindiginda rehberlik danismanlari igin bir risk
faktoriidiir. Travmaya maruz kalmis bireylerle ¢alisan profesyonellerde ger¢eklesen duygu ve davranis
degisimi, profesyonelin bu durumu igsellestirilmesiyle birlikte travmay1 kendi yasamis gibi etkiler



ortaya cikartabilmektedir ve karsimiza ikincil travmatik stres (IKTS) kavramini ¢ikarmaktadir (Figley,
1998: s.7).

IKTS, travma yasamus bireye yardimda bulunan profesyonellerin olaylar1 igsellestirerek
duygusal ve davramgsal tepkilerde bulunmasi olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2017: 5.293). Ikincil
travmatik stres kavramu ilk olarak 1990 yilinda McCann ve Pearlman’in travma magdurlarina hizmet
veren ruh sagligi caliganlarinda ortaya ¢ikan psikolojik problemler {izerine yaptigi arastirma ile literatiire
girmistir (McCann ve Pearlman, 1990: s.148). Stres kaynagmin birincil olarak yagandigi Travma
Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) ile benzer belirtileri gosteren ikincil travmatik streste kaynak, yardim
edilen bireyin travma Oykiisiidiir. Yardim eden profesyonelde; istenmeyen riiyalar, kagcinma tepkileri ve
tekrar yasantilama gibi duygu, davranis degisiklikleri ortaya ¢ikabilmektedir (Arway (2001) aktaran:
Dogan, 2017: 5.293; Figley, 1995: s.15; Figley, 1998: s.7; Lipsky, 2009: s.20).

Binlerce yillik insanlik tarihinde bireyler, yasadiklar1 travmatik yasantilar karsisinda
duygularii diizenleme gereksinimi hissetmislerdir. Bu ihtiya¢ insanlarda duygusal olusan tepkilerle
birlikte ndrobiyolojik ve biligsel siire¢lerin biitiinlesik etkisiyle olusan tepkileri de ortaya ¢ikarmustir.
Bu uzun siire¢ sonucunda insanlarin olaylar karsisinda gelistirdigi duygusal tepki ¢esitliligi duygu
diizenleme olarak adlandirilmaktadir (Ochsner ve Gross, 2005: 5.242).

Cemgil’in (2019), Tiirkiye’de ruh saglig1 calisanlari ile yapilmis olan ¢alismada IKTS ve duygu
diizenleme becerileri arasindaki iliski 234 goniillii katilimciyla yapilmistir. Arastirma sonucunda IKTS
ile duygu diizenleme gii¢liigii arasinda pozitif korelasyon saptanmustir. IKTS bakimindan risk gruplari
arasinda yer alan profesyonel alan calisanlarinin travmatik durumlarla karsi karsiya geldiklerinde
duyussal siiregler yasadigr goriilmiistiir (Cemgil, 2019: s.50). Literatiirde duygu diizenleme becerileri
ile ilgili arastirmalara bakildiginda IKTS ile iliskisinin incelendigi goriilmiistir. Ruh sagligi
calisanlarinin incelendigi calismalarda IKTS ile duygu diizenleme becerileri arasinda anlamli ve pozitif
iligkiler bulunmustur (Bradley vd., 2015: s.178; Lee, 2013: s.15; Mairean, 2016: 5.969).

Empati, profesyoneller agisindan yardim etme asamasinda kullanilan temel beceriler arasinda
yer almaktadir. Sorunlarin degerlendirilmesinde, formiile edilmesinde ve doniit verilmesinde temel 6ge
olarak yer almaktadir (Figley, 1995: 5.15). Empatik yetenek ise, terapistin danigma siirecinde daniganin
acilarini fark etme yetenegidir. Fark etme saglandiktan sonra terapistin olay1 ¢éztiimleye yonelik verdigi
tepkiler de empatik yanit olarak tanimlanmaktadir. Danigma siirecinde gerceklesen empati agamalari
terapistin travmatik yasantiyr deneyimlemesine ve travmatize olmasina neden olan sebepler olarak
goriilmektedir (Figley, 2002: s.1436). IKTS konusundaki arastirmalar da incelendiginde empatinin
degisken olarak ele alindigi goriilmektedir (Davies, 2013: s.33; Figley, 1995: s.15; Figley, 2002:
5.1436).

Yardim etme siirecinde kullanilan teknikler, kisilik yapis1 gibi faktorler dikkate alindiginda
literatiirde meslek gruplari arasindan IKTS’ye maruz kalma ihtimali en yiiksek grubun ruh saghg alant
calisanlar1 oldugu goriilmektedir (Bride, 2007: s.66; Figley, 1995: s.17; Richardson vd., 2016: s.164).
Ruh saghigi calisanlari arasinda yer alan rehberlik danismanlarmin da IKTS’ye sebep olan faktérler ve
PIKTES projesi kapsaminda gd¢ travmasina maruz kalmis bireylerle ¢aligtiklari i¢in risk grubunda yer
aldiklar1 sdylenebilir. Bu noktadan hareketle bu aragtirmada PIKTES kapsaminda gé¢men 6grencilerle
calisan PDR mezunu rehberlik danigmanlarinin ikincil travmatik stres diizeylerinin Olgiilmesi
amaglanmistir. Bu amaci gergeklestirmek igin asagidaki sorulara yanit aranmustir:

PIKTES kapsaminda ¢alisan rehberlik danismanlarinin;

1. ikincil travmatik stres diizeyleri nedir?

2. Yasadiklar ikincil travmatik stres diizeylerinin cinsiyet ile bir iligkisi var midir?

3. likincil travmatik stres diizeyleri ile gorev yaptiklari siire arasinda anlamli bir iliski var midir?

4. Yasadiklar ikincil travmatik stres diizeylerinin go¢ ve travmaya yonelik egitim alma ile
bir iligkisi var midir?



5. Yasadiklar ikincil travmatik stres diizeyleri ile duygu diizenleme becerileri arasinda
anlamli bir iligski var midir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu calismada travmaya maruz kalmis profesyonel destek elemanlarindan olan ve okullarda
rehberlik danismani olarak gérev yapan ruh saglig: personellerinin IKTS diizeylerini lgmek amaciyla
betimsel bir c¢aligma tiirli olan tarama (survey) modeli kullanmilmistir. Tarama modeli; ge¢miste
gerceklesmis veya hali hazirda devam etmekte olan bir olay, konu, birey ya da nesneyi var olan
durumuyla kendi degiskenleri igerisinde miidahale edilmeden tanimlamaya calisan modeldir (Karasar,
2010: s.77).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan PIKTES kapsaminda ¢alismakta olan Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik boliimiinde en az lisans diizey mezunu 144 rehberlik danigmani
olusturmaktadir. Asagida yer alan Tablo 1’de katilimcilarin demografik degiskenlerinin dagilim
verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

f %
Cinsiyet Kadin 77 53,5
Erkek 67 46,5
23-24 22 15,3
Yas 25-26 82 56,9
27-42 40 27,8
. Bekar 99 68,8
Medeni durum Evli 45 313
Lisans 104 72,2
Egitim durumu Lisansiistli 6grencisi 21 14,6
Lisansiistii mezunu 19 13,2
Diisiik 3 2,1
Sosyoekonomik diizey Orta 123 85,4
Yiiksek 18 12,5
2 46 31,9
. 3 92 63,9
Meslekteki yil 4 4 28
5 2 1,4
Ikokul 65 45,1
Calisilan kademe Ortaokul 53 36,8
Lise 26 18,1
Marmara 32 22,2
Ege 9 6,3
Akdeniz 28 19,4
I¢c Anadolu 16 11,1
Dogu Anadolu 1 0,7
Glineydogu Anadolu 50 34,7
Karadeniz 8 5,6
Goé¢ ve travmaya yonelik Yetersiz 66 45,8
aldigimiz egitimleri ne kadar Kararsizim 52 36,1
yeterli buluyorsunuz Yeterli 26 18,1

Toplam 144 100




Veri Toplama Araclari
Toronto Empati Olgegi (The Toronto Emphaty Questionnaire)

Insan iliskilerini kolaylastiran ¢ok boyutlu bir kavram olan empatinin bilesen faktdrlerinin
degerlendirilmesi i¢in Spreng ve arkadaslar1 (2009) tarafindan hazirlanmis 5°li likert tipi bir 6lgektir.
Olgegin uyarlama ¢aligmasi; Totan, Dogan ve Sapmaz (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgegin
giivenirligi test tekrar test ve i¢ tutarlik yontemleriyle incelenmistir. Buna gdére TEO’nin i¢ tutarlik
giivenirlik katsayisi .79 olarak bulunmustur. Iki hafta arayla gerceklestirilen, test tekrar test yontemiyle
hesaplanan giivenirlik katsayisi ise .73 olarak bulunmustur. Bu arastirmadaki verilerden elde edilen i¢
tutarlilik giivenirlik katsayis1 Toronto Empati Olcegi icin .83 olarak hesaplanmistir (Totan vd., 2012: s.
187).

Duygu Diizenleme Giigliigii Ol¢egi Kisa Form (DDGO- 16) (Difficulties in Emotion Regulation
Scale-Short Form (DERS-16))

Duygu Diizenleme Giigliigii Olgegi, bireyin olaylar karsisinda duygusal tepkiler gelistirirken
verdigi tepkilerin esnekligini dlgmeyi hedefleyen dlgektir (Gratz ve Roemer,2004: s. 42). Gratz ve
Roermer (2004) tarafindan gelistirilen 6l¢ek 5°1i likert tipi ve 36 madde madde olarak tasarlanmuistir.
Orijinal dl¢ekte farkindalik, netlik (agiklik), kabul etmeme, stratejiler, diirtii ve hedefler olmak iizere 6
alt boyut bulunmaktadir.

Olgegi Tiirkge uyarlama galismas Yigit ve Guzey Yigit (2019) tarafindan yapilmistir. Olgekten
alman yliksek puanlar duygu diizenlemede giicliigiin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Yigit ve
Guzey Yigit, 2019: 5.1504). Olgegin genel i¢ tutarlilik katsayis1 .92 bulunurken alt boyutlar icin yapilan
analizler .78- .87 arasinda degiskenlik gostermistir. Olcegin rastgele bdliinmiis iki béliimii i¢in Cronbach
o degeri .86 ve .88 olarak saptanmustir. Olgegin Tiirkce formunun segeneklerinde “Hemen hemen hig”,
“Bazen”, “Yaklasik yar1 yariya”, “Cogu zaman” ve “Hemen hemen her zaman” ifadeleri yer almstir.
Bu segeneklerdeki degerler ile duygu diizenleme giicliigii dogru orantili bir iligki gostermektedir ve
“Hemen hemen her zaman” se¢enegine yaklastikca bireydeki duygu diizenleme giicliigii ylikselmektedir

(Yigit ve Giizey Yigit, 2019: 5.1506).

Ikincil Travmatik Stres Olgegi (Secondary Traumatic Stress Scale)

Travmatik yasantilar gecirmis bireylerle ¢alisan meslek elemanlarinin son 7 giin igerisindeki
tepkilerini degerlendiren Olcek, Bride ve arkadaslar1 (2004) tarafindan gelistirilmistir. 5°li likert tipi
kendini degerlendirme 6lcegidir. Olgegin Kahil tarafindan 2016 yilinda Tiirkce uyarlamasi yapilmustir.
Orijinal formunda 17 maddeden olusan dlcek, DSM IV tani1 kriterlerine gore TSSB tani kriterlerinden
B (yeniden yasantilama), C (kaginma) ve D (asir1 uyarilmiglik) olgiitleri baz alinarak gelistirilmistir.
Olgegin toplam i¢ tutarlilik katsayis1 ise .94 olarak saptanmistir. Olgek giivenirligini hesaplamak icin i¢
tutarhilik katsayis1 ve yariya bolme ydntemi kullanilmustir. iki yarisi arasindaki korelasyon .83 Guttman
Split-Half katsayis1 .90, maddeler arasi korelasyon .27 ile .70 arasinda korelasyon deger ortalamasi ise
.51 olarak bulunmustur (Kahil, 2016: s. 34).

Olgegin TSSB belirtilerini baz alarak olusturuldugu icin bu belirtilerden s6z edebilmek icin
bazen (3), sik sik (4) veya ¢ok sik (5) yanitlarinin isaretlenmesi gerekmektedir. Higbir zaman (1) ya da
cok az (2) yanitlarinin ise TSSB tan1 belirtileri kapsamina girmedigi kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda
TSSB tam 6lgiitlerinin karsilanmasi icin alt boyut sartlar1 da bulunmaktadir. Istemsiz etkilenmeler alt
boyutundan en az 1, kaginma alt boyutundan en az 3, uyarilmislik alt boyutundan ise en az 2 maddenin
TSSB tani belirtisi kabul edilen bazen (3) veya iistii sekilde isaretlenmesi gerekmektedir (Kahil, 2016:
s.27).



Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmada kullanilan bu form, aragtirmanin alt problemlerine cevap verecek sekilde kisisel ve
demografik 6zellikleri belirlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi icin SPSS 24.0 programi
kullanilmistir. Demografik bilgilerin agiklanmasinda kategorik veriler, say1 (n) ve yiizde (%) olarak;
sayisal veriler ortalama ile verilmistir. Yapilan normallik analizleri sonucunda, Kolmogorov- Smirnov
puant 0,05°ten biiyiik oldugu goriildiigli i¢in normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Verilerin
karsilagtirilmasinda; Pearson Korelasyon analizi, iligkisiz 6rneklemler T-Testi, iligkisiz 6rneklemler i¢in
tek yonlii varyans analizi One-Way ANOVA kullamlmustir. ikincil travmatik stres diizeyi, empati
diizeyi ve duygu diizenleme becerisi arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon
kullanilnustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin alt problemlerine dair bulgulardan ilki ikincil Travmatik Stres Olceginden elde
edilen betimsel bilgilerdir. Olgegin toplam ve alt boyutlarindan elde edilen puanlara dair betimsel
bilgiler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 2. ikincil Travmatik Stres Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlara Ait Betimsel
Bilgiler

Degiskenler N Min. Maks. X Ss

Istemsiz etkilenmeler 144 1,00 4,60 2,27 0,81
Kag¢inma 144 1,00 4,71 2,16 0,86
Uyarilmiglik 144 1,00 5,00 2,21 0,99
ITSO Toplam 144 1,00 4,59 2,21 0,83

Tablo 2 incelendiginde, istemsiz etkilenmeler, kaginma, uyarilmishk, ITSO toplam puan
ortalamalarmin (Ss=0,81), 2,16 (Ss=0,86), 2,21 (Ss=0,99), 2,21 (Ss=0,83) olarak hesaplandig:
goriilmektedir. Elde edilen puan ortalamalarina gore, katilimcilarin; istemsiz etkilenmeler, kaginma,
uyarilmiglik ve genel IKTS algilarinin 2,21 ortalama ile (en az 1, en fazla 5) diisiik diizeyde bulundugu
anlasiimaktadir.

Literatiirde benzer calisma gruplanyla yapilmis ¢alismalara bakildiginda bu bulgulara
destekleyen arastirmalar goriillmektedir. Gurdil (2014), ¢alismasinda iistlenilmis ve ikincil travmatik
yasantilara maruz kalabilen meslek gruplartyla calismistir. Yapmis oldugu calisma sonucunda
psikologlarin IKTS diizeyleri avukat, sosyal hizmet ve ambulans gorevlilerine kiyasla anlamli olarak
daha diisiik diizeyde saptanmustir (Giirdil, 2014: s.105). Cakiroglu (2018), arastirmasinda, ceza infaz
kurumlar1 ve denetimli serbestlik miidiirliiklerinde gérev yapan psikologlarn IKTS diizeyini konu
edindigi arastirmasinda; psikologlarin %66,1’inin hafif ve diisiik diizeyde IKTS diizeyi puanlarina sahip



oldugu sonucuna ulasmustir (Cakiroglu, 2018: s.41). Afet alaninda ¢alisan profesyonellerle ¢alismis ve
ruh saghig alaninnda calisan meslek gruplarinin travmatik diizeyleri arasinda farklilagsmalar
goriilmiistlir. Olaylara dogrudan sahit olan meslek gruplarinin sozel olarak sahit olan meslek gruplarina
kiyasla daha diisiik puana sahip olduklari goriilmiistiir (Erdener, 2019: s.68; Ursano, 1999: s.358).
Rehberlik danigmanlarinin olaylara direkt sahit olmaktan ziyade olaylari dinleme asamasinda olmasi
IKTS diizeyi puanmm diisiiren etmenler arasinda yer alabilir. Yine bu argiimani1 destekler nitelikte bir
arastirmada olaylara direkt olarak sahit olan bir grup olan hemsirelerle yapilmis calismada, hemsirelerin
%68’inde orta veya yiiksek diizeyde IKTS puani elde edilmistir (Davies, 2013: 5.69). Ayrica PDR alan
mezunu olan bu bireylerin psikolojik danigma ve rehberlik ilkelerini de dikkate alarak goriismelerini
gergeklestirdikleri sonucuna varilabilir. Arastirmanin ilk alt problemiyle birlikte empati diizeyleri ve
duygu diizenleme giicliiglindeki sonuglar da rehberlik danigmanlarinin meslege profesyonel bir sekilde
yaklasim sergilediklerini destekler niteliktedir. ikincil Travmatik Stres Olgegi toplam ve alt boyutlarina
ile cinsiyet arasindaki iligski Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyete Gére Ikincil Travmatik Stres Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarindan Elde Edilen
Puanlara Ait Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve t Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N X Ss t p

. Kadin 77 2,15 0,74

i iz etkilenmeler ' ' -2,01 ,

stemsiz etkilenmele Erkek 67 241 0.86 0 0,05
Kadin 77 2,05 0,78

Kaginma Erkek 67 229 092 nft 009
Kadin 77 2,00 0,87

Uyarilmighik Erkek 67 2 44 107 -2,74 0,01

. Kadin 77 2,06 0,74

ITSO Toplam Erkek 67 2,37 0,90 -2,27 0,02

Tablo 3 incelendiginde, istemsiz etkilenmeler ve kaginma, puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlaml
bir farklilik gostermedigi anlasiimaktadir (p>0,05). ITSO toplam ve uyarilmislik boyutunun ise cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05).

Benzer ¢alisma gruplariyla yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde cinsiyete gore anlamli farklilik
bulunmayan ¢aligmalar ortaya koyuldugu gibi (Kahil, 2016: s.48; Bradley, 2015: s.179; Giirdil, 2014:
5.102; Cetinkaya Biiyiikbodur, 2018: s.68; Cakiroglu, 2018: s.38) kadinlarin IKTS puanlarinin yiiksek
oldugu calismalar da mevcuttur (Cemgil, 2019: s.47; Bagriyanik, 2019: s.63; Richardson vd., 2016:
s.164; Kranda, 2019. s.29; Haksal, 2007: s.34; Erdener, 2019: s.60; Ozkul, 2019: s.63; Dominguez-
Gomez ve Rutledge, 2013: s.202). Bu arastirmada ise bulgular irdelendiginde erkeklerin IKTS
puanlarmin kadimlara gére anlamli sekilde daha yiiksek bulundugu goriilmiistiir. Ilgili alanyazin
incelendiginde iilkemizde ve yurt disinda yapilmis calismalarda da bu bulgular1 destekler nitelikte
aragtirmalar yer almaktadir (Petleski, 2013: 5.34; Demirci Aygiin, 2019: s.62; Choi, 2010: s.5). Bu
arastirma ve ilgili alan yazindaki diger aragtirmalarmn IKTS ile cinsiyet iliskisi {izerine sonuglar1 dikkate
alindiginda iliskiyle alakali ortak bir kaninin olmadig1 sonucuna varilmistir. Mesleki kidem ile Ikincil
Travmatik Stres Olgegi toplam ve alt boyutlarindan elde edilen puanlara ait bulgular Tablo 4’te
gosterilmektedir.



Tablo 4. Mesleki Kideme Gore Gore Ikincil Travmatik Stres Olgegi Toplam ve Alt Boyutlaridan Elden
Edilen Puanlara Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve ANOVA Sonuglari

Degiskenler Mesleki kidem N X Ss F p Anlamh Fark

istemsiz 1. 2wyl 46 1,93 0,58

etkilenmeler 2. 3wyl 92 242 086 68 000 2>1,3>1
3. 4+wyil 6 2,63 0,86
1. 2wyl 46 1,81 0,66

Kac¢inma 2. 3wyl 92 2,35 0,88 6,75 0,00 2>1,3>1
3. 4+l 6 2,05 1,00
1. 2yl 46 1,75 0,69

Uyartlmiglik 2. 3wyl 92 2,44 1,03 8,34 0,00 2>1,3>1
3. 4+l 6 2,10 1,19

o 1 2yl 46 1,82 0,59

?t‘rlgscglgeg?f‘;;fﬁk 2. 3yl 92 240 086 807 000 251,31
3. 4ty 6 2,24 0,98

Tablo 4 incelendiginde; istemsiz etkilenmeler, kaginma, uyarilmishk ve ITSO toplam puan
ortalamalarmin mesleki kideme gore anlamli bir farklilik gdsterdigi goriilmektedir (p<0,05). LSD Post-
Hoc testi sonuglarina gore, mesleki kidemi 3 yil ve 4+ yil olan katilimcilarin istemsiz etkilenmeler,
kaginma, uyarilmislik, ITSO toplam puan ortalamalar1 mesleki kidemi 2 yil olan katilimcilarin puan
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir.

Aragtirmanin alt problemlerinden olan meslekte gecirilen siirenin IKTS iizerine etkisi; alan yazin
incelendiginde psikososyal miidahale alanlarinda, ruh sagligi alaninda veya travma ile iliskisi olan
alanlarda ¢alisan bireylerde meslekte gecirilen zaman bir risk faktorii olarak goriilmektedir (Bride vd.,
2004: 5.30). Arastirma bulgular1 incelendiginde 3 ile 4 ve {izeri y1l mesleki tecriibesi olan bireylerde
IKTS puanin 2 yildir galisanlardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu sonucu goriilmektedir. Ilgili
alanyazin incelendiginde benzer c¢alisma gruplart ile yapilmig arastirmalarda ulasilan sonucu
destekleyen arastirmalar bulunmaktadir (Kahil, 2016: s.54; Demirci Aygiin, 2019: s.76; Wagner vd.,
1998: s.1731). Yine bu konu hakkinda literatiir tarandiginda sosyoekonomik diizeyle ile IKTS
puanlarinin iligkisinin saptanmadigi arastirmalar da goriilmektedir (Giirdil, 2014: s.95; Davies, 2013:
s.64; Cakiroglu, 2018: 5.36; Erkaya, 2003: s.46; Ozkul, 2019: s.74; Kranda, 2019: s.37; Yesil, 2010:
s.85; Almaz, 2019: s.39; Giindiiz, 2020: s.10). Yapilmis bu arastirmalar arasindan Almaz (2019)
arastirmasinda IKTS puanlar1 ile meslekte gegirilen siire arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmanis olsa
da ikincil travmatik stresin alt boyutlarindan olan istemsiz etkilenmeler ve ka¢inma alt boyutlarinda
daha az tecriibeli bireylerde tecriibeli bireylere gore anlamli olarak daha yiiksek sonuglar elde edilmistir
(Almaz, 2019: 5.40). Elde edilen sonuglar ve ilgili literatiir incelendiginde meslekte gegirilen siirenin bir
risk faktorii oldugunu destekledigi goriilmektedir. Bu bulgularin sebepleri incelendiginde bireylerde
yillar gegtik¢e goriigiilen vaka sayisinin artmasi ve bunun dogal bir sonucu olarak etkilenme oranlarinin
yiikselmesi goriilebilir. Ayrica diizenli siipervizyon desteginin olmamasi da etkilenme diizeyi lizerinde
etkili olabilecek faktorler arasinda goriilebilir. Ikincil Travmatik Stres Olgegi toplam ve alt
boyutlarindan elde edilen puanlar ile gé¢ ve travmaya yonelik egitimleri yeterli gorme durumuna iligkin
bulgular1 gosteren Tablo 5°ta gosterilmektedir.



Tablo'fS. Gog ve Travmaya Yonelik Alian Egitimleri Yeterli Gérme Durumuna Gére ikincil Travmatik
Stres Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarindan Elden Edilen Puanlara Ait Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri ve ANOVA Sonuglari

Degiskenler Verilen egitim N X Ss F p Anlaml Fark

istemsiz 1. Yetersiz 66 2,23 0,73

etkilenmeler 2. Karars_1z1rn 52 225 080 062 054 -
3. Yeterli 26 243 1,01
1. Yetersiz 66 206 0,82

Kacinma 2. Kararsizim 52 217 084 174 018 -
3. Yeterli 26 242 0,95
1. Yetersiz 66 2,05 0,90

Uyarilmiglik 2. Kararsizim 52 217 096 3589 0,02 3>1;
3. Yeterli 26 268 1,17
1. Yetersiz 66 2,11 0,76

ITSO Toplam 2. Kararsizim 52 219 081 216 012 -
3. Yeterli 26 250 0,98

Tablo 5 incelendiginde; istemsiz etkilenmeler, kaginma, iTSO toplam puan boyutlarinda puan
ortalamalarmin go¢ ve travmaya yonelik alinan egitimleri yeterli gorme durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermedigi gozlenmistir (p=>0,05). Bununla birlikte uyarilmighik ortalamasimnin gog ve
travmaya yonelik alinan egitimleri yeterli gorme durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmektedir (p<0,05).

Aragtirmanin  alt problemlerinden olan rehberlik damismanlarinin IKTS diizeylerinden aldiklart
puanlarla duygu diizenleme giigliigli 6l¢eginden aldiklart puanlar incelendiginde, yiiksek diizeyde
pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmiistiir. Benzer ¢aligmalara bakildiginda literatiirde bu arastirmanin
bulgulariyla értiisen sonuglar goriilmektedir (Cemgil, 2019: .50, Badour ve Feldner, 2013: 5.72). TSSB
ile ilgili ¢caligmalara bakildiginda yine bu ¢alismanin bulgulartyla 6rtiisen sonuglar goriilmektedir. Afet
calisanlariyla yapilan caligmada travmatik yasantiya maruz kalan bireylerde duygusal problemlerle
karsilagsmanin 4 kat daha fazla oldugu goriilmiistir (Ursano vd., 2004: s.356). Figley; profesyonel
calisanlarin kendilerine gelen danigan, miisteri veya hastalarin problem ve acilarii gidermeye yonelik
caligmalar gergeklestirirken duygusal siireclerden kendilerinin de etkilendigini belirtmektedir (Figley,
1995: s.2) Yapilmis caligmalar ve literatiirdeki arastirmalar incelendiginde elde edilen bulgulari
destekleyen bulgular oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgunun bu sekilde sonuglanma sebebi,
rehberlik danigmanlarinin olaylara sozel olarak maruz kaldigi durumlarda duygusal siireglerden
gecerken IKTS’ye maruz kalma ihtimallerinin olmasi ve buna karsi tepkiler gelistirebilmeleri
yorumlanabilir. Duygu Diizenleme Giigliigii Olcegi’nin Ikincil Travmatik Stres Olgegi iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Duygu Diizenleme Giigliigii Bilesenlerinin Ikincil Travmatik Stres Uzerindeki Etkisini
Belirlemek icin Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglari

o Standart

Degisken B Hata B t p

(Sabit) 0,57 0,17 3,46 0,00
Aciklik 0,26 0,08 0,25 3,25 0,00
Amaglar 0,11 0,07 0,14 1,51 0,14
Diirtii 0,07 0,09 0,07 0,75 0,45
Stratejiler 0,22 0,09 0,30 2,31 0,02
Kabul etme 0,06 0,07 0,08 0,83 0,41

R=0,725 R?=0,526 F=30,64 p<0,01




Tablo 6 incelendiginde, agiklik, amaglar, diirtii, stratejiler ve kabul etme birlikte IKTS ile anlaml1 bir
iliski vermektedir (R= 0,725; R?= 0,526; F=30,64; p<0,01). Regresyon analizine dahil edilen bagimsiz
degiskenler birlikte ikincil travmatik stresteki degisimin %53 iinii agiklamaktadir. Standardize edilmis
katsayilara ait anlamlilik testi sonuclar1 incelendiginde, bagimsiz degiskenlerden sadece agiklik ($=0,25;
p<0,01) ve stratejilerin ($=0,30; p<0,05) ikincil travmatik stresin anlamli yordayicisi oldugu
anlasilmaktadir. Aciklik ve stratejiler IKTS algisini pozitif yonde etkilemektedir.

Aragtirmanin alt problemlerinden olan rehberlik damigmanlarmin IKTS diizeylerinden aldiklart
puanlarla duygu diizenleme giicliigii dlceginden aldiklar1 puanlar incelendiginde, yiiksek diizeyde
pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmiistiir. Benzer ¢aligmalara bakildiginda literatiirde bu arasgtirmanin
bulgulariyla ortiisen sonuglar goriilmektedir (Cemgil, 2019: 5.50; Badour ve Feldner, 2013: 5.72). TSSB
ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda yine bu ¢aligmanin bulgulartyla ortiisen sonuglar goriilmektedir. Afet
calisanlariyla yapilan calismada travmatik yasantiya maruz kalan bireylerde duygusal problemlerle
karsilagmanin 4 kat daha fazla oldugu goriilmistir (Ursano vd., 2004: s.356). Figley; profesyonel
calisanlarin kendilerine gelen danigan, miisteri veya hastalarin problem ve acilarmi gidermeye yonelik
caligmalar gerceklestirirken duygusal siire¢lerden kendilerinin de etkilendigini belirtmektedir (Figley,
1995: s5.2) Yapilmis galigmalar ve literatiirdeki arastirmalar incelendiginde elde edilen bulgulari
destekleyen bulgular oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgunun bu sekilde sonuglanma sebebi,
rehberlik danigmanlarinin olaylara sozel olarak maruz kaldigi durumlarda duygusal siire¢lerden
gecerken IKTS’ye maruz kalma ihtimallerinin olmasi ve buna karsi tepkiler gelistirebilmeleri
yorumlanabilir.

ONERILER

Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda bazi 6neriler asagida sunulmustur:

e Literatiir incelendiginde 6grencilere psikolojik destek veren bireylerin IKTS diizeyleri iizerine
literatiirde ¢aligmaya rastlanmamistir. Alanyazinin zenginlesmesi ve arastirmalarimnin
arglimanlariin saglamlagsmasi adina daha fazla ¢caligma yapilmasi1 gerekmektedir.

e Ulusal anlamda alanyazin incelendiginde ise son yillarda diinyanin yasadigi en biiylik goc
hareketinin ger¢eklestigi lilkemizde, profesyonel destek veren rehberlik danigmanlariyla ilgili
caligmalarin ¢ok kisitli oldugu goriilmektedir. Bu noktadan hareketle gé¢ konusunda 6gretmen,
Ogrenci ve ailelerin de igine alinacagi caligmalarin yapilmasimin alana katki saglayacagi
distiniilmektedir.

e Rehberlik danismanlarinin, kisisel gelisimlerinin desteklemesi ve mesleki verimliliklerinin
yiikseltilmesine yonelik gog ile travma egitimlerine miimkiin oldugunca katilimlari saglanabilir.

e Meslekte gegirilen siire arttikca IKTS diizeyi artt1g1 goriildiigii i¢in gdgmen dgrencilerle calisan
psikolojik danigmanlara siipervizyon destegi saglanabilir.

e Rehberlik damismanlarinin galistiklar1 bolgeye gore IKTS diizeylerinin farklilasmas: sebebiyle
calistiklar1 bolgeye ait kiiltiirel birikimlerini artirmalar1 6nerilmektedir.
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