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Ozet
Anahtar Kelimeler: Bu ¢alismanin amaci; bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarmmin yabancilasma durumlart ile demografik
) ozellikleri arasindaki iligkinin tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusunda; Antalya, Kemer’de bulunan 18
Beg-Faktor Kisilik adet bes yildizli otel isletmesinin resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri departmanlarindan toplam 539

Ozellikleri, Demografik
Ozellikler, Yabancilasma,
Bes Yildizli Oteller

¢alisana anket yontemiyle ulasilarak veri toplanmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore ¢alisanlarda en fazla
kendine yabancilasma durumu gozlemlenmis ve ¢alisanlarin ¢esitli demografik ozelliklerinin - bazi
yabancilagsma boyutlar: kapsaminda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar gosterdigi bulgusuna ulagilmistir.

Abstract

Keywords: The purpose of this study is to investigate the relationship between the state of alienation and demographic
characteristics of employees in five-star hotels. For this purpose; we used a structured questionnaire to
collect data from employees of 18 five-star hotels, which operate in Antalya-Kemer region. As the result, we
collected data from 539 employees, who work in reception, service, kitchen, and housekeeping departments.
Analyses results postulated that self estrangement is the most frequent dimension of alienation. Furthermore,
it is discovered that there are statistically significant differences for certain demographic variables within the
context of dimensions of alienation.
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TEORIK CERCEVE

Yabancilasma kavrami, sosyolojik diigiince tarihinde ve insan ile ilgili birgok bilim dalinda (zerinde olduk¢a fazla
calistlmis bir konudur. Birgok sosyal bilimci, yabancilagsma kavramini ele almaya, en basta bu kavrami modern toplum
hayatinin bir getirisi olarak kabul etmekle baglar (Shajiei, 1983: 6). Kohn (1976: 114) yabancilagma durumunun bireylerin
icinde yasadiklari dis diinya ve kendi benlikleriyle ilgili disiinceleri sonucu ortaya c¢iktigini, bagka bir ifadeyle
yabancilagmanin insanlarin i¢ ve dis diinyaya uyumlartyla ilgili bir kavram oldugunu ifade etmektedir. Kohn’a gore,
yabancilagsma durumunu, bireyin toplumsal diinyaya ve kendine olan inancini kaybetmesi ve yasadigi tecrit duygusu
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Shepard’a (1972: 163) gére yabancilagma, kiginin toplumsal bir yapiya katiliminda
kendi 6z degerlerini sinamasi ve sinadigi bu degerler ile toplumsal degerler arasinda belirli bir uyusmazligin ortaya ¢ikmasi
durumudur. Seeman (1975), yabancilasma kavraminin tek bir tanim ile izah edilemeyecegini, ¢iinkii yabancilagmanin bir
anlamda mevcut toplumsal kosullar ve kisiligin duygusal yoniine bagli olarak ortaya ¢ikan bir hastalik oldugunu ifade
etmektedir. Seeman’in (1975) aciklamasina gore; bu kavrami, sosyo-psikolojik cercevede ve ¢ok boyutlu olarak ele almak
gerekmektedir (Seeman, 1975: 93).

Yabancilasma Kavraminin Gelisimine Katkida Bulunan Diisiiniirler ve Yaklasimlari

Yabancilagma kavraminin tarihsel gelisimini incelendiginde, kavramin gelisimine George W. F. Hegel, Ludwing A.
Feuerbach, Karl H. Marx, Emile Durkheim, Erich Fromm ve Melvin Seeman gibi taninmig isimlerin 6nemli katkilar
sundugu goriilmektedir. Bu isimlerin yabancilasma kavramina olan katkilarina agagida genel hatlartyla yer verilmeye
caligilmustir.

George W. F. Hegel ve Yabancilasma: Yabancilagma kavram ilk olarak Hegel tarafindan belirli bir c¢ercevede ele
alinmigtir. Hegel’in yabancilagsma hakkindaki fikirlerinin en 6nemli kisimlari Hegel’in temel eserleri olan “The
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Phenomenology of Mind” ve “The Philosophy of History”’de belirttigi ana fikirleri {izerinde sekillenmistir (Kang, 1969:
37). Hegel’in yaklasimina gore, bireyin i¢inde yasamakta oldugu dogaya yabancilagsmasi, bireyin ruhunun tipik bir
ozelligidir. Birey ancak ve ancak ruhsal anlamdaki gelisimini tam anlamryla tamamladiginda, kendi giiciiyle yabancilasmis
benliginin iistesinden gelebilecektir. Yabancilasma durumu, mutlak ruh i¢in kaginilmaz bir haldir. Ruh, bu yabancilagsma
halinden diyalektik siirecin gosterecegi diyalektik hareket sayesinde kendiliginden kurtulacaktir. Dolayisiyla yabancilagma,
“Mutlak Ruh”un kendini dissallagtirmasi i¢in zorunludur ve “Mutlak Ruh”un kendine dénme siirecinde asilacaktir”
(Sayers, 2003: 120).

Ludwing A. Feuerbach ve Yabancilasma: Erken donem Alman materyalist diisiiniirlerinden biri olan Feuerbach, Hegel’in
doga felsefesinin bagka bir forma sokarak, yabancilagmanin daha ¢ok din ile ilgili kismma deginmistir (Hyatt, 1977: 5).
Feuerbach’a gore; dini degerlerin tiimii, tanr1 inanci da dahil olmak iizere, yalnmizca bireyin 6znel dogasmin ve
beklentilerinin birer yansimasini olusturmaktadir. Dolayisiyla insan var olmadan tanrinin da varligindan bahsetmek
olanakli olmamaktadir, ¢iinkii insan tanri’nin kendisidir (Aydin, 2000: 190). Feuerbach’a gére yabancilagsmanin kaynagi
dindir ve Tanr1 yabancilasmanin gercek nedenidir. Yabancilasma problemi, insan bilincinin Tanr1 ve maddi diinya arasinda
tecrit hali sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Horowitz, 1966: 231).

Karl H Marx ve Yabancilasma: MarX, yabancilagsmanin, yalnizca bireyin psikolojisinin bir iriinii olarak algilanmamasi
gerektigini, bu durumun kapitalist toplumun, onun {iiretim iliskilerinin, 6zel miilkiyetin ve tiim bunlarin ortaya koydugu
toplumsal yapinin bir iriinii oldugunu ifade etmektedir (Boeree, 1980: 23). Marx’in yabancilasma durumu hakkindaki
degerlendirmesi, yabancilagsmanin, calisma ve endiistriyel iliskiler ile ilgili bir kavram oldugu ydnindedir (Williams, 1995:
29). Kapitalist sistemde, hakim konumda olanlar, dogal olarak ayni zamanda kapital birikimini elinde bulundurmakla
beraber kapitalist {iretimin ve pazarin da yonlendiricisi roliindedirler. Bunun karsisinda, diger tarafta isciler, hayatta kalmak
icin, emeklerini kapitaliste satmak zorunda kalmakta, hayatta kalmak i¢in bagka biri igin {iretim yapmak zorundadirlar.
Marx’a gore bu zorunluluk, is¢inin iiretim siirecine ve yasantisina yabancilagsmasina neden olmaktadir (Lu, 2000: 1).

Emile Durkheim ve Yabancilasma: Fransiz sosyolog Durkheim, kapitalizmi elestirmesine ragmen bu konuda Marx kadar
sert bir tutum izlememistir. (Goldsby, 1998: 16). Yabancilasma ile ilgili olarak Durkheim’in gelistirmis oldugu konsepte
gore, gelisen toplum beraberinde anomiyi de meydana getirmektedir (Wegmet, 1976: 17). Anomi, toplumdaki kurallarin
toplumun {iyeleri agisindan degerini yitirmesi hali olarak aciklanmakta ve yabancilasma ile yakindan iliskili bir kavram
olarak degerlendirilmektedir. Durkheim’a gore, is boliimiiniin gelismesiyle birlikte toplumda mevcut olan ortak inang ve
degerler etkinligini yitirmekte ve bunun 6nemli bir sonucu olarak da “anomi” durumu olusmaktadir. Bu kosullar altinda
kendi igine gomiilmiis olarak hayatina devam etmekte olan birey, kendi etkinligi diginda kalan her seyden yalitilmis hale
gelmekte, hatta yer yer kendisiyle yan yana g¢aligmakta olan arkadaglarim bile aym isin igerisinde algilamamaktadir
(Durkheim, 2006: 405). Durkheim, bu sekilde, yabancilasma kavramini daha ¢ok sosyolojik agidan ele almustir.

Erich Fromm ve Yabancilasma: Erich Fromm’un yabancilagsma kavramina bakisi, Marx diisiince okulunun duruma
bakiginin, daha detaylandirilmis bir kesfine benzetilebilir. Fromm, modern insanin tamamen yabancilagsmis oldugunu ve
bunun sebebinin de sosyal etkiler oldugunu ifade etmektedir (Williams, 1995: 29). Fromm’a gore; kapitalist toplumda birey
ekonomik etkinligin amaci degil aract konumundadir. Bdyle bir durumda, bireyin ekonomik amaglarin araci olarak sisteme
boyun egmesi, sermaye birikimini ekonomik etkinligin amaci ve hedefi haline getiren kapitalist Gretim bigiminin kendine
has kimliginden kaynaklanmaktadir. Kisi, kapitalist toplumda kar saglamak amaciyla calismaktadir ancak kisinin boylesi
bir toplumda sagladig kar, harcanmaktansa kosullar geregi yatirima doniistiiriillmektedir. Yalnizca sermaye birikimi ugruna
calisma ilkesi nesnel olarak insanoglunun gelismesi agisindan ¢ok biiyiik bir 6nem tasimakta, ancak 6znel olarak insan
kigisel olmayan amaglar i¢in ¢alismak durumunda birakmaktadir. Bu ilke, daha 6ncesinde Marx’in da benzer sekilde tarif
ettigi gibi, insan1 adeta kendi elleriyle insa ettigi makinenin, {iriiniin kdlesi haline getirmektedir. Bdylece de insan, kisisel
olarak 6nemsizlik ve gugsizlik duygusuyla dolmaktadir (Fromm, 1996: 98-100).

Melvin Seeman ve Yabanciasma: Yabancilasma ¢aligmalari i¢erisinde bireyin ise yabancilagmasi konusunun temelleri ilk
olarak Melvin Seeman tarafindan olusturulmustur (Shin, 2000: 14). Seeman’in igse yabancilagma ile ilgili ¢alismalari,
modern yabancilagma g¢aligmalarinin en énemli olanlarindan birini olusturmaktadir (Miller, 1975: 13). Seeman (1967), ise
yabancilagma kavraminin modern-endiistriyel toplum kosullart igerisinde tipik bir durum oldugunu diisiinmektedir.
Bununla birlikte Seeman’a gdre, modern toplum biinyesinde yabancilasmis bireylerin sayisinin ¢ok fazla olmasindan
dolay1, yabancilasma durumu, yalniz bireysel bir olgu olarak degil ayn1 zamanda toplumsal bir olgu olarak ele alinmalidir.
Seeman (1967) ayn1 zamanda, yabancilagma olgusunun, politik diismanlik, irk ayrimi, zamani bosa harcama, toplumsal
hareketlilik gibi birgok toplumsal sonucu da olabilecegini belirtmektedir (Seeman, 1967: 273). Seeman (1983)’a gore
yabancilagma kavramu ile ilgili ortaya ¢ikan en biiyiik sorun, kavrama tek ve tam bir tanimmn yapilamamasidir. Buradan
hareketle, Seeman kendi olusturmus oldugu yontemin test edilebilir varsayimlar ortaya koymaya yardimci olacagin ileri
stirmektedir (Seeman, 1983: 172).

Seeman (1983)’a gore yabancilasmanin bes ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bunlar (Seeman, 1983: 173);

e  Giigsiizliik: Kisinin sahip oldugu beklentiler ve inandig1 olasiliklarin kisinin kendisi tarafindan belirlenememesi ve
bireyin karsilasacagi sonucu degistirebilmek i¢in elinden hicbir sey gelmedigini diisiinmesi;

e Anlamsizlik: Kisinin hayal ettigi gelecegine ulasabilecegi ile ilgili olarak umutsuz olmasi, diislincelerini
gerceklestiremeyecegine inanmast;
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e Kuralsizlik: Kisginin hedef ve amaglarina yalnizca toplumsal olarak kabul gérmeyen davranislar sonucu
ulasabilecegine inanmast;

e Topluma Yabancilagma: Toplum tarafindan yiiksek deger verilen amaglar ve inanglarin birey icin bir anlam ifade
etmemesi;

e Kendine Yabancilagma: Kisinin belirli bir davranigsinin, gelecege yonelik beklentileri ile uyusmamasi,
beklentilerinin disina ¢ikarak farkli davranmasidir.

Seeman’in yaptig1 c¢alismalar neticesinde agiklik kazandirdigi yabancilasmanin bes boyutu, zaman icerisinde, Seeman
sonrasinda gelistirilen birgok yabancilasma 6lgegine temel olusturmustur. Seeman’in ortaya koydugu bu ampirik temelden
yola ¢ikan cesitli aragtirmacilar, isletme, ekonomi ve politika gibi farkli alanlarda gii¢siizlik ve kuralsizlik olgekleri
gelistirmislerdir (Kilig, 2009: 48). Birgok arastirmact Melvin Seeman’in bes boyutta toplamis oldugu yabancilagsma
yaklagimini anlamli ve kullanigh bularak kendi ¢alismalarinda degerlendirmiglerdir (Passino, 1983: 32).

METODOLOJI VE BULGULAR

Caligmamizin asagidaki boliimiinde; arastirmanin amaci, 6nemi ve kapsami, aragtirmada kullanilan dlgek, hipotezler ve
bulgular yer almaktadir.

Metodoloji

Bu arastirmanin amacini; bes yildizli otel isletmelerinin resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri departmanlar
calisanlarinin yabancilasma durumlarini tespit etmek ve yabancilasma durumu ile calisanlarin demografik o6zellikleri
arasindaki iligkileri sorgulamak olugturmaktadir. Yapilan literatir arastirmasinda  Tirkiye’deki  turizm  sektorii
calisanlarimin yabancilasma durumlarini inceleyen yalniz iki adet galismaya ulasilmistir. Bu agidan arastirilmakta olan
konunun ortaya koyacagi sonuglarin; bilim diinyasimin ve Ozellikle turizm sektdriintin yararlanabilecegi yeni bilgi ve
bulgulari ortaya ¢ikaracagi ongoriilmektedir.

Aragtirmamizin evrenini Antalya’nin Kemer ilgesi sinirlart igerisinde bulunun 38 adet bes yildizli otel isletmesinin
resepsiyon, servis, mutfak ve housekeeping departmani ¢alisanlart olusturmaktadir. Yapilan ¢aligmada, ilgili evrende
bulunan 20 adet bes yildizl otel isletmesine toplam 700 anket dagitilmistir. Hedeflenen otellerden ikisinden anket doniist
almamamis 18 otelden 643 adet anket elde edilmistir. Elde edilen anketler {izerinde yapilan incelemede 104 anketin saglikli
sekilde doldurulmadigi tespit edilmis ve bu anketlerin analiz disinda tutulmasma karar verilmistir. Sonu¢ olarak
aragtirmanin analizleri 539 anket lizerinden gergeklestirilmistir.

Anketlerle elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programu ile analiz edilmistir. Onceden hazirlanan anket formlari, 2012 yili
bahar aylarinda otellere tek tek gidilerek iggorenlere birebir ulagtirilmistir. Aragtirmada igsgorenlere toplamda bir adet dlgek
ve bir adet form sunulmustur. Bunlar; yabancilasma 6lcegi ve demografik dzellikler formudur. Yabancilasma 6lgegi
arastirmacilar tarafindan Melvin Seeman’in yaklasimi temel alinarak, arastirma Oncesinde yapilan pilot uygulama
yontemiyle gelistirilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegi olusturan 24 maddenin 5 boyut altinda toplandig:
gdzlenmistir. Olgegin; Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 %88,4, agiklanan varyans yizdesi 58,843, KMO 6rneklem
yeterlilik 6lcitu ise %86,9’dur.

Aragtirmamizin hipotezleri agagidaki gibidir:

H1: Katilimcilarin yabancilagsma durumlari, daha o6nce mezun olduklari okullardan turizm egitimi alip
almadiklarina gére anlamli 6l¢iide farklilik gostermektedir.

H2: Katilimcilarin yabancilagsma durumlari, cinsiyetlerine gore anlamli 6l¢iide farklilik géstermektedir.
H3: Katilimcilarin yabancilagsma durumlari, medeni durumlarina gore anlamli 6lgiide farklilik gostermektedir.

H4: Katilimcilarin yabancilasma durumlari, ¢alismakta olduklart igletmedeki toplam deneyim siirelerine gore
anlaml 6lciide farklilik gostermektedir.

H5: Katilimceilarin yabancilagma durumlari, 6grenim durumlarina gore anlamli 6lgiide farklilik gdstermektedir.

H6: Katilimcilarin yabancilagsma durumlari, ¢aligtiklar: departmana gore anlamli 6lgiide farklilik gostermektedir.

BULGULAR

Arastirmamizin bulgular1 asagidaki tablolarda; demografik bulgular ve hipotezlerin test edilmesine iliskin bulgular olarak
iki alt boliim halinde ortaya konulmustur.

Demografik Bulgular

Bu bolumde katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri
incelendiginde, Tablo 1’de de goriildiigii iizere, %66°lik bir oran ile biyiik ¢ogunlugunun baylardan olustugu, bayanlarin
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oranimnin ise %34’de kaldig1 goriilmiistiir. Katilimeilarin %50°1ik bir oran ile yarisim1 bekarlar olustururken, ikinci biiytiik
grubu %44°10k bir oran ile evliler, li¢iincii grubu ise %5’lik bir oran ile dullar olusturmaktadir. Caliganlar, igerisinde
bulunduklar1 yas grubuna gore incelendiginde, %31°lik bir oran ile en biiyiik cogunlugu 26-30 yas arasinda olanlar, ikinci
biiyiik ¢ogunlugu yaklagik %26°lik bir oran ile 18-25 yas araligindaki ¢alisanlar olusturmaktadir. Istatistikler farkli bir
acidan degerlendiginde, calisanlarin yaklasik %77’sinin 35 yas ve altindaki kisilerden olustugu anlagilmaktadir. En kiigiik
yas grubunu ise 41 yas iizeri grubu olusturmaktadir. Bu grubun orani ise yaklasik %10’dur. Katilimcilar 6grenim
seviyelerine gore incelendiginde %51°lik bir oran ile yaridan fazlasinin lise mezunu oldugu, bu grubun ardindan ikinci
biliyiik grubu %17’lik bir oran ile ilkdgretim mezunlarmin olusturdugu gorilmiistiir. Calisanlar igerisinde lisans
mezunlarinin oran1 %10’iken, lisansiistii egitim almis olanlarin orami ise %4,5’dir. Istatistikler farkli bir acidan
incelendiginde calisanlarin yaklasik %70’inin lise ve alt1 seviyede 6grenim gordiigii anlagilmaktadir. Katilimeilarin %35°1
servis departmaninda, yaklasik %23’ mutfak departmaninda, %21°i resepsiyon departmaninda, yaklasik %211 ise kat
hizmetleri departmaninda caligmaktadir. Katilimeilarin ne kadar siiredir bulunduklari isletmede g¢alismakta olduklari
sorgulandiginda, en biiyiik grubu 1-3 yil grubu olustururken, 1 yildan az siiredir calisanlar da ikinci biiyiik grubu
olugturmaktadir.

Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozelliklerine iliskin Sonuclar

Frekans %
- Bay 358 66,4
Cinsiyet Bayan 181 33,6
Bekar 271 50,3
Medeni durum Evli 241 447
Dul 27 5
18-25 138 25,6
26-30 170 315
Yas 31-35 110 20,4
36-40 69 12,8
41 ve Uzeri 52 9,6
Llkogretim 93 17,3
Lise 276 51,2
Ogrenim durumu Onlisans (2 yillik) 92 17,1
Lisans (4 yullik) 54 10
Lisansustu 24 45
Servis (Restoran-Bar) 190 35,3
Mutfak 123 22,8
y Resepsiyon (Onbiiro) 113 21
Cahstigr departman Kat Hizmetleri 111 20,6
Toplam 537 99,6
Kayp Veri (Missing) 2 0,4
1 yildan az 109 20,2
1-3 yil arasi 241 447
4-6 yil arast 102 18,9
. . .| -9yl aras 49 9,1
Mevcut isletmedeki ¢calisma siiresi 10yl ve dizeri 37 6.9
Toplam 538 99,8
Kayp Veri (Missing) 1 0,2
Toplam 539 100

Hipotezlere fliskin Bulgular

Bu boliimde aragtirmanin hipotezlerine iliskin yalnizca istatistiksel olarak anlamli olan bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 2:Yabancilasma Olceginin Normallik Analizi (Kolmogorov-Smirnov Test) Sonucu

YABANCILASMA

Aritmetik
Normal Ortalama 67,1908
Parametreler Standart Sapma 16,37000

Mutlak ,051
En Yiksek -,
Farkliliklar Pozitif 051

Negatif -,035
Kolmogorov-Smirnov Z Degeri 1,165
Anlamlilik (Cift Kuyruk) ,133
N 519

Yabancilagma o6lgegini olusturan maddelerin normal dagilima sahip olup olmadigimi tespit etmek ig¢in Kolmogorov-
Smirnov Test kullanilmustir. Yapilan analiz sonucunda, Tablo 2’de goriildigii tizere (p > 0,05; p: ,133) verilerin normal
dagilima sahip oldugu anlasilmistir. Bu tespit sonrasinda, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile yabancilasma durumlari
arasindaki iligkilerin dlgiilmesi i¢in parametrik testlerin kullanilmasia karar verilmistir. Arastirmanin hipotezlerinin test
edilmesinde bagimsiz Orneklem t-testinden ve ANOVA testinden faydalamlmistir. Asagida, elde edilen istatistiksel
bulgulara kisaca deginilmis olup, detayli yorumlar tartigsma ve sonug¢ bdliimiinde yapilmaktadir.

Yapilan t-testleri sonucunda (Tablo 3’e bakiniz);

Orneklemin yabancilasma durumlarinin topluma yabancilasma boyutunda daha énce mezun olduklar okullarda

turizm egitimi alip almadiklarina gore degistigi (t= 2.319; p= 0.021), yani H1 hipotezinin desteklendigi
sonuglarina ulagilmistir

Orneklemin yabancilagma durumlarmin kuralsizlik boyutunda cinsiyetlere gore degistigi (t= -2.254; p= 0.025),
yani H2 hipotezinin desteklendigi bulgusuna ulagilmstir.

Tablo 3: Orneklemin Yabancilasma Durumu ve Demografik Ozellikleri Arasindaki iliskilere Yonelik t-testi Sonuclar:

Aritmetik

N Ortalama t P
H1: Orneklemin yabancilasma durumlari Evet | 237 | 11,0084
daha 6nce mezun olduklari okullardan | TOPLUMA 2319 | 0021
turizm egitimi alip almadiklarina goére | YABANCILASMA ' '
anlamli 6lglide farklilik gostermektedir. Haywr | 294 10,1497

H2: Orneklemin yabancilasma durumlari Bayan | 177\ 14,0621
cinsiyetlerine gore anlamli &lglide | KURALSIZLIK -2,254 | 0,025
farklilik gostermektedir. Bay | 356 | 15,1067

Yaptigimiz ANOVA analizlerinin bulgularina gore ise (Tablo 4’e bakiniz);

Orneklemin yabancilasma durumlarinin topluma yabancilasma boyutunda medeni durumlarina gore farklihk
gosterdigi (F= 5.358; p=0.005), yani H3 hipotezinin desteklendigi,

Orneklemin yabancilasma durumlarmnin anlamsizlik boyutunda isletmedeki toplam deneyim siiresine gore
degistigi (F= 2.409; p= 0.048), yani H4 hipotezinin desteklendigi,

Katilimeilarinin yabancilagsma durumlarinin giigsiizlilk boyutunda 6grenim durumlarina gore degistigi (F= 4.537;
p=0.001, yani H5 hipotezinin desteklendigi,

Orneklemin yabancilasma durumlarimin anlamsizlik (F1= 4.373; p,;= 0.005), topluma yabancilasma (F,= 5.991;
p,= 0.001) ve kendine yabancilasma (Fs= 4.134; p3= 0.007) boyutlarinda ¢alisilan departmanlara gore farklilik
gosterdigi, yani H6 hipotezinin desteklendigi bulgular1 elde edilmistir.
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Tablo 4: Orneklemin Yabancilasma Durumu ve Demografik Ozelliklerine iliskin ANOVA Testi Sonuclar

Kareler =
Toplam P
H3: Orneklemin yabancilasma Gruplar 191,038
durumlari medeni durumlarma | TOPLUMA arasT. 5358 005
gore anlamli oOlgiide farklihk | YABANCILASMA Grup ici 9447,964 ' '
gdstermektedir. Toplam 9639,002
H4: Orneklemin yabancilasma Gruplar 220 421
durumlar1 ¢aligmakta olduklar araslt '
isletmedeki  toplam  deneyim | ANLAMSIZLIK Grup ici 12053,21 | 2,409 0,048
stirelerine gore anlamli GSlgiide
farklilik gostermektedir. Toplam 12273,63
H5: Orneklemin yabancilasma Gruplar 312,719
durumlart 6grenim durumlarina a7 arast
gore anlaml olgiide farklilik GUESUZLUK Grup ici 9166,961 4,537 001
gostermektedir. Toplam 9479,680
Gruplar| 597 796
arast
ANLAMSIZLIK Grup ici 11984661 4,373 ,005
Toplam 12282,457
H6: Orneklemin yabancilasma Gruplar 316,625
durumlart ¢aligtiklart departmana | TOPLUMA arasT - 5991 001
gore anlamli olgiide farklilik | YABANCILASMA | Grup ici 9302,283 ' '
gdstermektedir. Toplam 9618,908
_ Gruplar 1 46811
KENDINE
YABANCILASMA | Grupici | 18985814 | 4134 007
Toplam 19432,625

TARTISMA ve SONUC

Yukarida sonuglarini ortaya koydugumuz analiz sonuglarina gore, 6rneklemin yabancilasma durumlarindan “kuralsizlik”
boyutu cinsiyete gore anlamli 6l¢lide farklilik gostermektedir. Bu farklilasma hakkinda daha detayli bilgi edinebilmek igin
cinsiyetlerin aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda, erkeklerin kuralsizlik ortalamalarinin (15,1067), bayanlarin
kuralsizlik ortalamalarindan (14,0621) daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu durumun bayanlarin diizen ve sorumluluk
konusunda erkeklere nazaran daha dikkatli bir yapiya sahip olmalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Elde edilen bu
bulgunun, bayanlarin genel hayattaki tutumlarinin is anlayislarina bir yansimasi oldugu degerlendirilmektedir.

Orneklemin yabancilasma durumlarinin medeni durumlara gére anlamhi bir sekilde farklilasma gosterip gostermedigini
tespit edebilmek i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda, “topluma yabancilagsma” boyutunun katilimcilarin medeni
durumlarina gore anlamli 6lgiide farklilastigi tespit edilmistir. Bu farklilagmanin kaynagini tespit edebilmek igin yapilan
Tukey testi sonucunda, katilimcilarin topluma yabancilasma boyutunda en yiiksek farkliligin dul ¢aliganlar ile evli
caliganlar arasinda oldugu anlagilmigtir. Diger bir ifadeyle dul ¢aliganlarin topluma yabancilagma seviyeleri diger medeni
durumlara sahip ¢alisanlara gore oldukca yiksektir. Bununla birlikte, topluma yabancilagsma seviyesi en diisiik grubu evliler
olusturmaktadir. Dul ¢alisanlarin 6zel hayatlarinda yasamig olduklar1 zorluklarin onlarin toplum ile iligkilerini olumsuz
etkiledigi bu durumun da topluma yabancilagmalarmna neden oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada elde edilen diger
sonuglardan biri de topluma yabancilasmanin en diigiik oranda evli bireylerde goriilmesidir. Bu sonug evli bireylerin
topluma entegrasyonda dul ve bekar bireylere nazaran daha avantajh bir durumda olduklarim diisiindiirmektedir.

Orneklemin yabancilagsma durumlarimin ¢aligmakta olduklar1 isletmedeki deneyimlerine gére anlaml bir farklihk gosterip
gOstermedigini tespit etmek i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda, 6rneklemin yabancilagsma durumlarindan” anlamsizlik”
boyutunun katilimeilarin c¢alismakta olduklari igletmedeki deneyim siirelerine gore anlamli Slclide farklilastigi tespit
edilmistir. Farklilasmamin kaynagini tespit edebilmek i¢in uygulanan Tukey testi sonucunda anlamsizlik boyutundaki en
biiyiik farkliligin isletmede 1 yildan az calisanlar ile 10 yil ve Uzeri ¢alisanlar arasinda oldugu gérilmiistir. Analiz
sonuglarina gére, anlamsizligin en yiiksek yasandigi grup isletmede 1 yildan daha az deneyime sahip olan ¢alisanlar iken en
disiik yasandigr grup, 10 yil ve lizeri deneyime sahip olan bireylerdir. Bu durumun, zaman igerisinde bireylerin
mesleklerine duymus olduklar1 sayginin artmasindan ve meslegin hayat igerisinde kapsamis oldugu yerin dneminin
artmasindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir.
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Orneklemin yabancilasma durumlarinin égrenim durumlarina gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek
icin yapilan analiz sonucunda, 6rneklemin yabancilasma durumlarindan “gli¢siizlik™ boyutunun katilimcilarin 6grenim
durumlaria gore anlamli dl¢iide farklilagtigr tespit edilmistir. Farklilagmanin kaynagini tespit edebilmek icin yapilan
Tukey testi sonucunda, giigsiizliik boyutundaki en dnemli farklilasmanin lise mezunlari ile 6nlisans mezunlar1 arasinda
oldugu goriilmiis, lise mezunlarinin gii¢siizliik seviyelerinin 6nlisans mezunlarindan ¢ok daha yiiksek oldugu anlasilmistir.
Analizde elde edilen bulgularda dikkat ¢ekici diger bir nokta ise, ikinci en biiyiik farklilagmanin da yine lise mezunlari ile
lisans mezunlar1 arasinda olmasidir. Diger bir ifadeyle lise mezunlarinin giigsiizliik seviyesinin {iniversite mezunlarinin
giicsiizliik seviyesinden daha yiliksek oldugu anlasilmistir. Bu durumun, egitimli personelin, ise yapmis oldugu yatirim
nedeniyle daha siki sarilmasindan ve sahip oldugu egitim donanim: nedeniyle ise olan hakimiyetinin daha yiiksek
olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Orneklemin yabancilasma durumlarimin ¢alistiklar1 departmana gére anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek icin yapilan analiz sonucunda, “anlamsizlik, topluma yabancilasma ve kendine yabancilasma” boyutlarinin
istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide, ¢alisilan departmana gore farklilastigi ortaya konulmustur. Farklilasmanin kaynagini
tespit edebilmek icin Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmigtir. Tukey testi sonucunda, anlamsizlik boyutunda en
biiyliik farkliligin, resepsiyon departmani ile servis departmani arasinda oldugu, resepsiyon departmani calisanlarinin
anlamsizlik seviyelerinin bagta servis departmani olmak iizere diger tiim departmanlardan yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bu sonuca gore, resepsiyon departman ¢aliganlari i¢in yapilan isin anlamli zayiflamig durumdadir.
Resepsiyonda yapilan isin son derece rutin olmasi ve ¢aliganlarin egitim seviyesinin diger departman ¢alisanlarina nazaran
¢ok daha yiiksek olmasinin, yapilan igin kapsaminin, is i¢in alinan egitim karsisinda yeterince tatmin edici olmamasinin
boyle bir sonucu dogurdugu diisiiniilmektedir.

Topluma yabancilasma boyutunda en biiyiik farkliligin, mutfak departmani ile servis departmani arasinda oldugu, mutfak
departmani ¢aliganlarinin topluma yabancilasma seviyelerinin basta servis departmanit olmak iizere diger tim
departmanlardan yiiksek oldugu bulgulanmistir. Mutfak departmani, otel isletmeleri igerisinde gerek yapilan isin niteligi
gerek hijyen kosullart nedeniyle hem diger departman personeli hem misafirler ile en az iletisimde olmak zorunda kalan
departmanlardan biridir. Mesaisinin tamamini, hayatinin da yaklasik {igte birini bdylesine izole bir ¢alisma ortaminda
gegiriyor olmanin bu departman ¢aliganlarini topluma yabancilastirdigi degerlendirilmektedir.

Son olarak kendine yabancilasma boyutunda en biiyiik farkliligin, kat hizmetleri departmani ile servis departmani arasinda
oldugu, kat hizmetleri departmani ¢aliganlarinin kendine yabancilagma seviyelerinin bagta servis departmani olmak {izere
diger tiim departmanlardan yiiksek oldugu gorilmiistiir. Bu departman c¢alisanlarinin giin boyu temizlik ile ugrasiyor
olmalarinin, ¢alisanlarin agirlikli olarak bayanlardan olusuyor olmasinin, ayn1 zamanda bu bireylerin evlerindeki temizlik
islerini de yine kendilerinin yapiyor olmalarinin, bir anlamda isin evde de devam ediyor olmasmin bireylerin, is ile is
disindaki kendilerini ayir edememelerine, bu yasam kosullarinin da zaman igerisinde bireylerin kendi istek ve
beklentilerine yabancilagmalarina neden oldugu seklinde bir yorumun olanakli oldugu degerlendirilmektedir.

Orneklemin yabancilasma durumlarmin daha 6ncesinde mezun olduklar1 okullarin higbirinde turizm egitimi alip
almadiklarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin “bagimsiz drneklem t test”i uygulanmus,
elde edilen bulgular, Tablo 3’te sunulmustur. Tablo3’te gorildiigii gibi katilimcilarin yabancilasma durumlarindan
“topluma yabancilagma” boyutu katilimcilarin daha 6nce turizm egitimi almis olup olmadiklarina gére anlamli Slgiide
farklilasmaktadir. Bu farklilagma hakkinda daha detayli bilgi edinebilmek i¢in turizm egitimi alan ve almayan
katilimcilarin aritmetik ortalama degerlerine bakilmistir. Elde edilen sonugta, turizm egitimi almis olan katilimcilarin
topluma yabancilasma ortalamalarmin (11,0084), turizm egitimi almamis olan katilimcilarin ortalamalarindan (10,1497)
daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Topluma yabancilagma durumu, bireyin; kendi deger yargilari, inanglari, diisiince
yapis1 ve degerleri ile toplumun deger yargilari, inanglari, diigiince yapist ve degerleri arasinda baglant1 kuramamasi olarak
aciklanmaktadir. Turizm calisanlarinin topluma yabancilasmasi pek fazla karsilasilmasi umulan bir sonu¢ olmasa da
boylesine bir sonucun, mevcut calisma kosullarindan egitimli personelin, egitimsiz personele nazaran daha derinden
etkilenmesinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar genel olarak ele alindiginda, calisanlarda en fazla kendine yabancilagma halinin
gozlemlendigi ve ¢alisanlarin ¢esitli demografik 6zellikleri ile yabancilagsma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlaml
iligkilerin varligi bulgulanmistir. Bu agidan elde edilen bulgularin, turizm ¢aligmalari alaninda farkli bir noktaya 1sik
tuttugu diisliniilmektedir. Ancak elde edilen bulgularin sektdr geneline gére yorumlanabilmesi igin yabancilasma kavrami
ile ilgili daha fazla arastirmanin yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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