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Kiiresellesme, miisteri taleplerindeki degigimler ve gelisen teknoloji ile birlikte, rekabet giiniimiizde yalniz
isletmeler arasinda degil, bir¢ok isletmenin de iginde bulundugu tedarik zincirleri arasinda olmaya
baslamistir. Rekabet sartlarina dayanabilmek ve hayatlarimi devam ettirebilmek isteyen isletmeler, artan
miisteri beklentilerini karsilayabilmek ve maliyetlerini azaltabilmek icin bir arayis igerisine girmislerdir. Bu
amacglara ulasmakta kullanilacak olan en énemli araglardan biri stok yénetimidir. En iyi stok ydnetim sistemi
ise isletmenin amaglarina gore ihtiyaci karsilayacak sekilde dengeli bir stok bulundurmayr basarmaktir.

Karar Analizi Bu ¢alismada, bir tekstil isletmesinde once stok kontrol yontemlerinden ABC analizi yapilmis daha sonra ¢ok
kriterli stok simiflandirilmast i¢cin AHP yontemi kullanilmistir. Stok siniflandirilmasinda AHP ile ABC analizi
yonteminin sonuglart arasindaki farkliliklar ortaya konmustur.

ABSTRACT
Keywords: During the globalization process, competition today has started to take place not only companies but also in

the supply chains including many companies. Companies that aim to survive in fierce competition and
continue their businesses are profit seeking in order to meet customer demand and decrease costs. Stock
management is one of the important tools to attain these goals. Best stock management can be achieved by
having balanced stock according to aims and needs of company.

In this paper, firstly ABC analysis and then AHP analysis to ABC stock classification are applied in a
supplier textile company. For the classification of stocks, the difference between results of ABC and AHP
techniques are compared.
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1. GIRIS

Giliniimiizde isletmeler gelisen teknoloji ve artan rekabet ile birlikte degisim siirecine girmistir. Rekabet avantajini ve
pazardaki konumunu devam ettirebilmek igin sadece i¢ faaliyetlerin degil aym1 zamanda satin alma faaliyetlerinin de
stratejik onemi giderek artmaktadir. Stok yonetimi uygulamalari, isletmelerin 6zellikle iretim maliyetlerinin en diisiik
diizeyde tutulmasini saglamasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica, minimum stokla ¢alisma isletmenin finansman
fonksiyonu agisindan da bir rahatlama saglamaktadir. Boylece s6z konusu isletme rakipleri karsisinda maliyet avantaji
yakalayarak rekabet edebilmesinin yanisira, genel olarak kisithi olan finansman kaynaklarinin bagka alanlara kaydirilmasi
ile rekabet giiclinii arttirmis olmaktadir.

Stoklar sahip olduklar1 maliyet olusturma potansiyellerinin yani sira, miisteri hizmet diizeyinin arttirilmasi amacini
destekleyen bir potansiyele de sahiptirler. Isletmenin elinde bulundurdugu stoklarinin olusturdugu maliyetler uygun stok
seviyesinin {stiine ¢ikildigi zaman artacagr gibi, uygun stok seviyesinin altina inildiginde de artmaktadir. Bu hassas
dengenin korunabilmesi etkin stok ydnetimi ile mimkundir. En iyi stok yonetim sistemi ise isletmenin amaglarina gore
ihtiyaci karsilayacak sekilde dengeli bir stok bulundurmayi 6ngérmektedir.

Stok kontrollerinde AHP ‘de uygun ve etkili bir karara ulagmak igin, karar verici bircok veriyi analiz etmek ve bircok
faktorii dikkate almak zorundadir. Alternatifler arasindan en iyi {iriniin se¢imini yapabilmek igin, karar verici o konu
hakkinda uzman bir kisi olmali ya da makine 6zelliklerini iyi bilmesi gerekmektedir (Arslan vd., 2004: 101).
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2. STOK YONETIMi VE EKONOMIK SIPARIS MIKTARI

Stok kontrol konusunda gelistirilen ilk modeldir. Klasik Ekonomik Siparis modeli ilk defa Ford W.Harris tarafindan 1915
yilinda uygulanmigtir. Modelin temelinde, siparis maliyetleri ile depolama maliyetleri arasinda denge saglama amaci
bulunmaktadir (Simchi-Levi vd, 2000: 43). Modelin kurulmasi i¢in yapilan varsayimlar asagidaki gibidir:

. Dénem bagina istem (D) kesin ve istem hizi sabittir.

. Mallarin siparisi esit araliklarda ve Q miktarda iiriin i¢in siparis verilir.

. Mallarin fiyati sabittir ve planlama egrisi sonsuzdur

. Siparis edilen mallarin ulagiminin bir anda isletmeye teslim edildigi varsayilir ve elde bulundurmamaya
izin verilmez.

. Tedarik siiresi kesin olarak bilinmekte ve sifirdir (Simchi-Levi vd, 2000: 44, Oztiirk, 2005: 629).

Ekonomik siparis modelinde optimal siparis miktarin1 bulmak igin stok seviyesi zamanin bir fonksiyonu olarak ele
alinmustir. Buna gére bir isletme i¢in stok kalemlerine ait maliyetler asagidaki sekilde hesaplanabilir (Dogruer, 2005: 265-
266). Modelin toplam maliyeti, {i¢ maliyet bilesiminin toplamidir (Oztiirk, 2005: 629).

Stoklar, belirli bir donemde talebi karsilamak icin fiziki mallara yapilan yatirimdir. Baska bir tanima gore de, stoklar,
potansiyel ekonomik degeri olan atil kaynaklardir (Top, 2006: 191). Stoklar s6z konusu varliklarin miktar1 veya parasal
degeri ile olgilir (Kobu, 2006: 303). Stok ydnetimi ise hammadde ve malzemenin tedarik edilmesinden, yukleme ve
bosaltma islemlerine, malzemenin isletme igindeki akisinin diizenlenmesinden depolanmasina ve pargalarin veya
tamamlanmig tiriinlerin sevkine kadar planlama ve kontrolini kapsar.

Stok yonetimi, gerek stok maliyetinin {irlin maliyetini olusturan kalemler i¢inde biiyiikk bir paya sahip olmasi, gerckse
Uretimin plana uygun olarak aksamadan yapilabilmesi i¢in, dolayisiyla talebin zamaninda karsilanabilmesinde oynadigi rol
nedeniyle, bir Uretim yoneticisinin en énemli sorumluluk alanlarindan biridir (Top, 2006: 191). Uygun bir stok y&netimi,
stok kaleminin degeri, stok kaleminin miktari, stok kalemin stokta kaldig1 siirenin uzunlugu, stok bulundurma maliyeti gibi
ana faktorlerin anlasilmasina ihtiya¢ duyar:

3. STOK KONTROLDE ABC YONTEMIi

Stok kontroliiniin temeli 1920’lere dayanmaktadir. Stok kontrolii ile ilgili ¢alismalarda ikinci Diinya Savasina dek ¢ok az
ilerleme kaydedilmis, biiyiik 6l¢iide gelismesini ise 1950’den sonra goriilmiistiir.

Stok kontrolii ile stoklarla ilgili bilgilerin yonetime aktarilmasina ve stok bulundurma giderleri ile stok bulundurmanin
saglayabilecegi faydalarin dengelenerek isletme i¢in optimum stok miktarinin saptanmasina c¢alisilir. Stok kontrolii; stok
miktar ve cesitlerinin, isletmenin tedarik, tiretim, satis ve maddi imkanlarina gore ekonomik olarak belirlenmesidir. Stok
kontrolii ile ortaya ¢ikan ve stok kontroliiyle ele aliacak islemleri siralayacak olursak: Isletmenin malzeme ihtiyaglarinin
saptanmasi, Stoku yapilacak malzemenin se¢imi, Uretimin aksamamas ve siirekli olmasi icin elde bulundurulmasi gereken
miktarin belirlenmesi, Siparis verme zamaninin belirlenmesi, Stok kayit islemlerinin diizenlenmesi, Elde tutulan stoklara
baglanmasi gereken minimum sermayenin hesaplanmasi gibi. (Higkin, 2002: 35-36)

Stoklar periyodik olarak tecriibeli bir ambar memuru tarafindan gézden gegirilir. Belirli bir diizeyin altina diisen stok
kalemleri i¢in derhal siparis verilir. Kii¢ikk isletmelerde, igini bilen yetigsmis bir ambar memurunun sorumluluguna
birakilmak kaydi ile gergekten pratik ve ucuz bir stok kontrol yontemidir (Kobu, 2006: 311-312).

Stok da sisteminin tek amaci, tiim bu fonksiyonlar arasindaki igbirligini ve etkilesimi gelistirmek degil bunun yani sira,
isletmenin elde bulunan birimlerini de es zamanli olarak planlamak ve koordinasyonunu saglamaktir (Gtiles vd, 2009: 76-
78).

Cift kutu sisteminde, depodaki her malzeme iki kutuda tutulur. Bilyiik kutu bosalincaya kadar malzeme kullanilir. Biiyiik
kutunun dibinde, tekrar malzeme siparisi i¢in bir talep formu vardir. Bu yenileme talebi gonderilir ve bu sirada kiigiik
kutudaki malzemeler kullanilir. Stok yenilendiginde, talep formu tekrar biiyiik kutunun altina konur, her iki kutu doldurulur
ve dongii tekrar baslar (Dogruer, 2005: 262).

Minimum-Maksimum Yoéntemi yontemde stoklarin kullanilma hiz1 ve siparisle teslim arasinda gegen siire dikkate alinarak
bir siparis noktasi belirlenir. Her sistem gibi bir takim varsayimlara dayandirilmistir. Maddenin tiiketim hizinin degismez
kalacagi, Siparis verilen maddelerin hepsinin bir anda teslim edilecegi gibi, yeniden siparis noktasinin, siparis siiresi ile
tiiketim hizinin kesinlikle saptanabilecegi ve siparis siiresinin bir siparisten otekisine degisiklik gostermeyecegi etrafinda
toplanmustir. Isletmenin elinde bulunduracag stoklarin maksimum ve minimum diizeyleri 6nceden belirlenir. Eldeki stoklar
siparis noktasina kadar disiince tekrar siparig verilir. Siparigin zamaninda kullanima hazir hale gelmemesi halinde
kullanilmak tizere belirli bir miktar, emniyet stoku olarak elde tutulur (Ertiirk, 2001: 208, Demir, 2003: 636-637).

Isletmelerde ki stok kalemlerinin ambarda bekleme siiresini ve dolayisiyla elde bulundurma maliyetlerini 6nemli élgiide
diistiriir (Fig1, 2006: 34). Cogu isletme ellerinde bulundurduklar: binlerce stok kalemi igin stok politikalar1 gelistirmek
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zorundadirlar. Son yillarda oldukca gecerli olan ve 1950°’lerde General Elektik Sirketi’nce gelistirilen ABC siniflandirma
yontemi bu durumdaki isletmelerin stok ydnetiminde yardimer olmaktadir (Oztiirk, 2005: 673). Bu ydntem, yakin kontrol
gerektiren stoklar1 kontrol gerektirmeyen stoklardan ayirmaya yarayan basit bir kontrol sistemidir. ABC y6ntemi stoktaki
mallar li¢ ayr1 gruba ayirir:

A grubu mallar, miktar olarak toplamin ancak %?20’sini olustururken, satis degeri olarak %80’ine sahiptir. Diger ucta
bulunan C grubu mallar ise, toplamin miktar olarak %50 ile %60’1n1 olustururken satig degeri olarak sadece %5 ile %10
gibi kiigiik bir degere sahiptir. Ortada bulunan B grubu mallar ise, toplam miktarin %20 ile %30’una, satis degeri olarak da
%15 ile 20’lik bir payina sahiptir (Top, 2006: 204).

Baz1 isletmeler, stoklarimi iigten daha fazla sayida grupta toplamakta veya ABC’nin her biri iginde alt gruplar
tanimlamaktadir. Bu yontem, her isletmenin kendi stoklarmin &zelliklerine uyan bir siniflandirma yapmasina, miktar,
deger ve yiizdelerin bu kriterlere gore saptamasina olanak verecek kadar esnek bir yapiya sahiptir. ABC ydnteminin
uygulanmasinda 6ncelikle iki temel kural g6z oniine alinmalidir: Birincisi; Diisiik degerli iiriin kalemlerinden bol miktarda
bulundurmak.  Ikincisi;  Yiiksek degerli kalemlerin  miktarim  diisik tutup  kontroliinii  siklastirmak
(beo.org.tr/dosyalar/stokynt.,.2009).

4. ANALITIK HIYERARSI PROSESI (AHP)

Thomas L. Saaty (1980) tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yaygin olarak kullanilan ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinden birisidir. AHS hakkinda yaymlanmis pek ¢ok caligma bulunmaktadir. Bunlar AHS nin, planlama, en
iyi alternatifin se¢ilmesi, kaynak dagitimu gibi ¢esitli alanlarda uygulamalarini igermektedir. AHS nicel 6l¢iimler kadar nitel
performanslarin da Slgiilmesi i¢in metodoloji saglamaktadir (Omkarprasad vd., 2006 : 1).Bugiine kadar kisilerin karar
verme silirecine yardimci olabilmek icin ¢ok kriterli karar verme yontemleri gelistirilmistir. Thomas Saaty tarafindan
gelistirilen AHS de, karar vericinin amaci dogrultusunda kriterler ve ona ait alt kriterler ve seceneklerden olusan hiyerarsik
bir model kullanilir. Bu model karar vericinin saglikli karar vermesine yardimec1 olabilecek giiglii bir yontemdir (Winston,
1994, 5.798).

AHP yontemi karar vericilerin karmagik problemleri; problemin ana hedefi, kriterleri, alt kriterler ve alternatifleri
arasindaki iligkiyi gosteren hiyerarsik bir yapida modellemelerine olanak verir. AHP ydnteminin en 6nemli 6zelligi karar
vericinin hem objektif hem de subjektif diisiincelerini karar siirecine dahil edebilmesidir. Bir baska ifade ile AHP, bilginin,
deneyimin, bireyin diisiincelerinin ve dnsezilerinin mantiksal bir sekilde birlestirildigi bir yontemdir (Kuruiiziim vd, 2001:
84).

Analitik Hiyerarsi Siireci’nde sisteme etki eden faktorler bir hiyerarsi olarak diizenlenir. Daha sonra karar alternatiflerinin
degerlendirilmesi i¢in hiyerarsinin her seviyesindeki elemanlarin ikili karsilastirmalart yapilir. Elde edilen 6zelliklere gore
alternatiflerin puanlar1 hesaplanir (Ertugrul, 2003: 12). Fakat bu yontem ikili karsilastirma siirecinde, belirsizlik ve
kararsizlik durumlarini ele almada yetersiz olmasindan dolay: elestirilmektedir (Deng, 1999: 215).

Korpela vd, AHP yontemini stok politikast optimizasyonu uygularken ve talep tahminlerini yaparken tasinabilir ve
tasinamaz faktorleri degerlendirirken kullanmistir (Vaidya vd, 2004: 4-15). AHP, gelistirildigi 1970’li yillardan bugiine
cesitli alanlarda kullanilmistir. Pazarlama, insan kaynaklari, finans, bilgi teknolojileri se¢imi, niikleer teknoloji, iiretim,
satin alma, satig, matematik, ¢evre bilimleri ve daha birgok alanda uygulamalari mevcuttur. AHP her sorun i¢in amag,
Olciit, olasi alt olgiit seviyeleri ve segeneklerden olusan hiyerarsik bir model kullanir. Karisik, anlagilmasi giic veya
yapisallasmamis sorunlar igin genel bir yontemdir ve ti¢ temel prensip tizerine kurulmustur.

1. Hiyerarsilerin olusturulmasi, 2. ikili karsilagtirmalarin yapilmasi, 3. Mantiksal ve sayisal tutarlilik

5. UYGULAMA

Caligmada tedarikgi isletmeden elde edilen bilgilerle, stoklarin siniflandiriimasinda ABC analizi ve Analitik Hiyerarsi
Prosesi uygulanarak sonuglarin kiyaslanmasi sonucu igletmenin daha etkin bir stok yonetimi olugturmasi
amaclanmigtir(Tanriverdi.2010:3-99)

Denizli ilinde faaliyet gdsteren tedarikgi bir tekstil isletmesinde ABC analizi uygulanarak isletmenin odaklanmasi gereken
stoklar belirlenmistir. Daha sonra aym smiflandirma igletmenin verdigi kantitatif bilgilere ek olarak isletmedeki
uzmanlardan alinan kalitatif bilgiler eklenerek AHP analizi uygulanarak ele alinmis, veriler “expert choice” program ile
degerlendirilmistir. Bu ¢alisma i¢in Partovi ve Burton(1993) ¢ok kriterli ABC siiflandirmasi igin olusturduklar1 karar
hiyerarsisi ¢alismasi drnek almmustir. Elde edilen veriler 1s18inda, stoklarin smiflandirilmasinda AHP ile ABC analizi
arasindaki farkliliklar belirtilmis, isletmenin toplam stok maliyetleri hesaplanarak hangi yontemin avantajli oldugu ortaya
konmustur.
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5.1. Tedarikgi Isletme Stoklarinin ABC Analiziyle Simiflandirilmas:

Isletmenin kullandig:1 98 adet iplik stok kalemleri Gzerinden ABC analizi yapilarak stok kalemlerinin yillik kullanim
degerleri bulunmaktadir. Bir iplik stok kaleminin birim degerinin yillik talep ile ¢arpilmast ile yillik kullanim degeri elde

edilmektedir. Tablo 5.1’de A grubu stoklarin y1llik satis tutarlar biiyiikten kiigtige dogru siralanmustir.

Tablo 5.1. isletme Stoklarimin ABC Analizi Sonuclar

Hammadde Ad: Tutar (TL) Toplam Birikimli Birikimli Smiflama
Satinalmalar | Satinalmalar | Stok Kalemi
Igindeki Icindeki Sayist
Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi
30/1 PENYE KOMPAK 204.481,01 0,0940 0,0940 1,02 A
50/1 PENYE KOMPAK 196.027,90 0,0901 0,1841 2,04 A
60/1 PENYE KOMPAK 166.884,97 0,0767 0,2608 3,06 A
40/1 PENYE 164.583,79 0,0757 0,3365 4,08 A
40/1 PENYE KOMPAK 158.751,89 0,0730 0,4095 5,10 A
120 DENYE FLOS 126.388,10 0,0581 0,4676 6,12 A
20/1 VISKON TURLU 93.192,62 0,0428 0,5104 7,14 A
20/1 OE 72.206,67 0,0332 0,5436 8,16 A
140 DENYE NAYLON LiKRA 63.491,56 0,0292 0,5728 9,18 A
16/1 KARDE SANTUK 61.455,52 0,0283 0,6011 10,20 A
20/1 PENYE KOMPAK 59.292,83 0,0273 0,6283 11,22 A
40/2 PENYE 53.388,38 0,0245 0,6529 12,24 A
36/1 PENYE KOMPAK 48.477,35 0,0223 0,6752 13,27 A
50/2 PENYE 45.241,64 0,0208 0,6960 14,29 A
26 NM KETEN 42.320,71 0,0195 0,7154 15,31 A
75 DENYE POLYESTER LIKRA 42.216,98 0,0194 0,7348 16,33 A
24 NM KETEN 35.610,12 0,0164 0,7512 17,35 A
50/1 PENYE LIKRA 33.309,81 0,0153 0,7665 18,37 A
60/1 PENYE 30.612,83 0,0141 0,7806 19,39 A

Stokta tutulan mallarin bu sekilde siniflandirilmasi daha etkin ve ekonomik bir stok yonetimini saglamaktadir. A sinifi
kalemlere daha fazla onem verilerek denetimlerinin sik yapilmasi, ayrintili stok kayitlarinin tutulmasi, siparis miktari ve
yeniden siparis noktalar1 i¢in tam dogru ve giincellenmis degerlerin kullanilmasi 6nerilmektedir. ABC egrisi ile gosterimi
Sekil 5.1°de verilmistir. A sinifi stoklar miktar olarak toplamin yaklagik %20’sini olustururken, satis degeri olarak %80’ine
sahiptir.

ABC Egrisi
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Sekil 5.1. iplik Stoklarinin ABC Egrisi ile Gosterimi
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5.2. Tedarikei isletme Stoklarinin AHP ile Siniflandirilmasi

Adum 1:Verilerin Toplanmasi

Klasik ABC analizinde 98 adet stok kalemi siniflandirilmistir, bu analiz de ayni siniflandirma iizerinden ele alinacaktir.
Partovi ve Burton(1993) ¢ok kriterli ABC analizi i¢in olusturduklari karar hiyerarsisinde fiyat ve talebe ek olarak
stoksuzluk maliyetiyle ilgili olan kritiklik, yipranma payi, ikame olanaklar1 ve ortak kullanim kriterlerini de belirtmislerdir.
Uygulamanin gergeklestigi isletmenin uzman kadrosunun karari sonucunda fiyat, talep, teslim siiresi, kritiklik ve yipranma
kriterleri secilmistir. Fiyat, talep, teslim siiresi bilgileri isletmeden sayisal olarak alinarak, stoksuzluk maliyetiyle ilgili olan
kritiklik ve yipranma kriteri i¢in genel miidiir, dokuma isletme miidiirii, planlama sefi, dokuma sefinden alinan veriler
6nem derecesine gére degerlendirilmistir.

Stoklarin Cok Erxiterli Sumflandurilmasa

- Tal Teshm Yipranma Kritiklik
Fiyat *P Zamam Pay1
Elnlitanif Ealitatif Kalitatif Kalitarif Ealitatif
Olgzk Olgek Olgsk Olgsk Olgek

Sekil 5.2. Cok Kriterli Karar Vermede Karar Hiyerarsisi
Kaynak: Partovi vd, 1993: 34.

Adim 2: Ikili Karsilastirmalar Matrisinin Olusturulmasi ve Tutarlidik Oraninin Hesaplanmasi

Ikili karsilastirmalar matrisinin olusturulmasi i¢in genel miidiir, dokuma isletme miidiirii, planlama sefi, dokuma sefinden
fiyat, talep, teslim zamani (termin), stoksuzluk maliyeti ile ilgili kritiklik ve yipranma kriterlerini kendi aralarinda Saaty’nin
dokuzlu o6lgegini kullanarak kargilagtirmalar1 istenmistir. Tablo 5.2-5.8’e kadar 98 stok kalemi i¢in isletmenin
uzmanlarindan istenen bilgiler yer almaktadir.

1. Fiyat: Her stok kaleminin para birimi olarak ifadesidir. Alternatif maliyet, fiyat1 yiiksek parcalar1 daha 6nemli hale
getirmektedir.

Tablo 5.2. Stok Kalemlerinin Fiyat Degerlerinin Olgek Degerleri

Olgek Yoneticilerden alman bilgi

1 1 TL < Uriiniin fiyat: < 5 TL ise iiriin ¢ok diisiik fiyatlidir.

5 TL < Uriiniin fiyat1 < 10 TL ise iiriin diisiik fiyatlidir.

10 TL < Uriiniin fiyat1 < 15 TL ise iiriin orta fiyatlidir.

2

3

4 15 TL < Uriiniin fiyat: < 22 TL ise iiriin yiiksek fiyatlidir.
5 22 TL < Uriiniin fiyat: ise {iriin ¢ok yiiksek fiyatlidir.

2. Talep: Bir y1l i¢inde stok kalemine olan talep miktaridir. Bir stok kaleminin talebi ne kadar yiiksek ise, o kalem o kadar
onemlidir.
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Tablo 5.3. Stok Kalemlerinin Talep Miktarlarimin Olgek Degerleri

Olgek Yoneticilerden alinan bilgi

1 1 kg < Uriin talebi < 300 kg ise iiriin talebi ¢ok diisiiktiir.

300 kg < Uriin talebi < 1.000 kg ise iiriin talebi diisiiktiir.

1.000 kg < Uriin talebi < 6.000 kg ise Uriin talebi normaldir.

2
3
4 6.000 kg < Uriin talebi < 15.000 kg ise iiriin talebi yiiksektir.
5 15.000 kg < Uriin talebi ise iiriin talebi ¢ok yiiksektir.

3. Teslim Siiresi (Termin): Siparis verildigi zaman ile iiriiniin isletmeye teslim edildigi zaman arasindaki giin cinsinden
stiredir. Teslim siiresi arttik¢a stok kaleminin igletme i¢in olan 6nemi artmaktadir.

Tablo 5.4. Stok Kalemlerinin Teslim Strelerinin Olgek Degerleri

Olgek Yoneticilerden alinan bilgi

1 1 giin < Uriiniin teslim siiresi < 2 giin ise teslim siiresi ok kisadir.

2 giin < Uriiniin teslim siiresi < 4 giin ise teslim siiresi kisadir.

4 giin < Uriiniin teslim siiresi < 8 giin ise teslim siiresi normaldir.

2
3
4 8 giin < Uriiniin teslim siiresi < 15 giin ise teslim siiresi uzundur.
5

15 giin < Uriiniin teslim siiresi ise teslim stiresi gok uzundur.

4. Kritiklik: ihtiya¢ duyuldugunda stok kaleminin elde bulunmamasi sonucu ortaya ¢ikan durumdur. (Partovi vd., 1993:29-
45) yaptiklar1 caligmada kritiklik degerini ticlii 6l¢ekte ele alirken uygulama yapilan isletmedeki uzmanlar besli 6lcegi daha
uygun bulmuslardir. Partovi v.d. tg¢lii 6l¢egi Saaty’nin dokuzlu 6lgegine cevirirken, bu ¢alismada besli dlgek dokuzlu

Olcege cevrilmistir.

Tablo 5.5. Stok Kalemlerinin Kritiklik Degerlerinin Olgek Degerleri

Olgek Olgek degerinin ifadesi
1 Stok kaleminin stokta mevcut olmamasi alinan siparisi ¢ok az etkiler.
2 Stok kaleminin stokta mevcut olmamasi alinan siparisi az etkiler.
3 Stok kaleminin stokta mevcut olmamasi alinan siparisi orta seviyede etkiler.
4 Stok kaleminin stokta mevcut olmamasi alinan siparisi yiiksek seviyede etkiler.
5 Stok kaleminin stokta mevcut olmamasi alinan siparisi ¢ok yiiksek seviyede etkiler.

5. Yipranma: Stok kaleminin bulundugu cevre sartlarindan etkilenmesi sonucu 6zelligini kaybetmesi durumudur. Iplik
stoklar1 rutubet ve giines 1s18indan etkilenirken 6zellikle likrali iplikler bu durumdan ¢ok fazla etkilenir.

Tablo 5.6. Stok Kalemlerinin Yipranma Degerlerinin Olcek Degerleri

Olgek Olgek degerinin ifadesi

1 Stok kalemi ortam kosullarindan ¢ok az etkilenir.

Stok kalemi ortam kogullarindan az etkilenir.

Stok kalemi ortam kosullarindan orta seviyede etkilenir.

Stok kalemi ortam kosullarindan fazla etkilenir.

g (W N

Stok kalemi ortam kogullarindan ¢ok fazla etkilenir.

Isletmedeki uzmanlarin kendilerine verilen formda kendileri tarafindan belirlenen bes kriteri Saaty’nin dokuzlu dlgegini
kullanarak kiyaslamalari istenmistir. Bu verilere gore “expert choice” programu kullanilarak elde edilen karsilastirma
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matrisi  ve agirlk  degerleri asagida ki tablo da  gosterilmektedir.  Kriterlerin  agirhk  vektori

W= [0.429,0.289,0.151,0.083,0.049] olarak bulunmustur. Bu uygulamada en baskin ana kriter olarak talep

belirlenmistir. Daha sonra sirastyla fiyat, termin, kritiklik ve yipranma saptanmustir. Tutarlilik orani(CR)0,06<0,10 oldugu
icin karsilastirma matrisi tutarhdir.

Tablo 5.7. ikili Karsilastirmalar Matrisi ve Kriterlerin Agirhk Degerleri

Stoklanin Gok Kriterli Siniflandinimasi

Fiyat Talep Termin Kritiklik  |Yipranma

Fiyat 2,0 3.0 4,0 5,0
Talep ] 4,0 5,0 5,0

Termin _— 3.0 4,0

Kritiklik ] 3,0

Yipranma ! |

Talep 429 I
Fiyat 289 I

Termin 151 I

Kritiklik 4083 T

Yipranma J049 N

Tutarhhk Oram = 0,06

Isletmedeki, 10 adet stok icin isletmeden elde edilen veriler ile isletmedeki uzmanlar her bir stok kalemi icin Tablo
5.2’den Tablo 5.8’e kadar alinan bilgiler 1518inda hazirlanan veriler gosterilmektedir.

Adim 3: Uvgulamada Kullamilan Besli Olcegin Saaty Dokuzlu Olcegine Déniistiirtilmesi

Uygulama yapilan isletmede, isletmenin 98 adet stok kaleminin her biri igin elealinan kriterler besli olgekte
degerlendirmistir. Besli 6l¢egin, Saaty’nin dokuzlu odlgegine (1,3,5,7,9) doniistiiriilmesi gerekmektedir. Tim 0Olgek
degerlerinin karsilikli agirhigr ikili karsilastirmalar matrisi ile [0.36,0.28,0.20,0.12,0.04] olarak bulunan agirlik
degerleri dikkate alinarak her bir stok kalemi i¢in 0 ile 1 arasindaki alternatif agirlik degeri bulunmustur. Cok yiiksek
ifadesinin degeri olarak 0.36 i¢in 1 degeri, yiiksek ifadesinin degeri olan 0.28 i¢in 0.78 degeri ve diger ifadeler icin sirastyla
0.56, 0.33, 0.11 degerlerini almaktadir. Elde edilen veriler gore ikili karsilagtirma yapildiginda Partovi vd (1993)’nin kriter
ve alternatifler icin hiyerarsik yapisi Sekil 5.3’deki gibi olmaktadir.

Stolklavyin Col Kriterli Symyflandwvrylmasy

Fiyat Talep Tipramma Elritilelile
Pavu
Clok Cok Cok
Viikselk | 1,00 Viiksek 1 100 Yi‘;]:sek — 1,00 %io.i]]:sek 1 100 %i‘;]]:sek -1 1L.00
0,353 0,363 0,35} 0,35} ’ 0,35} ’
Viiksek | YViiksek | Vitlsale - -
0,233 .78 0,283 078 w2z 07 w2z T 0TE w2 - 0.7R
Orta(0,203 — 0.56 Oxtall20} = 056 orpam.20d 1056 o mony | 0,56 Ortam.zoy | 0,56
Driisiile Driigiile Driisiile Drigiile Driisiile
(0,12} —+ 0,33 0,12} - 0,33 0,123 —0,33 (0,12 —+ 0,33 0,12 —+0,33
Cole Cole Cok Cok Cok
Drigiile Drigiile Drigiik Driigiile Diigiile
0,043 0,11 @.04) T 0,11 0,043 0,11 0,04 0,11 04 0,11

Sekil 5.3. Uygulama Yapilan Isletme Stoklarimn AHP Karar Hiyerarsisi

Adim 4. AHP Skor Degerlerinin Hesaplanmasi

Stoklarin  siniflandirilmasinda  kullanilacak AHP skor degeri, bes kriter i¢in hesaplanan agirhik degerleri
[0.429,0.289,0.151,0.083,0.049] ile bu bes kriter i¢in her iplik stok kaleminin dokuzlu 6lgekle degerlendirilmesine
gore bulunan agirlik degerleri ¢arpimiyla bulunur.
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A sinifindaki ilk ti¢ stok kalemi i¢in AHP skor degerleri:
75 Denye Polyester Likra Iplik;
0.289*0.78+0.429*0.56+0.151*0.56+0.083*0.56+0.049*1=0.646
50/1 Penye Likra Iplik;
0.289*0.56+0.429*0.56+0.151*0.78+0.083*0.78+0.049*1=0.634
60/1 Penye Likra Iplik;
0.289*0.78+0.429*0.33+0.151*1+0.083*0.78+0.049*1=0.632

olarak bulunmugstur. Ek 2°de isletmenin sahip oldugu 10 adet stok kalemi icin AHP skor degeri yukarida gosterildigi gibi
hesaplanmustir.

5.3. ABC Analizi ve AHP Analizi Sonuclarmin Kiyaslanmasi

Uygulama yapilan tedarik¢i isletmede, birikimli stok kalemlerinin %20 aralifinda bulunan A grubu stoklarin
smiflandirilmasinda ABC ve AHP analizi ile elde edilmis sonuglar Tablo 5.8’de gortilmektedir. Bu tabloda, talep ve fiyat
kriterlerinin sayisal degerlerini ele alan klasik ABC analiziyle elde edilen A sinifi stoklarin toplam tutarlari ile fiyat, talep
ve teslim siiresi kriterlerinin sayisal degerlerini ve kritiklik, yipranma kriterlerinin isletmedeki uzmanlardan alinan kalitatif
degerlerini ele alan AHP analiziyle elde edilen A sinifi stoklarinin toplam tutarlar1 kiyaslanmustir.

ABC analiziyle siniflandirilan A smifi stoklarin gogunun AHP analiziyle elde edilen stoklar arasinda bulundugu goriiliirken
baz1 stok kalemlerine AHP analizi sonucunda rastlanmamistir. Ornegin 20/1 OE iplik ABC analizi sonuglarinda 24. sirada
iken AHP analiz sonuglarinda yoktur. Bunun sebebi, isletmedeki uzmanlarin 20/1 OE ipligin teslim siiresine 1 degerini
vermeleridir. Bu deger, ipligin fabrikaya teslim siiresinin ¢ok kisa olmasi ve istenildigi an tedarik edilebilecegi anlamina
gelmektedir.

ABC ve AHP analizlerinin kiyaslanmasi Sekil 5.4°te grafik olarak gosterilmistir. AHP egrisinin ABC egrisi gibi diizgiin bir
yaptya sahip olmadig1 goériilmektedir. Bu durum A sinifi stoklarinda bulunan likrali ve yiinlii ipliklerden dolay1 olmustur.
Ek-1"deki verilere gore, likrali iplikler yipranma kriterinde, yiinlii iplikler ise stoksuzluk maliyetiyle ilgili olan kritiklik
kriterinde uzmanlar tarafindan en yiiksek degeri almigtir. Bu durumda, likrali ve yiinlii iplik stoklarinin isletmeye daha ¢ok
avantaj saglayan stoklar oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.8’de ABC analizinde A smifi stoklarinin toplam tutarlarimin kiimiilatifleri alinarak toplam stok tutar
hesaplanmistir. ABC analizinde elde edilen toplam stok maliyet tutar1 1.697.934,66 TL bulunmus, AHP analizinde ise stok
maliyet tutar1 1.474.739,27 TL olarak hesaplanmigtir. Yapilan analiz sonucunda, A sinifi oranlarinin hepsinde AHP analizi
klasik ABC analizine gore daha az maliyetli sonuglar vermistir.

ABC ve AHP Karsilagtirmasi
1.800.000
A A
1.600.000 ~A
A A
]
A A ] -
1.400.000 7'y -
A u
- A m =
g 1:200.000 7S e
= A =
=]
S 1.000.000 A -
b A
8 800.000 -
=
E A
£ 600.000 2 n
[ ]
400.000 A
]
200.000 A
m m
o ]
o 5 10 15 20
Grup Yuzdesi (99
A ABC Analizi m AHP Analizi

Sekil 5.4. Klasik ABC analizi ve AHP analizi ile A grubu stok kalemlerinin toplam tutarlarimin karsilagtirilmasi
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Ek-1Tablo: Tekstil isletmesinden Alinan Kantitatif ve Kalitatif Veriler

No Hammadde Adi (TFI'}/’%) Talep (kg) Tes'ig"uﬁ)”r“i Kritiklik | Yipranma
(0,289) | (0,429) (0,151) (0,083) (0,049)
1 |10/ OE 1 3 3 2 1
2 |10/1 PAMUK KETEN 2 3 4 3 1
3 | 100 DENYE POLYESTER 1 4 2 2 1
4 | 100 DENYE POLYESTER RENKLI 1 2 3 2 3
5 | 100/1 PENYE 5 1 4 4 1
6 | 100/2 PENYE 4 2 4 4 1
7 |12/10E 1 2 3 2 1
8 | 12/1 VISKON KETEN 2 1 4 3 1
9 | 120 DENYE FLOS 2 4 4 3 1
10 | 140 DENYE NAYLON LiKRA 3 3 3 3 >
Ek-2 Tablo: AHP Skor Degerleri
Fiyat Teslim . §

No Hammadde Adi (TL/kg) Talep (kg) S(;L(leqs)l Kritiklik | Yipranma | Deger

(0,289) | (0,429) | (0,151) | (0,083) | (0,049) | (1,00)
1 101 OE 0,11 0,56 0,56 0,33 0,11 | 0,3894
2 |10/1 PAMUK KETEN 0,33 0,56 0,78 0,56 0,11 0,5053
3 | 100 DENYE POLYESTER 0,11 0,78 0,33 0,33 0,11 0,4490
4 | 100 DENYE POLYESTER RENKLi | 0,11 0,33 0,56 0,33 056 |03128
5 |100/1 PENYE 1,00 0,11 0,78 0,78 0,11 0,5241
6 | 100/2 PENYE 0,78 0,33 0,78 0,78 0,11 | 0,5549
7 112/1 OE 0,11 0,33 0,56 0,33 0,11 0,2907
8 | 12/1 VISKON KETEN 0,33 0,11 0,78 0,56 011 {03122
9 |120 DENYE FLOS 0,33 0,78 0,78 0,56 0,11 0,5996
10 | 140 DENYE NAYLON LiKRA 0,56 0,56 0,56 0,56 1,00 |0,5821
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50

Tablo 5.8. Klasik ABC Analizi ve AHP Analizi ile Hesaplanan A Simifi Stok Kalemlerinin Toplam Tutarlar:

ABC Analizi Sonuglari

AHP Analizi Sonuglari

A Smifi | Uriin Adt Tutar (TL) | Kimiilatif Tutar | Uriin Adi Tutar (TL) Kiimiilatif Tutar
Orani (Tv) (TL)

1,02 30/1 PENYE KOMPAK 204.481,01 | 204.481,01 75 DENYE POLYESTER LIKRA 42.216,98 42.216,98
2,04 50/1 PENYE KOMPAK 196.027,90 | 400.508,91 50/1 PENYE LIKRA 33.309,81 75.526,79
3,06 60/1 PENYE KOMPAK 166.884,97 | 567.393,87 60/1 PENYE LIKRA 9.283,73 84.810,52
4,08 40/1 PENYE 164.583,79 | 731.977,66 30/1 PENYE KOMPAK 204.481,01 289.291,52
5,10 40/1 PENYE KOMPAK 158.751,89 | 890.729,55 40/1 PENYE 164.583,79 453.875,31
6,12 120 DENYE FLOS 126.388,10|1.017.117,65 40/1 PENYE KOMPAK 158.751,89 612.627,20
7,14 20/1 VISKON TURLU 93.192,62 |1.110.310,27 50/1 PENYE KOMPAK 196.027,90 808.655,10
8,16 20/1 OE 72.206,67 | 1.182.516,94 60/1 PENYE KOMPAK 166.884,97 975.540,07
9,18 140 DENYE NAYLON LIKRA 63.491,56 | 1.246.008,50 20/1 VISKON TURLU 93.192,62 1.068.732,69
10,20 16/1 KARDE SANTUK 61.455,52 |1.307.464,02 120 DENYE FLOS 126.388,10 1.195.120,79
11,22 20/1 PENYE KOMPAK 59.292,83 | 1.366.756,84 48/1 YUN RENKLI 2.051,00 1.197.171,79
12,24 40/2 PENYE 53.388,38 | 1.420.145,23 90/2 YUN RENKLI 3.382,65 1.200.554,44
13,27 36/1 PENYE KOMPAK 48.477,35 |1.468.622,58 140 DENYE NAYLON LiKRA 63.491,56 1.264.046,00
14,29 50/2 PENYE 45.241,64 |1.513.864,21 30/1 PENYE LIKRA 12.059,07 1.276.105,07
15,31 26 NM KETEN 42.320,71 | 1.556.184,92 36/1 PENYE KOMPAK 48.477,35 1.324.582,42
16,33 75 DENYE POLYESTER LIKRA 42.216,98 | 1.598.401,90 40/2 PENYE 53.388,38 1.377.970,80
17,35 24 NM KETEN 35.610,12 |1.634.012,02 24 NM KETEN 35.610,12 1.413.580,92
18,37 50/1 PENYE LIKRA 33.309,81 |1.667.321,83 26 NM KETEN 42.320,71 1.455.901,63
19,39 60/1 PENYE 30.612,83 | 1.697.934,66 80/1 PENYE KOMPAK 18.837,63 1.474.739,27
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6.SONUC

Giliniimiiz kosullarinda ayakta kalmak isteyen isletmeler; yiiksek kaliteye, artan verimlilige ve diisiik maliyete ancak tedarik
zincirlerini iyi yoneterek ulasabilirler. Bu durum, isletmelerin i diinyasinda daha iyi rekabet edebilmeleri ve bu rekabet
ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in maliyetlerinin tekrar gézden gecirmelerini zorunlu kilmis, stok yonetimine 6nem
vermeye baslamiglardir. Stok ydnetimi, hem stok maliyetinin iiriiniin maliyetini olusturan kalemler i¢inde sahip oldugu pay
sebebiyle, hem de uretimin aksamadan ilerleyebilmesi i¢in oynadigi rol nedeniyle isletmeler i¢in biiyiik bir ¢dziim kaynagi
olmustur.

Bu uygulamada, (Partovi vd; 1993: 29-45) tarafindan yapilan ¢aligmanin, tedarik¢i bir tekstil isletmesinde stok yonetimi
iizerine uygulamasma yer verilmistir. Isletme stoklarmin 6nem sirasina gore siniflandirilmasinda énce ABC analizi
kullanilmis, stok kalemi tutar1 hesaplanirken fiyat ve talep ¢arpimiyla elde edilen tutar dikkate alinmistir. Daha sonra AHP
kullanilarak yapilan ayni siniflandirmada birbirinden bagimsiz bes kriter ele alinmis, etkin ve ekonomik bir stok yonetimi
amacglanmistir. AHP ile isletmedeki uzmanlar tarafindan belirlenen kriterlerinin ikili karsilastirmalari yapilarak sayisal
degerlere doniistiiriilmiig, boylece kriterlerin birbirlerine gore iistlinliikleri ortaya konmus, en yiiksek kriter talep ¢ikmustir.
AHP ile hesaplanan agirlik degerleri ile dokuzlu 6lgege cevrilmis degerler yardimryla AHP skor degeri elde edilmistir. A
sinift diriinlerin elde bulundurulmasi oranina gore, stok maliyeti agisindan klasik ABC analizi ile AHP’den hangi yontemin
daha avantajli oldugunun belirlenmistir.

Yapilan analiz ile birlikte ABC ile AHP yontemi kiyaslamis, A sinifi stoklarinin toplam tutarlariin kiimiilatifleri alinarak
toplam stok tutar hesaplanmustir. isletmedeki uzmanlarin stoksuzluk maliyetiyle ilgili olan kritiklik ve yipranma kriterleri
icin verdikleri yiiksek deger A grubu stoklar iizerinde degisikliklere sebep olmus, likrali ve yiin iplikler gibi isletmeye
avantaj saglayan stoklara daha ¢ok dikkat edilmesi gerektigi goriilmiistiir.

ABC analizinde elde edilen toplam stok tutari, AHP yonteminde bulunan stok tutarindan daha yiiksek ¢ikmis, A sinifi
oranlarinin hepsinde AHP klasik ABC analizine gore daha az maliyetli sonuglar vermistir. Elde edilen sonuglara gore,
uygulama yapilan tekstil isletmesine stok siniflandirilmasinda AHP yontemini kullanmasi Onerilmistir. Bu ydntem,
tedarikgi isletmenin stok maliyetleri agisindan daha avantajli ve etkili olacaktir.

Bu caligmada yalnizca bir tedarik¢i isletmeden alinan verilere gore stok smiflandirilmasinda klasik ABC ve AHP
yontemleri kiyaslanmstir. Ileride yapilacak uygulamalarda tedarikgi isletmeye toptanci ve perakendeci isletmeler eklenerek
tedarik zincirindeki stok seviyesi degisimi incelenebilir ve degisik sektorlerde uygulamalar yapilabilir. Belirlenen
alternatifler ve kriterlerde her isletmenin kendi uzmanlarin degerlendirmesine dayanan ¢ok kriterli stok siniflandirmasinin
stok maliyetlerine etkisi lizerine yapilan ¢alismalar genisletilebilir. Boylelikle stok siniflandirilmasinda klasik ABC ve AHP
yontemlerinin sonuglar1 arasindaki benzerlikler ve farkliliklar daha belirgin sekilde ortaya ¢ikacaktir.
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