B2C ELEKTRONIK TICARETTE SANAL PAZAR YERININ
HUKUKi DURUMU
Serafettin EKICI'
OZET

Bilim ve teknolojinin, ézellikle de internetin gelismesi ile birlikte hayatimiza
yogun sekilde girmis olan elektronik ticaretin taraflart agisindan en ¢ok
kullamildigi model olan B2C — Firmadan Tiiketiciye modelinde, sanal pazar
yerleri her giin kendilerine ait olmayan milyonlarca par¢a tiriin satmaktadwriar.

Sanal pazar yerlerinin bu iiriinleri satarken sahip olduklari haklar ve yerine
getirmeleri gereken yiikiimliiliiklerin dogru tespiti i¢in, sanal pazar yerlerinin
hukuki statiistiniin tespit edilmesi gerekmektedir.

Benzer hukuki iligkiler ile karsilastirma sonrasi, sanal pazar yerlerinin hukuki
statiistintin vekdlet, simsarlik, escrow ile benzesmesine ragmen, bunlardan tam
olarak hig¢ birine dahil olmadigr anlasiimaktadwr. Ancak, sanal pazar yerlerinin
hukuki statiistiniin satis i¢in birakilan oldugu, iiriin sahibi ile sanal pazar yeri
arasidaki iligkinin satig icin birakma sézlesmesi oldugu anlasilmaktadir.

ANAHTAR KELIMELER: B2C, elektronik ticaret, elektronik sozlesme, sanal
pazar yeri, elektronik pazar yeri

LEGAL STATUS OF VIRTUAL MARKETPLACE IN B2C ELECTRONIC
TRADE

ABSTRACT

In the B2C - Company to Consumer model, which is the most used model of
electronic commerce, which has entered our lives intensively with the
development of science and technology, especially the internet, the virtual market
places sell millions of pieces of products that do not belong to them every day.

The legal status of virtual marketplaces needs to be determined for the correct
determination of the rights they have and the obligations they must fulfill when
selling these products.

After comparison with similar legal relations, it is understood that the legal status
of virtual marketplaces is similar to the proxy, brokering, escrow, but it is not fully
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included in any of them. However, it is understood that the legal status of virtual
marketplaces is left for sale, and the relationship between the product owner and
the virtual marketplace is the termination drop-off contract for sale.

Keywords: BC2, electronic commerce, electronic agreement, virtual marketplace,
electronic marketplace.

GIRIS

20. Yiizyilda bilim ve teknolojisinin gelismesi sonrasinda bilgisayar ve internetin
ortaya cikisi® elektronik pazarlarin da ortaya gikmasia yol agmus’, geleneksel
pazarlarda yiiz yiize ya da mektup yoluyla yapilan sdzlesmelerin yerini, elektronik
pazarlarda ve internet ortaminda yapilan® sdzlesmeler almstir’. Internet

ortammda yapilan sozlesmelerin basinda hi¢ siiphesiz satis sozlesmeleri®
gelmektedir.

2 Internetin ortaya ¢ikis1, gelisimi ve isleyisi i¢in Bkz. INAL, Emrehan, E-Ticaret Hukukundaki

Gelismeler ve internette Sozlesmelerin Kurulmasi, Vedat Kitapeilik, Istanbul, 2015, s. 5-13;
DEMIR, Mehmet, Mesafeli Sozlesmelerin internet Uzerinden Kurulmasi, Turhan Kitabevi,
Ankara, 2004, s. 121-131; SAGLAM, Ipek, Elektronik Sozlesmeler, Legal Yaymcilik, Istanbul,
2007, s. 32-35.

3 YILDIRIM, Abdulkerim, Mesafeli Sézlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, Oniki Levha
Yayncilik, Istanbul, 2009, s. 104-105.

4 Elektronik sdzlesmelerin sadece internet iizerinden degil, diger kapali EDI (Elektronik Veri
Degisimi) ortamlarinda da yapilabildigine dair Bkz. GEZDER, Umit, Mukayeseli Hukuk
Aqisindan internet’te Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, Beta Yaymevi,
Istanbul, 2004, s.11 ve 77; GEZDER, Umit, Erzurumlu Serhi - Mesafeli Sozlesmeler, Beta
Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 35 — 36; GEZDER, Umit, “Elektronik Ticaret Hukuki Islemlerinin
Ayrim — Dijital icerik ve Hukuki Niteligi”, Marmara Universitesi Hukuk Arastirmalari Dergisi,
C.22,S.3,s.1120-1121.

5 SAGLAM, s. 61; INAL, s. 14; GUCDEMIR, Yesim, “Dijital Ekonomi ve Elektronik Ticaret”,
istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, Y. 2002, C. 0, S. 15, s. 484.

Bilgisayarin hayatimizda bu kadar yayginlasmasi sadece sozlesmelerin tiiriinii degistirmemis,
ayn1 zamanda bilgisayar hukuk olarak yeni bir hukuk alani ile birlikte bircok yeni hukuksal sorunu
da beraberinde getirmistir. GEZDER, internet’te Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin
Korunmasi, s. 2.
¢ TBK. m. 207; “Satis sozlesmesi, saticimin, satilamn zilyetlik ve miilkiyetini alictya devretme,
alicimin ise buna karsilik bir bedel 6deme borcunu iistlendigi sozlesmedir.”

Satim, rizal bir sozlesme olup, satis sozlesmesinin konusunu bir malin belirlenen fiyat
karsihginda degistirilmesi olugturur. TANDOGAN, Haluk, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri,
C. I, 6. Basim, Vedat Kitapcilik, Istanbul, 2008, s. 78; YAVUZ, Cevdet, Tiirk Bor¢lar Hukuku
Ozel Hiikiimler, 10. Baski, Beta Yayinevi, Istanbul, 2014, s. 51-56; EREN, Fikret, Bor¢lar
Hukuku Ozel Hiikiimler, 5. Bast, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2017, s. 26-27.

Elektronik ticaretin en ¢ok kullanildig: alanlar; maddi olan ya da olmayan her tiirlii tasinir malin
satig1 (tasinmaz satisinin elektronik ticaret seklinde yapilmast miimkiin degildir), bir tarafin diger
tarafa web sayfasi tizerinden hizmet gergeklestirme taahhiidiinde bulunmasi seklindeki hizmet satisi,
web sayfasi lizerinden kullaniciya enformasyon iletilmesi seklinde gerceklesen bilgi temini, her iki
tarafin da edimlerinin dijital ortamda gergeklestirildigi dijital {iriin temini, olarak sayilmaktadir.
SAGLAM,s. 68.

Diger taraftan dijital iirtinlerin mal m1 yoksa hizmet mi oldugu yoniinde Alman doktrininde yer
alan bir tartigma sonrasi, bu {iiriinlerin gerek standartlagtirilmis olmasi gerekse depolanabiliyor
olmasi kriterleri kapsaminda, hizmet degil mal satilmas: gerektigi konusunda baskin bir goriis
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Giliniimiizde ¢esitli elektronik ticaret (Kisaca e-ticaret) siteleri tizerinden her giin
milyonlarca islem yapilmaktadir. Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan 1999 yilinda
yaymlanan rapora gore; elektronik ticaretin temel etkisinin iki sekilde olmasi1 6n
goriilmekte idi. Birinci etki, geleneksel iiriinlerin elektronik ortamda siparis
edilerek yine fiziki ortamda gonderilmesi seklinde bir etkilesim, ikinci olarak ise
hizmetlerin elektronik ortamda saglanmasi seklinde olacakt:’.

TUSIAD tarafindan yaymnlanan rapora gore; kiiresel ekonomik biiyiime
beklentilerin altinda kalmis olmasina ragmen, B2C® elektronik ticaret pazarinda
global islem hacmi 2019 yili itibartyla yaklagik olarak 3,5 trilyon ABD Dolarn
civarinda olan pazarin ilk bes oyuncusu (ABD Dolar1 bazinda ongoriilen
sonuglarina gore) sirayla: Cin (634 milyar), ABD (504 milyar), Japonya (123
milyar), Birlesik Krallik (103 milyar) ve Almanya'dir (70 milyar). Aym
istatistiklere gore; Tiirkiye'de elektronik ticaret sektdrii de 2018 yilinda yaganan
kiiresel gelismelerden ve iilke ekonomisindeki doviz kuru dalgalanmalarindan
etkilenmis gdriinmesine ragmen, bir 6nceki yila gore biiylime trendi TL bazinda
% 42 ile devam etmis, ABD Dolar1 bazinda ise %7 diizeyinde kalmugtir®. 2019 y1l
sonu itibariyle ise 44,9 Milyar TL perakende ve 38,2 Milyar TL perakende dis1
sektorler olmak iizere elektronik ticaret pazarmin yaklasik 83,1 Milyar TL
diizeyine yiikseldigi, bu rakamlarla 59,9 Milyar TL ile kapanmis olan 2018 yilina
gore %39 oraninda bir biliylimenin gerceklestigi goriilmiistiir. Ayni arastirmaya
gore; 2015 — 2019 doneminde online perakendenin toplam perakende i¢indeki
pay1 gelismis iilkelerde % 7,9’dan % 12,3’e; gelismekte olan {ilkelerde % 3,3’ten
%6,7’ye, Tiirkiye’de ise %2,9’dan %6,2’ye yiiksehnistirlo.

Diger taraftan 2020 yilinda diinyada yasanan pandemi siirecinin de elektronik
ticarete ciddi etkileri olmustur. Pandemi siireci ile ilgili olarak Yapilan bir
arastirmaya gore iilkemizde 09.03.2020 ile 12.04.2020 arasindaki dénemde; e-
ticaret orani en ¢ok tiiketilen 32 farkli kalemdeki hizli tiiketim tirlinlerinin (FMCG
/ Fast-Moving Consumer Goods) satisinda %57’den %171°e, kisisel bakim
iirinlerinde %67°den %171’e, %36’dan %162’ye, bebek mamasinda %56’dan
%122’ye, cay-kahvede %91°den %258’e yiikselmistir' .

olugsmustur. Bu yondeki tartisma ve savunan yazarlar i¢in Bkz. GEZDER, Mesafeli Sozlesmeler, s.
44-45; Dijital iiriinlerin mal olarak kabul edilebilmesi i¢in gerekli sartlar i¢in Bkz. GEZDER,
Elektronik Ticaret Hukuki islemlerinin Ayrim — Dijital icerik ve Hukuki Niteligi, s. 1129-
1130.

7 (Cevrimigi) https://www.wto.org/english/res_e/reser_e/ae9901 e.htm, E.T.

8  “Business to Consumer” yani “firmadan tiiketiciye”. Bkz. Asa. “Sanal Pazar Yerinin Taraflar
Acisindan Is Modelinin Tamimlanmas:”

®  (Cevrimigi) https://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2019/05/DD-TUSIAD-
ETicaret-Raporu-  2019-Yonetici-Ozeti.pdf; http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/dd-tusiad-
eticaret-raporu-2019.pdf, E.T.

10 (Cevrimigi) http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_e-
ticaret 2019 _pazar_buyuklugu_raporu.pdf, E.T.
T (Cevrimigi) https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/koronavirus-sonrasi-tuketimde-

hangi-trendler-bizleri-bekliyor/, E.T.
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Bu istatistikler gostermektedir ki; elektronik ticaret yoluyla yapilan satiglar her
gecen gin hizla artmakta, geleneksel ticaret hizli sekilde degiserek yerini
elektronik ticarete birakmaktadir.

Bu hizli degisim gerek firmalar gerekse tiiketiciler agisindan degisik finansal
riskleri de beraberinde getirmektedir. Bir ticari iligkide, taraflarin birbirinin
iligkiye aykir1 hareket edeceginden higbir siliphesi yoksa, taraflar riskten korunma
ihtiyaci hissetmeyecektir'2. Ancak giinliik hayatta oldugu gibi elektronik ticarette
de kisiler finansal boyutu son derece genis olan iligkilerin igerisinde oldugundan,
karsilasabilecekleri finansal riskler de simirsizdir'.

Bu finansal risklerden en 6nemlilerinden birini; 6denen bedel karsiliginda satin
alinan {iriiniin gonderilecegine ve gonderilen {iriiniin belirtilen 6zelliklere sahip
olmasima duyulmasi gereken giiven sorunu olusturmaktadir. Ornegin; ABD’den
kredi kartiyla O0deme yaparak alman bir iriiniin, alictya gonderilip
gonderilmeyecegi (ifa edip etmeme), gonderildiginde paketten ¢ikan iiriiniin
siparis edilen iriin olup olmadigi (aliud ifa), irlinliin internet sitesindeki
tamitiminda belirtilen 6zellikleri tastyip tasimadigi (ayiph ifa) ve herhangi bir
sorun ya da eksikligin olmas1 durumunda satis bedelinin iade edilip edilmeyecegi
onemli sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir'®. Elektronik ticaret mevzuatinin heniiz
yerlesmemis olmasi nedeniyle, finansal riskler beraberinde hukuki riskleri de
getirmekte, geleneksel ticaretten elektronik ticarete doniisle birlikte ortaya ¢ikan
finansal risklerin hukuki ¢er¢evesinin ¢izilmesi de 6nem arz etmektedir.

Finansal risklerin elbette hukuksal sorunlari da beraberinde getirmistir'’>. Bu
sorunlardan en Onemlisi elektronik ticarete izin veren ve destekleyen yasal
mevzuatin olusturulmasi olmakla beraber, diger bir 6nemli sorun ise geleneksel
sozlesme hukukunun elektronik ticarete uyarlanmasidir. Diger bir deyisle,
hukukun kéagida baglh gereklerinin elektronik ticaret tarafindan da saglaniyor
olmas gerekmektedir'®.

12 CETINER, Bilgehan, Tasinmaz Teminat, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2015, s. 13.

13" Geleneksel ticaretten elektronik ticarete gecisin gerek tiiketiciler agisindan gerekse isletmeler
acisindan birgok olumlu yonleri vardir. Elektronik ticaretin olumlu yonlerinin basinda isletmeler
i¢in pazarlama, reklam ve satis maliyetlerinin diistiriilmesi, i¢erigin siirekli ve zengin tutulabilmesi,
gerek isletme gerekse tiiketiciler i¢in zaman tasarrufu saglamasi, tiiketiciler ve isletmeler agisindan
satisa ¢ikarilan {irlinlere erisim noktasinda firsat esitligi saglamasi, miisterilere zengin bilgi ve
karsilastirma olanag1 saglamasi gibi bir ¢ok firsat sunmasi bu olumlu ydnlerden bazilar1 olarak
sayilmaktadir. INAL, s. 18 —19.

14 Bunlarm 6tesinde ozellikle web sitesinin hacklenmesi yoluyla igerigin degistirilmesi, gerek
miisteri bilgilerinin gerekse kredi kart1 bilgilerinin elde edilerek miisterilerin iigiincii kisiler
tarafindan dolandirilmasina sebep olabilmesi de bir baska giiven sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
INAL, s. 20.

'S GEZDER, Elektronik Ticaret Hukuki islemlerinin Ayrimi — Dijital icerik ve Hukuki
Niteligi, s. 1120.

16 GEZDER, internet’te Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasu, s. 7.
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Bu makalemizde, elektronik ticaretin en ¢ok kullanildig1 alanlardan biri olan sanal
pazarlarda, sanal pazar yeri ile tiiketici ve iiretici arasindaki iligki ile sanal pazar
yerinin hukuki durumu inceleme konusu yapilmaktadir.

I ELEKTRONIK TICARET VE ELEKTRONIK SOZLESME
KAVRAMLARI

A. Elektronik Ticaret Kavram
Elektronik ticaret kavrami, 1970°1i yillarda Elektronic Data Interchange (EDI)
araciligiyla yapilan sdzlesmelerin ortaya gikmasi'’ ve 1980’1 yillarin sonunda
internetin'® kullamminin yayginlasmas1'® ile birlikte ortaya ¢ikmis®®, 1990’h
yillardan itibaren ise elektronik ticaretin desteklenmesine yonelik uluslararasi
alanda genel bir uzlasi olusmustur?'.

Gerek yasal metinlerde gerekse doktrinde yapilan tanimlarda miisterek bir tanim
kabul edilmis degildir. Kisaca, ticaretin elektronik yollarla yapilmasi anlamina
gelen elektrik ticaret, son zamanlarda internet internette yapilan ticaret ile es
anlamli olarak da kullamlmaktadir®*. Oysa elektronik ticaret ve elektronik
sozlesme kavramlari internetten 6nce de kullanilmis olan yani internet tizerinden
yapilmas1 zorunlu olmayan kavramlardir®.

Elektronik ticaret, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun’un** (Elektronik Ticaret Kanunu) 2. maddesinde; “Fiziki olarak karsi

17 GEZDER, Elektronik Ticaret Hukuki islemlerinin Ayrinn — Dijital icerik ve Hukuki
Niteligi, s. 1120.

18 Internet ile; satici/saglayici ve alic arasinda sozlesmesel bilgi alisverisinin giivenli degis tokusu,
dogrudan elektronik ticarette teknolojinin emniyetli ve giivenilir sekilde yiiklenmesi, alicinin
O0demesinin giivenligi ve alternatif uyusmazlik ¢6ziimii icin etkili ve kolayca ulagilabilir teknoloji
miimkiin hale gelmisti. GEZDER, internet’te Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin
Korunmasy, s. 14.

19 Elektronik ticarette internetin tiiketiciye sagladigi faydalar arasinda en 6nemlileri olarak;
miisterinin satin alabilecegi iiriin ¢esidinin ¢ogalmasi, firmalarin tuttuklari istatistiksel veriler
aracilifiyla daha miisteri odakl iirtinler iiretmeye yonelmesi, miisterinin istedigi bir saatte girerek
iirtinleri inceleyip alisveris yapabilmesi, tiiketiciye zaman tasarrufu saglamasi ve herhangi bir ayrima
ugramaksizin esit muamele gormesi siralanmaktadir. GEZDER, internet’te Akdedilen
Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasy, s. 16; GUCDEMIR, s. 486.

20 OZDEMIR KOCASAKAL, Hatice, Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazhklarin
Céziimiinde Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, Vedat Kitapcilik, Istanbul,
2003, s.5.

2l GEZDER, internet’te Akdedilen Sézlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, s. 6 — 7.

22 GEZDER, internet’te Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, s. 8.

23 UZUN KAZMACI, Ozge, “Internet Uzerinden Kurulan Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin
Korunmast”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar Dergisi, Y. 2016,
C.22,8S.3,s.2792.

24 6563 Sayilh Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Resmi Gazete tarih:
05.11.2014, say1: 29166.
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karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrim ici iktisadi ve
ticari her tiirlii faaliyeti, ... ifade eder.” seklinde tammlanmaktadir®.

Doktrinde yapilan bir tanima gére elektronik ticaret; “Ozel sahislar ya da ticaretle
ugrasanlar arasinda olup olmadigina bakilmaksizin, elektronik bilisim aginin
icinde ya da elektronik bilisim ag1 ile olan hukuki islemleri icermektedir™®®. Baska
bir tanima gore; “Mallarin ve hizmetlerin elektronik vasitalar araciligiyla
dagitimi, pazarlanmasi, satist ya da teslimidir””’. Diger bir tanima gore; “Yaz,
ses ve/veya goriintii seklinde verilerin, elektronik ortamda islenmesi ve iletilmesi
suretiyle gerceklestirilen ticari faaliyetlerin biitiiniidiir™*®. Baska bir tanima gore
genis anlamda elektronik ticaret; bir elektronik iletigim araci kullanilarak
gergeklestirilen elektronik iletisime dayali her tiirlii islem iliskilerini kapsarken,
dar anlamda internette elektronik ticaret; simirh sayida kisi arasinda ve kapali
aglar icerisinde gergeklestirilen elektronik ticareti saglamaya yonelik elektronik
iletisim araclar1 kargisinda; baghi basina bir sanal pazar ortami olan ve sadece
kisiler arasinda veri aktarma ile sinirli kalmaksizin isleyen kiiresel capli, agik, hizh
ve karmagik bir ag olan internet iizerinden yiiriitillen ticari faaliyetlerin
biitiintidiir”.

Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan yapilan tanima gére ise elektronik ticaret; “Mal
ve hizmetlerin satis oncesi asamasi, satis asamasi ve satis sonrast asamalarinin
telekomiinikasyon®® aglari iizerinden yapilmasidir™'.

Elektronik ticaret islemlerin igerigi (elektronik ticarete konu olan {iriiniin niteligi

bakimindan) ve islemin elektronik ortam ile olan bagliligina gore; “dogrudan

25 Aym tanim Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Ara Hizmet Saglayicilar Hakkinda

Yonetmelik’te (Yonetmelik Resmi Gazete tarih: 26.08.2015, Sayi: 29457) de (m.4/1-e) yer
almaktadir.

GEZDER, Elektronik Ticaret Hukuki islemlerinin Ayrim1 — Dijital icerik ve Hukuki
Niteligi, s. 1121.

26 GEZDER, Internet’te Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, s. 8; GEZDER,
Mesafeli Sozlesmeler, s. 34-35.

27 SAGLAM,s. 61.

28 OZDEMIR KOCASAKAL, s. 5.

29 DEMIR, s. 118-120; benzer ayrim i¢in Bkz. INAL, s. 14 ve 17.

30 Telekomiinikasyon kelimesi mevzuatimizda ilk defa 406 Sayil Telgraf ve Telefon Kanunu’nun
4502 Sayili kanunla degistirilmis 1. Maddesiyle tanimlanmisti. Madde ile telekomiinikasyon; “Aer
tirlii isaret, sembol, ses ve goriintiiniin ve elektrik sinyallerine doniistiiriilebilen her tiirlii verinin,
kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektro manyetik, elektro kimyasal, elektro mekanik ve diger
iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesi, gonderilmesi ve alinmasini... ifade eder” seklinde
tanimlanmusti. EKICI, Serafettin, Ozel Sektore Agildiktan Sonra Tiirk Telekomiinikasyon
Hukuku, Vedat Kitapgilik, Istanbul, 2006, s. 5.

Ancak, daha sonra 05.11.2008 tarihinde kabul edilen Elektronik Haberlesme Kanunu’nda
telekomiinikasyon kelimesi yerine “Elektronik Haberlesme” kelimesi kullanilmis ve Kanunun 3.
Maddesinde “Elektronik haberlesme: Elektriksel isaretlere doniistiiriilebilen her tiirlii isaret,
sembol, ses, goriintii ve verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik,
elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini, gonderilmesini ve
alimmasini... ifade eder” seklinde tanimlanmigtir.

31 (Cevrimigi) https://www.wto.org/english/res_e/reser_e/ae9901 e.htm, E.T.
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elektronik ticaret” ve “dolayli elektronik ticaret” olarak ikiye ayrilmaktadir®,
Fiziki varlig1 olmayan mal ve hizmetlerin elektronik ortamda siparis edilip yine
elektronik ortamda bedeli O6denerek teslim edilmesi “dogrudan elektronik
ticaret™; fiziki varlig1 olan mallarin elektronik ortamda siparis edilip geleneksel
yontemlerle teslim edilmesi ise “dolayli elektronik ticaret™* olarak
adlandiriimaktadir®’.

Diger bir ayrim ise elektronik ticaret sitesinin rolii lizerinden yapilmaktadir. Bu
ayrima gore; birinci segenekte elektronik ticaret sitesi, kendisine ait olan {irtinleri
pazarlayip satmakta; ikinci secenckte ise birgok bagska firmaya ait {irlinlin
pazarlama ve satisin1 yapmakta, adeta bu satiglara aracilik etmektedir. Bu ikinci
tarz sitelere “sanal pazar yeri” de denilmektedir’®. Bu makalenin inceleme konusu
acisindan bu ayrim daha ¢ok 6nem tagimakta ve asil inceleme konumuzu sanal
pazar yeri niteligindeki sitelerin durumu olusturmaktadir.

Elektronik ticaretin konusu olan ticari islemin kapsamina neyin girecegi
konusunda goriis ayriliklart bulunmakta ise de, uluslararasi kuruluglar tarafindan
yapilan tamimlarda genellikle genis yorum yapilarak ticaret, egitim, saglik,
pazarlama, kamusal pazarlar ve bilgi hizmetleri gibi bir¢ok alanin elektronik
ticaretin kapsamina girebilecegi belirtilmektedir’’.

32 GEZDER, dogrudan elektronik ticareti “Online Hukuki Islemler”, dolayh elektronik ticari ise
“Offline Hukuki Islemler” olarak isimlendirmektedir. GEZDER, Mesafeli Sozlesmeler, s. 38;
GEZDER, internet’te Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, s. 107; GEZDER,
Elektronik Ticaret Hukuki islemlerinin Ayrim — Dijital icerik ve Hukuki Niteligi, s. 1122 —
1123.

33 EDI (Elektronik Data Interchange — Elektronik Veri Degisimi) seklindeki sdzlesmeler bu
kategoride sayilabilir. Ornegin; web site iizerinden parasim 6deyip program ya da miizik satin alarak
bilgisayara indirme bu kategoride sayilabilir. INAL, s. 17; OZDEMIR KOCASAKAL, s. 29.

EDI, kapal1 bir sistem iizerinde meydana gelen ve 6nceden kabul edilen sdzlesmeler uyarinca
bilginin degis tokus edilmesine yonelik kapali devre iletisim teknolojisi olarak da tanimlanmaktadir.
GEZDER, Internet’te Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasy, s. 11 ve 77; GEZDER,
Mesafeli Sozlesmeler, s. 36.

EDI sisteminin isleyisi su sekilde 6zetlenmektedir; “Elektronik veri degisimi, bilgisayarlar
arasinda standart sekilde yiiriitilen ve tamamlanan ticari amagh elektronik veri transferi ve
degisimi anlamni taswr. Elektronik veri degisimi yonteminde insan unsuru araya girmeksizin sadece
bilgisayarlar tarafindan yiiriitiilen ve tamamlanan bir is iliskisi soz konusudur. Bu yontemi
kullanmay1 diigtinen taraflar, daha énceden aralarinda imzaladiklar: bir sézlesmeye gore elektronik
veri degisimi suretiyle aralarinda ticari iglemi gergeklestirmeyi amaglar. Basitge sistem, taraflardan
birine ait olan bilgisayarin depoyu ve stoklari kontrol ettikten sonra gerekli olan mallari onceki
anlasmaya gore karsi tarafindan bilgi islem merkezindeki ilgili bilgisayara iletmesi ile isler.”
UYUMAZ,s. 911.

3% Ornegin, e-ticaret sitesinden satin alinan bir iiriiniin kargo firmasi tarafindan teslim edilmesi bu
kategoride degerlendirilebilir.

35 DEMIR, s. 120-121; INAL, s. 22-23; SAGLAM, s. 62-63; OZDEMIR KOCASAKAL, s. 25-27.
36 Sanal pazar yeri durumundaki sitelerin diinya ¢apinda en biiyiik ve tammnani Amazon’dur.
Tiirkiye’den ise Hepsiburada, N11, Trendyol ve bilet siteleri basta olmak iizere bir¢ok Ornek
sayabilmek miimkiindiir.

37 GEZDER, Mesafeli Sozlesmeler, s. 41 —45; OZDEMIR KOCASAKAL, s.6.

213



Elektronik ticaretin hukuki boyutu ise netlestirilmesi son derece gii¢ bir konudur.
Zira biinyesinde dogrudan internete dair yasal hiikiimlerin®® yaninda medeni
hukuktan ticaret hukukuna, hatta idare ve vergi hukukuna kadar bir¢ok hukuk
dalina temas etmektedir. Bu nedenle her ne kadar internet hukuku ve elektronik
ticaret hukuku kavramlar1 giincel dilde sik¢a kullaniliyor olsa da, gerek internet
hukukunu gerekse elektronik ticaret hukukunu bir ¢erceveye oturtabilmek ve belli
kaliplar ile sinirlandirabilmek miimkiin degildir®.

B. Elektronik S6zlesme Kavrami

Gerek tlilkemizde gerekse Avrupa Birligi’ne dahil olan ya da aday olan iilkelerde,
elektronik ticaret ve elektronik sdzlesme konusunda Avrupa Birligi’nin elektronik
ticarete dair politikalar1 ve miiktesebatt 6nemli bir rol oynamaktadir. Avrupa
Birligi yaymladigi miiktesebat ve aldigi kararlar ile elektronik ticaret ve elektronik
sozlesmelerin yayginlasmasi, kolaylastirilmast ve giivenli hale getirilmesi
yoniinde bir politika izlemektedir.

Elektronik sozlesme kavramu ilk olarak Avrupa Konseyinin 2000/31/EC sayili
Elektronik Ticaret Direktifinin kullanilmis ancak tanimlanmamistir®’. Direktifin
9. Maddesine gore; “Uye devletler, kendi hukuk sistemlerinin, sozlesmelerin
elektronik vasitalarla akdedilmesine izin vermesini temin edeceklerdir. Uye
devletler, ozellikle sézlesme siirecine uygulanan sartlarin  elektronik
sozlesmelerin kullanilmasina engel olusturacak ya da bu ¢esit sozlesmelerin
elektronik vasitalarla yapimis olmast nedeniyle hukukun etkinliginden ve
gegerliliginden mahrum kalmalarina neden olacak sekilde uygulanmamasini
temin edeceklerdir.” Diger bir deyisle her liye lilke elektronik sézlesmeler ile ilgili
diizenlemeleri yapmak zorundadir. Direktif 2000 yilinda yayinlanmis olmasina
ragmen iilkemizde 2008 yilma kadar bu Direktif kapsaminda maalesef yeterli
calisma yapilmamus, Direktif kapsaminda mevzuat uyumuna dair 2008 yilinda bir

38 Tiirkiye'de internet ile ilgili en kapsamh diizenleme 2007 yilinda 5651 say1l1 Internet Ortaninda

Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun ile yapilmustir.

5651 sayili Kanun ile ilk defa;

Internet aktdrlerinin (igerik saglayici, yer ve erisim saglayici, toplu kullamim saglayict) tanimi
yapilmis ve bu aktdrlerin hak ve sorumluluklar belirlenmistir.

Yasada suglar bakimindan erisimin engellenmesi usul ve esaslari diizenlenmistir.

Internet ortaminda yayinlanan igerik nedeniyle haklarimin ihlal edildigini iddia eden kisilere
iliskin; icerigin yayindan g¢ikarilmasimi saglama ve cevap hakki uygulamalarina iliskin usul ve
esaslara yer verilmistir.

Konusu sug teskil eden (ve/veya kiigiikler igin zararli olan) igerik kapsaminda filtreleme usulii
Ongorilmistiir.

Tiirkiye'de internet ortamindaki yaymlardan kanunda belirtilen katalog suglara iliskin
sikayetlerin yapilabilecegi internet bilgi ihbar merkezi (ithbarweb.org.tr) kurulmustur.

(Cevrimigci) https://internet.btk.gov.tr/turkiye-de-internet-hukuku, E.T.
3 INAL,s. 24.
40 YILDIRIM, s. 105.
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rapor yaynlanmis*' ancak Elektronik Ticaret Kanunu’nun yayimlanmasi
05.11.2014, Yonetmeligin yayinlanmasi ise 26.08.2015 tarihini bulmustur.

Elektronik sdzlesmelerin dgretide de degisik tamimlari yapilmaktadir. Ogretide
yapilan bir tanima gore; “Internet iizerinde ve internet araclarim (bilgisayar,
mobil uygulamalar vb.) kullanarak yapilan sozlesmelere ise elektronik sozlesme
denilmektedir*. Baska bir tanima gore; “Elektronik ticarette internet iizerinden
ve sadece elektronik iletisim araglaryla dijital teknoloji kullanilarak yapilan
sozlesmelere, elektronik sozlesmeler denilmektedir™ . Baska bir tanima gore ise;
“FElektronik sozlesme tabirinden taraflarin bir elektronik iletisim araci
yardimyla, karsilikli ve birbirine uygun elektronik irade beyaninda bulunmalart
sonucunda kurduklar: sozlesmeler anlasilir’™**. Elektronik s6zlesmeleri internette
akdedilen tiiketici sozlesmeleri olarak ele alan baska bir tanima gére ise; “Internet
ortaminda tiiketicilerle fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin akdedilen ve
malim veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifast
kararlastirilan herhangi bir mesafeli sézlesmedir™ .

Kanimmizca elektronik sozlesmeyi; taraflarin internet ve diger elektronik
iletisim araclar1 ile kurduklar1 soézlesmelerdir, seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Zira, elektronik sozlesmeler, gerek taraflar fiziken bir arada olsun
gerekse ayr1 ayrt mekanlarda olsun, her haliikarda internet yahut diger elektronik
iletisim araglar1 vasitasiyla kurulmaktadir. Bu vasitalar kullanildiktan sonra,
taraflarin fiziken ayni ortamda bulunup bulunmadiklar1 6nemli degildir. Diger
taraftan, soOzlesmenin kurulmasit igin bir seyin teslimine de gerek
bulunmamaktadir. Taraflarin karsilikli ve birbirine uygun 6neri ve kabuliiniin
tamamlandig1 anda s6zlesme kurulmaktadir. Bu nedenle, sozlesmenin tanimina
ifa edilis sekline dair ifadelerin konulmasi yersizdir. Zira s6zlesmenin kurulmasi
ile ifa edilip edilmemesi tamamen birbirinden farkli hususlardir.

Tanimlardan goriildiigii lizere, bir sozlesmenin elektronik sozlesme olarak
nitelendirilmesinde s6zlesmenin kurulus sekli 6nemlidir. Elektronik kelimesi ile
sozlesmenin kurulusunda ve zaman zaman da ifasinda uygulanan ara¢ ve yontem
vurgulanmaktadir*®. Yani elektronik sézlesmeler, satis, kira, eser, vekalet gibi
tipik ya da atipik bir sozlesme tipi olmayip, tipik ya da atipik sézlesmelerin
kurulus yontemidir*’.

41 (Cevrimigi)

https://ticaret.gov.tr/data/5b87dceal 3b8761160fa1832/5ba2e8d35824ddbab72d6e6c477 d8c80.pdf,
E.T.

2 SAGLAM,s. 71.

43 UYUMAZ, Alper, “Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Aracihifiyla Kurulmasi ve Bu
Sozlesmelerin Ifas1”, Dokuz Eyliil Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y. 2007, C. 9, S.0, s. 908.

4 DEMIR, s. 166; Internet iizerinden sdzlesmelerin kurulmasi konusunda Bkz. INAL, s. 120 —
133.

45 GEZDER, internet’te Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasu, s. 51.

4 YILDIRIM, s. 105.

47 UZUN KAZMACI, s. 2793; UYUMAZ, s. 908.
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Elektronik sézlesmelerin de TBK 1. Madde uyarinca karsilikli ve birbirine uygun
irade beyaniyla kuruldugunu*® ancak internet araglar1 kullamlarak yapilan tiim
sozlesmelerin elektronik sdzlesme olmadigimi belirtmek gerekir®.

Avrupa Birligi Elektronik Ticaret Direktifinde, Elektronik Ticaret Kanunu’nda ve
Elektronik Ticaret Yonetmeligi’nde, elektronik sozlesmelerin kurulmasi ile ilgili
olarak genel kurallardan ayrilan bir diizenleme séz konusu degildir’’. Bu nedenle
elektronik sozlesmelerin kurulmasi ile ilgili olarak s6zlesme tipik bir sézlesme ise
Bor¢lar Kanunundaki ya da bu sozlesme tipini diizenleyen kanundaki o6zel
hiikiimler, atipik bir s6zlesme ise Bor¢lar Kanunu’nun 6zel ya da genel hiikiimleri
ile Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun uygulama alani bulacaktir’'.

Elektronik s6zlesmelerin mal satimina yonelik sozlesmeler, dijital {irlin satimina
yonelik s6zlesmeler, hizmet sunumuna iligkin s6zlesmeler, bilgi teminine yonelik
sozlesmeler seklinde tiirlerinin oldugu belirtilmektedir™.

Elektronik sdzlesmeler, doktrinde genellikle kabul edildigine gére®™ hazir
olmayanlar arasinda yapilan bir sézlesmedir*. Dolayisiyla sozlesmenin
kurulmasinda oneri ve kabule dair, hazir olmayanlar arasindaki sozlesmelere
iliskin kurallar uygulama alan1 bulmalidir™.

Genellikle satici tarafindan onceden hazirlanmis olan bir sézlesmenin, alici
tarafindan miizakere imkani1 olmadan onaylanmasi suretiyle kurulmakta olan
sozlesmelere “katilmali sozlesmeler” denilmektedir. Katilmali sozlesmeler,
Ozellikle her giin ¢ok sayida satis yapan firmalar agisindan olmazsa olmaz
niteliktedir. Zira, her bir satis i¢in sdzlesmenin tiim maddelerinin ayr1 ayri
miizakere edilip incelenmesi bdyle fazla sayida satis yapan firmalar agisindan
neredeyse imkansizdir.

Elektronik sozlesmelerde de, taraflarin sozlesmeyi miizakere edebilme sansi

4 Elektronik s6zlesmelerin kurulmasi, elektronik ticaretin farkl sekillerine gore dneri ve kabuliin

bulunus sekilleri, sdzlesmenin kurulma ami ile ilgili Bkz. GEZDER, internet’te Akdedilen
Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, s. 83-132; GEZDER, Mesafeli Sozlesmeler, s. 106-107.
4 SAGLAM,s. 72.
50 INAL, s. 60.
31 UZUN KAZMACI, s. 2799; UYUMAZ, s. 909.
2. UYUMAZ, s. 909.
53 Bu konudaki gériisler ve savunan yazarlar icin Bkz. SAGLAM, s. 75, dipnot 147 — 148.
54 Internette akdedilen tiiketici sozlesmeleri ise; “Internet araglarindan biri vasitasiyla akdedilen ve
taraflardan birini tiiketicinin digerini ise saticinin/saglayicinin olusturdugu, internet araglartyla
akdedilmenin biinyesine uygun diistiigii ve Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Hakkinda Yonetmeligin uygulama alanina giren herhangi bir mesafeli yolla akdedilen
sozlesmedir” seklinde tammlanmaktadir. GEZDER, Internet’te Akdedilen Soézlesmelerde
Tiiketicinin Korunmasi, s. 76.
3 TBK m.11 “Hazir olmayanlar arasinda kurulan sozlesmeler, kabuliin génderildigi andan
baslayarak hiikiim dogurur. /Acik bir kabuliin gerekli olmadigi durumlarda, sozlesme dnerinin
ulasma amindan baslayarak hiikiim dogurur.”; web siteler lizerinden yapilan sézlesmelerde icap ve
kabuliin 6zellikleri i¢cin Bkz. UYUMAZ, s. 917-920.

UZUN KAZMACI, s. 2796-2297.
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yoktur. Satici, tiim satig sartlarin1 6nceden kendisi diizenleyerek web sitesinden
yaymlamakta, alict ise dijital ortamda sozlesmeyi onaylayarak sozlesmenin
kurulmasini saglamaktadir. Bu nedenle elektronik sozlesmeler de katilmah
(iltihak?) s6zlesmelerdendir®.

6502 Sayili Sayl Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 48. Maddesine
gore; “Mesafeli sozlesme’’, satici veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel
varligr olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmug bir sistem ¢ergevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu
ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglarinin
kullanilmas: suretiyle kurulan sozlesmelerdir™®.

Doktrinde genel olarak kabul edildigine gore; Elektronik sdzlesmeler de saticilar
tarafindan olusturulmus bir sistem c¢ergevesinde uzaktan iletigim araglarinin
kullanilmasi suretiyle yani web site lizerinden kurulmakta oldugundan, elektronik
sozlesmeler de mesafeli sozlesmelerdir’®. Ancak; her iki kavram arasindaki
benzerlige ragmen; i) mesafeli sozlesmelerin tiiketici s6zlesmelerinden olmasina
ragmen elektronik sdzlesmelerin bu 6zelliginin olmamasi, ii) Mesafeli
sozlesmelerde taraflarin, s6zlesme agamalarinda ve s6zlesmenin kurulmasi aninda
hi¢bir zaman fiziken karsi karsiya gelmemesi unsuru bulunmasina ragmen bu
unsurun  elektronik  sozlesmelerde aranmamasi, karsisinda  elektronik
sozlesmelerin mesafeli sézlesmelerden sayilamayacagi da ileri siiriilmektedir®.

6 SAGLAM,s. 79; UYUMAZ, s. 915.
57 Mesafeli sozlesme kavrammm unsurlart igin Bkz. GEZDER, internet’te Akdedilen
Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, s. 51-60; YILDIRIM, s. 60-70;

Mesafeli sozlesme kavrami ile benzer kavramlar arasindaki farklar i¢in Bkz. YILDIRIM, s. 96-
111; INAL, s. 169-172; EREN, Borglar Ozel, s. 236.

% Aym tanim 27.11.2014 tarihli Mesafeli Soézlesmeler Yonetmeligi’nin 4. Maddesinde de yer
almaktadir. GEZDER de aym tanimi benimsemektedir. GEZDER, internet’te Akdedilen
Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, s. 49.

Avrupa Konseyinin 97/7 sayili Mesafeli Sozlesmeler Yonerges, mesafeli sdzlesmeyi su sekilde
tanimlamaktadir; “Tiiketici ile satici/saglayict arasinda yapilan ve satici/saglayicinin mesafeli
stirtime ozgii olarak organize ettigi bir satis veya hizmet agi ¢ergevesinde bir mal veya hizmet edimi
ile ilgili olarak, sozlesmenin kurulmas: anmina kadarki siireg de dahil olmak iizere miinhasiran bir
veya birden ¢ok uzaktan iletisim aract yardimiyla kurulan sézlesmelerdir” (m. 2). Ayni tanim
YILDIRIM tarafindan da benimsenmektedir. YILDIRIM, s. 60.

3 Elektronik sozlesmelerin mesafeli sdzlesmeler olduguna ve mesafeli sozlesmeler olarak
gosterdigi hukuki niteliklere dair Bkz. GEZDER, Mesafeli Sozlesmeler, s. 24-40; GEZDER,
Internet’te Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasu, s. 39 ve 50.

Elektronik sozlesmelerin diger hukuki nitelikleri i¢in Bkz. SAGLAM, s. 73-89; internetin ve
elektronik ticaretin hukuki boyutu i¢in Bkz. INAL, s. 23-26.

% YILDIRIM, s. 106-107.

UZUN KAZMACI, bir sozlesmenin mesafeli sozlesme olabilmesi i¢in sadece s6zlesmenin
kurulus aninda degil, kurulus anina kadar olan hazirlik agamasinda da uzaktan erisim araglarinin
kullanilmas1 gerektigi, bir s6zlesmenin mesafeli s6zlesme olmasi i¢in kanunda aranan tiim bu
ozelliklerin bir arada olmasi gerektigi, birinin eksik olmasi halinde artitk mesafeli sdzlesme
olmayacagi, 6rnegin, magazadan begenilen bir telefonun internet {izerinden siparis edilmesinde bu
6zelligin olmadig1 ve bunun mesafeli sozlesme sayilamayacagi, aksi yonde bir goriisiin kapsami ¢ok
genisleterek tiiketici aleyhine bir sonu¢ doguracagi goriisiindedir. UZUN KAZMACI, s. 2795.
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II. B2C SANAL PAZAR YERI SITESININ HUKUKI DURUMU
A. Sanal Pazar Yerinin Tanimi

“Sanal pazar yeri” tabiri Elektronik Ticaret Yo6netmeliginde “Elektronik Ticaret
Pazar Yeri” olarak adlandirilmistir. Yonetmeligin 6/1. maddesine gore; “Alict ve
hizmet saglayict arasinda alim satim isleminin yapildigi elektronik ticaret pazar
yerlerini igleten aract hizmet saglayicilar, kendileriyle ilgili olarak 5 inci
maddenin birinci ve ikinci fikralarindaki® vyiikiimliiliikleri ayni usulle yerine
getirir.”

Sanal pazar yerini igleten kisiler ise Elektronik Ticaret Kanununda “Aract hizmet
saglayic1” olarak adlandirilmis ve “Bagskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin
yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel kigileri, ... ifade
eder” seklinde tanimlanmigtir.

Doktrinde yapilan bir tanima gore ise; “Elektronik pazar yerleri ¢esitli isletmelerin
mal ve hizmetlerini tanitmalarina ve bunlar satmalarina veya ihtiya¢ duyduklar
iiriinleri satin almalarma imkan veren, ilgili taraflarin baglanabilecegi bir web
sitesi seklinde olusturulan sanal ticaret merkezleridir”®2.

Tanimdan da anlasilacag: iizere, sanal pazar yerinde iktisadi ve ticari faaliyetlerin
yapilmasina, yani iriinlerin tanitilmasina, pazarlanmasina ve satigina olanak
taninmaktadir. Ancak tanimda her ne kadar “bagkalarina ait” iktisadi ve ticari
faaliyetlerden bahsedilmekte ise de sanal pazar yeri sahibinin kendi {irlinleri ile
ilgili faaliyetlerde bulunmasinda, kendi {iriinlerini tanitip pazarlamasinda da bir
engel yoktur. Diger taraftan 6zel yetkili isletmelerin® de sanal pazar yerindeki
faaliyetleri siirdiirmesi miimkiindiir.

Ancak, Kanunun agik ifadeleri karsisinda, bu goriise katilabilmek miimkiin degildir.
1 Elektronik Ticaret Yonetmeligi m.5. — “(1) Hizmet saglayici, elektronik ticaret faaliyetine
baslamadan énce kendine ait elektronik ticaret ortaminda asagidaki bilgileri eksiksiz olarak
bulundurur:

a) Tebligata elverigli KEP adresi, elektronik posta adresi ve telefon numarasi ile varsa
isletme adi veya tescilli marka adt.

b) Mensubu oldugu meslek odasi ve varsa tiyesi oldugu sektorel kuruluglar ile meslekle
ilgili davramg kurallari ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegine iliskin bilgiler.

c) Tacir ise ayrica ticaret unvani, MERSIS numarast ve merkez adresi.

¢) Esnafise ayrica adi ve soyadi, vergi kimlik numarasi ve merkez adresi.

(2) Tacir veya esnaf olmayan hizmet saglayici, kendine ait elektronik ticaret ortaminda adi ve
soyadni veya unvanini, merkez adresini, tebligata elverigli KEP adresini, elektronik posta adresini
ve telefon numaraswni eksiksiz olarak bulundurur.”

62 Elektronik ticaretin taraflarina gore sanal pazar yeri simflandirmasi i¢in Bkz. DEMIREL, Aysel,
“Elektronik Pazar Yeri Uygulamalarinda Taraflar Aras1 Hukuki iliskiler ve Ozellikle Elektronik
Pazaryeri Sozlesmesi”, (Danisman: Abdurrahman SAVAS), Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
2020, https://tez.yok.gov.tr/, Tez No: 620187, s. 18.

3 Ticari Iletisim Ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik, Resmi Gazete Tarih:
15.07.2015, Say1: 29417, m.4/1 - 1) “Ozel yetkili isletme: Sozlesmeye dayali olarak bir isletmenin,
yonetim ve organizasyon ile dagitim veya pazarlama teknolojileri gibi konularda bilgi ve destegini
almak suretiyle bu igletmenin mal veya hizmetinin satist iizerindeki imtiyaz hakkint bedel, bolge ve
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Bdylece sanal pazar yerlerini su sekilde tanimlamak miimkiindiir,; Sanal pazar
yerleri, firmalarin mal ve hizmetlerini tanitmalarina, bunlari satmalarina ve
firmalarm ya da tiiketicilerin bu iiriinleri inceleyerek ihtiya¢c duyduklar
iiriinleri satin almalarina imkan veren web site ve elektronik ortamlardir.

B. Sanal Pazar Yerinin Taraflari Acisindan Is  Modelinin
Tanimlanmasi

Bir ticarl faaliyetin taraflar1 agisindan dort farkli i modeline ayrilmasi
miimkiindiir®*;

B2C yani “Business to Consumer — Firmadan Tiiketiciye” is modelinde, iiriinler
gerek dogrudan tiretici firma gerekse satig konusu iiriinii lireticinden edinen baska
firmalar tarafindan satisa c¢ikarilmakta ve dogrudan son kullaniciya satig
yapilmakta, ticari iliski firma ile tiiketiciler arasinda gergeklesmektedir®.
Ornegin; bir giyim magazasinda iiriinlerin tiiketiciye arz edilmesi bu gruptaki is
modelidir.

B2B yani “Business to Business - Firmadan Firmaya” is modelinde, iriinler
genellikle iiretici firmadan ya da iirlinleri iireticiden edinmis olan bir araci
firmadan, tiriinleri kendi ihtiyaglar i¢in kullanacak ya da son kullaniciya satiga
cikaracak olan bagka bir firmaya satilmakta, ticari iligki iki farkli firma arasinda
gergeklesmektedir®. Ornegin; zeytinyag: iiretim fabrikasi kurmak isteyen bir
firmaya, baska bir firma tarafindan zeytin sikma makinasi satilmasi bu is modeline
girmektedir. Elektronik ticarette B2B modeli, genellikle birbiriyle stirekli i yapan
firmalar arasinda kurulan kapali sistemler araciligiyla yiiriimektedir®’.

C2C yani “Consumer to Consumer — Tiiketiciden Tiiketiciye” is modelinde,
tiikketiciler arasinda gerceklesmis olan bir ticari iliski s6z konusudur. Ornegin;
ticari isletme isletmeyen bir kisinin kendisine ait olan bir cep telefonunu baska bir
kisiye satmasi durumunda C2C is modeli s6z konusudur.

B2G “Business to Goverment — Firmadan Devlete” seklindeki is modelinde ise,
firmadan devlete yapilan bir satig s6z konusudur. Devlet ismi verilen sanal yapi,
bir ticari isletme isletmemekte ve tacir sifatin1 tagimamaktadir. Bunun yaninda
tiikketici niteligi de yoktur. Ancak ciddi bir tiiketime ihtiyag duymaktadir. Devletin
titketimine ihtiya¢ duydugu bu {iirlinleri piyasadaki firmalardan tedarik etmesi ise
“Business to Goverment” is modeline girmektedir.

stire gibi belirli sartlar ve simrlamalar dahilinde kullanan bagimsiz ticari isletmeyi ... ifade eder.”
%4 DEMIREL, s. 46 — 49.

65 Mesafeli sozlesmelerin uluslararasi kabul goren sekli B2C yani bir tarafim tiiketicinin
olusturdugu sozlesmelerdir. Uzaktan iletisim araglar kullanilmak suretiyle yapilmis olsalar dahi;
her iki tarafin1 da tacirlerin olusturdugu sdzlesmeler uluslararas1 anlamda mesafeli sézlesmelerden
sayllmaz. GEZDER, Mesafeli Sozlesmeler, s. 27.

6 GEZDER, internet’te Akdedilen Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, s. 77; GEZDER,
Mesafeli Sozlesmeler, s. 28.

67 OZDEMIR KOCASAKAL, s. 28.
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Bu dort gruptan en sik karsilagilani olan B2C yani “Business to Consumer”
kavram1 “Firmadan Tiiketiciye” yapilan ticaret yani firmalarin dogrudan
tiiketicilerle kurdugu ticareti agiklamaktadir®®.

Sanal pazar yerlerinde, gerek iiretici firmanin kendi {irettigi ya da kendi markas1
ile bagka firmaya iirettirdigi iiriinler, gerekse baska firmalara ait ve baska marka
tastyan iriinler, genellikle son kullaniciya yonelik olarak satisa ¢ikarilmaktadir.
Yani firmalardan tiiketiciye yonelik olarak yapilan satislar s6z konusudur. Bu
nedenle sanal pazar yerlerinde yapilan satiglar genellikle (sadece firmalara yonelik
satig yapan sanal pazar yerleri diginda) B2C yani “Firmadan Tiiketiciye” is modeli
sinifina dahil kabul edilmelidir. Biz de sanal pazar yerinin yaygin uygulamasi
nedeniyle, bu ¢alisma kapsaminda sanal pazar yerini B2C is modeli kapsaminda
inceleyecegiz.

OZDEMIR KOCASAKAL, Sanal pazar yerlerini tacirler aras1 (B2B) is modeli
altinda incelemekte ve yaptigi tanimda bunlarin isletmeler arasindaki ticari
faaliyetler icin kullanildigini belirtmektedir®®. Oysa ki; sanal pazar yerlerinde
satisa c¢ikarilmig olan iiriinlerin dogrudan tiiketici tarafindan degil de baska bir
isletme tarafindan satin alinmasi yahut dogrudan firmalara yonelik satig yapilmasi
da s6z konusu olmakla birlikte, sanal pazar yerleri sadece isletmeler aras1 degil,
tam tersine en ¢ok isletmeler (firmalar) ile tiiketiciler arasinda yapilan ticari
islemlerde kullanilmaktadir. Bu nedenle, sanal pazar yerinin sadece isletmeler
arasindaki islemlerde kullanildigina dair yapilan agiklamalara bu anlamda
katilmiyoruz.

Diger taraftan sanal pazar yerlerine iiye olan sirketlerle sanal pazar yerini isleten
web site sahibi girket arasindaki sozlesmeler B2C is modeline degil, B2B is
modeline girmektedir.

C. Sanal Pazar Yerinin Satis Islemindeki Fiili Durumu

Firmalarin internet tizerinden kendi iirtinlerini sattiklar klasik elektronik ticarette,
firma dogrudan satici durumunda, iriinii siparig veren tiiketici ise dogrudan
dogruya alici durumundadir’. Bu anlamda, Borglar Kanunu’nda diizenlenmis
olan klasik taginir satis s6zlesmesinden kaynaklanan satici ve alicinin karsilikli
borglari, borglarn ifasi, eksik ya da hi¢ ifa edilmemesinden kaynakli
sorumluluklar elektronik ticaretin dogasi ve mevzuattan kaynakli farkliliklarla
beraber bu sekilde yapilan satislarda da varligim siirdiirmektedir.

Sanal pazar yeri seklinde ¢alisan web sitelerinde ise durum biraz daha degisiktir.
Bu tarz web sitelerinde sanal pazar yeri sahibi firma ile, bu sitede pazarlanacak
olan iiriinlerin sahibi olan firma birbirinden farklidir. Sistemin isleyisinde, sanal

%  GEZDER, Mesafeli Sozlesmeler, s. 28.

0 (OZDEMIR KOCASAKAL, s. 31.

70" Bu tarz dogrudan iiriin satig1 yapan firmalar Elektronik Ticaret Kanununda “Hizmet saglayict”
olarak adlandirilnus ve “Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisileri, ... ifade
eder” seklinde tanimlanmistir.
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pazar yeri sahibi firma, satilacak olan iiriinleri genellikle kendi stoklarinda
bulundurmamakta ancak satilacak iiriinlerin sahibi olan firma ile yaptig1 anlagsma
uyarinca kendi web sitesi {izerinden bu iiriinlerin pazarlamasin1 yapmakta, {iriin
sahibi firma tarafindan belirlenen satig bedelini tiiketiciden dogrudan kendisi
almakta ve satig faturasini da kendisi keside etmektedir. Bu tarz sitelerde gogu
zaman bu web sitesi iizerinden {irlin satin alma esnasinda “bu iiriin size ... adina
(sanal pazar yerinin sahibi olan firma adina) ... tarafindan (liriiniin sahibi olan
firma tarafindan) génderilecektir” seklinde agiklama yapilmaktadir. Ancak, iirlin
satin alan tiikketicinin muhatab1 sanal pazar yeri sitesi olmakta, {irlin sahibi firma
ile {irlin satan alan taraf arasinda dogrudan bir iligki olugsmamaktadir. Yani, sanal
pazar yerinin sahibi olan firma, {iriinlin sahibi olan firma ile tiiketici arasinda bir
ara mekanizma olugturmaktadir. Bu ara mekanizmanin geregi olarak tiriiniin
tiiketiciye teslimi sonrasinda, bu teslimin tiiketiciye gonderilen link {izerinden
onaylanmas1 yahut onay veya itiraz igin belirlenen siirenin ge¢gmesi sonrasinda,
satig bedeli i¢erisinden kendi komisyonunu keserek satig bedelini {iriinlerin sahibi
olan firmanin cari hesabina islemektedir. Bu sistemde tiiketiciler sanal pazar yeri

D. Sanal Pazar Yerinin Hukuki Durumunun Benzer Hukuki iliskilerle
Karsilastirilmasi

1. Vekalet, Simsarhk, Komisyonculuk ile Karsilastirilmasi

Vekalet sozlesmesi, vekilin vekélet verenin bir igini gérmeyi veya islemini
yapmay1 iistlendigi sézlesmedir (TBK. m.502/1)"". Vekil, vekalet verenin acik
talimatina uymakla yiikiimliidiir. (TBK. m.505). Vekilin, kendi adina ve vekalet
veren hesabina gordiigii islerden dogan tigiincii kisilerdeki alacagi, vekalet verenin
vekile karsi biitiin borglarini ifa ettigi anda, kendiliginden vekalet verene gecer
(TBK. m. 509/1). Vekalet sozlesmesi is gérme sozlesmeleri igin ¢at1 sozlesme’
Vekalete iligkin hiikiimler, niteliklerine uygun diistiikleri 6l¢iide, bu Kanunda
diizenlenmemis olan iggérme sézlesmelerine de uygulanir (TBK. m. 502/2).

Vekalet sozlesmesinde vekil, kendisine verilen isin ya da iglemin vekalet verenin
irade ve yararina uygun olarak goriilmesini, yapilmasini iistlenir’. Isin, vekalet
verenin yararna goriilmesi, vekalet sdzlesmesinin zorunlu unsurlarindandir’™,

71" TANDOGAN, kanunda yapilan tanimin vekalet sézlesmesini diger sozlesmelerden ayirt etmeye

yetecek derecede olmadigini belirterek vekalet sdzlesmesini su sekilde tanimlamaktadir; “Vekalet
oyle bir akittir ki; vekile miivekkilin menfaatine ve iradesine uygun bir sonuca yonelen bir ig gormeyi
bir zaman kaydina tabi olmaksizin ve nispeten bagimsiz olarak yapma borcunu sonucun elde
edilmeme rizikosu ona ait olmamak iizere bor¢lanu”. TANDOGAN, Haluk, Bor¢lar Hukuku Ozel
Borg lliskileri, C. IL, 5. Basim, Vedat Kitape1lik, Istanbul 2010, s. 356.

72 Buna vekalet sézlesmesinin talilik unsuru da denilmektedir. EREN, Borg¢lar Ozel, s. 714,
ARAL Fahrettin / AYRANCI, Hasan, Bor¢lar Hukuku Ozel Bore iliskileri, 11. Basi, Yetkin
Yaynlari, Ankara 2015, s. 439.

3 ARAL/ AYRANCI, s. 437; EREN, Borglar Ozel, s. 705; YAVUZ / ACAR / OZEN, s. 1155.
74 ARAL/AYRANCI, s. 435-438; EREN, Borglar Ozel, s. 711; Vekalet verenin yaninda, goriilen
iste vekilin de menfaatinin bulunmasi vekalet s6zlesmesinin olugmasini engellemez. YAVUZ /
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Oysa sanal pazarin sahibi tamamen kendi nam ve hesabina hareket etmekte,
sadece kendi yararm diisiinmektedir. Uriin sahibinin herhangi bir menfaati, sanal
pazar yerinin dogrudan amaci degildir. Uriin sahibinin belirledigi fiyat disinda,
sanal pazar yerinin iriin sahibinin herhangi bir emir ve talimatina uyma
zorunlulugu yoktur. Diger bir degisle, sanal pazar yeri, iiriin sahibine bagli ve
bagimh degildir.

Simsarlik s6zlesmesi, simsarin taraflar arasinda bir s6zlesme kurulmasi imkaninin
hazirlanmasini veya kurulmasina aracilik etmeyi iistlendigi ve bu sézlesmenin
kurulmasi hélinde ticrete hak kazandig1 sézlesmedir (TBK. m. 520/1). Simsarlik
iligkisinin taraflar1 simsar ile ig sahibidir ve simsar i sahibi i¢in belli bir konuda
vekillik gorevini ifa eder’. Simsarlik sézlesmesinde simsar, taraflar arasinda bir
s6zlesmesinin kurulmasina aracilik eder’®. Oysa sanal pazarda, sanal pazar sahibi
firma iiriinleri bizzat kendisi satmaktadir. Uriinlerin ilk sahibi olan firma ile alic1
arasinda bir aracilik durumu s6z konusu degildir.

Alim veya satim komisyonculugu, komisyoncunun iicret karsiliginda, kendi adina
ve vekalet verenin hesabina kiymetli evrak ve tagmirlarin alim veya satimim
iistlendigi sozlesmedir (TBK. m. 532). Komisyoncu kendi adma fakat vekalet
veren hesabina’” hareket eder’®. Sanal pazar sahibi firma ise hem kendi adina hem
de kendi hesabina hareket eder.

2. Escrow ile Karsilastirilmasi

Escrow sozlesmesi; saklanmasi hukuken ve fiziken miimkiin olan bir seyin belirli
kosullarin yerine getirilmesi halinde devralacak kisiye devredilmesi, kosullarin
yerine getirilememesi halinde ise devredecek kisiye iade edilmesi kararlastirilarak
tarafsiz bir li¢iincii kisiye birakildig; tarafsiz tiglincii kisinin ise escrow so6zlesmesi
uyarinca kendisine teslim edilen seyi saklamay1 ve taraflarin belirledigi kosullar
uyarinca sakladig1 seyi ilgili kisiye teslim etmeyi borglandigi, {i¢ tarafa borg
yiikleyen bir sézlesmedir’’.

Devredilecek olan malin, belirli sarta baglanarak tarafsiz ve bagimsiz ii¢iincii bir
kisiye teslimine Amerikan Hukukunda “sartli teslim” (conditional delivery)
denilmektedir. Sarth teslim yine Amerikan Hukukunda “escrow”®” mekanizmas1
olarak daha da somutlasmis ve uygulamada olduk¢a yayginlagmis durumdadir.

ACAR/OZEN,s. 1162.

75 YAVUZ/ACAR /OZEN, s. 1309.

76 EREN, Borglar Ozel, s. 1021.

7T “Alim ve satim komisyoncusunun komisyonculuk faaliyetinin konusu, kendi adina ve vekalet veren
hesabmina tasinir esya ve kiymetli evrak alim ve satimini konu edinen muamelelerdir.”” YAVUZ /
ACAR/OZEN, s. 1285.

78 EREN, Borglar Ozel, s. 1022; YAVUZ / ACAR / OZEN, s. 1285.

79 EKICI, Serafettin, Escrow Sézlesmesi, Oniki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2019, s. 21.

80 Escrow mekanizmasmin isleyisi ve unsurlar i¢in Bkz. CORBIN, Arthur L., “Conditional
Delivery Of Written Contracts”, Yale Law Journal, Feb. 1927, Vol. 36, No. 4, s. 443-463;
REYBURN, Stanley S., Escrows Principles and Procedures, Third Edition, Published by Anthony
Schools, California/USA, 1998; EKICI, Escrow Sozlesmesi, s. 33-68.
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Escrow mekanizmasinda, devreden taraf, devralan taraf ve escrow tutan olmak
iizere ii¢ tarafli bir yap1 bulunmaktadir. Temel hukuki iligkinin en az bir edimi,
temel hukuki iligki taraflarmin diginda bagimsiz bir iiglincli kisiye, edimin
devrinin baglandig sart gerceklesinceye kadar teslim edilmekte, bagimsiz ti¢iincii
kisi ise sart gergeklestiginde edimi karsi tarafa teslim etmekte aksi halde yani sart
gerceklesmezse edimi kendisine teslim eden tarafa iade etmektedir. Internet
iizerinden yapilan satislarda, paranin tutuldugu sanal pazar yeri tarzi sitelere ise
“Internet Escrow Sirketi”®' denilmektedir.

Escrow sozlesmesinde escrow tutan, alici ve saticinin disinda olup, onlar arasinda
adeta bir hakem gorevi gormekte, yine taraflarca belirlenen kosul yerine
getirildiginde edimi devretmekte aksi halde iade etmektedir.

Sanal pazarda ise, sanal pazar yeri sahibi bizzat kendisi satici durumundadir. Alici,
satis sozlesmesini bizzat sanal pazar yeri ile yapmakta, faturay: sanal pazar yeri
keside etmekte ve satig bedelini de sanal pazar yeri almaktadir. Yani sanal pazar
yeri alici ile satic1 arasinda bir hakem ya da ara mekanizma degil, bizzat satis
sozlesmesinin satici tarafidir.

3. Satis icin Birakma Sézlesmesi Ile Karsilagtirilmasi

Satis i¢in birakma s6zlesmesi uygulamada yaygin olarak yer almasina ragmen,
TBK’da diizenlenmis ve tanimi yapilmis degildir. Bu nedenle hukuki nitelik
olarak kendine 6zgii bir isimsiz sézlesmedir®.

Ogretide yapilan ve genel kabul géren tamma gore; “Satis icin birakanin,
miilkiyeti kendisine ait olan bir mali, tespit ettigi bedele, iigtincii bir kisiye kendi
ad ve hesabina satmast amaciyla satis icin alana birakmay, satis i¢in alanin da
birakilan maly belli bir siire iginde ya satip parasini ddemeyi ya da aynen iade
etmeyi iistlendigi sozlesmeye, satis icin birakma sozlesmesi denir.”® Satis igin
birakma soOzlesmesine uygulamada “Konsinye satis sozlesmesi” de
denilmektedir®.

81 Kaliforniya Finansal Kanunu m. 17003/2; “Internet escrow sirketleri soz konusu ise, escrow”

aynt zamanda bir kiginin taginr bir malr satig veya nakil veya baska birine hizmet amaciyla paray:
veya internetin denk gérdiigii baska bir degeri iiciincii bir kisiye belirli bir olayin ger¢eklesmesine
veya kararlastirimis bir kosulun yerine getirilmesine kadar tutmasi i¢in verdigi ve daha sonra
ligiincii  kigice devralana/devredene/vaat edene/vaat edilene/bor¢luya/alacakiya/ kefile/ kefil
olunana veya bunlarin herhangi birinin herhangi bir temsilcisine veya ¢alisanina teslim edildigi
hukuki islemleri de icerir.”

82 EREN, Borglar Ozel, s. 1020; YAVUZ / ACAR / OZEN, s. 32.

83 EREN, Borglar Ozel, s. 1018; diger bir tanima gbre ise; “Satis icin birakma sézlesmesi éyle bir
sozlesmedir ki, bununla, taraflardan biri (birakan, tevdi eden) kararlagtirilan bir bedel karsiliginda,
bir mal diger tarafin kendi adina ve hesabina satmast igin ona teslim etmegi ve diger taraf (satis
i¢in alan) da muayyen bedeli 6demegi veya mali geri vermegi taahhiit eder” TANDOGAN, s. 19;
YAVUZ / ACAR / OZEN,s. 32.

84« . Uyusmazhgin ¢oziimii icin éncelikle satis icin birakma “konsinye” satig sozlesmesi kavrami
lizerinde kisaca durulmasinda yarar goriilmiistiir. ... Satim i¢in birakma sézlesmesinde taraflarin
malin iigiincii bir kisiye satilmasi yoniindeki ortak amaglari bu sozlesmeyi karakterize eden énemli
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Satig i¢in birakma sdzlesmesi rizai bir sozlesme olup, s6zlesmenin kurulmasi igin
taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlar yeterlidir. Bir seyin satis
icin alana birakilmas1 gerekmez®’. Sanal Pazar yerinde de satis konusu iiriinler
genellikle {iretici ya da mallarin sahibi olan firmada tutulmakta, sanal pazar
yerinin stoklarinda yer almamaktadir.

Satig i¢in birakma sézlesmesinde, satis igin alan kimse, tiglincii kisi olan aliciyla
bizzat kendi adina ve hesabina sdzlesme yapmaktadir. Bu ayn1 zamanda satis i¢in
birakma ile simsarlik sdzlesmesinin de temel farkidir®. Sanal pazar yerinde de,
sanal pazar yeri sahibi olan firma, yukarida aciklandig iizere satis1 kendi adina ve
hesabina yapar. Satis bedelini kendisi alir ve satis bedelini kendisi fatura eder.

Satig i¢in birakma s6zlesmesinde, satis i¢in birakan birakilan seyin zilyetligini ve
miilkiyeti satis i¢in alana devretme borcu altindadir®’. Ancak bilindigi iizere,
zilyetligin devri sadece fiziken teslim seklinde olmamaktadir. Teslimsiz devir ya
da hiikmen teslim denilen durumda; bir iigiincii kisi veya zilyetligi devreden, 6zel
bir hukuki iliskiye dayanarak zilyet olmakta devam ederse zilyetlik, teslim
gerceklesmeksizin kazanmlmis olur (TMK. 979/1)*. Dolayisiyla satis igin birakma
sozlesmesine konu olan sey, satis i¢in birakanin elinde bulunsa dahi, hiikkmen
teslim kurumu uyarinca zilyetligin devri borcu yerine getirilmis sayilir.

Sanal pazarda da yukarida deginildigi iizere genellikle satis konusu iiriinler sanal
pazarin stoklarinda degil, iiriin sahibinin stoklarinda tutulmaktadir. Uriin satildig1
zaman, alicitya dogrudan iiriin ilk sahibinin stoklarindan génderilmektedir. Dolayli
zilyet durumunda olan sanal pazarin, bu zilyetligini, iiriinii satin alan kisiye
devretmesi ve {irliniin dogrudan zilyet durumunda olan ilk sahibi firma tarafindan
gonderilmesi “zilyetligin havalesi”™ olarak adlandiriimaktadar.

Bu karsilagtirmalar sonucunda sanal pazar yerinin igleyisinin satis i¢in birakma
sOzlesmesi ile ayn1 oldugu goriilmektedir.

SONUC

bir noktadir. ...” Yarg. HGK. E.2012/720, K.2013/266, T.20.02.2013

“Davali  tarafindan teslim almdigr ihtilafsiz  olan mallarim  sevk irsaliyelerine
gore konsinye olarak verildigi anlagilmaktadir. Konsinye satis, malin miilkiyet devri yapilmaksizin,
mal satis sorumlulugunu iistelenen bir kisiye (komisyoncuya) gonderilmesi ve édemenin mal
satisindan sonra yapilmak sartiyla isleyen bir satis sekli olup BK 416-430 maddelerinde (TBK 532-
546) diizenlenmistir. Bu durumda davalimin bu mallari davaciya iade ettigini ya da bedelini
odedigini kanmitlanmas: gerekir.” Yarg. 19. HD, E. 2016/6669, K. 2016/10634, T. 14.06.2016
85 EREN, Borglar Ozel, s. 1020; Ayni sézlesme olduguna dair gériisler ve savunan yazarlar icin
TANDOGAN, s. 19, dn. 21-22; YAVUZ / ACAR / OZEN, s. 34.
8 EREN, Borelar Ozel, s. 1021.
87 Satig i¢in birakma sozlesmesinde taraflarin borglari igin Bkz. YAVUZ / ACAR / OZEN, s. 34-
35; EREN, Borglar Ozel, s. 1022-1024.
88 OGUZMAN, M. Kemal / SELICI, Ozer / OKTAY-OZDEMIR, Saibe, Esya Hukuku, 19. Bas,
Filiz Kitabevi, Istanbul, 2016, s. 71.
89 Zilyetligin havalesi kavrami, 6rekleri ve tartigmalar icin Bkz. OGUZMAN / SELICI/ OKTAY-
OZDEMIR, s. 73-77.
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Belirtilen tiim bu hususlar géz 6niine alindiginda, sanal pazar yeri seklinde isleyen
B2C elektronik ticaretin, yasada diizenlenmemis olsa da uygulamada sikca
rastlanan isimsiz sézlesmelerden olan satig i¢in birakma sézlesmesinin internet
iizerinden uygulanmasi seklindeki 6zel bir goriinlimil oldugu anlagilmaktadir.

Sanal pazar yeri seklinde isleyen elektronik ticarette, sanal pazar yeri sahibi firma,
bagka bir firmaya ait olan ve kendisine satmak i¢in (fiilen yahut hilkkmen teslim
yoluyla teslim edilmis olan iirlinleri) birakilmis olan iiriinleri kendi ad ve hesabina
satmaktadir. Satis1 tiiketiciye dogrudan kendisi yapmakta, satis bedelini kendisi
tahsil ettigi gibi faturay1 da kendisi keside etmektedir. Bu satista, satig bedelinin
belirlenmesi disinda higbir sekilde iiriin sahibi firmanin emir ve talimatlar1 altinda
degildir. Dolayisiyla alict ile kendisi arasindaki iligkilerde dogrudan tasinir
satigina iligkin hiikiimler (TTK. M. 23, TBK. m. 209 vd) uygulama alani bulur.

Sanal pazar yerinin sahibi olan firma ile iiriin tedarik eden firma arasindaki iligkide
ise satig i¢in birakma sézlesmesine dair kurallar uygulama alani bulacaktir.
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