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oz

Anahtar Kelimeler: Turistik iiriiniin, kendi icinde ¢ekirdek, destek, ilave ve kolaylastirici olmak iizere dort seviyesi olan ve her bir
seviyenin digerini olumlu ya da olumsuz etkileyebildigi biitiinsel bir yapisi vardir. Turizm sektoriinde basarili

Turistik Urin analizi, olmak isteyen destinasyonlar, iiriin arz ettikleri farkli pazarlarin bu iiriin seviyelerine verdikleri 6nemi, tiriin

Ugiincii yas turizmi, seviyelerine iliskin performans algilamalarim ve bunlar arasindaki farkliliklar: her bir pazar agisindan

Onem-Performans belirlemelidirler. Bu ¢alismanin amact turizm sektoriinde giderek énemi artan tigiincii yas turistlerin turistik

analizi urtn seviyelerine verdikleri dnem ile bu seviyelere yénelik performans algilarini iliskilendirmek suretiyle bu
pazara ulagsmada yol gosterici olabilecek bir turistik Griin énem-performans analizi ortaya koymaktr.
ABSTRACT

Tourism product has a holistic structure, which has four levels namely; core, supportive, additional and
Keywords: facilitating and each level positively or negatively affects the other. The destinations that want to succeed in
the tourism industry should determine the importance given to the product levels by the markets into which

Tourism product they supply products, the performance perceptions related to the product levels and the difference between

anal){sis, Third Age each other in terms of each market. The purpose of this study is to perform a guiding touristic-product-
Tourism, Important- importance performance analyses in this market in order to associate the importance given to touristic
Performance Analysis product levels by the third age tourists that have an increasing importance in the tourism sector and the

performance perceptions about these levels.

1.GIRIS

Turizm sektoriinde bagarili olmak isteyen destinasyonlarin, iiriin arz ettikleri pazarlara ulagsmada izlemeleri gereken en
onemli ve ilk yol, karigik ve diger tirtinlerden farkli yapisi nedeniyle turistik iiriine yonelik analizler gergeklestirmektir.
Turistik Uirtin kendi icinde seviyeleri olan bir biitiindiir ve her bir seviye digerini olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Her bir {rlin seviyesinin 6nemi ise hitap edilen pazarin yapisina gore degismektedir. Bu sebeple
turistik destinasyonlar potansiyel ya da mevcut turistlerin {irlin seviyelerine iliskin neler oldugunun ve bu iiriin seviyelerine
verdikleri 6nem diizeylerini tespit etmek amaciyla turistik {lirlin analizleri yaparlar. Bu noktada destinasyon, farkli
pazarlardan farkli bilgiler temin etmekte ve bu bilgiler 1s18inda arti ve eksilerini degerlendirerek turistik {iriiniini
giiclendirebilmektedir. Son yillarda turizm sektoriinde agirlikla tizerinde durulan ve giderek artan sayilari ile dnemli bir
pazar haline gelen iiclincii yas turistler ise, saglik kosullari, gelir diizeyleri ve bos zaman olanaklart gibi pek ¢ok farkli
ozellikleri acgisindan diger turistlerden ayrilmaktadirlar. Ayrica, bu turistlerin diger turistlerden farkli olarak tatillerini
ozellikle kitle turizmi yapan destinasyonlar i¢in 6nemli bir sorun olan ve disiik ya da 6lii sezon olarak isimlendirilen kis,
sonbahar ve ilkbahar donemlerinde gerceklestiriyor olmalar1 bu turistleri destinasyonlar i¢in daha da 6nemli kilmaktadir.
Bu pazarin kendine has 6zellikler tasimasi turistik iiriin seviyelerine yonelik farkli beklentiler i¢inde olmalari sonucunu
dogurmaktadir. Bu nedenle {igiincii yas turistlere yonelik olarak gergeklestirilecek bir turistik tiriin analizi destinasyona, bu
pazara en dogru bigimde ulasabilme adina gerekli ve 6nemli bilgiler saglayacaktir.

2. TEORIK CERCEVE

Aragtirmanin teorik altyapisini olusturmak amaciyla asagida, turistik {iriin, turistik iriin analizi, 6nem-performans analizi ve
iiclincii yas turistlerle ilgili literatiir incelenmistir.
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2.1. Turistik Uruin ve Analizi

Turistik Giriinle ilgili olarak aragtirmacilar tarafindan gesitli tanimlar yapilmistir. Olali ve Timur (1998: 421) ' a gore turistik
iiriin “turistlerin ihtiyaclarin1 karsilayabilecek nitelikteki mal ve hizmetler veya mal ve hizmetlerin karisimi1 ya da ¢oklu mal
ve hizmetler karigimindan olusan bir pakettir”. Usal ve Oral (2001: 33)'a gore ise turistik tiriin “cagdas insanin ¢ok boyutlu
ihtiyaclarin1 karsilamak iizere turizm isletmesince bir araya getirilmis ve yeniden diizenlenmis dogal, toplumsal, siyasal ve
psikolojik verilerden olusan karmagsik bir mal ve hizmetler biitiiniidiir”. Turistik iiriinii dar ve genis anlamda olmak iizere
iki sekilde tanimlayan Burkart ve Medlik (1981: 48)'e gore dar anlamda, turistin satin aldigi her sey turistik iriini
olustururken, genis anlamda turistik {iriin, bilesik bir iiriindiir ve turistin destinasyonda yaptig1 her sey ve yararlanmasi
mimkin olan her tiirlii hizmetten olugmaktadir. Kotler vd. (2006: 304) ise turistik triind, herhangi bir turizm hizmeti veya
hizmetlerin bilesimi olarak tanimlamis ve turistik iriiniin turizm piyasasina arz edilen, kullanilarak ya da tiiketilerek bir
ihtiyact ya da bir istegi tatmin eden bir {iriin oldugunu belirtmistir. Bu {iriin, fiziksel nesneleri, hizmetleri, kisileri, yerleri,
organizasyonlari ve fikirleri kapsamaktadir. Yapilan tiim tanimlarin ortak noktas, turistik {iriiniin bir turistik destinasyonda
turistlerce tiiketilen bir mal ya da hizmet olabilecegi gibi bu mal ya da hizmetlerin olusturdugu coklu bilesimler de
olabilecegidir.

Bir turizm destinasyonun ziyaretgilerinin istek ve ihtiyaglarina uygun triinler sunabiliyor olmasi o destinasyonun turizm
sektoriinde basarili olabilmesi i¢in Oncelikli kosuldur. Bu kosulun saglanmasi ise o destinasyondaki ziyaretcilerin ve
destinasyonun yoneldigi hedef pazarlardaki potansiyel turistlerin isek ve ihtiyaglarini dogru bigimde analiz ederek, elde
edilen verilerden hareketle mevcut {iriinleri degerlemekle miimkiindiir. Bu degerleme sonucunda iiriinde degisikliklere,
iiriin ilave etme ya da iiriinii arz etmeme yoluna gidilebilir. Turistik destinasyon pazarlama siireci, farkli turist gruplarinin
tatil deneyimlerinden farkli fayda ve ozellikler beklemesi nedeniyle, endiistriyel {iriinlerin pazarlanmasi siirecinden daha
karmasgik bir siiregtir. Ornegin turistlerin demografik ozellikleri (medeni durum, cinsiyet vb.) destinasyon segim kararini
etkileyecektir. Potansiyel turistlerin ihtiya¢ ve isteklerinin farkli olmasi nedeniyle turizm pazarlamacilart oncelikle
destinasyonun bu turistlere yonelik neler sunduguna iligkin iriin analizi yapmalidirlar (Kolb, 2006: 51). Turistik Uriin
analizinin sonucunda turizm pazarlamacilar1 destinasyonun sundugu niteliklerin ve faydalarin sadece kiigiik bir turist grubu
tarafindan talep edildigini kesfedebilirler. Bu durum destinasyonun basarisiz olmasina neden olacaktir. Uriin analizi,
destinasyonun biiyiik turist gruplar1 tarafindan tercih edilmesinde eksik kalan 6zelliklerin {irline eklenmesinde kullanilabilir
(Kolb, 2006: 52). Turistik trtindin, kendi iginde i¢inde ¢ekirdek, destek, ilave ve kolaylastirict olmak {izere dort seviyesi
olan ve her bir seviyenin digerini olumlu ya da olumsuz etkileyebildigi biitiinsel bir yapisi vardir (Kotler vd., 2006: 305).
Turistik iirlin analizi gergeklestirecek destinasyonlar her bir seviyenin igeriginin nelerden olustugunu tespit etmeleri, daha
sonra her bir seviyenin hitap edilen pazar agisindan ne derece énem arz ettigini kendi i¢inde ve karsilastirmali analiz
etmelidirler.

2.2. Onem Performans Analizi

Martilla ve James (1977) tarafindan ortaya konulan Onem-Performans Analizi (OPA) iiriinlerin giiclii ve zayif yonlerinin
belirlenmesine ve gelistirilmesi gereken unsurlarin tespit edilmesine imkan saglayan, uygulamasi basit ve gorsel bir
istatistiksel analiz teknigidir (Albayrak ve Caber, 2011: 627). Gerek akademisyenlerin gerekse pazarlama yoneticilerinin
yogun ilgi gdsterdigi bir teknik olan OPA’nin sagladig1 baslica avantajlar (Bruyere vd., 2002: 82’den alint1 Albayrak ve
Caber, 2011: 628); yiiksek maliyetli bir analiz teknigi olmamasi, elde edilen verilerin kolay yorumlanabilir olmasi ve elde
edilen veriler ile bunlara yonelik stratejik dnerilerin ayn1 anda yansitilabilmesi olarak belirtilmektedir.

OPA yapist itibariyle basit ve kolay uygulanabilir bir teknik oldugundan, farkli alan aragtirmacilari tarafindan da yogun ilgi
gbrmiis ve birgok ¢caligmada kullanilmistir. Bu ¢alismalardan bazilari; Hizmet kalitesi (Kitcharoen, 2004: 20-46; Huang vd.,
2009: 128-136), Turizm (Chu ve Choi, 2000:363-377) , Is tatmini (Eskildsen ve Kristensen, 2006: 40-60) ve Ekonomi
(Tyrrel ve Okrant, 2004: 1-14) bigiminde siralanabilir.

Gerek bu calisma alanlarini gerekse ¢aligmalar1 artirmak miimkiindiir. Martilla ve James (1977) miisteri memnuniyetini, iki
bilesenin fonksiyonu olarak tanimlamaktadir. Bunlardan ilki; miisterilerin {irlin veya hizmete vermis oldugu 6nem; ikincisi
ilgili iiriin veya hizmetin performansidir. OPA teknigi de, {iriinlerin dnem ve performanslarini temel almakta ve ii¢ asamali
bir slire¢ izlemektedir. Bu asamalar (Albayrak ve Caber, 2011: 628);

> Uriin veya hizmete ait 6zelliklerin belirlenmesi: Literatiir taramasi, odak grup caligmasi ve yonetsel yargilar
sonucu belirlenmektedir.

» Her ozelligin miisteriler agisindan dnemi ve miisterilerin iiriin veya hizmetin bu 6zelligi ile ilgili algiladiklar
performansin belirlenmesi.

» Her ozellikle ilgili dnem ve performans skorlarinin hesaplanmasi: Bu skorlar 6zellige ait x ve y koordinat
degerlerini olusturmaktadir. Elde edilen tiim sonuglar x ekseninde performansin, y ekseninde énemin yer aldig: bir
matris Uzerinde gosterilmektedir Olgiimde kullamlan 6zelliklerin dnem ve performanslarinin ortalamasi ayri ayri
hesaplanarak eksenlerinin kesigsme noktasi belirlenmektedir.

Onem ve performans eksenlerinin kesismesi sonucu, dort hiicre elde edilmektedir (Martilla ve James, 1997: 77-79’dan
alint1 Kitcharoen, 2004: 22).
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Sekil 1. Onem-Performans Matrisi

Sekil 1.’de gosterilen Matriste yer alan hiicrelere iligskin agiklamalar ise asagidaki bicimde yapilabilir (Albayrak ve Caber,
2011: 629);

Hiicre 1- Korunmasi gerekenler (yiksek dnem - yiiksek performans): Bu hiicrede yer alan iiriin 6zelligini misteriler mal
veya hizmet se¢iminde Onemli gormektedir. Ayn1 zamanda miisteriler isletmenin mal veya hizmetinin bu 6zellige dair
performansini da yiiksek algilamaktadir.

Hiicre 2 - Yogunlasilmasi gerekenler (yliksek 6nem - diisiik performans): Bu hiicredeki iiriin 6zelligini misteriler 6nemli
gormekle birlikte, performansini diisiik algilamaktadir. Yoneticilerin yapmasi gereken bu hiicreye diisen iiriin 6zelliklerinin
performansini arttirmak igin ¢aba gdstermektir.

Hicre 3 - Diisiik 6ncelikliler (diistik 6nem - diisiik performans): Bu hiicredeki {iriin 6zelligi miisterilerin {iriin veya hizmet
seciminde dnemli goriilmemekte, mevcut performansi da diisiik olarak algilanmaktadir.

Hucre 4 - Olas1 asiriliklar (diigiik 6nem - yiliksek performans): Miisteriler bu hiicredeki iiriin 6zelliklerinin performansini
yiiksek algilarken, mal veya hizmet seciminde bu 6zelliklere 6nem vermemektedir. Bu ylizden yonetimin/isletmenin bu
hiicredeki 6zelliklere gereginden fazla kaynak aktardigi sdylenebilir.

2.3. Uciincii Yas Turistler

Diinyada yasanan demografik gegis siireci sonucunda hizla sayist ve onemi artan yasli niifus, yapisal anlamda da bir
degisim siirecinden geg¢mektedir. 55 ve {istii yas araliginda yer alan bireyler, bos zamanlarini daha verimli gegirmek
istemekte ve emeklilik donemlerinde farkli tatil deneyimleri edinmek istemektedirler. Kiiresel 6lgekte diinya, yashlarin
oniimiizdeki yillarda turizm endiistrisi iizerinde yapacagi 6nemli etkiye giderek daha duyarl hale gelmektedir. Ornegin
1999 yilinda 593 milyon olan 60 yas ve istii turist sayisinin 2050 yilina gelindiginde 2 milyara ulagsmasi beklenmektedir.
Bu rakam ise toplam turizm harcamalarinin t¢te birinin bu segment tarafindan yapilacagini isaret etmektedir (UNWTO,
2001). Gelecekteki niifus projeksiyonlari; yasli insanlarin giderek daha saglikli, zengin, egitimli ve bagimsiz
hissedeceklerini, emeklilik doneminin gelmesiyle birlikte bos zamanin artacagini ve sorumluluk duygusunun azalacagini
isaret etmektedir. Bu durum yash turistlerin gen¢ niifusun tercihlerine benzer tercihlerde de bulunabilecegini isaret
etmektedir. Ozellikle eglence sektdriinde calisan arastirmacilar ve pazarlamacilar 55 yas ve iizeri olan ve literatiirde
“licinci yas turist” olarak isimlendirilen bu yikselen pazara dikkat cekmektedir (Robertson, 2001: 101). Ayrica
aragtirmacilar geng insanlarla {igiincili yas turistler arasinda seyahat tercihleri ve seyahat deneyimlerinin etkisi konusunda
net ayrimlar yapilmasi gerektigi konusunda hemfikirlerdir (Robertson, 2001: 101).

Son yillarda yapilan ¢alismalara bakildiginda ise yaslilarin galistiklari donemlerde 6teledikleri aktiviteleri emekli olduktan
sonra gerceklestirmeye bagladiklar1 goriilmektedir. Emeklilik donemini yasayan bireyler, yeniden kazandiklari 6zgiirliik
sonucunda, hi¢bir zaman denemek i¢in firsat bulamadiklar1 ve risk almalarini gerektiren aktiviteleri yapmak ve yeni
duygular tatmak istemektedirler (McGuire vd., 2004: 118). Cohen (2000: 27) yaslilar igin bos zaman aktivitelerinin, sadece
zaman doldurmak olarak goriilmemesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu tiir bir diisiince yapisinin Stesinde yaslhlar i¢in bos
zaman aktivitelerinin “eglence”, “yaraticilik” gibi giiclii terimlerle yeniden tanimlanmasi gerektigini ifade etmektedir.
Cohen’e gdre (2000: 27) yeni bir kariyer firsati, sanat ve zanaatla ilgili ¢alismalarin yapilmasi, insanlarla yeni iliskilerin
kurulmasi, hayir islerinde goniillii olarak yer alinmasi gibi faaliyetler yaslilar i¢in hobiye doniisebilecek ve daha giigli
tatmin saglayacak bos zaman aktiviteleri olacaktir. Arastirmacilarin yashlarim bos zaman aktivitelerine yonelik
caligmalarinda egildikleri konulardan biri de hi¢ siiphesiz tatil olgusu olmustur. Yaslilarin bos zaman etkinlikleri i¢inde
tatilin yeri ve segilen tatil tiirleri konusunda ¢aligmalar yapan arastirmacilar tatilin yaslilar: turistik faaliyetlere tesvik eden
en énemli faktoriin sosyal etkilesim istegi oldugunu isaret etmektedirler (Thomas ve Butts, 1998: 32). Ancak iigiincii yas
turistlerin tatilden beklentileri ve bu dogrultuda tatil karar siirecleri kendilerine has 6zelliklerinden etkilenmekte ve siire¢
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asamalarinin farklilasmasina yol agmaktadir. Uglincii yas turistlerin tatil karar siireglerini etkileyen baslica unsurlar; yas,
hissedilen yas, cinsiyet, milliyet, egitim, yillik gelir ve tatil igin secilen dénem olarak isaret edilmektedir (Cleaver ve
Muller, 2002; Penalta ve Uysal, 1992; Letho vd., 2001).

3. METODOLOJI VE BULGULAR

Aragtirmanin temel amaci, ti¢lincii yas turistlere yonelik bir turistik iriin analizinin, 6nem-performans analizi yardimiyla
ortaya konmasidir, bu temel amagtan hareketle alt amaglar ise turistik {irlin analizine yonelik bir turistik Griin indeksinin
geligtirilmesi ve analiz sonucunda elde edilen bulgularin sektérde degerlendirilmesi yoluyla {igiincii yas turizminin
gelistirilmesidir. Arastirma 2011 Ekim-2012 Mayis aylarinda Alanya ilgesinde gerceklestirilmistir. Aragtirmanin uygulama
alan1 olarak Alanya’nin secilmesinin en 6nemli nedenleri; kitle turizmini ve Akdeniz bdlgesini temsil giiciine sahip
konaklama kapasitesi, turist sayisi ve gelire sahip bir destinasyon olmasi, en énemli pazarmin diinyanin en énemli tigiincl
yas niifusuna sahip olan Almanya olmasi ve analiz sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ile ii¢ilincii yas turist
pazarmun gelistirilerek, diisiik sezonda karsilasilan atil kapasite sorununa bir ¢6ziim sunabilme imkaninin olmasi bigiminde
siralanabilir. Aragtirmanin evreninin belirlenmesi asamasinda ideal yontem olarak 2011-2012 yillarinda Alanya’y1 ziyaret
eden toplam turist sayisi i¢inden iiglincii yas turistlerin sayisinin tespit edilmesi ve arastirmanin yiiriitiilecegi 6rneklem
biiylikligiiniin de evreni temsil edecek bu say1 iginden hesaplanmasi amaglanmistir. Ancak, yapilan tiim aramalara karsin
ilgili oldugu diisiiniilen higbir kurumda bdyle bir istatistiki bilgiye ulagilamamistir. Bu nedenle evrenin belirlenemedigi
durumlarda genel bir kural olarak minimum gozlem sayisinin degisken sayisinin bes katindan fazla olmasi genel bir kural
olarak benimsenmektedir. Genel kabul goren degisken/gbzlem oraninin en az 1/3 veya 1/4 oldugu ve 1/5 degisken/gozlem
oranmin “ideal” olgiileri temsil ettigi belirtilmektedir (Nakip, 2003: 407). Bu genel kuraldan hareketle arastirmanin
orneklem biytikliigii “5 x 46” olarak belirlenmistir. Aragtirmada belirlenen 6rneklem biiyiikliigiiniin iizerine ¢ikilarak
tesadfi olarak secilen “312” iigiincii yas turistle anket gergeklestirilmistir. Ancak analizler asamasinda bu anketlerden “38”
adedi aragtirma disinda tutulmus ve analizler toplam “274” anket {izerinden gergeklestirilmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anketin olusturulmasinda dncelikle ¢ekirdek, destek, ilave ve kolaylastirict
turistik tirtin seviyeleri altinda yer alan iiriinler siralanmis ve 46 dnermeden olusan bir turistik {irtin indeksi gelistirilmistir.
Indekste yer alan &nermelere iliskin yanitlar 6nem-performans analizinin gergeklestirilebilmesi admna iki farkli &lgek
iizerinden aranmustir. Birinci Olgekte Alanya’da tatillerini gegiren Ugilincii yas turistlere herhangi bir kitle turizm
destinasyonuna gittiklerinde siralanan bu 6nermelere verdikleri “6nem” diizeyinin ne oldugunu 1. Hi¢ dnemli degil”den
“5. Cok onemli”ye, ikinci Olgekte ise Alanya’da tatillerini gegiren liglincli yas turistlerin siralanan bu Onermelerin
Alanya’daki performansim1 “1. Cok koti”den “5. Cok iyi” olacak bigcimde 5’li dlgekler tizerinden degerlendirmeleri
istenmistir.

Aragtirmada oncelikli olarak Olgeklere iligkin giivenilirlik analizi yapilmustir. Katilimeilarm “turistik Grin seviyelerine
verdikleri 6nem duzeyi”’ni belirlemek amaciyla olusturulan olgegin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alfa) 0,735
bulunmustur. Katilimeilarin “Alanya’nin turistik lirin seviyelerinin mevcut durumu”na iliskin degerlendirmelerini tespit
etmek igin olusturulan 6lgegin giivenilirlik katsayist (Cronbach Alfa) ise 0,709 olarak bulunmustur. Alfa katsayilar

0,60<0<0,80 araliginda bulundugu i¢in 6l¢eklerin giivenilir oldugu séylenebilir.

Onem-Performans analizinin gergeklestirilebilmesi igin &ncelikle turistik {iriin gruplarinin énem ve performans ortalamalari
ve bu ortalamalarin da genel ortalamalar1 tespit edilmistir. Elde edilen ortalamalar olusturulacak matrisin koordinatlarini
olusturmaktadir. Tablo1’de boyutlar, boyutlarin matris kodlar1 ve koordinatlar1 goriilmektedir.

Tablo 1. Boyutlarin Koordinatlar:

Koordinat

Boyutlar Matris Kodu .
Performans — Onem

Cekirdek Uriin C 3,8707 - 4,1007
Destek Uriin D 4,0040 - 4,3747
Tlave Uriin I 3,6476 - 4,0902
Kolaylagtirici Uriin K 3,0743 - 4,3702
Ortalama 3,6449 - 4,2339
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Ortalamalarin Excel'de 6zel bir program yardimiyla koordinat bigiminde kodlanmasiyla elde edilen énem-performans
matrisi sekil 2°deki gibi olugsmustur.

5T Onem

Performans

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

t t t } t t } t } } } t t t t t t t t 1
0.5 1 15 P} 25 3 15 4 435 5

Sekil 2. Arastirmamin Onem-Performans Matrisi

Analiz sonucuna ait matris incelendiginde, elde edilen bulgular agagidaki bigimde yorumlanabilir

Korunmasi Gerekenler (Yiiksek onem - yliksek performans): “Destek Uriin” seviyesi arastirmaya katilan {igiincii yas
turistler tarafindan korunmasi gereken iiriin seviyesi olarak tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle {liglincii yas turistler i¢in
destek Uriin seviyesi altinda yer alan driinler, tatil destinasyonu se¢imlerinde 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda tigiincii
yas turistlerin destek iiriin seviyesine iligkin performans algilamalari da yiiksektir. Bu {irlin seviyesi altinda yer alan iiriinler
incelendiginde “Turistler i¢in danisma merkezi” (Ortalama Farki: 1,8088) onem ortalamas: ile performans ortalamasi
arasinda farkin en yiiksek oldugu tiriindiir. Bagka bir ifade ile {iglincii yas turistler tatillerini gegirecekleri destinasyonlarda
onlara yardimct olacak bir danisma merkezinin olmasint yiiksek oranda 6nemserken(A.0.=4,4599;S.S.= 0,4984) Alanya
destinasyonunda bu tiir danisma merkezlerinin olmadigindan ya da azligindan memnun degildirler ve performansint diigiik
olarak degerlendirmislerdir (A.O.= 2,6507;S.S.= 0,9485). Bu {irlinlin yerel yoneticilerce dikkate alinarak gelistirilmesi,
iiriin seviyesinin genel ortalamasinin yiikseltilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu iiriin seviyesi altinda 6nem
ortalamasi ile performans ortalamasi arasinda negatif yonlii farkin en yiiksek oldugu iriin ise “ Cocuk bakim hizmeti sunan
oteller” dir (Ortalama Fark: -0,4632). Diger bir ifadeyle ii¢iincii yas turistler tatillerini gegirecekleri otellerde gocuk
bakim hizmeti sunuluyor olmasina yonelik dnem degerlendirmeleri (A.0.=3,5985; S.S.=1,1222). Alanya destinasyonunda
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin bu iriine yonelik performanslarini yiiksek olarak degerlendirmislerdir
(A.0.=4,0515; S.S.=0,8575). Alanya bir kitle turizm destinasyonudur ve agirlikli olarak turist profili ¢ocuklu ailelerden
olusmaktadir. Bu Uriiniin performansinin yiiksek olmasi ailelerin memnuniyeti agisindan 6nemlidir ancak kitle turizmi
yapilan donemlerin disinda {igiincii yas turistlere yonelik olarak calisan konaklama isletmeleri bu {irtine yaptiklari kaynak
aktarimini tigiincli yag turistlerin daha ¢ok dnemsedigi ve performansin diisiik olarak degerlendirildigi ya da performansin
korunmasi gerektigi iiriinlere yapilmasi daha faydali olacaktir. Bu iiriinler disinda bu seviye i¢inde yer alan konaklama,
restoran ve ulagim igletmelerinin iiriinlerinin performanslari, Alanya destinasyonunun {igiincii yas turizminde rekabetgi
konumunu siirdiirebilmesi adina korunmali ve bu {iriin seviyesi altinda yer alan iiriinlere kaynak aktarimu siirdiirtilmelidir.

Yogunlasilmasi Gerekenler (Yiiksek 6nem - diisiik performans): “Kolaylastirici Uriin” seviyesi altinda yer alan iiriinler;
“diyet meniileri olan restoranlar”, “restoranlarda engelliler i¢in diizenlemeler”, “otellerin girig, lobi, restoran, yilizme
havuzu, asansér, vb birimlerinde engelliler icin duzenlemeler”, “otellerde engelliler i¢in yatak odasi ve banyo
diizenlemeleri”, “tasima araglarinda engelliler i¢in diizenlemeler”, “kamusal alanlarda tekerlekli sandalyeler igin kaldirim
rampalar1” ve “kamusal alanlarda engelliler i¢in lavabo ve tuvalet diizenlemesi” arastirmaya katilan tiglincii yas turistler
tarafindan yogunlasilmasi gereken iiriinler olarak tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle tiglincii yas turistler igin 6nemli olarak
algilanmasina karsin, Alanya destinasyonu ziyaretgilerin bu iiriin seviyesine yonelik beklentilerini karsilayamamaktadir.
Kolaylastiricr {irlin seviyesi iginde yer alan liriinler incelendiginde hepsinin ortak 6zelliginin Giglincii yas bir turistin 6zel
ihtiyaglarina yonelik oldugudur. Ugiincii yas turistler geckin yaslar1 nedeniyle fiziksel engeller yasamakta ve pek gogu
tekerlekli sandalye ile yolculuk etmek durumunda kalmaktadir. Gidilen destinasyonda bu araglarin kullanimina uygun
diizenlemeler olmamasi onlarin tatilden aldigi tatmini etkilemekte ve ¢ogunlukla tekrar gelme istegini de olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu engelin disginda diger bir 6nemli engelleri ise yine yaglari geregi dikkat etmeleri gereken
diyetleridir. Yag oranmi disiik, sekersiz ya da tatlandirict kullanilmis yiyecekler ile asitsiz ve dogal icecekler bu yas grubu
icin ideal besinlerdir. Ancak gidilen destinasyonda bu tiir diyetlere uygun gidalarin sunulmamasi tgiincii yas turistlerin

tatilleri siiresince ciddi saglik problemleri yasamalarina neden olabilir. Ugiincii yas turistler igin 6zellikli ve bir o kadar da
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onemli olan kolaylastirict iirtinler agisindan Alanya basarisiz olarak degerlendirilmistir. Verilen yiiksek 6nem karsisinda
sergilenen performans ¢ok disiiktiir ve bu alana kaynak aktarilmasi ticlincii yas turizminde rekabet¢i konumun
stirdiiriilebilirligi i¢in sarttir.

Diisiik Oncelikler (Diisiik 6nem - diisiik performans): “ilave Uriin” seviyesinde yeralan Griinler matristeki konumu
itibariyle diigilk oncelikler ve olasi agiriliklar hiicrelerinin kesistigi noktada tespit edilmistir. Bu sebeple her iki alan
acisindan da bu iiriin seviyesinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

[lave iiriin seviyesi altinda yer alan iiriinler incelendiginde ; “temiz caddeler”, “kamusal alanlarda temiz ¢6p kutular”,
“banklar, ¢gesmeler ve ankesorlii telefonlar, “bakimli binalar”, “destinasyondaki peyzaj, ¢igeklendirme ve sanat eserleri”,
“bakimli magaza vitrinleri”, “giiven ve huzur ortamini saglamaya yonelik polis kuvvetleri”, “goriilebilen giivenlik

isaretleri”, “yabanci dostu yerli halk”, “cocuklar i¢in oyun alanlar1” ve “sehirde gezen turistlere yardimci yon isaretleri”
big¢iminde siralanabilir.

Ilave iiriin seviyesi altinda yer alan iiriinlerin diisiik dncelikler alaninda yer almas1 durumunda: Ugiincii yas turistlerin ilave
iiriinlere verdikleri 6nemin de, bu iiriin grubuna yonelik Alanya destinasyonun performansinin da diigiik bulundugu
sOylenebilir. Elde edilen sonug neticesinde Alanya destinasyonu i¢in ilave {irlin seviyesi altinda yer alan iiriinler dncelikle
kaynak aktarilacak bir alan degildir. Ancak ilave iiriin seviyesi altinda yer alan tiriinler agirlikli olarak Alanya’nin kamusal
hizmetleri ile ilgili turistik Oriinlerdir. Bu {iriinlerin performansinin yiikseltilmesi Oncelikle Alanya destinasyonunda
yasayan halkin refah ve mutlulugu i¢in sarttir ayrica turistik {iriiniin birbirine bagimli biitiinsel yapis1 diisiiniildiigiinde bu
iiriin seviyesi altinda yer alan iriinlerin 6nem arz etmiyor olmasi bu iriinlerin performansinin iyilestirilmesi gerekmedigi
anlamini tagimamalidir.

Olas1 Asirihiklar (Diisiik 6nem - yilksek performans) : “Cekirdek Uriin” ve “Ilave Uriin” {igiincii yas turistler i¢in olasi
asiriliklar alaninda yer almistir. Cekirdek iiriin seviyesi altinda yer alan iriinler incelendiginde; “destinasyondaki turistik
¢ekim yerleri”, “destinasyonun giiglii imaj1”, “profesyonellesmis tur sirketleri”, “mevcut miizik, gorsel, etnik ya da

CEINNT3

toplumsal festivaller”, “farkli dinlere yonelik ibadethaneler”, “tarihi mekanlar”, “destinasyonla biitiinlesmis {inlii insanlar
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ya da gruplar”, “gecmisten kalan iyi korunmus sehir binalar1”, “etkin bir gece yasami1”, “farkli yas gruplarina yonelik 6zel
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eglence tiirleri”, “aileler i¢in uygun eglenceler”, “turistlere yonelik spor aktiviteleri ve {icretsiz spor alanlari”, “aligveris
Isletmelerin cesitliligi” ve “ucuz alisveris imkan1” biciminde siralanabilir. Cekirdek iiriin seviyesi altinda yer alan iiriinlerin
iiclincii yas turistler tarafindan algilanan performansi yiiksek olmasina karsin bu {iriin seviyesi altinda yer alan iriinlere
verilen 6nem diigiiktiir. Alanya destinasyonu i¢in ¢ekirdek {iriin seviyesi altinda yer alan iirlinlerin algilanan performansi
muhafaza edilmeye ¢alisilmakla birlikte destinasyon ydneticilerinin bu {iriin seviyesi altinda yer alan {iriinlere gereginden
fazla kaynak aktarimi yapip yapmadigi kontrol edilmeli ve gereginden fazla yapilan kaynak aktarimi yogunlasilmasi
gerekenler alaninda yer alan “destek iirlin” seviyesine yonlendirilmelidir. Matristeki konumu itibariyle diisiik dncelikler ile
olas1 asiriliklar hiicrelerinin kesistigi noktada tespit edilen “ilave Uriin” seviyesi altinda yer alan iiriinler igin de bu alanda
yer almalar1 agisindan benzer bir yaklasimin izlenmesi gerektigi diisiiniilmekle birlikte ilave tiriin grubunun matriste bu
konumda bulunmasina neden olarak, bu {iriin grubu i¢inde direk {igiincii yas turistlerle ilgili olan ve {igiincii yas turistlerle
hig ilgisi olmayan iriinlerin bir arada bulunmasi, gériilmektedir. Bu sebeple oncelikle bu iirtin grubu i¢inde 6nem derecesi
yiiksek ancak performansi diigsiik bulunan “bakimli binalar”, “kamusal alanlarda temiz ¢6p kutulari, dinlenme banklari,
¢esmeler ve ankesorlil telefonlar” ve “goriilebilen giivenlik isaretleri” gibi iiriinlere yonelik ayrica bir pazarlama stratejisi
izlenmelidir.

4. SONUC VE ONERILER

Aragtirmada Alanya’nin turistik {irin seviyelerine ti¢iincii yas turistler agisindan ne derece dnem verildigini ve bu {riin
seviyelerine iliskin performans algilamalarinin diizeyinin ne oldugunu tespit ederek turistik {irline yonelik bir 6nem-
performans analizi ortaya konmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular Alanya’nin turistik {iriin seviyelerine
iliskin genel performans algisinin verilen 6nemden daha diisiik oldugunu ve her bir iiriin seviyesi i¢in farkli dnem-
performans iliskilerinin oldugunu ortaya koymustur. Gergeklestirilen analiz sonucunda ti¢lincii yas turistlerin destek iiriin
seviyesinin 6nem diizeyini de performans diizeyini de yiiksek bulduklart ve destek iiriin seviyesi altinda yer alan {iriinlerin
korunmasi gereken firiinler olduklari; kolaylastirict iiriin seviyesinin 6nem diizeyini yliksek performans diizeyini ise diigiik
olarak degerlendirdikleri ve bu iiriin seviyesi altinda yer alan iiriinlere kaynak aktarilarak, yogunlasilmasi gerekilen iiriinler
olduklari; ilave {iriin seviyesinin dnem diizeyini de performans diizeyini de diisiik bulduklari ve bu iiriin seviyesi altinda yer
alan iriinlere ayrilan kaynagin baska alanlara aktarilmasi gerektigi ve ¢ekirdek iriin seviyesinin énem diizeyinin diigiik
performans diizeyini yiiksek bulduklari ve bu {iriin seviyesi altinda yer alan iriinlere gereginden fazla kaynak
aktarilmamasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Sonu¢ olarak figlincli yas turistler, tatillerinde 6nem verdikleri turistik iirlin seviyeleri ile tatillerini gegcirdikleri
destinasyonun sundugu turistik iriinlerin performansim farkli degerlendirebilmektedirler. Bu destinasyonun ancak turistik
iiriin analizleri gergeklestirerek elde edecegi Onemli bir veridir. Performansi diisiik ancak onemi yiliksek olarak
degerlendirilen, agirlikli olarak tgiincli yas turistlerin ilerlemis yaslari nedeniyle karsilastiklar1 fiziksel engelleri
kolaylastirict ve saglik sorunlarina giderici, iriinler oncelikle ele alinmasi halinde pazardaki basarmin artirilabilecegi
ongorilmektedir. Alanya ve benzeri kitle turizmi yapan destinasyonlarin arastirma bulgularindan hareketle ¢esitli
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pazarlama stratejileri gelistirmesi ve caligmayi belirli araliklarda tekrarlayarak sagladiklari degisim ve iyilesmeyi
gbzlemlemeleri ve benzer analizlerin farkli pazarlarda uygulanarak karsilagtirmali analizler yapilmasi arastirmacilar
tarafindan onerilmektedir.
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