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1. GIRIS

0z

Isletmelerin degisen diinya Ve artan rekabet kosullari karsisinda Karhihiklarini siirdiirebilmeleri icin
kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak, en az girdi ile en fazla c¢iktiyi elde etmeleri
gerekmektedir. Bu ¢alismada yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren havayolu yolcu tasima isletmelerinin
etkinliklerinin veri zarflama analizi programu ile dlgiilmesi amaglanmigtir.

Isletmelerin mali tablolarindan elde edilen veriler DEAP (Data Envelopment Analysis Program) yardimiyla
analiz edilmigstir. Aragtirma sonucunda incelemeye alinan yedi isletmeden iigiiniin etkin oldugu belirlenmistir.
Ayrica, etkin olmayan firmalarin etkin hale gelebilmeleri icin gerekli potansiyel iyilestirme oranlart tespit
edilmistir.

ABSTRACT

In the face of ever-changing world and increased competition conditions, companies have the necessity of
using their resources effectively and efficiently in order to achieve maximum output with the least input to
maintain profitability. Purpose of this study is to measure the activities of the airline transporting passenger
companies that are operating in an intense competitive environment with data envelopment analysis.

Data obtained from financial statement of companies have been analyzed with DEAP (Data Envelopment
Analysis Program). As a result of this research, three of seven companies examined were determined to be
effective. Potential improvement rates have been identified for becoming effective of inactive companies.

Diinyada her gun milyonlarca insan, bulunduklari yerlerden toplanti, ziyaret, organizasyonlara katilma, tatil vb. amaclar
icin gegici siireli ayrilmaktadir. Benzer sekilde tilkemizde de turizm hareketlerine katilim hizla artis gostermektedir. Bu
ulagim yogunlugu karsisinda ulagtirma sirketleri de paylarma diiseni almak i¢in kiyasiya rekabet etmektedirler. Hava yolu
sirketleri tarafindan sunulan konfor, hizmet ve zaman tasarrufu gibi nedenler havayolu ulagimmna duyulan talebi
artirmaktadir. Sirekli artan bu talep karsisinda biiyliyen havayolu tasimaciligi, havayolu yolcu tagima isletmelerinin

dnemini artirmustir.

Artan talep karsisinda Onemli hale gelen havayolu yolcu tasima isletmelerinin finansal acidan da gii¢lii olmalari
gerekmektedir. Isletmelerin uyguladiklar1 finansal stratejilerin basaris1 etkinlik veya performans odlgiimleri ile
degerlendirilebilmektedir. Performans Olgiimlerine bakildiginda daha ¢ok oran analizlerinden yararlamldig:, fakat
performans dlgtimiinde her gegen giin kullanilan tekniklerin arttigi goriilmektedir. Ornegin, Kaplan ve Norton’un (1992)
gelistirdigi cok boyutlu bir 8lgek olan Balanced Score Card (Dengeli Olgiim Kart1) tekniginin kullanim siirekli artmaktadar.
Bununla birlikte etkinlik dlgiimii yapan Veri Zarflama Analizi ¢alismalarina da siklikla rastlanmaktadir.

* Bu ¢aligma I. Uluslararasi Turizm ve Otelcilik Sempozyumu’nda (UTOS 2011) bildiri olarak sunulmustur.
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Caligmada yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren havayolu yolcu tagima isletmelerinin etkinliklerinin veri zarflama
analizi programu ile 6l¢iilmesi hedeflenmistir. Literatiir kisminda sivil havacilik, havayolu igletmeleri, finansal performans
ve Veri Zarflama Analizi’ne (VZA) yer verilmistir. Uygulama boliimiinde ise havayolu isletmelerinin finansal oranlari
VZA yardimiyla yapilan analizlere iliskin bulgular sunulmus, ¢alismanin sonuclar1 boliimiinde ise isletme etkinlikleri
tartisilmistir.

2. SIVIL HAVACILIK VE TURKIYE’DE SiVIiL HAVACILIGIN TARIHSEL GELIiSiMi

Ulkemizde 1912 yilinda baslayan ilk sivil havacilik ¢alismalari, 1956 yilinda Devlet Hava Meydanlari’nin kurulmasi ile hiz
kazanmustir. 1983 tarihinde Sivil Havacilik Kanununun yiiriirliige girmesiyle gelisen sivil havacilik sektorii, havaalanlarinin
geligtirilmesi ile hizmet kalitesini ve glivenirligini artirmayi basarmustir. 1990’11 yillardan sonra sektore yeni isletmeler
katilmig ve olusan rekabet ortamiyla 6zel sektorde kiyasiya rekabet baglamistir. Daha sonra 2003 yilinda bdlgesel havacilik
politikasi ortaya ¢ikmig ve sektor hizli bir biiyiime trendi yakalamistir (SHGM, 2006:4).

EUROCONTROL ve IATA (Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 Birligi) gibi uluslararasi kuruluslarin 2015 yilinda Tiirk Sivil
Havaciligi’na yonelik 6ngordiikleri toplam trafik artigt 2005 yili igerisinde yakalanmustir. Ylzde 53’luk bir buytme
yakalayan bu sektdr ucus emniyeti, havacilik giivenligi ve rekabet kurallari ¢ergevesinde yeni bir ortam olusturmustur
(SHGM, 2011).

Havayolu sirketlerinin artmasi ile diizenlenen seferler ve ugulan noktalarda da artislar yasanmigtir. 2002 yilinda tek isletme
ile 2 merkezden 25 noktaya, 2009 yilinda ise 5 havayolu sirketi ile 7 merkezden 44 noktaya sefer yapilmigtir. Yurtdist ucus
noktalar1 70’ten 120’ye ¢ikarilmistir (UBAK, 2011).

Tablo 1.’de havayolu isletmesi sayisi, hava taksi isletme sayisi, havayolu igletmesi ugak sayisi, hava taksi isletmesi ugak
sayisi, genel havacilik isletmesi sayisi, genel havacilik isletmesi ucak sayisi, balon isletmesi sayisi, havayolu koltuk
kapasitesi ve havayolu kargo kapasitesine iliskin istatistikler sunulmustur.

Tablo 1. Havayolu Isletmeleri Istatistikleri

Faaliyet Alanlar1 / Yillar 2006 2007 2008 2009 2010
Havayolu sletmesi Say1st 20 20 17 17 17
Hava Taksi Isletmesi Sayisi 57 59 66 64 61
Havayolu Isletmesi Ugak Sayist 259 250 270 290 341
Hava Taksi Isl. Ugak Sayisi 192 243 223 227 269
Genel Havacilik Isletmesi Sayist 32 30 31 30 32
Gen. Hav. Isletmesi Ugak Sayist 259 129 136 149 155
Balon Isletmesi Sayist 8 10 10 12 16
Havayolu Koltuk kapasitesi 42335 40185 43524 46075 55268
Havayolu Kargo Kapasitesi (ton) 873539 962539 1093096 1127289 1089616

Kaynak: UBAK, 2011.

2009 yilindaki rakamlara gére 2010 yilinda havayolu isletme sayis1 sabit kalirken hava taksi isletme sayis1 ve havayolu
kargo kapasitesinde diisiis yasandig1, diger kalemlerde ise artig oldugu goriilmektedir.

Sivil havaciligin sagladig: istihdama gore 2002 yilinda 48 bin olan personel sayist 2009 yilinda 100 bine ¢ikmustir.
Ulkemiz, Asya ile Avrupa arasinda milyarlarca dolarlik yiik hareketinin gecis noktasinda yer almakta ve diinyanin lojistik
iissii olabilecek bir potansiyeli barindirmasi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir (UBAK, 2011).

Sektorde meydana gelen hizli biiyiime ile birlikte artan rekabet kosullari, isletmelerin finansal agidan gii¢lii olmalari i¢in
finansal performans konusunda gerekli hassasiyeti gostermelerini gerektirmektedir.
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3. PERFORMANS VE PERFORMANS OLCUMU KAVRAMI

Performans, igletmelerin belli amaglar dogrultusunda hazirlanan ve planlanmis bir etkinligin sonucunda elde edilen ¢iktinin
nicel ya da nitel olarak degerlendirilmesi seklinde tanimlanabilir (Eraslan ve Algiin, 2005:95). Baska bir deyisle
performans, amaglanan hedefe yonelik yapilan tiim islerin o hedefin neresinde oldugunu, o hedefe ulasilip ulasilamadiginin
anlatilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Celep, 2010:3).

Performans kavraminin 6nemli bir unsuru olan “6l¢gme” teknik anlamda, nesnelerin, olaylarin ve sonuglarin goézle
goriilebilen dzelliklerini temsil eden simgeleri (kalitatif veya kantitatif, sabit, tutarli ve karsilastirilabilir 6zellikler tasiyan
olcii birimlerini) bulma stireci olarak nitelenmektedir (Bay ve Ozdemir, 1998:73). Neely (1995) caligmasinda performans
Ol¢timiiniin isletme faaliyetlerinin etkinlik ve etkililik agisindan sayisal olarak degerlendirilmesi anlamina geldigini ifade
ederken, performans 6l¢iimiinde sayisal sonuglarin hedefler ve sonuglar arasinda daha kolay bir kiyaslama yapma olanagi
sagladigini belirtmektedir.

3.1. Finansal Performansin Ortaya Cikisi ve Tarihsel Gelisimi

18801i yillardan itibaren giiniimiize kadar isletmeler mevcut durumlarini 6lgebilmek igin ¢esitli finansal kriterleri
kullanmaktadirlar. Kullanilan gdstergeler gézlemlendiginde en ¢ok karlilik unsuruna dnem verildigi ortaya ¢ikmaktadir
(Neely, 2000:1119-1120). Geleneksel performans gostergelerine bakildiginda daha ¢ok maliyet ve muhasebe sistemlerine
dayali ve kisa donemli oldugu goériilmektedir (Bourne, 2005:101).

1910 yilinin basglarinda performans 6l¢iim teknikleri yeniden gelistirilmeye baglanmistir (Neely, 2000:1124). Guniimizde
isletmeler tarafindan finansal performans 6lgtimiinde Oran Analizi, Net Bugiinkii Deger, I¢ Karhlik, Iskonto Edilmis Nakit
Akimlari, Artik Kar, Ekonomik Katma Deger, Pazar Katma Degeri, Veri Zarflama Analizi, The Stakeholder Scorecard
(Paydas Olgiim Kart1), The Performance Pyramid System (Performans Piramidi Sistemi), Balanced Score Card (Dengeli
Olgiim Kart1) gibi birgok etkinlik ve performans 6l¢iim teknigi bulunmaktadir (Gibson, 1989; Ozdemir, 1997; Bayram,
2006; Cam, 2006; Agca ve Tunger, 2006; Topal, 2008, Johnes ve Yu, 2008; Akgtig, 2009; ).

4. HAVAYOLU YOLCU TASIMA iISLETMELERININ FINANSAL ETKINLIKLERININ
OLCUMUNE ILISKIiN BIR ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu c¢aligmada havayolu yolcu tasima igletmelerinin etkinliklerinin veri zarflama analizi programi ile olgiilmesi
amaglanmustir. Isletmelerin mali tablolarindan alinan veriler analize tabi tutulmustur.

4.2 Veri Zarflama Analizi

Charnes ve arkadaslari tarafindan 1978 yilinda gelistirilen ve karar verici birimlerin goreli etkinligini dlgmek icin
kullanilan Veri Zarflama Analizi teknigi ¢ok popiiler bir matematiksel programlama teknigidir (Bal vd., 2010; Marbini vd.,
2011). Baslangigta bir verimlilik analizi araci olarak gelistirilen Veri zarflama analizi (VZA) giderek yaygin bir analiz
teknigi haline gelmistir. Bu teknikte girdi unsurlart kullanilarak ¢ikti unsurlart elde edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu unsurlar
karar verici birimler olarak adlandirilmaktadir. VZA ayni anda birgok girdi ve ¢ikti unsurunu kullanabilmektedir (Sowlati
vd., 2005:1280).

VZA’nin temel 6zellikleri sunlardir (Ozden, 2008:169):
o Cok sayida girdi ve ¢ikt1 degiskeni kullanmak miimkiindiir.
e Dogrusal form disinda, girdi ve ¢iktilar arasinda bir fonksiyonel iliski kurmak gerekmemektedir.

e Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri i¢in ¢ok farkli 6l¢ii birimleri ayni anda kullanilabilmektedir (agirlik, adet, parasal veya
oransal biyuklik gibi).

e Deterministik bir yontem olmas: nedeniyle rassal hataya yer verilmediginden, verilerden kaynaklanan hatalar
(6lgmeden ve veri toplamadan) ayiklanamazsa ve analizde olmasi gereken degiskenler analiz dis1 birakilirsa, karar
verici birimlerin (KVB) gorece etkinlikleri yanlis hesaplanabilir.

e VZA’da etkinlikler; en iyi u¢ degerlere gore hesaplandiklarindan, bu u¢ degerlerden etkilenirler. Bu nedenle VZA
ile hesaplanan etkinlik sonuglari mutlak olarak degil, gorecelilik ¢ergevesinde degerlendirilmelidir.

e  VZA parametrik olmayan bir yontem oldugundan, sonuglarin istatistiksel olarak test edilmesi zordur.

e VZA, statik bir analizdir, zamanim tek bir durak noktasindaki verileri kullanarak analiz yapar. Zaman icinde
etkinligin nasil gelistigini incelemek i¢in, zaman boyutunu da iceren Malmquist toplam faktoér verimliligi indeksi ile
birlikte kullanilabilir.
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e VZA’da girdi ve ¢ikt1 degisken sayisi olabildigince az olmali ve KVB’lerin iiretim siirecini, dogru olarak
verebilmelidir. Clnki ¢ok fazla girdi ve ¢ikti degiskeni kullanilmasi, gorece etkin ve etkin olmayan KVB’lerin
ayristirilmasini giiglestirir.

e Genelde VZA’da az sayida girdi ve ¢cok sayida ¢ikt1 degiskeni olmasi tercih edilmektedir.

e VZA ile elde edilen sonuclar, analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine dayanmaktadir. Verilen girdi ve ¢ikti

degiskenleri yardimiyla VZA her karar verici i¢in kapsamli bir performans 6l¢timii yapmaktadir (Wagner and
Shimshak, 2007:57).

4.2.1. Veri Zarflama Analizi Sureci

Veri Zarflama Analizi, karar noktalarinin se¢imi, girdi ve ¢ikti faktorlerinin se¢imi, modelin se¢imi ve sonuglarin
yorumlanmasi seklinde dort agsamadan olusmaktadir.

Karar Noktalarinin Se¢imi: Bu asama Veri Zarflama Analizinin sonuglarmin gegerliligi agisindan ¢ok 6nemlidir. Veri
Zarflama Analizi karsilastirmali bir analiz oldugu i¢in yanlis karar birimleri analize alinacak olursa eger tiim analiz
sonuglart bundan etkilenecektir. Dinger (2008:830), bu asamada dikkat edilmesi gereken hususlari, karar noktalarinin girdi
ve ciktilar acisindan benzer olmalari, tiim karar noktalari i¢in benzer bir kaynak seti olmasi ve tiim karar noktalar1 benzer
cevre sartlarinda calisiyor olmasi gerektigini ifade etmistir.

Girdi ve Cikn Faktorlerinin Secimi: Segilecek olan girdi ¢ikt1 kiimesi asagidaki 6zellikleri icermelidir (Ulucan, 2000:187-
191);

e  Tiim karar noktalar1 i¢in ortak faktdrler olmalidir.
e Incelenmek istenen tiim faaliyet seviyeleri ve performans &lgiitlerini kapsamalidir.
e Olgiilebilir, fiziksel ve ekonomik kaynaklarin tiimiinii icermelidir.

e Veri Zarflama Analizinde girdi sayis1 ile ¢ikt1 sayisinin ¢arpimu kadar boyut olusur ve en az boyut sayis1 kadar da
etkin karar birimi olacaktir. Girdi ve ¢ikt1 sayis1 arttikga ayirt edicilik 6zelligi azalir. Analizde kullanilacak karar
birim sayist m girdi sayisi, s ¢ikti sayist igin en az karar birim sayisi = m+s+1 seklindedir. Ayrica girdi ve ¢iktilar
arasinda bir korelasyonun da mevcut olmasi gerektigi diistintilmektedir.

e Veri Zarflama Analizinde dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise, girdilerin artmasinin etkinlikte azalisa,
¢iktilarin artmasinin etkinlikte artisa neden olmasidir.

Modelin Secimi: Veri Zarflama Analizi modelleri kullanim alanlarina ve varsayimlara gore bircok sekilde
kurulabilmektedir. VZA’da modelin se¢imi girdi ve ¢iktilarin kontrol edilme durumuna baghdir. Girdilerin kontroli azsa
veya girdiler kontrol edilemiyorsa ¢ikti odakli bir model; eger ¢iktilarin kontrolll azsa girdi odakli bir model kurulmalidir.
Girdi veya cikt1 odaklilik belirlenemedigi durumlarda toplamsal modellerin kullamlmas: uygun gérilmektedir (Ozer vd.,
2010:238).

Sonucglarin Yorumlanmast: Dinger, (2008:831-832) calismasinda Veri Zarflama Analizi modellerinin ¢6zimi igin
yazilmis ¢ok sayida paket program oldugunu ve en sik kullanilanlarin, excel eklentisi olan DEA-Solver, EMS (Efficiency
Measurement System), University of Warwick tarafindan hazirlanan Warwick DEA, DEAP (ekonometrik etkinlik
analizlerini de yapar.) oldugunu belirtmistir.

Veri Zarflama Analizinde temel olarak ti¢ yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler;
e CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Ydntemi
e BCC (Banker-Chaenes-Cooper) Yontemi

e Toplamsal Yéntemdir.

: h. .
CCR ydntemi, dlgege gore sabit getiri varsayimina dayanmaktadir. Eger j. karar biriminin etkinligi ! ise amag, bu degeri
maksimize etmektir. Bu durumda amag¢ fonksiyonu girdi odaklilik varsayimui altinda asagidaki formiildeki gibi ifade
edilebilir (Ozden, 2008:170-171):

Duy,

Enbh, = =——

Kisitlar ise asagidaki formiildeki gibi gosterilebilir.
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Yukarida da deginildigi gibi kesirli programlama setinin ¢dziimii dogrusal programlamaya gore giictlir. Yukaridaki
formiller dogrusal programlama mantig1 ile ifade edildiginde asagidaki formiiller elde edilebilir.

Enbh; = Zn:uryr

r=1

Zn:uryr —ivixi >0
r= i=1

1
: 0

c
\

V.

r I

Yukaridaki iki formiil girdi odaklilik durumu igin diizenlenmistir. Cikt1 odaklilik durumu i¢in CCR yontemi kullanildiginda
dogrusal programlama modeli asagidaki formiillerdeki gibidir.

Enkg; = Zm:vixi
i=1
Suy, =1
r=1
—iuryr +ivixi >0
r=1 i=1

u,v, =20

BCC yontemi, CCR modelinde yapilan degisiklikler sonucu elde edilen bu model, temelde dlgege gore degisken getiri
varsayimina dayanmaktadir. Banker-Charnes-Cooper tarafindan gelistirilen BCC modeli, tim Kkarar birimleri i¢in 6lgege
gore getiri tipini belirlemektedir (Kaynar vd., 2005:46).

Ozer vd. (2010:238) caligmasinda, BCC modelinin CCR modelinden ayiran en énemli farki, dlgege gore degisken getiri

varsayimi altinda her bir karar birimi igin ¢6ziillecek dogrusal program sonucu elde edilecek A (etkin olmayan bir karar
birimi igin etkin olas1 girdi ¢ikt1 bilesimi olusturmak i¢in gereken bilgiyi saglayan deger) degerlerinin toplaminin 1’e esit
olmasi seklinde belirtmektedir. BCC modelinin formiilii asagidaki gibidir

Amag fonksiyonu,
Enk®,

Kisitlar,

N
Zyn'/ljk 2 Yo
i1
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N
O Xy — XAy =0

j=1

N
> =1

=1

Toplamsal Yontem, girdi ve ¢ikt1 odakliligi beraber degerlendiren bir modeldir. Bu modelin temel amaci, girdi fazlasi

(S+) ve ¢ikt1 eksikligini (S ) es zamanli olarak ele alip etkinlik sinir1 iizerinde etkinsiz karar birimine ulagmaya
calismaktir. Etkinsizlik ise (1-Etkinlik) ile bulunmaktadir. Karar birimlerinin etkin olup olmadiklari aylak degisken
degerlerine bakilarak belirlenmektedir. Her iki aylak degiskenin degerinin sifir olmasi karar biriminin bu modele gore etkin
oldugunu gostermektedir (Bakirci ve Babacan, 2010:218-219).

4.3. Arastirmanin Evreni/Orneklemi

Arastirmanin amacina ulagmasi icin igletmelerin finansal strateji konusunda belli bir biling diizeyine ulasti§1 ve finansal
stratejilere ihtiya¢ duydugu bir sektdr olan havayolu ulasim sektoriinde faaliyet gsteren hava yolu yolcu tagima isletmeleri,
arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Ayrica rekabetin 6n planda oldugu, etkinlik ve verimlilik kavramlarinin 6nem arz
ettigi bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin kurumsallagma siirecini tamamlamig olmasi diger bir tercih nedeni olarak
siralanabilir. Arastirmanin evreni olusturan 13 isletme Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Havayolu Yolcu Tasima isletmeleri

No isletme Ad1

1. Atlas Jet Havacilik A.S.

2. Bora Jet Havacilik Tasimacilik Ugak Bakim Onarim Tic. A.S.

3. Corendon Airlines (Turistik Hava Tagimacilik A.S.)

4. Freebird Airlines (Hiirkus Havayolu Tagimacilik ve Ticaret A.S.)

5. [zmir Havayollar1 A.S.

6. Onur Air Tagimacilik A.S.

7. Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.

8. Saga Airlines (Saga Hava Tasimacilik A.S.)

9. Sky Airlines (Sik-Ay Hava Tagimacilik A.S.)

10. | Sunexpress (Giines Ekspress Havacilik A.S.)

11. | Tailwind Airlines (Tailwind Havayollar1 A.S.)

12. | Turkuaz Havayollar1 A.S.

13. | Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig1

Aragtirmanin evrenini olusturan 13 sirketin tamamindan talep edilen bilango ve gelir tablolarna iliskin bilgiler, yedi
isletmeden temin edilmistir. Arastirma siirecinde Turkuaz Havayollari iflas etmistir. Bora Jet’in aragtirma doneminde heniiz
bir bilangco dénemini tamamlamadig: i¢in arastirmada gerekli olan mali bilgilere sahip olmadig tespit edilmistir. Ayrica,
aragtirma doneminde Saga Airlines’in Finans Miidiirii gdrevinden ayrilmistir. Corendon Airlines, izmir Havayollar1 ve
Sunexpress ise is yogunluklari nedeni ile bilgi verme talebini kabul etmemistir. Tim bu olumsuzluklar géz Oniinde
bulundurularak bu 6 havayolu sirketi arastirma kapsamina alinamamustir.
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4.4, Veri Seti

Isletmelerin 2010 yil1 mali tablolarindan elde edilen veriler DEAP (Data Envelopment Analysis Program) yardimiyla analiz
edilmistir. Veri Zarflama analizinde girdi ve ¢ikti unsurlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Literatiirde daha once yapilan
calismalar (Dinger, 2008; Chen, 2008; Sezgin, 2008; Neves ve Lourenco, 2009; Ata ve Yakut, 2009; Ozer vd., 2010)
1s181nda likidite oranlari, finansman oranlar1 ve faaliyet oranlari girdi unsuru, karlilik oranlari ise ¢iktt unsuru olarak
belirlenmistir. Karar birim sayis1 yedi oldugu goz oniinde bulundurularak likidite orani olarak cari oran (CO), finansman
orani olarak kisa vadeli borglar/toplam aktifler oran1 (KVB/A) ve 6zkaynaklar/aktifler oran1 (O/A), faaliyet oram olarak
satilan mallar maliyeti (SMM) girdi unsuru olarak belirlenmistir. Cikt1 unsuru olarak ise karlilik oranlarindan aktif karlilik
orani (AK) ve net kar marj1 (NKM) kullanilmistir. Girdi ve ¢ikt1 unsurlar1 Tablo 3. de gérilmektedir.

Tablo 3. Girdi-Cikt1 Unsurlari

G1 | Cari Oran co

G2 | Kisa Vadeli Borglar/Toplam Aktifler KVB/A
G3 | Ozkaynaklar/Aktifler O/IA
G4 | Satilan Mallar Maliyeti SMM
C1 | Aktif Karhihig AK

C2 | Net Kar Marj1 NKM

5. ANALIZ VE BULGULAR

Veriler DEAP v.2.1 matematiksel analiz program ile analiz edilmistir. Sabit dlgek varsayimi altinda, ¢ikti yonli, ¢ok
asamal1 veri zarflama analiz metodu kullanilmistir. Yapilan etkinlik analizine iligkin sonuglar Tablo 4. de sunulmustur.

Tablo 4. Etkinlik Skorlar:

No | Isletme Ada Etkinlik Skoru
1 A Havayolu Isletmesi 1.000
2 B Havayolu Isletmesi 1.000
3 C Havayolu Isletmesi 1.000
4 D Havayolu sletmesi 0.422
5 E Havayolu Isletmesi 0.176
6 F Havayolu Isletmesi 0.261
7 G Havayolu Isletmesi 0.671

2010 yil1 mali verilerine gore analiz kapsaminda yer alan Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu yolcu tagima isletmelerinin
ortalama teknik etkinlik skoru 0,647°dir. Analiz edilen yedi karar biriminden u¢i (A, B ve C havayolu isletmeleri) etkin
bulunmugtur. Etkin bulunamayan karar birimleri arasindan yalnizca G havayolu isletmesi sektoriin ortalama etkinliginin
tzerinde bir etkinlik gostermektedir.

Etkinlik analizi sonucu etkin olmayan igletmelerin etkin olabilmeleri i¢in gerekli olan potansiyel iyilestirme degerleri ve
potansiyel iyilestirme oranlar1 Tablo 5. de sunulmustur.
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Tablo 5. Potansiyel Tyilestirme ve Potansiyel Iyilestirme Oranlar

Gergeklesen P otansiyel Potansiyel
Sirket Faktorler gerres Hedef Deger Iyilestirme . romansty
Deger S lIyilestirme Oram
Degeri

Girdil | C.0O. 0.270 0.270 0,000 0,000
Girdi2 | KVB/A. 0.310 0.201 -0,109 -0,352
Girdi3 | O/A 0.130 0.097 -0,033 -0,254

D Havayolu

Isletmesi Girdi4 | SM x x x 0,875
Cikt11 | AK 0.010 0.073 0,063 6,300
Cikt12 NKM 0.010 0.024 0,014 1,400
Girdil | C.0O. 1.270 0.837 -1269,163 -0,341
Girdi2 | KVB/A. 0.700 0.622 -0,078 -0,111
Girdi3 | O/A 0.300 0.300 0,000 0,000

E Havayolu

Isletmesi Girdi4 | SM x x x 0,236
Cikt1 1 AK 0.040 0.227 0,187 4,675
Cikt12 NKM 0.010 0.073 0,063 6,300
Girdil | C.O. 1.160 1.160 0,000 0,000
Girdi2 | KVB/A. 0.530 0.183 -0,347 -0,655
Girdi3 | O/A 0.330 0.224 -0,106 -0,321

F  Havayolu

Isletmesi Girdi4 | SM * * * 0,000
Cikt1 1 AK 0.020 0.103 0,083 4,150
Cikt12 | NKM 0.020 0.038 0,018 0,900
Girdil | C.O. 1.370 1.370 0,000 0,000
Girdi2 | KVB/A. 0.230 0.230 0,000 0,000
Girdi3 | O/A 0.350 0.314 -0,036 -0,103

G Havayolu

Isletmesi Girdi4 | SM * * * -0,975
Cikt11 | AK 0.020 0.124 0,104 5,200
Cikt12 NKM 0.034 0.051 0,017 0,500

Tablo 5.’de verilen gergeklesen deger ile hedeflenen deger arasindaki fark sonucu potansiyel iyilestirme degerini elde
edilmektedir. Potansiyel iyilestirme degerinin gergeklesen degere oranlanmasi sonucu ise potansiyel iyilestirme oranlari
elde edilmektedir. Bu degisim oranindan yararlanilarak diisiik etkinlige sahip karar birimlerinin ne kadarlik bir iyilestirme
orani ile etkinliklerinin artabilecegine iliskin degerlendirme yapilabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Ulkemizde havayolu yolcu tasima sektdrii artan taleple birlikte gelisimine hizla devam etmektedir. Bu gelisimi siirekli
kilmak isteyen isletmeler mali acidan da etkin olmak zorundadirlar. Havayolu yolcu tasima isletmelerinin performanslarina
yOnelik olan bu ¢alismada etkinligin 6l¢iilmesinde Veri Zarflama Analizinden (VZA) yararlanilmigtir. Birden ¢ok girdi ve
¢ikti unsurunun degerlendirilebildigi VZA, arastirmacilara ¢ok yonlii analiz imkani sunmaktadir. Calismada ¢iktt yonlii
analiz yapilmis ve isletmelerin temel hedeflerinin kar maksimizasyonu oldugu diislincesiyle secilmis baz1 karlilik oranlar
¢ikti unsurlari olarak belirlenmistir.

Havayolu yolcu tagima igletmelerinin finansal etkinliklerinin 6l¢iildiigii bu ¢alismada etkinlik skorlarina bakildiginda A, B
ve C havayolu igletmelerinin etkin oldugu, D, E, F ve G havayolu isletmelerinin ise etkin olmadig1 goriilmektedir. A, B ve
C havayolu isletmelerinin operasyonel ve finansal faaliyetlerinin temel hedeflerine uygun bir sekilde yonetildigi ve bu
yuzden karli olduklar diigiinilmektedir. G havayolu isletmesi bllyiik ve kurumsal bir girket olmasina ragmen yeterince karli
olamadigindan etkin olmadig1 diisiiniilmektedir. D havayolu isletmesinin etkin olmamasinin nedeni olarak diisiik maliyetli
havayolu sirketi olma hedefiyle sekttrde faaliyetlerini siirdiirmesi seklinde bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. E ve F havayolu
isletmelerinin i¢ hat seferlerinde yeni olmalari, ¢ikti unsuru olarak karliligi baz alan bu c¢aligmada etkin olmamalarinin
temel nedeni olarak diisiiniilmektedir. Ayrica, ¢calisma da etkin olmayan isletmelerin etkin hale gelebilmeleri igin belirtilen
gerekli potansiyel iyilestirme oranlarim dikkate alarak etkinliklerini artirmalar1 miimkiin olabilecektir.

Literatiirde, belirlenen girdi-¢ikti unsurlarimin oranlardan olugsmasiin veri zarflama analizine iliskin sonuglarm, hata
payinin yiiksek olacagi yoniinde goriisler bulunmaktadir. Calismada isletmelerin talepleri dogrultusunda bilango ve gelir
tablolarina iligkin salt rakamlara yer verilmemis olmasi ¢alismanin kisiti olarak gosterilebilir. Ayrica, havayolu yolcu
tagima isletmelerinin ¢esitli nedenler ile ¢alisma kapsaminda yer almak istememesi ¢alismanin bir diger kisit1 olarak ifade
edilebilir. ilerde ¢aligma yapacak arastirmacilara turizm sektdriiniin farkli kollarinda faaliyet gdsteren isletmelere yonelik
analizler yapilmasi Onerilebilir. Ayrica etkinlik-verimlilik 6l¢limii yapan farkli analiz tekniklerinin kullamildig1 aragtirmalar,
gelecege yonelik yapilabilecek calismalar arasinda yer almaktadir.
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