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OZET

Saglik calisanlart i¢in saglikli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi kaliteli ve verimli bir saglik bakimi sunumunun
onkosuludur. Bu galigmanin amaci, tibbi sekreterlerin ¢alisma kosullar: ve sosyal stres faktorleri arasindaki iligkinin tespit
edilmesidir. Arastirmanin amacini gergeklestirmek tizere, 3 bodlimden olusan veri toplama araglari kullanilmstir.
Arastirmada arastirmaci tarafindan gelistirilmis temel demografik bulgular i¢in kisisel bilgi formu, Is Stresi Olcegi ve ¢alisma
kosullar1 anketi kullanilmigtir. Arastirmanin evreni iiniversite hastanesinde ¢aligan 350 tibbi sekreterden olusmaktadir.
Arastirmada Orneklem biiyiikliigii, 185 olarak hesaplanmigtir. Veriler, bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir. Arastirma
bulgularina gore; katilimcilarin % 60.8’i kadin, %39.2’si erkek olup %75’i evli ve %25’ bekardir. Yas araligina gore yapilan
Kruskal-Wallis H testine gore olgek puanlari bakimindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05).
Calisanlarin gorev yaptiklari hizmet biriminde ¢atigmanin olmasinin iiretilen hizmeti etkileyebilecegine olan algi diizeyine
olan inang diizeyi kararsizlar esit sekilde dagitildiginda inanmayanlara gore iki kat1 (%70.15) yiiksek diizeyde oldugu
gOrillmiistiir. Ayrica, cinsiyete gore yapilan Mann-Whitney U testine gére 6lgek puanlari bakimindan istatistiksel anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Yas aralifma gore yapilan Kruskal-Wallis H testine gore 6lgek puanlari bakimindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05). Calisma kosullarinin is stresini etkileyip etkilemedigi amaciyla
yapilan kurulan regresyon modeli anlamli bulunmamistir (p>0.05). Yapilan analiz sonucuna gore galisma kogullar1 (p>0.05)
is stresini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Korelasyon analizi sonuglarmma gore ise; is stresi ile caligma kosullar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunamamigtir (p>0.05).

Anahtar Kelimeler: Tibbi Sekreter, s Stresi, Saglikli Calisma Ortam1

A RESEARCH ON WORKING CONDITIONS OF MEDICAL SECRETAIRES AND STRESS
FACTORS

ABSTRACT

Creating a healthy work environment for healthcare employees is a prerequisite for quality and efficient healthcare delivery.
The aim of the study is to determine the relationship between the working conditions of medical secretaries and social stress
factors. Data collection tools comprising three sections were used to realize the purpose of the research. Personal information
form for basic demographic findings developed by the researchers, Work Stress Scale (WSS), and the working conditions
survey. The universe of the research comprises 350 medical secretaries working in the university hospital. In the study, the
sample size was found to be 185. The data got from the study were analyzed and interpreted in the computer environment.
According to the research findings; 60.8% of the participants are women and 39.2% are men. In terms of marital status, 75%
were married and 25% were single. According to the education status; the rates of high school and undergraduate graduates
were close to each other. Looking at the income status; 60% of the participants are seen to be in the 2001-4000 TL income
range. According to the Kruskal-Wallis H test performed by age range, there is no statistically significant difference in terms
of scale scores (p> 0.05). According to this result, it is concluded that the working conditions do not differ according to the
age range of the employees. The level of belief in the level of perception of the employees that the conflict in the service unit
they serve may affect the produced service is twice as high (70.15%) when the undecided people are distributed equally. In
addition, there is no statistically significant difference in scale scores according to the Mann-Whitney U test performed by
gender (p> 0.05). According to the Kruskal-Wallis H test performed by age range, there is no statistically significant
difference in terms of scale scores (p> 0.05). The regression model established to determine whether the working conditions
affect work stress was not significant (p> 0.05). According to the results of the analysis, it was concluded that the working
conditions (p> 0.05) did not affect the work stress. According to the results of the correlation analysis; there was no
statistically significant relationship between work stress and working conditions (p>0.05).
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GIRIS

Saglik sektorii yapisi geregi, ¢ok dinamik bir ¢alisma ortamina sahiptir. Bu dinamiklik hizli karar alma ve bu
kararin hizli bir sekilde eyleme doniistiiriilmesini gerektirmektedir. Bu faaliyetleri icra ederken yanlis ya da eksik
yapmak gibi bir alternatifiniz yoktur. Bu durum emek-yogun bir sektor olan saglik alaninda yogun stres
icerisinde kalmaniza sebep olabilmektedir. Saglik sektoriinde gerek calisma kosullari gerekse calisanlarin
kendilerini givende hissetmeleri kurumsal performansi ve motivasyonu onemli derecede etkileyebilmektedir.
Birgok farkli disiplinin bir arada hizmet verdigi bu sektdr, ayni1 zamanda bir insan kaynaklar1 okulu gibidir. Bu
okulda calisanlar gerek hizmet i¢gi egitimler gerekse uyum egitimleri alarak iginde bulunduklar1 durumun stres ve
olumsuzluklariyla nasil bas edebileceklerini 6grenirler. Saglik sektoriinde ¢aligan her bir meslek grubunun farkl
motive olma esikleri, farkli stres esikleri, farkli tatmin olma esikleri vardir. Dolayisiyla saglik sektorii
yoneticileri farklt meslek gruplari i¢in farkli yontemleri kullanarak kurumunun basariya ulasmasini saglamak
zorunda kalmaktadirlar.

Tiirkiye’de saglik sektorii, ¢alisma kosullart agisindan giin gectikge iyilesmekte ve calisan odakli bir yapiya
dontigmektedir. Bu iyilesmede en dnemli faktorlerden birisi de Saglikta Doniisiim Programi olup 2003 yilindan
itibaren hayata gecirilmesi planlanmig ve devrim niteliginde kararlar alinarak saglik politikalarinda birinci faz
tamamlanmigtir. Saglikta Doniisiim Programi ile hasta odakli olmaktan, bilgi sistemleri ile donatilmis saglik
hizmetlerine; calisan odakli olmaktan, saglikta kalite standartlarmin olusturulmasma kadar ¢igir agan bircok
uygulamanin planlandigi ve bu uygulamalarla birlikte bir¢ok yeniligin hayata gegirildigi goriilmektedir.
Ozellikle Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) ¢alismalar1 sayesinde kalite odakli bir saglik sisteminin kurulmasi
yoniinde 6nemli adimlar atilmistir. SKS’de 6zellikle ¢alisan ve hasta odaklilik kavramlari iizerinde durulmus, “i¢
miisteri” diye tabir edilen saglik ¢aliganlarinin memnuniyet durumlaria biiyiik bir 6nem verilmistir. Saglikta
Kalite Standartlar1 (SKS)’nda hasta ve g¢alisan odakli hizmetler boyutu altinda, “Saglikli Calisma Yasami
Standartlar1” olusturulmustur. “Saglikli Calisma Yasami Standartlar” saglik ¢alisanlari i¢in ideal ve giivenli bir
¢aligma ortami saglanmasini amaglayan standartlar biitiiniinden olusmaktadir. Calisanlarin memnuniyet diizeyini
etkileyen faktorlerin basinda ¢aligma kosullar1 ve stres faktorleri gelmektedir.

Bu ¢aligsma ile tibbi sekreterlerin ¢alisma kosullart ve is stresi faktorlerinin iligkisi ve ¢alisma kosullarinin strese
olan etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu ¢alismanin ilk béliminde literatiir bilgisine yer verilmis olup
ikinci boliimde aragtirmanin yontemi ve son olarak bulgular ve sonug verilerek ¢alisma tamamlanmigtir.

Stres Kavrami ve is Stresi

Uzun bir gegmise sahip olan stres kavrami Latince kokenli estricave Fransizca kokenli estrece sozciiklerinden
gelmektedir. Kavrama 17. Yiizyil’da felaket, musibet, bela, elem, dert, keder gibi anlamlar yiiklenmistir. Bu
anlamlar 18. ve 19.Y{izyil’da degiserek giic, baski, zor gibi anlamlar1 ifade etmek i¢in de kullanilir olmustur
(Yirik ve ark. 2014). Glnumlzde stresin ¢ok sayida farkli tamimi bulunmaktadir. Bu kadar ¢ok tanim
yapilmasinin sebebinin; yasam kosullari, degisen yasam tarzlari, stresin kaynaklar1 ve etkilesimde bulunulan
gevrenin ¢esitliligi oldugu diisiiniilmektedir (Gokdeniz 2005). Stres kavramini ilk tanimlayan Hans Selye (1973)
glinliik hayatimizin bir pargasi haline gelmis olan stres kavramini, birkag uzman bilim adami1 disinda tam olarak
tanimimin yapilmadigini savunmustur. Ayrica her insanda stres faktoriiniin etkisinin farkli olmakla birlikte
viicutta ayni etkilere yol agtigin1 belirtmektedir (Selye 1973).

Tipta ilk kez stres sozcligii 19. Yiizyilda Claude Bernard tarafindan kullanilmistir. Claude Bernard stresi
“organizmanin dengesini bozan uyaranlar’’ olarak nitelendirmistir (Tarhan 2002). Stresin temeli, stres
vericilere yonelik canlilarin gostermis oldugu tepkilerdir. Kisacast stres; fiziksel, psikolojik ve sosyal etkenlerin
sonucu olarak ruh halinde goriilen sikintt durumunun hastalik olarak viicuda yansimasidir (Saygili 2000). Stres
dogal bir tepkidir. Bu tepkiler sadece insana 6zgii degildir. Diger canlilarda da vardir. insanlar1 bu tepkileri ifade
etmekteki tek farki dilinin olmasidir. Stres her durumda kétii veya hastalik hali degildir. Bir ise hazirlanirken
veya olumsuz bir duruma kars1 stres duygusuyla cevap vermek ve ayn1 zamanda stresin normal dozunda olmasi
insan1 yapacagi is i¢in harekete gecirir, olumsuzluklara karsi 6nlem almasini saglar (Serbini ve Uzun 1999).

Insanlar yasamlarmm her aninda bedenen ve ruhen dis ve i¢ ortamlardan gelen uyaranlarla karsilasirlar. Bu
uyaranlar insanin bedensel, ruhsal dengesini, diizenini, uyumunu etkileyip degismesine neden olur. Bu diizeni
saglamak i¢in insan ¢aba harcar. Yapilan ¢abalar yetersiz kalinca insanin diizeni ve dengesi bozulabilir. Bedenen
ve ruhsal olarak tehlikeli olan ve yasami tehdit eden uyaricilara zararh etken denilir. Zararh etkenlerin bedensel
ve ruhsal boyutu insanin kisilik yapisina gore degisiklik gostermektedir. Strese sebebiyet veren zararli etmenleri
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anlamak, korunmak ve Ustesinden gelebilmek icin stres konusunda kisinin bilgilenmesi gerekmektedir (Tarhan
2002).

Yasamig oldugumuz zaman diliminde kiiresellesme ve yasanan siki rekabet isletmeleri etkiledigi derecede,
calisanlarin ¢aligma sekillerini ve sosyal iliskilerini de etkilemistir. Calisan bireylerin, kurum yapist ve iilke
ekonomisi bakimindan getirdigi maddi yiik dolayisi ile arastirmaci kisiler is stresi {izerinde g¢aligmalarini
yogunlastirmistir. Birlesik Krallikta yaklagik bes yiiz bine yakin kisinin ise bagl stres yasadigi, bes milyon
civarinda kisinin de asir1 stres yasadigi, stresin maliyetinin ise 3,7 milyar sterlin oldugu ortaya g¢ikmistir
(Tekingundiiz ve ark 2015). Genel bir ifadeyle is ortaminda ¢alisan bireylerin yasamis oldugu stres tiiriine is
stresi denir. Calisan bireyin kendisinden kaynaklanan, igin niteligi, is dis1 etmenler stres diizeyini etkilemektedir.
Isletme ve isten kaynakli stres faktorleri; orgiitsel politikalar, isin 6nemi, ¢alisma sartlari, bireyler arasi iliskiler,
isin niteligi gibi faktorlerdir (Turung ve Celik 2010).

Is ortamindan kaynaklanan stres dogrudan veya dolayli sekilde calisanlarin ortak bir problemi olmustur. Birey
zamaninin bilylik kismini is ortaminda gegirmektedir. Bireyin sahip oldugu is, toplumdaki pozisyonunu, yasam
doyumunu, ailesine katkida bulundugu imkani belirlemektedir. Is ortamindan kaynakli stresin énemliligini
belirtmek icin Sigmund Freud “insamin saghgini koruyan iki temel faktor vardir. Isini sevmesi ve hayati

I3} 2

sevmesi” seklinde ifade etmistir. Hans Selye ise “stresten kurtulmak igin gorevinizi en iyi sekilde yapin
diyerek ig hayatinin saglamis oldugu doyumu, kisinin bedensel ve akil sagligiyla baglantili oldugunu
vurgulamiglardir. Calisanlar yasamlarini giizellestirmek ve sagliklarii korumak amaciyla bireysel caba
harcamaktadirlar. Ancak isten kaynakli stresler genis bir alana yayildigindan, sagligi korumak igin gereken
bireysel cabalar yetersiz kalmaktadir. Is stresi calisanlarda ciddi boyutta saglik problemlerinin ¢ikmasina neden
olmaktadir (Baltag ve Baltag 2010).

Literatiirde hemen hemen tiim ¢alisma ortamlarinda goriilebilen stresin, saglik ¢alisanlarinda gériilme oraninin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ozellikle hastalarla ilk iletisim kuran ve diger saglik personeline gore,
hasta ve hasta yakinlar1 ile daha fazla diyalog icerisinde olan saglk calisanlarmin is hayatindaki stres
diizeylerinin daha yiiksek oldugu dile getirilmektedir (Tengilimoglu ve ark., 2017).

Tibbi Sekreterlik Meslegi

Tibbi sekreterler, saglik kuruluslarinda hekimlerin ve yoneticilerin yazigmalarinin yaninda bu yazigsmalarin
dosyalanarak arsivlenmesi ile gorevli kisilerdir. Uzmanlik isteyen tibbi sekreterlik meslegini yapan kisiler, saglik
kuruluslarinda hasta, hasta yakini ve diger saglik personeli arasinda bag kurarak iletisimin saglanmasinda énemli
rol oynarlar. Sekreterlik siureci iyi isleyen bir saglik kurulusunda giivenilir verilere ulasmak daha kolaydir. Saglik
isletmelerinin daha verimli ve nitelikli bir hizmet verebilmesi i¢in nitelikli saglik personelinin yaninda iyi egitim
almis tibbi sekreterlere ihtiyag vardir. Boylelikle saglik isletmelerinin daha dinamik ve verimli hale gelmesinde
6nemli rolleri vardir (Acar Karahan 2009). Tibbi sekreterlik meslegi, 6nemli bir meslek olmasina karsin ¢esitli
problemleri biinyesinde bulundurmaktadir. Bu problemlerden birisi tibbi sekreterlik mesleginin taniminin agik ve
net bir sekilde yapilmamig olmasidir. Bir diger problem de is hayatina yeni baglamig bir tibbi sekreteri, kurumun
tiirlerine gore yerlestirilmeleri saglanmaktadir ancak mezun sayisina gore agilan kadro yetersiz gelmektedir
(Kaplan ve Koksal 2017).

Ulkemizde saglik sektoriindeki yogun ve karisik is hayati tibbi sekreterlik hizmeti veren kisilerin egitim
diizeylerini de etkilemistir. Tibbi sekreterlik meslegi, ilk olarak 1956 yilinda Ankara’da, lise diizeyinde mezun
olmus 30 adet kiz 6grencinin Amerikali egiticimler tarafindan yetistirilmesi ile mezunlar vermistir. Bunu takiben
1979 yilinda sekreterlik liseleri agilmig ve daha sonra da 1982 yilinda 6n lisans dlzeyinde mezunlar vermeye
baglamistir (Atakli ve ark 2005). Ginumuzde ise gesitli Giniversitelerde uzaktan egitim programlar1 agilarak ve
sekreterlik sertifikalar1 verilmeye baslanmistir. Onceden tibbi sekreter sayisinin yetersiz olmasindan dolayi
sekreterlik hizmetlerini saglik memuru ve hemsireler iistlenmiglerdir. Saghik kurumlarinin daha nitelikli hizmet
vermek istemesi ve liyakate uygun calisan bulundurma politikalarindan dolay: tibbi sekreterlik mesleginin 6nemi
artmistir.

Calisma Kosullar: ve Saghkh Calisma Yasami
Saglikli Calisma Yasami, Saglik calisanlar1 icin ideal ve giivenli bir c¢alisma ortami ve altyapisinin

saglanmasidir. Saglikta Kalite Standartlarina gore hastanede sunulan hizmetlerin kaliteli oldugunu
sOyleyebilmek i¢in baz1 hedeflere ulasilmis olmasi gerekmektedir. Bu hedefler asagida Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. SKS- Hastane Hedefleri  (Saglik Bakanligi, SHGM, 2015)

Sekil-1 ‘de goriildiigii gibi saglik kuruluslarinda kaliteli saglik hizmeti sunumunun bir¢ok hedefi var olup bu
hedeflerden biri de “saglikli ¢alisma yasami” hedefidir. Saglikli ¢alisma yagaminin saglanabilmesi igin ise
calisma kosullarinin c¢alisanlarin beklentilerini karsilayacak diizeyde ve g¢alisma yasami standartlarina uygun
yapida olmas1 gerekmektedir (Saglik Bakanligi, SHGM, 2015).

Calisma hayatinin ¢ahisan Kisiyi, calisanin da ¢aligma hayatini etkilemesi goriinen bir gercektir. Bu siirecin
pozitif yonde olmasi kisi ve kurum sagligi agisindan 6nem arz etmektedir. Calisanlarin fiziksel ve ruh
sagliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in kiginin ¢aligma hayatinda cesitli zararli 6gelerden korunmasi cabalar
yakin cagimizdaki bilimin amaglarindan birisi olmustur (Arcak ve Kasimoglu 2006). Gilintimiizde artik saglik
kuruluslari ¢aligan giivenligi konusuna 6nem vermekte ve bu alanda bilimsel ¢aligmalarin 6nemi artarak devam
edilmektedir (Yorulmaz vd. 2017).

Cagimizda isletmeler, varliklarini siirdiirebilmeleri icin birbirleri ile blyuk rekabet icerisindedirler bu rekabette
bir adim 6nde olabilmek i¢in kaliteye (Yorgancioglu Tarcan ve Yalgin Balgik, 2020) ve isletme performansina
dogrudan katki saglayan insan kaynaklarina énem vermektedirler (Aksit Asik 2010). Isletmelerin ¢alisanlarindan
iyl bir performans yakalayabilmesi icin ¢alistirdigr kisilerin is memnuniyetlerini géz 6niinde bulundurmalari
o6nem arz etmektedir. Calisan kiginin yaptig1 isten memnun olabilmesi i¢in fiziki ve sosyal sartlar ydninden
kendini mutlu hissetmesi gerekmektedir (Kaya ve ark 2011). Calisma ortamini etkileyebilecek baslica unsurlar
literatiirde yer aldig1 sekliyle; aydinlatma, giiriilti, sicaklik ve nem, havalandirma, ergonomi, iicret, ¢alisma
arkadaslar arasindaki iliski, idare ve personel arasindaki iliski olarak ornek verilebilir. Diger isletmelerden bir
adim 6nde olma arzusu, hizmet isletmelerinin kaliteye verdigi nemi artirmaktadir.

Bu caligmada, tibbi sekreterlerin caligma kosullar1 ve is stresi faktorlerinin arasindaki iligki ve c¢alisma
kosullarinin is stresini etkileyip etkilemedigi konusu iizerinde durulmustur.

GEREC VE YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tanimlayict arastirma deseni kullanilmigtir. Nicel arastirma en basit
anlamiyla nicel verilerin toplanmasini ve analizini gerektiren ¢aligmalardir. Tanimlayici aragtirmalarin en
belirleyici 6zelligi ise arasgtirma sonuglarinin bir durumu tanimlamasi ve bu durumu agiklamak {izere
karsilagtirmalar yapmiyor olmasidir (Blyukoztiirk 2018).

Aragtirma evrenini Konya Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi hastanesinde ¢alisan 350 tibbi
sekreterden olusmaktadir. Aragtirmada 6rneklem biiytlikliigii literatiirdeki hesaplama araglarina gore yapilmis ve
aragtirmada anket uygulanacak toplam katilimci sayist 185 olarak bulunmustur. Arastirmada, hastanede ¢alisan
tim tibbi sekreterlere anket formu dagitilmig ve tibbi sekreterler tarafindan doldurulan 222 anket geri
toplanmustir. Eksik doldurulan 18 anket formu degerlendirmeye alinmamuistir. Bu baglamda, 204 tibbi sekreter
aragtirmaya dahil edilmistir.

Aragtirmalar verilerin toplanmasi bakimmdan anlik, kesitsel ve boylamsal olarak ti¢e ayrilirlar (Blytkoztirk ve
ark 2013). Bu arastirma i¢in ihtiya¢ duyulan veriler belirlenen bir aralikta anlik olarak toplanmigtir. Aragtirmada,
Is Stresi Olgegi (ISO), Cohen ve Williamson (1988) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkiye’deki gegerlilik ve
giivenilirligi Baltas (1997) tarafindan yapilan 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,81 bulunmustur. Olgegin amaci,
stresi algilamanin temel noktalarini ve stresle basa ¢ikma yollarini arastirmaktir. Olgeklerdeki sorular 5°1i likert
tipindedir. Olgegin degerlendirilmesinde toplam puan 15’¢ béliinerek bireyin dlgek puan: elde edilmektedir. A,
B, E ve F gruplan verimliligi etkileyebilecek ve sagligi tehdit edebilecek stres diizeylerini; C ve D gruplari
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uyaran etkisi yaratip basariy1 artiran stres diizeyleri olarak degerlendirilmektedir. Bir diger veri toplama araci ise,
Akbas (2011) tarafindan olusturulan ¢alisma kosullar1 anketidir. Olcekteki ifadelere katihm diizeyleri;
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, ‘“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
ifadelerinden olugsmaktadir. Demografik Ozelliklere ait ifadeler ise, arastirmaci tarafindan literatiir taranarak
olusturulmustur.

Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS 25.0 programi ile analiz edilerek yorumlanmistir. Analizlerde
kullanilacak test tekniklerini belirlemek icin normallik testi yapilmistir (Cizelge 1). Analizler sonucunda veriler
normal dagilim gostermediginden analizlerde parametrik olmayan test teknikleri kullanilmistir. ikili
kargilastirmalarda Mann Whitney - U, ikiden fazla gruplardaki karsilagtirmalarda ise Kruskal-Wallis H testi
uygulanmistir. Boyutlar arasindaki iliski, Spearman Korelasyon testi ile analiz edilmistir. Bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisini 6l¢mek igin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 1. Olgeklerin Normallik Testi ve Guvenilirlik Analizi Degerleri

Shapiro-Wilk

Olgekler Cronbach’s Alpha
Istatistik p

Is Stresi (15 Madde) 0,978 0,002 0,81

Calhisma Kosullar: (24 Madde) 0,928 0,000 0,73

Olgeklerin giivenilirlik diizeyini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmustir. Is Stresi
Olgeginin Cronbach Alpha katsayis1 0,81 olarak (¢ok yiiksek); Calisma Kosullar1 Olgeginin Cronbach Alpha
katsayisi ise 0,73 olarak (yiiksek) bulunmustur.

Aragtirmanin  yiiriitiilebilmesi icin Selguk Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan
Arastirmalar Etik Kurulundan 26.12.2018 tarihli 21172 sayili etik kurulu izni alinmistir. Ayrica Konya
Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Bashekimliginden arastirma izni alinmistir. Arastirmaya
katilan bireylere aragtirma ile ilgili agiklama anket formunun 6n kisminda belirtilmistir ve sézel bilgilendirilmis
onam almmugtir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde sosyo-demografik bulgular, karsilagtirma analizleri, korelasyon analizi ve regresyon
analizi tablo halinde sirasiyla verilmistir.

Tablo 2. Katihmcilara Ait Sosyo-Demografik Bulgular

Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 80 39,2
Kadin 124 60,8
. Selguklu 120 58,8
lige Meram 55 27,0
Karatay 29 14,2
Medeni Durum Evli 153 75,0
Bekar 51 25,0
Lise 74 36,3
Ogrenim Durumu On lisans 56 27,5
Lisans 71 34,8
Lisansstti 3 1,5
1001-2000 40 19,6
Gelir durumu (TL) 2001-3000 65 31,9
3001-4000 61 29,9
4001 ve Uzeri 38 18,6
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Tablo 2’de goriildigii tizere, Galisanlarin %60,8’1 kadinlar, %39,2’si ise erkeklerden olugmaktadir. Anket
calismasina katilanlarin  biiylik ¢ogunlugunu Konya-Selguklu ilgesinden katilanlar olusturmaktadir.
Katilimeilarin % 75’1 evli, % 25’1 ise bekardir. Egitim durumu lise ve lisans olanlarin orani birbirine yakindir.
Gelir durumu araligma bakildiginda %60°mn1 2001-4000 TL araliginda geliri olanlar olusturmaktadir. Yani
aragtirmaya katilanlarin %75°1 yaklagik 4000 TL’ nin altinda gelir durumuna sahiptir.

Tablo 3. is Stresi Olgegi ifadelerine Ait Betimleyici istatistikler

Standart | Stres
No | ifadeler Ortalama
Sapma | Puam

1 S_orumlulul_d_ar_mlzl yerine getirmek igin yeterli yetkinizin olmadigini |2.74 1.096 E
hisseder misiniz?

b [sinizin amac1 ve tasidigimz sorumluluklar konusunda tereddiide diiser | 2.25 1.065 D
misiniz?

3 [sinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin i¢in var olan imkanlardan | 2.69 1.149 E
stipheye diiger misiniz?

4 INormal bir i giiniinde bitirilemeyecek kadar agir bir is yiikiiniiz oldugunu | 2.84 1.147 E
hisseder misiniz?

5 Cevrenizdeki kimselerin birbirleriyle catigan taleplerini | 2.52 0.995 D
[karsilayamayacaginizi diigiiniir miisiiniiz?

6 [isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadigmiz1 hisseder misiniz? | 2.02 1.207 D

7 |Amirlerinizin is basariniz konusundaki degerlendirmelerini bilir misiniz? 2.74 1.341 E

5 [sinizi yapmak icin gerekli olan bilgileri elde etmek konusunda giicliikle | 2.45 1.013 D
[karsilagir misiniz?

9 Tanidigimiz insanlarin hayatlarini etkileyecek kararlar konusunda endise | 2.71 1.074 E
duyar misiniz?

10 iste, cevrenizdekiler tarafindan hoslanilmadigimzi ve kabul edilmediginizi | 1.97 1.031 C
hisseder misiniz?
Amirinizin Sizi etkileyen karar  ve davranislarini | 2.35 1.038 D

11 | . . e L
iyonlendiremediginizi hisseder misiniz?

12 Birlikte calistiginiz kimselerin sizden tam olarak ne bekledikleri konusunda | 2.18 0.993 D
tereddiide diiser misiniz?

13 [Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarimin isinizin kalitesini olumsuz | 2.57 1.244 D
yonde etkiledigini diisiiniir miisiiniiz?

14 Daha iyisinin nasil yapilacagimi bildiginiz halde, isinizi bunun disinda |2.58 1.286 D
lyapmak zorunda kalir misiniz?

15 |[isinizin aile hayatiniza engel oldugunu hisseder misiniz? 2.27 1.292 D

Tablo 3’te goriildiigii iizere, Is Stresi Olgegi ifadelerine ait betimleyici istatistik ortalamalarmin ¢ogunlukla “D”
ve “E” stres puanina sahip olundugu goriilmektedir.
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etkiledigine

Standart
No ifadeler Ortalama
Sapma

1 [Mesainizden ayrildiktan sonra sosyal hayatiniza yeterli kadar vakit ayirdiginiza 2.83 1.248

2 |[Tibbi Sekreter olmayi isteyerek sectiginize 3.02 1.326

3 |Serviste etkin hizmet verdiginize 3.90 1.112

4 |Calistiginiz hizmet biriminden memnun oldugunuza 3.61 1.205
Calistiginiz hizmet biriminde huzursuzluk yaratan arkadaslariniz oldugunda size

5 y 3.64 1.230
olumsuz olarak yansidigina
Sizin bir iist amiriniz ¢alisma ortaminda ¢atigma ortam1 oldugunda olaylara objektif]

6 9 3.15 1.203
yaklagtigina

2 Cal.lstlgln.lz 3 hizmet biriminde c¢atismanin olmasi hizmetleri 347 1185
etkileyebilecegine

8 |Catismanin olmasi verilen hizmet seviyesinin arttiracagina 2.49 1.344

9 Calistiginiz . hlzm?t biriminde c¢atismact bir y&netim icinde 216 1,205
calismaktan verim alacaginiza

10 [Calistiginiz hizmet biriminde uzlasmaz ¢atismalara yonetimin el koyacagina 3.09 1.163

11 Cahstlglfnz hizmet biriminde uzlastirici bir g¢atigma ydntemi hizmetlerinizi 321 1934
arttiracagina

12 [Personel sayisinin yetersiz olmasi performansinizi etkiledigine 3.74 1.215
Calisma arkadaslariniz ¢alisirken sizi gerek is yiikii gerekse hal ve tavirlariyla sizi

13 .y 3.18 1.295
zor durumda biraktigina
Calisma kosullarinin agirligindan dolayr fiziksel veya ruhsal olarak kendinizi

14 . e 3.42 1.144
rahatsiz veya huzursuz hissettiginize
Malzeme sayisinin veya iglev yetersizliginden hasta ve hasta yakinlaria karst zor

15 9 3.33 1.126
durumda kaldiginiza

16 |Calistiginiz birimdeki fiziksel ¢evreden etkilenerek veriminizin arttigina 3.16 1.250

17 [Calisirken yemek yemeye yeterli kadar vakit ayirabildiginize 3.28 1.258
Hizmet verdiginiz gdrevin disinda sizin yapamayacaginiz isleri yaptigmiza ve

18 - e 3.22 1.323
sorumlulugunuz i¢ine girdiginde

19 Ca11§t1g1£11z hizmet biriminde enfeksiyon riskine  karsi 587 1968
korundugunuza

b0 Hizmet verdiginiz birimde hasta sayisimin fazla olmasi hizmet veriminizi 3.36 1938
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o1 Ayl.lk.v.e}.la haftalvﬂ( nobet listeniz hazirlanirken sizin gorislerinizin alinmasi is 3.04 1475
veriminizi arttirdigina

22 |Calistiginiz kurumda hizmet i¢i egitimlerin yeterli ve gerekli olduguna 331 1.182

3 Kariyer geljs1m1nde bir degisme, is veriminizde bir degismeye veya motivasyona 3.49 1218
neden olduguna
Calistigimiz hastanede yapilan sosyal etkinliklerin hasta

24 o N ; . R N 3.75 1.082
tedavilerine yansiyacagina ve hemsirelerin i veriminin artacagina

Tablo 4’te ¢alisma kosullar1 ifadelerine ait ortalamalar verilmistir. ifadeler icerisinde “Calistiginiz hastanede
yapilan sosyal etkinliklerin hasta tedavilerine yansiyacagina ve hemsirelerin ig veriminin artacagina” ait ifade
en yiiksek ortalamaya sahip olarak bulunmustur.

Arastirmada sosyo-demografik 6zelliklerine gore dlgekler arasindaki kargilastirma tablolari asagida sunulmustur.

Tablo 5. Katihmeilarin Cinsiyetine gore Is Stresi ve Calisma Kosullar

Olgekler Cinsiyet N Sira Ortalama u p

is Stresi Erkek 80 105,31 4735,500 0,585
Kadin 124 100,69

Calisma Kosullar1 Erkek 80 103,16 4907,000 0,897
Kadin 124 102,07

Tablo 5’te goriildiigii iizere, cinsiyete gore yapilan Mann-Whitney U testine gore 6lgek puanlart bakimindan
istatistiksel anlaml1 bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 6.Yas Arahgina Gore Karsilastirma

Olgekler Yas aralig N Sira Ortalama p
18-25 10 109,20
26-35 89 97,13

is Stresi 0,722
36-45 86 106,48
46 ve Ulzeri 19 106,13
18-25 10 103,90
26-35 89 92,46

Calisma Kosullari 0,188
36-45 86 110,08
46 ve Uzeri 19 114,53

Tablo 6°da goriildiigii lizere yas araligina gore yapilan Kruskal-Wallis H testine gore 6lgek puanlari bakimindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 7. Katihmeilarin Ogrenim Durumuna is Stresi ve Cahsma Kosullarimin Karsilastirilmasi

Olgekler Ogrenim N Sira Ortalama p
Lise 74 91,67
On lisans 56 105,50

is Stresi ,116
Lisans 71 112,91
Lisansustii 3 67,33
Lise 74 94,89
On lisans 56 114,70

Cahisma Kosullari ,065
Lisans 71 103,53
Lisansistl 3 38,17

Ogrenim durumuna goére yapilan Kruskal-Wallis H testine gére dlgek puanlari bakimindan istatistiksel anlamli
bir fark bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 8. Katihmeilarin Gelir Durumuna Gore is Stresi ve Calisma Kosullarimin Karsilastirilmasi

Olgekler Gelir durumu (TL) N Sira Ortalama p Bonferroni
1001-2000 40 84,15
2001-3000 65 99,66
is Stresi ,025* 13 (,003)**
3001-4000 61 119,71
4001 ve lzeri 38 99,04
1001-2000 40 97,61
2001-3000 65 96,95
Calisma Kosullar: 311
3001-4000 61 114,45
4001 ve lzeri 38 97,96

*p<0,05 (Istatistiksel Anlamlilik Degeri)

**p<0,0125 (Istatistiksel Anlamlilik Degeri)

Calisanlarin gelir durumuna gore yapilan Kruskal-Wallis H testine gore 6l¢ek puanlar1 bakimindan yalnizca is
stresi Olgeginde istatistiksel anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Farkliligin kaynagini tespit etmek i¢in

yapilan Bonferroni diizeltme testi sonuglarina gelir durumu 1001-2000 TL ile 3001-4000 TL olanlar farkliligin
kaynagini olusturmaktadir.
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Tablo 9. Katihmeilarin s Stresi ve Calisma Kosullar1 Arasinda Korelasyon Analizi

Spearman Korelasyon Analizi (n=204) is Stresi Cahsma Kosullari
r 1 0,069
is Stresi
p . 0,328
r 1
Calisma Kosullar
p

r= korelasyon katsayisi; p=istatistiksel anlamlilik degeri; %95 giiven aralig

Tablo 9’da korelasyon analizi sonuglarina gore; is stresi ile galisma Kosullar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 10. Is Stresi ile Cahsma Kosullar1 Arasinda Lineer Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B sh t F p R2
Is Stresi Sabit 33340 4472 7456 (0642 0,424 0,003
Calisma Kosullar 0,046 0,057 0,801

Calisma kosullarinin is stresini etkileyip etkilemedigi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9’da
verilmektedir. Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamli bulunmamistir (F=,642; p>0,05). Yapilan
analiz sonucuna gore ¢alisma kosullar1 (B=,046; p>0,05) is stresini etkilememektedir.

TARTISMA

Arastirma sonucunda; ¢aligma kosullarinin ig stresini tetiklemedigi, is stresi ile ¢alisma kosullari arasinda
herhangi bir iliskinin bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir. Aydin Sayilan ve Mert Boga’nin (2018) yaptig1 bir
¢alismada da benzer bir sekilde saglik bakim galisanlarinin is stresi puanlari ile tibbi hataya egilimleri diigiikk
olup, olgekler arasinda anlamli bir fark bulunmadig gorilmiistiir.

Is stres skorlar1 ortalamalarma bakildiginda saghk ve verimlilik acisindan en elverisli stres diizeyine sahip
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alisma kosullarin1 6lgmeye yonelik ifadelerden “Calistiginiz hastanede
yapilan sosyal etkinliklerin hasta tedavilerine yansiyacagina ve hemsirelerin is veriminin artacagina” ait
ifade en yiiksek ortalama puana sahiptir. Bu baglamda, ¢alisanlar hastanede sosyal etkinliklerin olmasinin tedavi
verimini artiracagini belirtmislerdir.

Arastirmada, calisma kosullarmin katilimcilarin - gelir durumuna gore oOlgek puanlarinda anlamli fark
bulunmustur. Is stresi 6lgegi puanlarinda anlaml fark goriilmiistiir. 3001-4000 TL arasinda geliri olan
¢aliganlarin stres puanlar1 diger gelir durumundakilere gore yiuksek bulunmustur. Pekersen (2015) tarafindan otel
isletmelerinde ¢alisan asgilarin is stresi ve is doyumu ile ilgili arastirmada gelir durumunun farkli iicrete tabi olan
¢aliganlarda anlamh bir fark goériilmedigi sonucuna ulagsmustir. Akga (2014) tarafindan otel isletmelerinde
calisanlara yonelik yapilan arastirmada da benzer sonuca ulastigi goriilmiistir.

Arastirmada, ig stresi ve ¢aligma kosullari arasinda yapilan korelasyon analizinde anlamli fark bulunamamustir.
Tekin (2013) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan ¢alismada, ¢alisan hemsirelerde sozel saldir1 ve psikolojik
baski arasindaki anlamli bir iliskinin oldugu sonucunu bulmustur. Noghanchi ve arkadaslar1 (2019) tarafindan
yapilan bir arastirma da ise is stresi ile tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski oldugu sonucuna
ulasmuglardir.

Ozaslan’in 2010 yilinda arastirma gorevlileri {izerinde yapmis oldugu calismada, arastirma gorevlilerinin almis
olduklari ticretin yeterli gelmesindeki etmenler; bekar olmalari ve eslerinin ¢alisiyor olmasi goriilmiistiir. Bun ek
olarak gorev aldiklar1 sinavlardan gelen gelirler bu boyutta degerlendirilmistir. Giivenli ve saglikli ¢alisma
konusunda ise binalarda giivenlik 6nlemlerinin az olmasina karsin kendilerini tehlikede hissetmemekte olduklari
goriilmiistiir. Semercioglu (2012) tarafindan kamu ve 6zel hastanelerde calisan tibbi sekreterler iizerinde yapilan
¢alismada, is doyumu ve orgiitsel giiven agisindan karsilagtirilmali analizlerde istatiksel olarak anlamli bir farkin
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olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Arastirma sonucunda, ig stresi dlgegindeki ifadeler igerisinde calisanlarin hemen hemen her zaman katilirim
dedigi ifade “Amirlerinizin is basarmniz konusundaki degerlendirmelerini bilir misiniz?” sorusudur. Stres puani
ortalamalarina bakildiginda ¢alisanlarin ¢ogunlukla D ve E stres puanina yani saglik ve verimlilik agisindan en
elverisli stres diizeyine sahip olduklari goriilmektedir. Ayni zamanda uyariciligi yiiksek, sorumlulugu fazla
ancak kigiye ¢ekici gelen is stresi diizeyidir. Uysal ve Ates (2018) tarafindan 0zel saglik sektoriinde yapilan
calismada yoneticilerin tarafsiz olmasmin saglik kuruluslarindaki adaleti saglayabilecegi, adaletin saglanmasi
neticesinde oOrgiitteki performansin artabilecegi ve motive edici faktorlerin 6n planda tutulabilecegi ortaya
konulmustur. Diger taraftan terfi siireglerinin ¢aliganlarin bilgi, beceri ve yeteneklerine gore sekillendirilmesi ile
bu siirecin basaril bir sekilde yiiriitiilebilmesi saglanabilecektir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda; Galisanlarin is stresini durumlar ortadan kaldirilmali, ¢alisma ortamindaki
olumsuzluklara kars1 yoneticiler tarafindan gerekli 6nlemler alinmali, sosyal faaliyetleri diisiik olan isletmelerin
¢aligan motivasyonuna olumlu etki yapacagi ve is stresini azaltacagi diistiniilerek bu dogrultuda faaliyetler
yapilmalidir. Yoneticiler tarafindan ¢alisanlarn fikir, goriis ve onerileri de dikkate alinmali, belirli araliklarla
calisma listeleri gozden gegirilmeli ve sosyal aktiviteler kurum tarafindan desteklenmelidir.
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