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Bu ¢alismanin  amaci;  finansal yeniliklerin, hizmet igletmelerinin performansini nasil etkiledigini
arastirmaktir. Arastirmanin evrenini Istanbul'da faaliyet gosteren hizmet isletmeleri olusturmaktadir. 2 otel
Finansal yenilik, isletmesi, 2 yiyecek icecek isletmesi, 2 seyahat acentesi, 2 saghk kuliibii, 2 sigorta acentesi, 2 banka, 2
Isletme performanst damgmalik gsirketi olmak tizere 14 hizmet isletmesi bu aragtirmanmin analiz birimini olusturmaktadir.
Belirlenen isletmelerin iist diizey yoneticileri ile goriisiilerek elde edilen veriler, icerik analizi yontemi ile
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda; hizmet isletmelerinin finansal yenilikleri kullanma ya da olusturma
kararlarinda performans degerlendirmeye énem verdikleri tespit edilmistir. Ayrica, bazi hizmet igletmelerinin
finansal yenilik olarak kullandiklar: bir takim faaliyetlerinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:

ABSTRACT
Keywords: The purpose of this study is to examine how financial innovations affect the performance of service firms. The
universe of the study is composed of restaurants, five star hotels, travel agents operating in Istanbul. 14
Financial Innovation, service businesses including 2 hotel operations, 2 restaurants, 2 travel agencies, 2 banks, 2 insurance
Performance companies, 2 consulting companies, 2 health clubs constitute the unit of analysis. The data obtained from
Evaluation. interviews with managers of mentioned businesses was analyzed with content analysis method. As a result of
the study, it is determined that service companies give importance to the dimensions of balanced scorecard
model in their decisions to create or use financial innovations. Also, according to the results obtained, it is
determined that some service enterprises have a number of activities that they use as financial innovations.
1.GIRIS

Isletmecilik alaninda son zamanlarda oldukga fazla duyulan "yenilik" kavramu, yeni fikirlerin iiriin, hizmet, yontem vb. gibi
eskiye gore daha fazla bir deger olusturan ¢iktilara doniisiimii olarak ifade edilebilir (Toraman ve dig., 2009). Akademik
alanda oldugu kadar sektorel alanda da yankilar uyandiran yenilik kavrami isletmeler i¢in rekabet savaginda rakiplerine
kars1 bir gili¢ olciitii haline gelmistir. Bircok bilim adami ve yonetici yeniligi bir slire¢ olarak gérmektedir. Bu siire¢ iki
temel yaratici eyleme dayanmaktadir. Bunlardan birincisi, herhangi bir sey hakkinda pazarlanabilir bir fikir Uretmektir.
Ikincisi ise yenigin pazarda saglayacag firsatlardir (Leucke, 2008).

Uzkurt (2008)'a gore, isletme ici fonksiyonlarin ve isletme dis1 faktorlerin etkilesiminden dogan yeniligin gerceklesme
slirecini; ekonomik, politik ve sosyal gevre faktorlerinden bagimsiz olarak diigiinmemek gerekir. Yenilik siireclerinin
isleyisi ve siirecteki aktorlerin yapist firmadan firmaya, sektdrden sektdre ve dolayisiyla iilkeden iilkeye degisim
gosterebilir olmasi nedeniyle yeniligin gergeklesme siirecinde, tek bir siireg¢ yonetim sekli yerine her siirecin yapisina uygun
yonetigim tarzlarini gelistirme ve benimseme daha fazla 6nem arz etmektedir.

Oyle ki giiniimiizde yenilik kavraminn, siirekli farkl1 gesitleriyle karsilasilmaktadir. Bunlardan biri de finans diinyasinda
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olduk¢a 6nemli bir yer tutan finansal yeniliktir. Finansal piyasalarda son zamanlarda oldukg¢a popiilerlesen yenilik
cesitlerinin olusumuna, 1980'li yillarin basindan itibaren sanayilesmis iilkelerin finansal sistemlerinde yapilan degisimlerin
neden oldugu ifade edilebilir (Fettahoglu, 1991).

Akel (2006)'e gore; finansal sistemin temel gorevi, risk altinda ekonomik kaynaklarin dagilimini ve kullanimini saglayarak
ekonomik kalkinmaya katki saglamaktir. Bu nedenle yeni bir Griiniin de gergek ve kalict bir yenilik olabilmesi igin finansal
sistemin etkinligini arttirmasi ve agagida yer alan finansal yenilik kriterlerine sahip olmas1 gerekebilmektedir:

Yeni finansal araclar ile finansal kaynaklarin biiyiik bir kismi genis kullanici gruplarina ulagtirilabilmelidir.
Yeni araglar riskten korunma imkani1 sunabilmelidir.

Yeni araglarin vade yapilart esnektir, degistirilebilmelidir.

Yeni teknikler, finansal araglarin likiditesini arttirabilmelidir.

Yeni teknikler, finansal kaynaklarin smirini genisletebilmelidir.

Yeni araglarin oldukg¢a ucuz olmasi gerekebilmektedir.

Yukarida siralanan tiim unsurlar finansal yeniliklerin belli basl 6zellikleri oldugu gibi ayn1 zamanda avantajlar1 olarak da
ifade edilebilir.

2. FINANSAL YENILIK

Finansal yenilik kavraminin teorik agidan ifade edilebilmesi igin Oncelikle yeniligin kavramsal agiklamasini belirtmek
gerekebilir. Yenilik yani inovasyon; yaratici bir fikri katma deger yaratabilir ve pazarlanabilir bir {iriine doniistiirme,
bulusun o6tesinde “yeni bir is firsat1” yaratma siireci olarak tanimlanabilir (Gokge, 2010). Finansal yenilik kavramu ise,
finansal araglarin yetersiz kalmasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek, zaman ve/veya yer agisindan yenilik niteliginde olan, yeni
bir iiriin, yeni bir arz siireci ya da piyasa diizenlemeleri olarak tanimlanabilir (Fettahoglu, 1991; Kutukiz, 2003; Parasiz,
2009).

Yazinda, finansal yenilik kavrami iiriin/hizmet yeniligi, siire¢ yeniligi ve organizasyonel yenilik olarak ii¢ baslk altinda
toplanmaktadir. Uriin/Hizmet Yeniligi; kar elde etme ve tiiketici taleplerini karsilamaya yonelik, tiirev iiriinlerde veya
tiikketiciye kolaylik saglamak agisindan 6deme metodlart olarak olusturulan veya gelistirilen, araglar, yontemler vb. yenilik
adimlart olarak degerlendirilebilir (Demirci, 2003; Frame, White, 2009). Bir Urtinun yeni olarak kabul edilebilmesi igin
'yepyeni' olug bir zorunluluk olmamakla birlikte, varolan bir driniin kimi 6zelliklerinin degistirilmesiyle ya da ayni
ozelliklerin bambagka bir birlesimle (combination) ortaya konmastyla da bir yenilik olusturulabilir. Ornegin, kredi kartlari,
tiketici kredileri vb. yenilikler gibi baska bir piyasada bilinen ancak yeni olmamasina ragmen bir iiriiniin taninmadigi bir
piyasaya sokulmasi da bir yenilik olarak nitelendirilebilir (Akgaoglu, 1996). Siire¢ Yeniligi; yeni iriinlerin iiretim
streclerini veya mevcut Uruin ve hizmetlerin stireclerini yenilemektir, denilebilir (Vargas, 2008). Organizasyonel yenilik ise;
kurumlarin veya piyasalarin finans yapisina yonelik olmak iizere gerceklestirdikleri degisiklikler olarak ifade edilebilir.

Aslan (2008)'a gore, siirekli olarak yeni finansal iriinler piyasaya girdiginden dolay: finansal piyasalar degisimin en hizli
yasandig1 piyasalardir. Buna ragmen diizenlemeleri yapan otoritelerin gelisimlerin altyapist olan diizenlemeleri zamaninda
harekete gecirmemesi nedeniyle; muhasebe, kamuyu bilgilendirme vb. konularda zaman zaman zorluklar ortaya
¢ikmaktadir. Diizenlemeleri yapan bu otoritelerin gelisimleri izleyememeleri gelismelerin hizlanmasina engel teskil etmekte
ve yeni iriinlerin, tekniklerin vb. kullaniminin benimsenmesini zorlastirabilmektedir.

Finansal yenilikleri diger yeniliklerden ayiran 6zellikleri piyasalar islevleri olarak da belirtilebilir. Yardim (2005)'a gore
finansal yeniliklerin islevleri asagidaki gibi siralanabilir.

Finansal yenilikler finansal piyasalardaki mevcut eksiklikleri tamamlar,
Finansal yenilikler arastirma ve pazarlama maliyetlerini azaltir,
Finansal yenilikler vergi ve yasal miidahaleler gibi dis etkenlerin, piyasalar iizerindeki etkilerini azaltr,

Finansal yenilikler finansal piyasalarin etkinliginin ve verimliliginin artmasina katkida bulunarak, genel ekonomik
istikrarin saglanmasina yardimei olur,

Finansal yenilikler finansal varliklarin likiditesini artirarak, onlarin uluslararasilagmasini saglarlar.

Finansal yenilikler firmalarin, yatinmcilarin, hiikiimetlerin, gerek ulusal gerekse uluslararasi finansal piyasalarda karsi
karsiya kalabilecekleri risklerin azaltilmasina ve yonetilmesine katkida bulunurlar.

Tim bu unsurlardan anlagilacagi gibi bir yeniligin finansal yenilik sayilabilmesi i¢in finansal ya da ekonomik bir deger arz
etmesi gerekebilmektedir. Aslan (2008)'a gore finansal yeniliklerin ortaya ¢ikisinda belli basli bir kag sebep bulunmaktadir.
Bu nedenler agagidaki gibi siralanabilir.

1.Yasal Duzenlemeler: Firmalarin kar elde etme imkanlarini sinirlayan yasal diizenlemelerden kaginmak amaciyla finansal
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yenilikler ortaya c¢ikarilabilir. Yasal dlzenlemeler yapan otoritelerin finansal piyasalardaki trendleri iyi takip etmesi,
yapacaklar1 diizenlemelerin gelismeler icin engel olusturmamasina dikkat etmek gibi konularda islevlerini yerine
getirmeleri gerekmektedir.

2. Belirsizliklerden Kacinma: Kriz, enflasyon artislart vb. finansal durumlarda artan belirsizlik ortaminda yatirimcilar ve
finansal kurumlar risklerini azaltabilmek i¢in yeni finansal {iriinler ortaya ¢ikarabilir.

3. Finansal Kurum ve Mali Arag Cesitliligi: Finansal yeniliklerin temel amacinin yasal dizenlemelerin ve degisen
yatirrmei profillerinin firmalara yiikledigi maliyetleri azaltmak oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla degisen diizenlemeler, yeni
vergi kanunlari, klasik tahvil ve hisse senetlerini kullanarak 6zel ihtiyaca gore portfoy tasarlamak finans sirketlerine hep
yeni ve ek maliyetler getirmektedir. Bu baglamda finansal yenilikler, maliyetleri en aza indirmek icin ortaya ¢ikabilir.

4. Teknolojik Gelisme: Son yillarda yasanan teknolojik gelisme 0zellikle bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde (EFT gibi) finansal piyasalari derinden etkilemis ve is hacminin artis1, bilgiye ulagsma maliyeti gibi konularda
avantaj saglamustir.

5. Finansal Derinlik: Finansal derinlesme zayif oldugu kosullarda reel sektdrdeki kaynak yetersizligi nedeniyle, ekonomik
biylme istenilen diizeyde olmayabilir. Ornegin Tiirkiye’nin finansal kurumlar ve finansal araclarin gesitliligi acisindan
ilerleme kaydettigi, fakat derinlesmesini tamamlamis finans piyasalariyla karsilastirildiginda bu konuda yetersiz kaldig
gorulmektedir.

3. PERFORMANS DEGERLENDIRME

Program degerlendirmesi olarak da kapsamli bir kavram olarak karsimiza ¢ikan performans degerlendirme; politika
belirleme, kurumsal 6grenme, kaynak tahsisinde etkinlik, hesap verebilirligin desteklenmesi gibi amaglar1 iceren
uygulamalar olarak tanimlanabilir (Yilmaz, 2010). Bagka bir ifadeyle performans degerlendirme herhangi kisinin, grubun
ya da bir kurumun herhangi bir konudaki etkinligini bir takim kriterlere gore analiz ederek konu hakkindaki basar1 diizeyini
belirlemektir denilebilir (Helvaci, 2002). Performans degerlendirme, performans ydnetiminin bir siirecidir. Performans
yonetimi 6rgltd istenilen amaglara yoneltmek igin; mevcut durum ve gelecekte karsilagtirma olasiligi olan durumlarla ilgili
veri toplama, verileri karsilastirma, siirekli gelisimi destekleme, yeni diizenlemeleri, etkinlikleri baglatma ve bunlarin
istikrarini saglama siireci seklinde ifade edilebilir (Cakmak ve Ocakly, t.y.).

Iplik (2004)'e gore, performans degerlendirmesinin temel olarak iki amaci bulunabilir. Bunlardan birincisi is gdrenlerin is
ile ilgili performanslarini dlgerek yonetimle ilgili kararlar almay1 saglamaktir. Ikincisi ise, galisanlarin is tanimlarinda ve is
analizlerinde belirlenen standartlara ne dl¢lide yaklastiklarina dair geri bildirim saglamaktir.

Performans degerlendirme sistemini kurmak veya kurulan bir sistemi isletmek kimi zaman kolay olmayabilir. Isletmenin
yapisina ve kiiltiiriine en uygun sistemi segerek, kurmak ve de isletmek uzmanlik gerektirebilir (Sabuncuoglu, 2008).
Isletme performansini degerlemeye yonelik olarak gecmisten giiniimiize, siirekli degisen ve gelisen performans degerleme
modelleri bulunmaktadir. Ornegin finansal gostergelere dayali performans degerleme ydntemlerinin eksik yonlerinin fark
edilmesi ¢ok boyutlu performans degerleme yontemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yontemlerden baslicalar
Kurumsal Basar1 Karnesi (Balanced Scorecard), Payda Temelli Performans Degerleme, Performans Piramidi'dir (Agga,
Tuncer, 2006).

Kurumsal Bagar1 Karnesi Modeli Robert S. Kaplan ve David P. Norton (1996) tarafindan ortaya konulmustur. Bu model,
finansal ve finansal olmayan boyutlar1 birarada degerlendiren, isletmenin vizyon ve stratejisi tarafindan belirlenen
performans Olgiilerinin yer aldigi, performans yonetim sistemine strateji tabanl ve tasarladiklari bir yonetim sistemidir
(Diindar, 2005). Bir ¢ok kaynakta Dengeli Ol¢iim Kart1 olarak da tanimlanan Kurumsal Basar1 Karnesi Modeli, isletmelerin
hedeflerinin belirlenmesini ve sonuglarin él¢iilmesine yonelik olarak, finansal boyut, miisteri boyutu, igsel siire¢ler boyutu,
ogrenme ve gelisme boyutu olmak lzere dort boyutta incelenmektedir (Yildiz ve dig. 2010). Bu boyutlar asagida yer aldig:
gibi kisaca agiklanabilir.

Finansal boyut; strateji olusturma ve uygulama c¢aligmalarinin organizasyonun temel amacina ulasip ulasmadigini gosteren,
finansal hedefler, isletme gelirleri, satistaki artig, nakit akis1 saglama ve sermaye/hasila orani gibi 6lcitleri g6z 6niinde
bulundurmaktadir (Kili¢ ve Erkan, 2006).

Miisteri boyutu; hedeflenen sonuglar, farkli miisteri degerleme kriterlerine gore belirleyerek, hedeflenen sonuglar, hedef
misteri kitlesinin pazar payi, hedef kitlede kazanilan miisteri ve de miisterilerden elde edilen kar gibi Olgiitlere
odaklanmaktadir (Genelioglu, 2005).

Igsel siire¢ boyutu; yoneticilerin miisteri tatminini saglayacak faktorleri belirledikten sonra memnuniyette siireklilik icin
kritik i¢sel siirece yonelmesini saglamaktadir. Yani isletmenin hangi 6nemli i¢ isleyisi gelistirmesi ve miikemmel hale
getirmesi gerekliligine odaklanmasidir (Tunger 2006).

Ogrenme ve gelisme boyutu ise, isletmenin uzun dénemli gelisme ve ilerleme saglayabilmesi igin gerekli olan yapiyi,
miigteri ve i¢sel stire¢ boyutlari, meveut ve gelecege yonelik basari saglamak icin ¢ok kritik olan unsurlar1 tanimlamaktadir
(Giller, 2008).
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Balanced Scorecard uygulamasi, Yiiriitillen projeler ile strateji arasindaki sebep-sonug iligkilerine ait varsayimlarin
paylagimu, takim, kisi ve hedeflerin biitiinlesmesi, yenilik gelistirme programlarinin belirlenerek oncelik haline getirilmesi,
arastirma-gelistirme giderlerini azaltma gibi bir cok avantaj saglamaktadir (Iman vd., 2010: 144; Genellioglu,2003).

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismanin evrenini, Istanbul’da faaliyet gdsteren hizmet isletmeleri olusturmaktadir. Evrenin genisligi nedeniyle,
hizmet isletmelerinden 2 tane bes yildizli otel, 2 tane A grubu seyahat acentesi, 2 tane yiyecek igecek isletmesi, 2 tane
banka, 2 tane danismanlik sirketi, 2 tane saglik kuliibii, 2 tane sigorta acentesi olmak iizere 14 igletme analiz birimi olarak
secilmigtir. Analiz biriminin 14 igletmeden olusmasinda, ticari ismi duyulan isletmelerin tercih edilmek istenmesi, finansal
gii¢, ulasim problemi, zaman ve maliyet problemi, kisith isletme ile irtibat kurulabilmesi, goriisiilmek istenen yoneticilerin
en az bir yildir bulundugu isletmede ¢alisiyor olmast sart1 gibi unsurlar neden olmustur.

Finansal yeniliklerin yazinda yeni bir kavram olmasi nedeniyle yoneticilere 6n bilgi verilmek istenmesi, yoneticilerin
konuya iligkin diislincelerine ve algilarina iligskin verilerin yorumlayict bir metot ile kendi ¢alisma ortamlarinda daha
kapsamli bir sekilde elde edilmek istenmesi nedeniyle bu ¢alismada bir nitel arastirma yontemi olan goriisme teknigi tercih
edilmistir. Sonrasinda ise elde edilen veriler i¢erik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Nitel bir aragtirmanin bilimsel g¢er¢evede kabul edilebilmesi igin gegerlilik ve giivenirlik kosullarina bagli olmasi
gerekebilir. Bu noktada bilimsel bir arastirmanin gegerlilik kosullarini saglamada tarafsizlik, esneklik, gergegi yansitan
verilere ulagmak, elde edilen verileri teyit edebilmek icin alana geri gidebilme hususlar1 6nem tagimaktadir. Ayn1 zamanda
giivenirlilik kosullarin1 saglamada da arastirmacinin roliiniin net bir bi¢cimde tanimlanmasi, arastirma siireclerinin
tanimlanmasi ve ¢alismanin tutarlilik gostermesi gibi hususlar 6nem tagimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006:255-273). Bu
baglamda farkli alanlarda hizmet veren 14 igletmenin analiz birimi olarak tercih edilen bu ¢alisma objektif bir tutum
icerebilmektedir. Calismada elde edilen veriler tarafsiz bir bicimde bulgular kisminda sunulmus ve sonuclar objektif bir
bicimde degerlendirilmeye ¢aligilmistir. Arastirmada isletmelerin farkli alanlarda hizmet vermesi g6z Oniinde
bulundurularak esnek sorular hazirlanmaya ¢alisilmistir. Analiz biriminin 14 hizmet igletmeden olusmasi ve tek bir ilde
gergeklesmesi caligma igin bir sinirlilik olsa dahi elde edilen verilerin alana geri donerek teyit edilmesinde kolaylik
saglayabilir.

5. BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda elde edilen bulgular, demografik veriler, finansal yeniliklere yonelik bakis agilarina iliskin
veriler ve finansal yeniliklerin igletme performansina etkisine iliskin veriler olarak degerlendirilmistir.

Tablo 1: Yoneticilerin Demografik Bilgilerine iligkin Veriler

Isletme Ad1 Egitim Cinsiyet | Yas | Aylik Gelir | Calisma Siiresi
A Bankasi Lisans Bay 39 2000 5
B Bankasi Yiksek Lisans Bay 43 2800 3
A Danigmanlik Sirketi Lisans Bayan 31 3500 4
B Danismanlik Sirketi Lisans Bayan 32 4000 2
A Sigorta Acentesi Lisans Bay 55 5000 30
B sigorta Acentesi On Lisans Bayan 53 5000 25
A Oteli Lisans Bayan 38 4000 11
B Oteli Lisans Bayan 39 3000 4
A Seyahat Acentesi Lisans Bayan 28 1500 2
B Seyahat Acentesi Lisans Bayan 32 2000 8
A Restoran Lise Bay 20 1000 2
B Restoran Lise Bay 32 2500 11
A Saglik Kuliibii Lise Bay 29 2500 6
B Saglik Kuliibii Lise Bay 44 30000 5
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Tablo 1’de goriildigl gibi 14 isletme yoneticisinden 4 kisi lise, 1 kisi on lisans, 8 kisi lisans, 1 kisi yiiksek lisans
seviyesinde egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilardan 7 kisi erkek, 7 kisi bayandir. Arastirmaya katilim saglayan
yoneticilerden, 3 kisi 20-30 yasinda, 7 kisi 31-40 yas sinirinda, 2 kisi 41-50 yas sinirinda 2 kisi ise 51-60 yas sinirindadir.
Katilimcilardan, 1000-3000 TL'lik aylik gelire 8 kisi, 3001-6000 TL'lik aylik gelire 5 kisi, isletme sahibi olan 1 ydnetici ise
30000 TL aylik gelire sahiptir. Bununla birlikte katilimeilardan 7 kisi 1-5 yil, 3 kisi 6-10, 2 kisi 11-15, 2 kisi ise 16 yildan
fazla bulunduklari igletmede gorev yapmaktadir.

Finansal yeniliklerin isletme performansina etkisine iliskin verilerin degerlendirilmesinden dnce, yoneticilerin yazinda yeni
bir kavram olan finansal yeniliklere iligkin bakis acilarinin degerlendirilmesi fayda saglayabilir.

Tablo 2: Katihmeilarin Finansal Yeniliklere Yonelik Bakis Acilarina iliskin Veriler

Isletme Adi Farkl Farkl Finansal | Teknoloji ve Yasal Hizmet Ornek Bir
Finansman Teknikler Diizenlemeler Finansal | Tsletmeleri Finansal
Kaynagi Yenilikleri Finansal Yenilik | Yenilik
A Bankasi Kullanmiyor Kullaniyor Etkiler Olugturmaz -
B Bankasi Kullanmiyor Kullantyor Etkiler Olusturmaz -
A Danismanhk .
+ -
Sirketi Kullaniyor Kullaniyor Etkiler Olusturur
B Damismanhk .
Sirketi Kullanmiyor Kullantyor Etkiler Olusturmaz
A Sigorta .
Acentesi Kullanmryor Kullanmryor Etkiler Olusturmaz
B Sigorta .
Acentesi Kullanmryor Kullantyor Etkiler Olusturmaz
A Oteli Kullanmryor Kullantyor Etkiler Olusturur + Uyelik kart1
B Oteli Kullanmryor Kullantyor Etkiler Olusturur + Uyelik kart1
A Seyahe_tt Kullanmryor Kullanmryor Etkiler Olusturur + -
Acentesi
B Seyahe_tt Kullanmryor Kullanmryor Etkiler Olusturmaz -
Acentesi
A Restoran Kullanmryor Kullanmryor Etkiler Olusturur + Indirim kuponu
B Restoran Kullanmryor Kullanmryor Etkiler Olusturur + -
A Saghk . Barter
Kulibii Kullaniyor Kullaniyor Etkiler Olugturur + Anlasmalari
B Saghk . Uyelik kartlar1,
Kulibii Kullanmiyor Kullanmiyor Etkiler Olugturur + Ticket

Tablo 2'de goriildigii gibi sadece 2 isletme farkli bir finansman kaynagindan yararlanmistir. A damigmalik sirketi
kurulusunda banka kredisinden yararlanmig, A saglik kuliibii ise agilisinda banka ve leasing (finansal kiralama)
sisteminden yararlanilmistir. 10 isletme ise, yeterli sermayeye sahip oldugu gerekgesi ve giiven problemi nedeniyle farkli
finansman kaynaklarindan yararlanmadigmi belirtmistir. Ayn1 zamanda isletmelerin finansman tekniklerinden yararlanip
yararlanmadiklar1 da sorgulanmistir. Elde edilen verilere gore, katilimeilar arasindan bankalar, damigmalik sirketleri ve
oteller, B sigorta acentesi, A saglik kuliibii ozellikle maliyet avantaji sagladigi i¢in leasing, futures gibi finansman
tekniklerinden yararlandiklarin1 belirtmiglerdir. B sigorta acentesi ise yeni finansman tekniklerinin daha ¢ok biiyiik
Olgekteki isletmelere yonelik oldugunu ifade etmistir. Yapilan aragtirmada isletmelerin finansal konularda, genel olarak bir
tereddiit i¢inde oldugu saptanmustir. Ciinkii isletmeler, finansal yeniliklerin ve tekniklerin, farkli finansman kaynaklarinin,
yatirimlarin, girisimciligin uzmanlik gerektiren alanlar olarak gorebilmektedir.

A bankasina gore, yasal diizenlemeler ve teknoloji finansal yeniliklerin ortaya konulmasini kimi zaman desteklemekte kimi
zaman da simirlamaktadir. B danismanlik sirketine gore teknoloji ve yasal diizenlemeler finansal yeniliklerde dnemli rol
oynamaktadir. Ancak kullanicilarin finansal yenilikleri kullanma konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir. A saglik
kuliibiine gére zamandan tasarruf saglamaya yonelik destek saglayacak her tiirlii yenilikte teknoloji etkin olabilmektedir.
Diger 11 yonetici ise teknolojinin ve yasal diizenlemelerin finansal yeniliklere kullanim kolaylig1 saglama ya da kullanicilar
agisindan riskini/giivensizligini azaltma agisindan rol aldigini belirtmistir. Tiim isletme yoneticilerinin, yasal diizenlemeler
ve teknolojinin finansal yeniliklerin kullaniminda veya ortaya ¢ikisinda etkin rol alan unsurlar oldugunu diisiinmesi yazinda
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yer alan bilgileri de giiglii bir bicimde desteklemektedir. B restoran, A bankasi, B bankasi, A sigorta acentesi, B sigorta
acentesi, B damismanlik sirketi, B seyahat acentesi olmak iizere 6 isletme yOneticisi verilen 6n bilgiler dogrultusunda
finansal yenilikleri finansal kuruluslarin olusturabilecegi disiincesine katilmamistir. Yoneticiler bu iddiayi, finansal
yeniliklerin makro diizeyde gergeklesen yenilikler olmasi, sadece bir isletmenin biinyesinde ya da subelerinde gerceklesen
yeniliklerin daha ¢ok pazarlama yeniligi kapsaminda degerlendirilmesi diigiinceleriyle savunmustur. Hizmet isletmelerinin
finansal yenilikler olusturulabilecegi diislincesinde olan isletmelerin bir kismu gilinliik hayattaki enstriimanlart 6rnek
verirken bir kismi da nakit paranin yerine kullanilabilecek araglari drneklendirmistir. A seyahat acentesine gore, yapilan
indirimlerle ulagim tasarrufu saglayan yolcu kartlar1 gibi pazarda tiiketiciye maliyet avantaji saglayan her ara¢ finansal bir
yenilik olarak kabul edilebilir. A danismalik sirketi ¢alisanlarin kullandigr multimet, sodexho 6rnegini vermistir. B restoran
yOneticisi bir c¢alisaninin fikriyle Bakirkdy'deki subesinde “restoranda iiyelik karti” pilot uygulamasina gegerek satig
hacminde patlama yasadigi eski bir is tecriibesini konuya 6rnek vermistir. Bu uygulama ile kisgilerin hem hizmetlerden
indirimli faydalandiklarini hem de biriktirdikleri puanlarla {icretsiz yemek yeme firsatina sahip olduklarini belirtmistir.
Diger 5 hizmet isletmesi yoneticisi, kullandiklar1 pazarlama ve tasarruf amagli avantaj saglayan bazi {irlinlerin; satis
hacmini arttirma, muhasebe, 6n biiro, resepsiyon gibi departmanlarda islem kolaylifi ve zaman tasarrufu saglama,
indirimlerle tiiketiciye tasarruf saglama, tiiketiciyi isletmeye bagli hale getirme, kari arttirma, sektorde ilgi ¢ekme vb.
avantajlardan dolay: finansal yenilik olarak degerlendirmistir. Bahsedilen bu isletmeler arasindan, A oteli ve B oteli
yoneticisi belli bir kredi limitine sahip olan X kart ile miisterilerin oteldeki SPA ve yiyecek icecek vb. departmanindan
yararlanma firsatini ifade etmistir. A restoran bir seyahat acentesiyle yaptig1 anlasma dahilinde acentenin miisterilerine
verdigi indirim kuponlariyla misteri profilini arttirdigini, kisilerin ise % 20 indirim firsatindan yararlandigini ifade etmistir.
A ve B saglik kuliipleri de tipki otel isletmelerindeki gibi tiyelik karti, para puan kuponu, hizmet kullanim kuponlar vb.
araglarla satiglarinin arttigi, islem kolayligi, indirim avantaji, miisteriye kendine 6zel hissettirme vb. avantajlardan
yararlandigini belirtmistir.

Bu calismada finansal yeniliklerin isletme performansina etkisi arastirilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yararlanilan
popiiler bir degerleme modeli olan Balanced Scorecard Modeli’nin dort boyutuna iliskin sorularla finansal yeniliklerin
isletme performansina etkisi aragtirilmustir. Finansal yeniliklerin, isletmelerin finansal boyutuna yani finansal
performansina iliskin etkileri Tablo 3’de yer aldig1 gibi 6zetlenebilir.

Tablo 3: Finansal Yeniliklerin Finansal Boyuta Etkisine iliskin Elde Edilen Bulgular

isletme Adi Finansal Yenilik isletme Finansal Yenilik Finansal Yeniligi i1k
Finansina Olusturmada/ Kullanmada Kullanan/Olusturan Pazarda
Sermayenin Onem Derecesi Liderlik
Zaman ve Satis Hacmi N . -
A Bankasi Tasarrufu Y uksektir Saglamaz
Zaman ve Satig Hacmi . . -
B Bankasi Tasarrufu Y uiksektir Saglar
A Danismanhk Vergi ve Faiz Oranlarindan " ; -
Sirketi tasarruf Y Uksektir Saglar
B Damismanhk Zaman ve Satis Hacmi N . -
Sirketi Tasarrufu Y Uksektir Saglar
A Sigorta Acentesi Rakip Analizi Degiskendir Saglar
. . Zaman ve Satig Hacmi .. . .
B sigorta Acentesi Tasarrufu Degiskendir Saglar
i Is giicii ve Islem Hacminden ) i
A Oteli Tasarruf Y uksektir Kismen
- Zaman ve Satig Hacmi N . -
B Oteli Tasarrufu Y uksektir Saglar
A Seyahat Acentesi Maliyet Avantajt Y uksektir Saglar
. Vergi ve Faiz Oranlarindan . . .
B Seyahat Acentesi Tasarruf Yuiksektir Saglar
A Restoran Yatirimin Geri Doniisiimi Y uksektir Saglar
Zaman ve Satis Hacmi N . -
B Restoran Tasarrufu Y uksektir Saglar
A Saghk Kuliibii Maliyet Avantajt Y uksektir Saglar
- A Vergi ve Faiz Oranlarindan . . .
B Saghik Kuliibii Tasarruf Y iiksektir Saglar
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Tablo 3’te goriildiigii gibi; finansal yenilikler, A seyahat acentesi ve A saglik kuliibii yoneticisine gore maliyet avantajina, B
sigorta, A bankasi, B danigmanlik sirketi, B Bankasi, B otel, B restoran olmak iizere 7 isletme yOneticisine goére; zaman
avantaji ve satis hacminin artigina, A restoran yoneticisine gbre yatirimlarin geri doniisiimiine, 3 yoneticiye gore (A
danigmanlik sirketi, B seyahat acentesi, B saglik kuliibii), vergi ve faiz oranlarindan avantaja, 1 yoneticiye gore (A otel) is
giiclinden ve islem hacminden tasarrufa, 1 yoneticiye gore (A sigorta) rakip analizi yapmada firmalarin finansal yapisina ve
iilke ekonomisine katki saglamaktadir.

12 yonetici igletmeye yeni bir finansal enstriiman saglamada, bir {iriinii veya hizmeti satin almada, finansal yenilikleri
kullanmada sermayenin &nemli oldugunu ifade ederken, A sigorta acentesi yoneticisi kullanilan yeniligin tiirline gore
sermayenin oneminin degisecegini ifade etmistir. Hatta yonetici bu iddiasin1 "Kastedilen bir finansal teknik, kredi vb. ise
sermaye 6nemli olabilir. Ancak ATM, internet bankaciligi gibi bir yenilik s6z konusu oldugunda sermeye 6nem arz etmez"
ifadesi ile giiclendirmeye galismistir. B sigorta acentesi ydneticisi ise, sermeyenin 6nem derecesinde igletmede yapilan isin
etkin rol oynadigini belirtmistir.

Finansal yenilikleri ilk kullanan ya da olusturan isletmeler, 11 isletme yoOneticisi gore, sayet medyanin giiciinden
yararlanilirsa pazarda liderlik saglayabilir. Bu diisiinceye ek olarak, A oteli yoneticisi ise finansal bir yenilik eger satig
artigini arttirmaya yonelikse ve yliksek teknoloji ile destekleniyorsa pazarda liderlik sagladigini ifade etmistir. A seyahat
acentesi yoneticisi, finansal yeniliklerin pazar liderligi sagladigini ancak kimi zaman da haksiz rekabete sebep olabilecegini
bunun da diger igletmelerin varligini biiyiik oranda riske atabilecegini ifade ederek bir bakima finansal yeniliklerin pazar
liderligi konusunda kisitlanmas1 gerektigini belirtmistir. YOnetici internet bankaciliginin neden oldugu tatil sitelerinden tur
satin almanin miisteriye maliyet avantaji saglarken diger isletmeleri rekabet edemez hale getirebildigini belirtmis ve bir
nevi finansal yeniliklerin dolayli olarak neden oldugu olumsuzluklar: dile getirmistir. Son olarak A bankasi yoneticisi ise,
finansal yenilikleri ilk ortaya koyan isletmenin degil reklam caligmalarinin giiglii oldugu isletmenin, finansal yeniliklerin
patent problemi olmasi nedeniyle pazar liderligi saglayabilecegini belirtmistir.

Isletmelerin performansii degerlendirirken gdz oniinde bulundurdugu énemli hususlardan biri de miisteri boyutudur. Bu
calismada da Balanced Scorecard Modeli’nin boyutlarindan biri olan miisteri boyutuna yonelik olarak, finansal yeniliklerin
olusum ya da kullanim kararlarinda isletmelerin ne denli miisteri odakl bir politika izledigi ve finansal yeniliklerin miisteri
sadakati olusturup olusturmadigi sorgulanmustir. Yoneticilerden elde edilen veriler Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Finansal Yeniliklerin Miisteri Boyutuna Etkisine iliskin Elde Edilen Veriler

ISLETME ADI Finansal Yenilik Kullanma Kararim1 Alma Nedeni | Finansal Yenilik Miisteri Sadakati
A Bankasi Miisteri memnuniyeti Arttirir
B Bankasi Miisteri memnuniyeti Arttirir
A Damismanhik Sirketi Yapilan is, miisteri memnuniyeti, giic kazanma Arttirmaz
B Damismanhik Sirketi Miisteri memnuniyeti Arttirir
A Sigorta Acentesi Miisteri memnuniyeti Arttirir
B sigorta Acentesi Miisteri memnuniyeti Arttirir
A Oteli Isletme varligini riske atmamak Arttirir
B Oteli Isletme varligini riske atmamak Arttirir
A Seyahat Acentesi Miisteri memnuniyeti Arttirir
B Seyahat Acentesi Miisteri memnuniyeti Arttirir
A Restoran Miisteri memnuniyeti Arttirir
B Restoran Miisteri memnuniyeti Arttirir
A Saghk Kuliibii Miisteri memnuniyeti Arttirir
B Saghk Kuliibii Miisteri memnuniyeti Arttirir

Tablo 4’de de yer aldig1 gibi, elde edilen verilere gore, aragtirmaya katilan 11 yonetici isletmelerin miisteri memnuniyeti
saglamak i¢in finansal yenilikleri kullandiklarini belirtmislerdir. 2 yonetici (A oteli ve B oteli) varligini riske atmamak,
rekabet ortaminda yeniliklerden yararlanmamanin misteri kaybina neden olacagi gerekgeleriyle finansal yeniliklerden
yararlandiklarini belirtmislerdir. Farkli bir bakis agiyla A damigsmalik sirketi yoneticisi finansal yenilikleri kullanmanin
yapilan ise gore miisteri memnuniyeti veya rekabet ortaminda gii¢c elde etme amaclaria gore degisiklik gosterebilecegini
ifade etmistir. 12 isletme yOneticisine gore finansal yenilikler miisteri sadakatini arttirmamaktadir. A damismalik sirketi

125



ONCU-MESCI-SAHIN-FAIKOGLU

yoneticisi ise finansal yeniliklerin miisteri sadakatini degil hizmet secenegini arttirdigini belirtmistir. A oteli yoneticisi
sunulan yeniligin ancak miisteri tarafindan 6nemli 6l¢iide benimsenmesiyle miisteri sadakatinin artacagini ifade etmistir.

Isletmelerin finansal yenilikleri olusturma veya kullanma kararlarinda, orgiit kiiltiirii, isletme cevresi ve yenilikleri
benimseme siireci performansi énemli derecede etkileyebilir ya da etkileyemeyebilir. Finansal yeniliklerin igsel siireg
boyutuna etkisine iligkin elde edilen veriler Tablo 5°de yer almaktadir.

Tablo 5: Finansal Yeniliklerin i¢sel Siire¢ Boyutuna Etkisine iliskin Elde Edilen Veriler

Isletme Ad1 Calisan Diisiinceleri | Isletme Cevresi Finansal Orgiitiin Yenilikleri
Yeniliklerin Kullanimini Benimseme Siireci
Zorunlu

A Bankasi Alinmiyor Kilar Kismen Onemlidir

B Bankasi Alinmiyor Kilar Onemlidir

A Damsmanlik Sirketi | Alinmiyor Kilar Onemlidir

B Damismanlik Sirketi | Degiskenlik gosterir | Kilar Onemlidir

A Sigorta Acentesi Alinmiyor Kilar Onemlidir

B Sigorta Acentesi Alinmiyor Kilar Onemlidir

A Oteli Alintyor Kilar Onemlidir

B Oteli Almiyor Kilar Onemlidir

A Seyahat Acentesi Alinmiyor Kilar Kismen Onemlidir

B Seyahat Acentesi Alinmiyor Kilar Onemlidir

A Restoran Alinryor Kilar Onemlidir

B Restoran Alintyor Kilar Onemlidir

A Saghk Kuliibii Alintyor Kilar Onemlidir

B Saghk Kuliibii Alintyor Kilar Onemlidir

Aragtirmaya katilan A bankasi, B bankasi, A danigmanlik sirketi, A seyahat acentesi, B seyahat acentesi, B sigorta acentesi,
A sigorta acentesi, yenilikler uygulanirken yenilik kararlarinin genel olarak yonetim tarafindan alinmasi, uzman bakis
acilar1 onderliginde degerlendirilmesi gerekliligi gibi nedenlerle calisan diisiincelerinin alinmadigini ifade etmislerdir. B
danigmalik sirketi yoneticisi, yeniligin yapisina ve derecesine gore ¢alisan diisiincelerinin alinip alimnmamasi gerektigine
karar verildigini belirtmistir. A oteli, A restoran, B restoran, A saglik kuliibii, B saglik kuliibii isletmelerinde c¢aligsan
diisiincelerine farkli bakis acilart gelistirme, yenilik odakli olma cabalari nedeniyle 6nem verildigini ve fikirlerini
aldiklarin1 ifade etmistir. B oteli yonetici ise, 6zellikle yenilikleri benimseme siirecinin kisalii agisindan calisan
diislincelerinin alindigini belirtmistir.

Tim isletme yoneticilerine gore isletme ¢evresi yeniliklerin kullanimint uyumlu is iligkileri gerceklestirmek, sektorii takip
etmek zorunda olmak, rekabetin gerisinde kalmamak, anlagsmazlik yasamamak nedeniyle zorunlu hale getirmektedir. 12
yonetici finansal yeniliklerin orgiit tarafindan kisa siirede benimsenmesinin tiiketiciye sunulmasinda 6nemli bir etken
olacagi nedeniyle rekabet avantaji yaratacagini savunmaktadir. A bankasi yoneticisi ise Orgiitiin benimseme siirecinden
daha ¢ok oncelikle yeniligi isletme yonetiminin ve ¢alisanlarin kendisinin kullanmasi gerektigini ifade etmistir. A seyahat
acentesine gore yeniliklerle rekabet avantaji saglama tiriiniin yaratildig1 sektore gore degisiklik gostermektedir.

Finansal yeniliklerin, igletme performansina etkisini belirlemek i¢in son olarak Balanced Scorecard Modeli’ nin 6grenme ve
gelisme boyutu kapsaminda elde edilen veriler Tablo 6’te yer almaktadir.
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Tablo 6: Finansal Yeniliklerin Ogrenme ve Geliyme Boyutuna Etkisine fliskin Elde Edilen Veriler

ISLETME ADI Finansal Yenilik Yeni Egitim Thtiyacim
A Bankasi Gerektirmez

B Bankasi Gerektirmez

A Damsmanhk Sirketi | Degiskenlik gostererek gerekli kilar
B Damsmanlik Sirketi | Gerekli kilar

A Sigorta Acentesi Bireylerde gerekli kilar

B Sigorta Acentesi Degiskenlik gostererek gerekli kilar
A Oteli Kismen gerektirir

B Oteli Kismen gerektirir

A Seyahat Acentesi Gerekli kilar

B Seyahat Acentesi Kismen gerektirir

A Restoran Gerekli kilar

B Restoran Kismen gerektirir

A Saghk Kuliibii Kismen gerektirir

B Saghk Kuliibii Kismen gerektirir

Finansal yenilikler, A seyahat acentesi, B danismanlik sirketi, A restoran yoneticilerine gore, kullanimla ilgili yeni egitim
ihtiyacin1 gerekli kilmakta hatta ek masraflar veya islevler gerektirmektedir. A ve B bankas1 yoneticilerine gore finansal
yenilikler teknik bir bilgi gerektirmedigi i¢in personelde yeni egitim ihtiyaci gerektirmemektedir. B seyahat acentesi, B
oteli, A saglik kuliibii, B saglik kuliibii, B restoran olmak iizere 5 katilimciya gore finansal yenilikler, muhasebe,
resepsiyon, Onbiiro, kasa gibi departmanlarda bulunan ¢alisanlar i¢in finansal yeniliklerle islem yapmay1 6grenme agisindan
yeni egitim ihtiyacin1 gerektirmektedir. A sigorta sirketi ve A oteline gore finansal yenilikler isletmelerden ¢ok bireylerde
yeni egitim ihtiyacini gerekli kilmaktadir. Bu yoneticilere gore kisi kendi kendini gelistirmeli, egitim programlarindan
yararlanmal1 ve yenilikleri takip etmelidir. B sigorta sirketi, A danigmalik sirketi yoneticisine gore egitim ihtiyaci finansal
yeniligin 6zelligine ve sirketin yapisina gore degisiklik gosterebilir.

Arastirmanin {st diizey yoneticilerle miilakat siireci sona erdiginde 1 akademisyenin “Finansal yeniliklerin krizlere
etkisinin olup olmadig1” sorusu iizerine alandaki 14 yoneticinden 13’1 ile tekrar irtibata gecilmistir. B Oteli'nde goriisiilen
yonetici isten ayrildig: i¢in kendisine konu ile ilgili kendisine ulagilamamistir. Bu goriismelerden elde edilen verilere gore,
A Danmigmanlik, B Danigmalik, A Sigorta Acentesi, B restoran, B Seyahat Acentesi yoOneticisine gore krizlerin finansal
yeniliklere olumlu veya olumsuz herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Ciinkdi bu yoneticilere gore, finansal yenilikler satis
hacmini arttirma, kar saglama, miisteri memnuniyeti ve rekabet amachdir ve krize karst alinacak bir dnlem olarak
degerlendirilmemelidir. B Sigorta Acentesi, A Restoran, A Seyahat Acentesi, A Saglik Kuliibii, A Oteli ‘ne gore ise, kriz
ortaminda ayakta kalabilmek, miisteri profilini kaybetmemek, satis hacminde hizli bir diisiis yasamamak icin kisilere
tasarruf saglayan finansal yenilikler olusturulabilir. A Bankasi ve B Bankasi, kriz ortaminda likidite azalmasini 6nlemek
icin finansal yeniliklerin arttirilabilecegini ifade etmistir. B saglik kuliibii ise; finansal yeniliklerin elde edilen satig hacmi,
kar ve gelirin geri doniisiimiinii saglamada kriz doneminde 6nemli bir etki sagladigini belirtmistir.

6.SONUC VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen verilere gore, tiim isletmeler finansal yenilikleri kullanmakta, finansal etkileri gbz Oniinde
bulundurmakta ve finansal yenilik kararlarinda miisteri odakli bir davranis sergilemektedir. Buna ragmen, calisanlari,
isletme c¢evresini, Ogrenme ve gelisme c¢alismalarini Onemseme ve destekleme konusunda farkli politikalar
benimsemektedir. Yapilan bu aragtirmada elde edilen veriler 1s181nda ulagilan sonuclar asagidaki gibi siralanabilir.

Isletmeler farkl1 finansal kaynaklari risk olarak gorebilmektedir.

Olumsuz bakis agilar girisimciligi engelleyebilmektedir.

Finansal yeniliklerin sagladiklar1 avantajlarin etkileri isletmelerin finansal performansini etkileyebilmektedir.
Finansal yeniliklerin patentinin olmayis1 miisteri sadakati ve pazar liderligi 6niinde engel olabilmektedir.
Finansal tekniklerin karmasikligi KOBI'lerin gelisimini engellemektedir.

Hedef kitle, demografik yapi, olusturulan iriiniin 6zellikleri ve igletme yapist finansal yeniliklerin olusumunda 6nemli
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unsurlar olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Caligan diisiincelerinin alinmasi konusu, isletmelerin yapisina gore, degisiklik gosterebilmektedir.

Finansal hizmet sunan isletmelere gore; finansal yenilikler, egitim ihtiyaci gerektirmemektedir.

Finansal yenilikleri kullanmamak varlig1 riske atabilmektedir.

Sektdrde, hizmet isletmelerinin, finans bazli yenilik olusturup olusturmadigina dair iki farkli bakis agis1 bulunmaktadir.

Teknoloji ve yasal diizenlemelerin finansal yeniliklerin olusumuna katki sagladigi diisiincesi yazinda yer alan bilgileri
desteklemistir.

Yazinda yer aldig1 gibi 6rgiitlin yenilikleri benimseme siirecinin kisalig1 isletme igin avantaj saglayabilmektedir.

Yapilan arastirmada ulagilan sonuglar 15181nda ise akademik ve sektorel bazda asagidaki dnerilerde bulunulabilir.

Yatirim yapmak i¢in farkli finansman kaynaklari da giivenilir olabilir.

Finansal yeniliklere patent problemi ¢ozulmelidir.

Caliganlar, miisterilerin ihtiyag¢ ve onerilerini en yakindan gdzlemleme olanagi bulan kigilerdir.

Egitimli personelin her zaman problemleri ¢c6zmede daha aktif oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Elde edilen sonuglar 15181nda akademik camiada, finansal yeniliklerin pazarlama boyutunun olup olmadigi, arastirilabilir.
Konu hakkinda daha kapsamli bir caligma yapilmasiyla daha radikal sonuglarin elde edilmesi saglanabilir.

Bu calismanin birer hizmet isletmesi olarak sadece Istanbul ilindeki on dort isletmeyi kapsiyor olmasi ¢alismayi
siirlandirmigtir. Arastirma farkli sektorlerde yer alan igletmeler ya da farkli iller, farkli bolgeler, farkli iilkeler ¢apinda
kiyaslamalar yapilarak genisletilebilir. Boylece milli unsurlarin, orgiit kiiltiiriiniin finansal yeniliklerin kullanimina veya
yenilik odakli olmaya etkisi de ortaya ¢ikarilabilir.
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