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Mesleki stres, tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu, yénetim ve organizasyon, isletme ve érgiit psikolojisi
alanlarinda olduk¢a yogun bir sekilde calisilan konulardir. Mesleki stres kavrami is ortaminda ortaya ¢ikan,
tiretkenlik ve verimliligi etkileyen, ¢calisanin zorlanma durumu olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. Tiikenmislik ise
calisma hayatimin kalitesi ve saghgu ile iliskili bir kavram olup, kroniklesmis mesleki stres sonucu gelisen bir

Anahtar Kelimeler: stiregtir. Is doyumu bireyin isine ve is yerine yonelik beklentilerini ve hognutlugunu ifade ederken, yasam

doyumu bireyin ¢alisma yasami disindaki hayata karsi genel tutumunu ifade eder. Bu arastirmanin temel
Mesleki Stres, amaci; Burdur ilinde bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin yasadiklar: mesleki stres, tiikenmislik, is doyumu ve
Tiikenmislik, Iy yasam doyumu diizeylerini tespit etmek ve calisanlarin kisisel ve mesleki ézellikleriyle mesleki stres,
Doyumu, Yasam titkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligkileri belirlemektir. Calismanin ikincil
Doyumu amaci ise mesleki stres, tiikenmigslik, is doyumu, yasam doyumu arasindaki iliskiyi ve yoniinii saptamak,

mesleki stres ve tiikenmisligin is doyumu ve yasam doyumu iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu kapsamda
Burdur’da 159 kamu ve ozel sektor banka calisani ile yapilan anketler sonucunda mesleki stres ve
tiikenmigligin ¢alisanlarin is ve yasam doyumu tizerinde anlaml negatif etkilere sahip oldugu belirlenmistir.
Yani mesleki stres ve tiikenmiglik ¢alisanlarin is ve yagam doyumlarmmi azaltmaktadir. Ayrica yas, cinsiyet,
hizmet siiresi, ¢alisilan birim ve pozisyon agisindan mesleki stres, tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu
diizeylerinde anlaml farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Calismada mesleki stres ile tiikenmislik arasinda pozitif
yonlii, mesleki stres ile is doyumu arasinda negatif yonlii, mesleki stres ile yasam doyumu arasinda negatif
yvonlii, tiikenmiglik ile iy doyumu arasinda negatif yonli, tiikenmislik ile yasam doyumu arasinda negatif
yonlii, is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii iliski saptanmgtir.

ABSTRACT

Occupational stress, burnout, job satisfaction and life satisfaction are quite extensively studied subjects in the
fields of management and organization, businesses and organizational psychology. The concept of
occupational stressis a state of compulsion of employee that occurs workplace environment and affects

Keywords: productivity and efficiency. On the other hand, burnout is a concept associated with the the quality and the
) welfare of working life, and it is a process that develops as a result of chronic occupational stress. While job
Occupational Stress, satisfaction expresses expectations and satisfaction of employees for their jobs and workplaces, life

Burnout, Job
Satisfaction, Life
Satisfaction.

satisfaction expresses individual's general attitude towards life that is outside of the working life. The main
objective of this study is to detect the levels of occupational stress, burnout, job satisfaction and life
satisfaction of the banking sector employees in Burdur and to determine the relationship between employees'
personal and professional features and occupational stress, burnout, job satisfaction, life satisfaction levels.
Secondary objective of this study is to detect the direction and relationship between occupational stress,
burnout, job satisfaction and life satisfaction and to determine the effects of occupational stress and burnout
on the job satisfaction and life satisfaction. In this context, as a result of surveys which are done with 159
employees of public and private banking sector in Burdur, the significant negative effects of occupational
stress and burnout on job and life satisfaction are determined. In other words occupational stress and
burnout reduce job and life satisfaction of employees., In addition, significant differences are emerged
between age, gender, period of service, work unit position and the levels of occupational stress, burnout, job
satisfaction and life satisfaction. A positive relationship between occupational stress and burnout, a negative
relationship between occupational stress and job satisfaction, a negative relationship between occupational
stress and life satisfaction, a negative relationship between burnout and job satisfaction, a negative
relationship between burnout and life satisfaction, and a positive relationship between job satisfaction and
life satisfaction are detected in this study.
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1. GIRIS VE KAVRAMSAL CERCEVE

Yogun rekabet ve kiiresellesmenin etkisiyle is diinyasi kosullari, ¢alisanlarin etkinlik ve verimlilik odakli yogun bir sekilde
caligmalarini gerektirmektedir. Bu baglamda yogun tempo karsisinda ¢alisanlarin sergiledikleri tutum ve davranislar 6nemli
bir yer tutmaktadir. Caliganlarda tiikenmeye, is ve yasam doyumsuzluguna neden olan unsurlar incelendiginde, is
ortaminda etkinlik ve verimliligi azaltan stres kavraminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Mesleki stres diger bir ifadeyle is stresi, bireyin yeteneklerindeki yetersizliklere, fiziksel ya da psikolojik nedenlere bagli
olarak ortaya cikan ve bireyde gerilim yaratan durum olarak tanimlanmaktadir (Polat, 2008: 15). Tiikkenmislik, isi geregi
stirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢aligmak durumunda olan ve yogun strese maruz kalan kisilerde goriilen fiziksel, zihinsel
ve duygusal bitkinlik seklinde kendini gdsteren bir sendrom olarak tanimlanmaktadir. Arastirmacilarin bir kismu
titkkenmisligin, stresin psikolojik ve sosyal sonuglarindan énemli 6l¢iide farkli olmadigini savunurken, bir kisim arastirmaci
ise tiikenmisligin ayr1 bir kavram olarak ele alinarak incelenmesi ve kavramsallastiriimasi gerekliligini savunmustur (Dolan
ve Renaud, 1992: 96; Dolan, 1995: 224).Tiikenmislik sendromu kronik yorgunluk hallerinin ve umutsuzluk duygularinin
yapilan ise, hayata ve diger insanlara kargi negatif ve alayci tutumlarla yansimasi sonucu ise ge¢ kalma, devamsizlik, diisiik
moral ile ¢aligma seklinde bireyin sundugu hizmetin kalitesinde bozulmalara yol agar. Ayrica bu sendromun mesleki stresin
yani sira bireyin uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullanimi, evlilik ve aile hayatindaki problemleri gibi kendi 6zel sikintilariyla da
yakindan iliskili oldugu belirtilmistir (Maslach ve Jackson, 1981: 99-100). Tiikenmislikle ilgili bir diger sorun olan ve
genellikle birlikte degerlendirilen is doyumu, kisinin isle ilgili degerlerinin iste karsilandigini algilamasi ve bu degerlerin
bireyin gereksinmeleri ile uyumlu olmasi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle is doyumu calisanin isini
degerlendirmesi sonucu duydugu haz ya da ulastigi duygusal doyum olarak belirtilmektedir (Kocabiyik ve Cakici, 2008:
133). Bireyin is yasamindaki mutlulugu ve doyumu, sadece is yasam alani ile sinirli kalmayip is disindaki yasam alanina da
tagmasi, genel yasam doyumu kavramu ile iligkisini ortaya koymaktadir. Bu nedenledir ki yasam doyumu kavrami, bireyin
¢aligma yasamu ve calisma dis1 yasamdaki doyumu ifade etmektedir (Keser, 2005: 80-81). Bireyin is yasaminda gecirdigi
zaman dilimi dikkate alindiginda da is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligkinin varligi deger tagimaktadir.

Giiniimiizde birgok meslek alaninda insanlarla birebir ve yakin iletigim kurulmasi zorunlu hale gelmistir. Yogun is stresinin
sonucu olarak goriilen mesleki tiikenmislik {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde tiikenmisligin, isi geregi insanlarla
stk sik yliz yiize gelmekte olan, insanlara hizmet veren meslek guruplarinin ¢alisanlarinda daha fazla gorildigi
belirlenmistir. Doktorlar, hemsireler, polisler, banka calisanlari, otel ¢alisanlari, psikologlar, satig elemanlari, 6gretmenler
bu meslek gruplarindan bazilaridir (Cemaloglu ve Sahin, 2007: 466-467). Bu calismada da banka ¢alisanlarmin mesleki
stres, tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu iliskisinin incelenmesi tercih edilmistir.

1.1. Mesleki Stres Kavraminin Tanimi ve Kapsami

Kokeni Latince “estrictia” (¢cekip germe), Fransizca ise “estrece” sozciigiine dayanan stres kavrami, 17. yiizyillda musibet,
bela, felaket, dert, elem ve keder olarak algilanmistir. 18. ve 19. yy.'da ise kavramin anlamm degismis ve gii¢, baski, zor
gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir (Giiglii, 2001: 92).

Orgiit ortaminda belirli rol ve gdrevleri yerine getiren birey, drgiit ortamindan kaynaklanan drgiitsel stres ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Is stresi ve mesleki stres olarak da nitelendirilen &rgiitsel stres, orgiitle ya da isle ilgili herhangi bir beklentiye
kars1 bireysel enerjinin harekete gegmesi olarak tanimlanmaktadir (Aydimn, 2008: 22). Diger bir ifadeyle de bireylerin
normal islevlerinden farklilasmaya zorlayan degismeler tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla
etkilesiminden kaynaklanan durumdur (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 272).

Farkli yazarlar tarafindan mesleki strese neden olan ¢esitli degiskenler ele alinmistir. Cooper (1983: 369-376); calisma
kosullari, rol belirsizligi, bireylerarasi iliskiler, kariyer gelisimi, 6rgiit yapisi ve is-aile ¢atigmasi degiskenlerinin mesleki
stres kaynagi olduklarimi belirtmistir. Arastirmalar, mesleki stresin g¢alisanlarin bedensel ve fiziksel sagliklari tizerinde
olumsuz etkiler birakarak orgiite katkilarini azalttigini, ise devamsizlik ile isten ayrilma oranlarini artirdigini, is kazalarina,
catigmalara ve yabancilasmaya sebep oldugunu, tiim bunlarin 6rgiitiin etkililigini azalttigin1 ve de stresli ¢alisanlarin diger
caliganlara da zarar verebildigini bildirmektedir (Demirel, 2013: 223).

1.2. Tiikenmislik Kavrami ve Boyutlar:

Ilk defa Freudenberger tarafindan 1974 yilinda aciklanan tikkenmislik kavrami, insanlarla yogun iliski igerisinde ¢alisan
bireylerde meydana gelebilecek duygusal yipranma, diisiik kisisel basar1 ve enerji kaybi sonucu duyarsizlasma olarak
tanmimlanmistir (LeBlanc and Heyworth, 2007: 121). Daha sonra Maslach ve Jackson, tiikenmisligi, insanda ortaya ¢ikan
fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygulari ile birlikte bireyin yaptig1 ise kars1 basarisizlik
ve memnuniyetsizlik, hayata ve diger insanlara karsi da sergiledigi olumsuz ve alayci tutumlari kapsayan fiziksel, zihinsel
ve duygusal boyutlu bir sendrom olarak tanimlamiglardir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Cherniss (1980), tiikkenmisligi
yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak bireyin kendini psikolojik olarak isinden sogumasi olarak dzetler. Is stresine
cevap olarak giidiisel, duygusal, tutumsal ve davranisgsal degisiklikleri olusturan tiim olgularin bileskesine esdeger bir baski
oldugunu ve baskimin gegici bir yorgunluk ve zorlanma olmadigimi kabul eder (Avsaroglu vd, 2005: 116). Ozetle
titkenmislik kavrami, kroniklesmis mesleki stres sonucunda ortaya ¢ikan diisiik kisisel basari, etkinlik ve verimlilik kaybi1
seklinde kendini gosteren bir reaksiyondur.
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Tiikenmisligin nedenleri, kisisel ve orgiitsel olmak tizere iki baslik altinda ele alinabilir. Yag, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
ise asirt baglilik, kisisel beklentiler, motivasyon, kisilik, performans, kisisel yagamda karsilasilan stresler, i doyumu,
informal iliskiler yuriittigii bireyler ve distlerinden gordigii destek gibi nedenler kigisel nedenler basligi altinda
incelenmektedir (Akbolat ve Isik, 2008: 231-232). Isin niteligi, calisilan orgiit tipi, haftalik caligma siiresi, drgiitiin
Ozellikleri, is yiiki, is gerilimi, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, egitim durumu, karara katilamama, orgiit i¢i iliskiler, orgiit
iklimi, ekonomik ve toplumsal nedenlerin ise tilkenmisligin 6rgiitsel nedenleri olarak ele alindig1 goriilmektedir (Akbolat
ve Akar, 2013: 74). Tikenmisligin uyar1 sinyalleri ise engellenmislik hissi, duygu patlamalari, rahatsiz edilmeme istegi,
yabancilagsma duygusu, diisiik performans, ilag ve alkol kullaniminda artis seklinde siralanabilir (Siirvegil, 2006: 14-18).

Tikenmigligin boyutlari, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basarida diisme hissi olarak {ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Duygusal tiikenme; tiikenmislik sendromunun en agik sekilde gozlenebilen boyutu olarak kabul edilmektedir.
Ayn1 zamanda tiikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarindaki azalmay1
ifade etmektedir (Maslach vd., 2001: 402). Duyarsizlagma, tikenmenin kisiler arasi boyutudur ve miisterilere yonelik
negatif tutumlari ve ise kars1 tepkisizlesmeyi belirtir (Aykan, 2007: 162). Kisisel basarinin azalmasi; bireylerin kendileri
ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasiin sonucu olarak, isinde ve isi geregi karsilastigi kisilerle
iliskilerinde basarisizlik ve yeterlilik duygularinda azalma durumudur. Isinde ilerleme kaydedemedigini hatta geriledigini
diisiinen bu kisiler kendilerini suglu hisseder (Dilsiz, 2006: 14). Bu anlamda, kisisel basart duygusunun azalmasinin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile birlikte goriildiigii kabul edilmektedir.

Genel olarak tiikenmisligin sonuglari, is savsaklama, is birakma egilimi, hizmet niteliginin bozulmasi, ise izinsiz gelmeme,
izin uzatma egilimi, grup baglhiliginin azalmasi, fiziksel ve duygusal semptomlarin artmasi, saglik harcamalarinin artmasi,
insan iligkilerinde bozulma, uyumsuzluk, diisiik is performansi, is doyumsuzlugu, yaralanma ve kazalarin artmasi seklinde
stralanabilir (Borii ve Ciper, 2007: 553).

1.3. is Doyumu Kavram ve Onemi

Is doyumu, ¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi tanimlayan bir kavramdir. Bireyin isi
ve igyeri hakkindaki genel duygu, diisiince kaliplar1 hakkinda fikir verebilecek onemli degiskenlerden bir tanesi olan is
doyumu bireyin igyerine yonelik beklentilerini ve isine yonelik tutumunu ifade etmektedir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012:
40). Bir bagka goriise gore is doyumu, isin kendisi, fiziksel ortam, yonetimin tutumu gibi is sartlarinin ya da ticret, terfi, is
giivenligi gibi isten elde edilen sonuglarin ¢alisan tarafindan degerlendirilmesidir. Is doyumu ¢alisanin normlar, degerler ve
beklentiler sisteminden gecerek degerlendirilen is ve is kosullarina iligkin algilarmma karsi gelistirdigi tepkilerden
olusmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 153-168).

Yapilan arastirmalarda is doyumunu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerin yani sira yapilan isin icerigi,
iicret, odiiller, yiikselme olanagi, is giivenligi, ¢calisma kosullari, ¢alisma arkadaslari, yonetim tarzi, sosyal haklar, iletigim,
calisanin kisiligi gibi orgiitsel ve gevresel pek cok faktoriin etkiledigi belirtilmektedir (Ungiiren ve Yildiz, 2009: 38). Is
doyumunun yiiksek olmasi; verimliligin yliksek olmasi, iggiicii devir oran1 ve devamsizliklarin diigmesi, ise bagliligin
artmast gibi orgiit tarafindan arzulanan sonuglara yol agar (Cetinkanat, 2000: 2).

Bireyler agisindan is doyumunun Onemi, Oncelikle insanlarin kisisel yetilerini ortaya koymak ve gerceklestirmek
istemelerinden kaynaklanmaktadir. Is doyumu, bireylerin psikolojik olgunluga erismesini saglarken, bunu elde edememek
hayal kirikligina ugratir. Diisiik is doyumu moral bozukluguna, isten sogumaya, diisitk verimlilige ve sonugta sagliksiz bir
topluma yol agar (Dil, 2005: 62). Is doyumu yoneticiler i¢in ¢alisanlarin islerine karsi tutumlariin performans ve verimlilik
iizerindeki etkisi agisindan 6nemlidir. Ciinkii is doyumsuzlugunun dogrudan neden oldugu davraniglar; isten ayrilma,
devamsizlik, performans disiikliigii, ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma seklinde goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda,
caligsanlarin yiiksek is doyumuna sahip olmasinin bireylerin 6zgiivenini, moralini, performans ve verimliligini artirdigi,
hastaliklari, stresi, gerginlikleri, endiseleri, sikayetleri, devamsizliklar1 ve isten ayrilma miktarlarini azalttig1 tespit
edilmistir (Aksit, 2010: 36-44).

1.4. Yasam Doyumu ve Etkileyen Faktorler

Yagam doyumu, bireyin yasaminda yer alan olgulara dayanarak, 6znel iyi olma ve yagam kalitesi hakkinda ulastig yargilar
temsil eder. Genel olarak kisinin tiim yasamini ve bu yasamin ¢esitli boyutlarini igeren yasam doyumu, bireyin is yasami
disindaki duygusal tepkisidir. Yani hayata kars1 genel tutumudur (Keser, 2005: 80).

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde; yasam doyumunun bazi sosyo-demografik degiskenlerle iligkisi oldugu tespit edilmistir.
Bu degiskenler, gelir diizeyi, kiiltiir, medeni durum, is doyumu, kisilik o6zellikleri, sosyal destek, egitim durumu ve
hiyerarsik kademe olarak belirtilebilir (Bekmezci ve Mert, 2013: 174). Yasam doyumunu etkileyen bu faktérler dikkate
alindiginda faktorlerin basinda bireyin yasaminda dnemli bir yer tutan is yasami gelmektedir. Bu nedenle is yasamindan
elde edilen doyum ile yasam doyumu arasinda bir iliskinin varligi s6z konusudur.

Sonug olarak, is doyumu, tiikkenme ve yasam doyumu karsilikli etkilesim igindedirler. Calisma yagamindaki doyumsuzluk,
mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik isgorenlerin genel yasamina etki ederken; yasam doyumunun da azalmasina neden
olmaktadir. Bu durum bireyin ¢evresini, ailesini ve arkadaglik iligkilerini de olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal
sagligin bozabilmektedir (Cetinkanat, 2000: 48). Yaptig1 isten doyum almak bireyin yasam doyumunda ve iiretkenliginde
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onemli bir yere sahiptir. Bireyin yasam doyumuna olumlu ya da olumsuz katkisi olan etkenleri ortaya koyarak daha fazla
doyum ve daha az tilkenme yasamasi igin gerekli diizenlemelere gitmek olduk¢a énemlidir (Unal vd, 2001: 114).

1.5. Mesleki Stres, Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Kavramlan ile Ilgili Yapilan Cahsmalarin
Degerlendirilmesi

Pines ve Kainen (2004: 625-635) tarafindan Israilli polislerin tiilkenmislik ve stres diizeyleri arasindaki iliski incelenmis,
arastirma verileri sonucunda tilkkenmislik ile stres arasinda diisiik bir iligski bulunmustur.

Wang ve digerleri (2014) Cin’de polisler iizerine yaptiklar1 arastirmada polislerin yasadiklar stres diizeyi ile is doyumu
arasinda negatif yonlii, mesleki tiikenmislik diizeyi ile de pozitif yonlii bir iligkinin oldugu saptanmustir.

Hombrados Mendieta ve Cosano Rivas (2013: 228-246) Ispanya Malaga’da isciler {izerine yapmis olduklar1 ¢alismada
tiilkenmisligin, is doyumu, yasam doyumu ve orgiitsel destek iizerinde negatif etkilerinin oldugu, orgiitsel destegin de is
doyumu iizerinde pozitif etkilerinin oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Hayes ve Weathington (2007: 565-579) restoran yoneticileri ile yaptiklari arastirmada ruhsal iyimserlik, stres, yasam
doyumu ve mesleki tiikkenmislik arasindaki iliskiler incelenmis, veriler sonucunda stres ve mesleki tiikkenmiglik arasinda
giiclii bir iliskinin var oldugu fakat bu iliskinin ruhsal iyimserlik durumuna araci olmadig: tespit edilmistir.

Ozkaya vd. nin (2008: 163-179) Celal Bayar Universitesi’nde gorev yapan akademik ve idari personelin demografik
ozelliklerinin stres diizeyi ve is doyumu iizerindeki etkilerini arastirmaya yonelik yaptiklari arastirma sonuglarina gore,
calisanlarin stres diizeyleri ile is doyumlar: arasinda belirgin bir farklilik tespit edilmemistir.

Avsaroglu vd. nin (2005: 115-129) Teknik 6gretmenler {izerinde yaptig1 aragtirmada yasam doyumu ile i doyumu arasinda
pozitif yonlii iliski bulunmustur. Ayrica yasam doyumu ile tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve kisisel
basarisizlik arasinda negatif yonlii iliski saptanirken, duyarsizlasma alt boyutu ile anlamli iligki saptanamamuistir.
Aragtirmanin bir diger bulgusu ise; dgretmenlerin is doyumu diizeyleriyle duygusal tiikenme alt boyutu arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki oldugu, is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik arasinda anlamli diizeyde bir iligkinin
olmadigi yoniindedir.

Ok (2004: 57-67) arastirmasinda; banka caliganlarinin titkkenmiglik diizeylerinin is doyumu, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve
bireysel ozelliklere gore ele alip incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore calisanlarin tilkenmislik diizeyleri
bireysel dzelliklerden degisik derecelerde etkilenmektedir. Aragtirmada cinsiyet, hizmet siiresi, statii, is yogunlugu ve is
arkadaslar ile olan iliskilerinin duygusal tiikenmislik diizeyini tahmin etmeye katkisinin anlamli oldugu goriiliirken;
medeni durum, yas, ¢aligilan 6rgiit birimi ve karar verme mekanizmasina katilimin duygusal tiikenmislik diizeyini tahmin
etmeye katkisinin anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI
2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada mesleki stres, tilkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi ve demografik o6zellikler
diizeyinde farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla betimleyici bir aragtirma modeli olusturulmustur

Mesleki Stres

1

Tiikenmislik

Is Doyumu

Yasam Doyumu

Demografik Ozellikler

Yas

Cinsiyet

Medeni Durum
Ogrenim Diizeyi
Calisilan Departman
Pozisyon

Hizmet siiresi

Sekil 1. Arastirma Modeli
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2.2. Arastirma Hipotezleri
Hi,: Calisanlarin mesleki stres diizeyleri ¢alisanlarin yaglari bakimindan farklilik géstermektedir.
Hjp: Calisanlarin tilkenmislik diizeyleri ¢aliganlarin yaslari bakimidan farklilik géstermektedir.
Hjc: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ¢aliganlarin yaslari bakimindan farklilik gostermektedir.
Hi4: Calisanlarin yasam doyumu diizeyleri ¢alisanlarin yaslart bakimindan farklilik géstermektedir.
Hy,: Calisanlarin mesleki stres diizeyleri ¢alisanlarin cinsiyeti bakimindan farklilik géstermektedir.
Hap: Calisanlarin tilkenmislik diizeyleri ¢alisanlarin cinsiyeti bakimindan farklilik gostermektedir.
Hy: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ¢aliganlarin cinsiyeti bakimindan farklilik gostermektedir.
H,¢: Calisanlarin yasam doyumu diizeyleri ¢alisanlarin cinsiyeti bakimindan farklilik gostermektedir.
Hsa: Calisanlarin mesleki stres diizeyleri ¢alisanlarin medeni durumu bakimindan farklilik géstermektedir.
Hap: Calisanlarin tilkenmislik diizeyleri ¢aliganlarin medeni durumu bakimindan farklilik géstermektedir.
Hs.: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ¢alisanlarin medeni durumu bakimindan farklilik géstermektedir.
Hsq: Calisanlarin yasam doyumu diizeyleri ¢alisanlarin medeni durumu bakimindan farklilik gostermektedir.
Hya: Calisanlarin mesleki stres diizeyleri ¢alisanlarin 6grenim diizeyi bakimindan farklilik géstermektedir.
Hgp: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ¢aliganlarin 6grenim diizeyi bakimindan farklilik gostermektedir.
Hye: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ¢alisanlarin 6grenim diizeyi bakimindan farklilik gostermektedir.
Hyq: Calisanlarin yasam doyumu diizeyleri ¢alisanlarin 6grenim diizeyi bakimindan farklilik gostermektedir.
Hs,: Calisanlarin mesleki stres diizeyleri galisilan departman bakimindan farklilik géstermektedir.
Hsp: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ¢aligilan departman bakimindan farklilik gostermektedir.
Hs.: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ¢aligilan departman bakimindan farklilik gostermektedir.
Hsg: Calisanlarin yasam doyumu diizeyleri ¢alisilan departman bakimindan farklilik gostermektedir.
Hsa: Calisanlarin mesleki stres diizeyleri ¢alisilan pozisyon bakimindan farklilik géstermektedir.
Hep: Calisanlarin tilkenmislik diizeyleri ¢aligilan pozisyon bakimindan farklilik géstermektedir.
Hec: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ¢aligilan pozisyon bakimindan farklilik géstermektedir.
Heg: Calisanlarin yasam doyumu diizeyleri galisilan pozisyon bakimindan farklilik géstermektedir.
H-,: Calisanlarin mesleki stres diizeyleri ¢alisanlarin hizmet siiresi bakimindan farklilik géstermektedir.
Hp: Calisanlarin tilkenmislik diizeyleri ¢aliganlarin hizmet siiresi bakimindan farklilik gostermektedir.
Hy: Calisanlarin is doyumu diizeyleri ¢alisanlarin hizmet siiresi bakimindan farklilik géstermektedir.
H4: Calisanlarin yasam doyumu diizeyleri ¢alisanlarin hizmet siiresi bakimindan farklilik gostermektedir.
Hg,: Calisanlarin mesleki stres diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hgp: Calisanlarin mesleki stres diizeyleri ile ig doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hgc: Calisanlarin mesleki stres diizeyleri ile yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hgy: Calisanlarin tilkenmislik diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hge: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile yasam doyum diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hgs: Calisanlarin is doyum diizeyleri ile yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Arastirma Burdur’da faaliyette bulunan 18 adet kamu ve 06zel sektér banka subelerinin ¢alisanlar iizerinde
gergeklestirilmigtir. Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Tiim banka subeleri ile goriigiilmiis ¢aligmaya
katilmay1 kabul edenler igin toplam 208 adetlik anket formu hazirlanmig ve bunlardan 159 tanesi geri donmiistiir.
Anketlerin geri doniig oran1 % 76,44’tiir ve bu oraninin istatistiksel agidan yeterli oldugu kabul edilmistir. Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin resmi web sitesinden alinan verilere gore 2013 yilsonu itibariyle Burdur ilinde 38 banka subesi ve 415 banka
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calisan1 bulunmaktadir (http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektdr Bilgileri/igb.aspx). Bu sayilar gbz oniine alindiginda
arastirmada tam sayima gidilmesi rasyonel gozitkmedigi i¢in 6rnekleme yontemine bagvurulmas: uygun gorilmiistiir.

Calismada kullanilan Mesleki Stres Olgcegi, Dr. Suzanne Haynes tarafindan Ulusal Saglik Istatistikleri Merkezi'nde galisan
kadmlar ve erkekler tizerinde uygulanmig, ayni 6lgek Aktas (2001) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanarak giivenilirlik ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Olcegin uyarlama caligmasinda uzman grubundan yararlanilmistir. Cronbach Alpha degeri 0,87
seviyesinde giivenilir bulunmustur.

Tiikenmislik Olgegi, birgok arastirmada tercih edilen Tiirkge’ye Ergin (1993) tarafindan uyarlanan 22 ifadeli Maslach
Tiikenmislik Envanteri (MTE) (Maslach vd., 1996)’ dir. Olgekle ilgili giivenilirlik katsays1 0.85 olarak bulunmustur.

Is Doyum Olgegi, Weiss ve digerleri (1967) tarafindan is doyumunu 6lgmek amaciyla gelistirilen ve 20 sorudan olusan
Minnesota Is Doyum Olgegidir. Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye gevrilip, gegerlilik ve giivenilirlik galigmalari
yapilmistir (Cronbach Alpha= 0.77). Minnesota Is Doyum Olcegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir 6lcektir.
Minnesota Is Doyum Olgegi igsel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici dzelliklere sahip 20 maddeden olusmustur.

Yasam Doyumu Olgegi, Diener ve digerleri (1985: 71-75) tarafindan gelistirilmis, (The Satisfaction With Life Scale)
Tiirkgeye gevrilmesi ve uyarlanmasi Kéker (1991) tarafindan yapilmustir. Olgegin giivenirlik calismalari sonucunda; test-
tekrar test giivenirligi r=.85, madde-test korelasyonlar1 ise .71 ile .80 arasinda hesaplanmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenirliligi test edilerek sonuglar Tablo 1°de verilmistir. Cronbach Alfa degerlerinden en yiiksek degere sahip
olan &lgek, 0,949 alfa degeri ile Minnesota i3 Doyum Olgegidir. Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde ise anketin giivenirliligi
0.849, Yasam Doyumu Olgegi’nde 0.879 degerinde bulunmustur. En az giivenilirlige sahip 6lcek ise 0,757 alfa degeri ile
Mesleki Stres Olgegi’dir.

Tablo 1. Ol¢eklere Ait Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Degeri
Mesleki Stres Olgegi 0,757
Maslach Tiikenmislik Olcegi 0.849
Minnesota Is Doyum Olgegi 0.949

Ké&ker Yasam Doyum Olgegi 0.879

4.2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Ankete dahil olan katilimcilarin demografik verilerine ait frekanslar Tablo 2° de verilmistir. Tablo 2’ deki sonuglara gore
ankete katilanlarin %49,7’si kadin, %50,3’1 erkek; % 66°s1 evli, %34°1 bekardir. % 58,51 26-35 yas araligindadir. Ayrica
s6z konusu kisilerin %81,8’inin 6grenim diizeyi lisans veya iizeri seviyededir. Bu verilerden faydalanarak bankacilik
sektoriinde 6grenim diizeyi yiliksek ve geng olan isgiicliniin istihdam edildigi sonucuna varilabilir. Katilimcilarin %54,7’si
pazarlama departmaninda ¢alismakta iken %57,3’li bankada yonetmen/yonetmen yardimcisi, uzman/uzman yardimeist ve
servis yetkilisi unvanlart ile yetkili grupta, %42,7’si banko veya servis gérevlisi unvanlar1 ile asistan grubunda gorevini
siirdirmektedir. Son olarak hizmet siirelerine gore dagilimlar1 incelendiginde katilimeilarin %30,2°sinin 1-3 yil arasi,
%44,7°sinin 4-9 yil arasi, %25,2’sinin 10 yil ve lzeri siirede bankalarda gérev yapmakta olduklari goériilmektedir.
(Arastirmada kullanilan hizmet siiresi kavrami toplam hizmet siiresini ifade etmektedir).

Tablo 2. Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Veriler

Grup Frekans %
18-25 25 15,7
Yas 26-35 93 58,5
36- ve tizeri 41 25,8
Kadin 79 49,7

Cinsiyet
Erkek 80 50,3
Medeni Evli 105 66
Durum Bekar 54 34
Qorm ey w
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Lisans veya Ustii 130 81,8
Calisilan Pazarlama 87 54,7
Departman Operasyon 72 45,3
Yonetmen veya
Yardimcisi 59 371
Calisilan Uzman veya
Pozisyon Servis Yetkilisi 3 20,2
Bz.i.nko veya Servis 68 427
Gorevlisi
1-3 yil aras1 48 30,2
Hizmet Siiresi  4-9 y1l aras1 71 44,7
10 y1l ve iizeri 40 25,2

4.3. Hipotezlere Ait Bulgular

Caliganlarin yaslar ile mesleki stres, tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilik olup
olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile test edilip anlamlilik diizeyi p<0.05’e gore degerlendirilmistir. Sonuglar Tablo 3’ de
verilmistir. Grup ortalamalar: arasindaki farkin anlamli olup olmadigi Scheffe testi ile degerlendirilmistir. Bu analize gore
mesleki stres, tiikenmiglik ve i doyumu 6lgeklerinin ortalamalarinin ¢alisanlarin yaglart ile anlamli farklilik gosterdigi
goriiliirken yasam doyumu 6l¢eginin ortalamasinin ¢alisanlarin yaslart ile farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Tablo 3’ de goriilebilecegi iizere, Mesleki Stres Olgegi puan ortalamalarimin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi (Anova) sonucunda, yas gruplarinin ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,9; p<0,05). Mesleki stres yasamada 18-25 yas arasi ¢alisanlar
ile 26-35 yag arasi calisanlar ve 36 yas ve tizeri ¢alisanlarin mesleki stres ortalama degerleri arasindaki fark anlamhidir.

Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde 18-25 yag arasindaki ¢alisanlarin daha az (Y: 3,04), 26-35 yas arasindaki

calisanlarin ( X : 3,43) ve 36 yas ve iizerindeki ¢alisanlarm ( X : 3,56) ise daha fazla mesleki stres yasadiklari
goriilmektedir. 36-45 yas araliginin yetkili- yonetici yas grubuna denk geldigi diisiliniiliirse banka organizasyonlarinda
yonetici grubunun iistlendikleri riskin daha fazla olmasi sebebiyle yasadiklart mesleki stres diizeyinin asistan grubuna gore
daha fazla oldugu soylenebilir.

Tiikenmislik Olgeginin puan ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi (Anova) sonucunda, yas gruplarmin ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=13,2; p<0,05). Anlaml: farklilik 18-25 yas arasi ile 26-35 yas arasi ve 36 yas ve lizeri gruplarindan

kaynaklanmaktadir. Buna gore 36 yas ve iizeri ¢aliganlarin ( X :3,59) ve 26-35 yas aras1 ( X : 3,55) calisanlarin 18-25 yas

arast (Y :2,9) ¢alisanlardan daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda yiiksek diizeyde mesleki stres
yasayan ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir.

Is Doyumu Olgeginin puan ortalamalarimin yas degiskenine gore yapilan varyans analizi (Anova) sonucunda, yas
gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,2; p<0,05). Aritmetik ortalama

degerleri incelendiginde 18-25 yas arasi alisanlarin daha yiiksek ( X : 3,5), 26-35 yas arasi galisanlarin (Y 3,0) ve 36

yas ve iizeri ¢alisanlarin ( X : 2,7) ise daha diisiik is doyumu yasadiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin mesleki
stres ve tiikkenmislik diizeylerinin yasadiklari is doyumu ile ters yonlii iliskili oldugu sdylenebilir. Yiiksek diizeyde mesleki
stres ve tiikenmislik yasayan 36 yas ve iizeri grubunun is doyum diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Yasam Doyumu Olgeginin puan ortalamalarmin yas degiskenine gére anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi (Anova) sonucunda, yas gruplarinin ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir. (F=2,2; p>0,05).

Literatiirde benzer ¢aligmalar incelendiginde Akbolat ve Isik’ i (2008: 241) saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri
iizerine yaptiklar1 aragtirmada tikenmigligin alt boyutlar1 olan zihinsel tiikenmede yas gruplar1 agisindan herhangi bir
farklilik gostermedigi, ancak duygusal ve fiziksel tiikenme alt boyutlarinda 41 yas iistii ¢alisanlarin 30 yas alt1 calisanlardan
daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagsmiglardir. Bu ¢alismanin bulgularinin aksine Yildirim (2008:
159) muhasebe 6gretim elemanlar1 ve meslek mensuplarinin mesleki stres diizeyi tlizerine yaptigi bir aragtirmada geng yas
meslek grubunun mesleki stres diizeyinin iist yas meslek grubuna gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Avsaroglu
ve digerlerinin (2005: 122) teknik 6gretmenler {izerine yaptiklari ¢aligmada ise Ggretmenlerin yaslari ile titkenmislik
diizeylerinin duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda anlamli farklilik gosterirken is ve yasam doyumu
diizeyleri ile herhangi bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagsmislardir.
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H1a, Hyp, Hyc hipotezleri kabul edilirken Hyq hipotezi red edilmistir.

Tablo 3. Mesleki Stres, Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Ol¢egi Puan Ortalamalarimin Yasa Gére Varyans Analizi

(Anova) Sonuglari

— Varyans

Yas N X S5 gomen KT sd KO F P
1825 25 304 071 Gruplar Arasi 4,39 2 2103 4930 0,008
[
E 2635 93 343 063 Gruplarici 6939 156 0,445
£ 36+ 41 35 073 Toplam 7378 158 AileBve C
(%]
(<5}
2 Toplam 159 340 0,68
18-25 25 290 082 Gruplar Arasi 9,45 2 4724 13283 0,000
<
E 263 93 356 055 Gruplarici 5549 156 0,356
§ 36+ 41 359 053 Toplam 6494 158 AileBveC
=
= Toplam 159 346 0,64
18-25 25 356 080 Gruplar Arasi 9,05 2 4525 6263 0,002
é 26-35 93 307 084 Gruplarici 11200 155 0,723
g 36+ 41 279 089 Toplam 121,05 157 AileBveC
™ Toplam 159 308 0,88
: 182 25 312 097 Gruplar Arasi 4,10 2 2050 2238 0,110
S 2635 93 274 092 Gruplarici 14288 156 0,916
S 36+ 41 262 1,02 Toplam 14698 158
<
S Toplam 159 2,77 0,96

A: 18-25 yag aras1 B: 26-35 yas aras1 C: 36 yas ve lizeri

Tablo 4> de goriildiigii gibi, orneklemi olusturan banka calisanlarina uygulanan Mesleki Stres Olgegi’nin ortalama
puanlarinin banka c¢aliganlarinin cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amactyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel
olarak anlaml bulunmustur (t= -5,72; p<0,05). Bu anlaml farklilik igin ortalamalara bakildiginda bankalarda gérev yapan

bayanlarin (Y :3,68) baylara ( X :3,12) gore daha yiiksek diizeyde mesleki stres yasadiklari goriilmektedir. Bu durum
bayanlarin annelik rolii ile ev ve aile hayatinin da ekledigi stres kaynaklar1 goz oniine alindiginda daha yiiksek gerilim
diizeyine sahip olmalarinin kaginilmaz oldugu seklinde yorumlanabilir.

Orneklemde Tiikenmislik Olgegi ortalama puanlarinin banka galisanlarmin cinsiyeti degiskenine gore gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t= -4,00; p<0,05). Aritmetik ortalamalar

incelendiginde bayanlarm ( X :3,65) tiikenmislik diizeylerinin baylara oranla ( X :3,26) daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda mesleki stres diizeyi yiiksek olan bayan ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyinin de yiiksek oldugu
goriilerek pozitif yonli iliski ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde Budak ve Siirvegil” in (2005: 101) akademik personel
lizerine yaptig1 caligmada bayanlarin duygusal tiikkenme diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagirken, Cemaloglu ve
Sahin’in  (2007:472) Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin cinsiyet agisindan farklilik gostermedigi sonucuna
ulagmislardir.

Is Doyumu Olgegi ortalama puanlarinin banka ¢alisanlarinin cinsiyeti degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t= 4,28; p<0,05). Bu anlamli farklilik i¢in aritmetik ortalamalara

bakildiginda baylarin ( X :3,36) bayanlara ( X : 2,79) gore daha yiiksek is doyumu yasadiklar1 goriilmektedir. Bu
baglamda daha az mesleki stres ve tiikenmislik yasayan baylarin bayanlara oranla is doyum diizeyinin yliksek olmasi
mesleki stres ve tilkkenmisligin is doyumu ile ters yonlii iliskisi oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kocabiyik ve Cakict’ nin
(2008: 134) saghik caliganlari tizerine yaptigi calismada erkeklerin tiikenmislik diizeylerinin daha az ve is doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu seklinde benzer sonuca ulagmustir.
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Orneklemde Yasam Doyumu Olgegi ortalama puanlarmin cinsiyet degiskenine gore aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t= 3,93; p<0,05). Bu farklihiga gére baylarin ( X :3,05) yasam doyum diizeyleri

bayanlara ( X :2,47) gére daha yiiksek bulgulanmistir. Bu baglamda is doyum diizeyleri yiiksek olan baylarin yasam
doyumlarinin da yiiksek olmasi ig- yasam doyumu arasindaki pozitif yonlii iligkiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Asan ve Erenler’
in (2008: 213) akademisyenler tizerine uyguladiklari ¢aligmada is — yasam tatmini arasinda bir iliski oldugu ancak cinsiyet
acisindan anlamli bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir.

Haa, Hap, Hae Ve Hyg hipotezleri kabul edilmistir.
Tablo 4. Mesleki Stres, Tiikenmislik, s Doyumu ve Yasam Doyumu Olgegi Puan Ortalamalarinin Cinsiyete Gore T-Testi

Sonuclar

Cinsiyet N X Serbestlik Sig.

t- Testi Derecesi (2-tailed)
Mesleki Stres Bay 80 3,1212 -5,724 157 0,000
Bayan 79 3,6873 -5,726 156,562 0,000
Tiikenmislik Bay 80 3,2699 -4,009 157 0,000
Bayan 79 3,6594 -4,015 148,532 0,000
is Doyumu Bay 79 3,3627 4,282 156 0,000
Bayan 79 2,7949 4,282 146,918 0,000
Yasam Doyumu Bay 80 3,0525 3,938 157 0,000
Bayan 79 2,4759 3,936 155,036 0,000

Tablo 5° de goriilebilecegi iizere, drneklemi olusturan banka calisanlarina uygulanan Mesleki Stres Olgcegi’nin ortalama
puanlarinin banka ¢aliganlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel
olarak anlamlh bulunmustur (t= 3,80; p<0,05). Bu anlaml1 farklilik i¢in ortalamalara bakildiginda bankalarda gorev yapan

bekar g¢alisanlarin (X :3,12) evli galisanlara (X :3,54) gore daha az mesleki stres yasadiklari goriilmektedir. Benzer
sekilde Kaya (2006: 108) arastirmasinda akademisyenlerin 6rgiitsel stres kaynaklarinin medeni durum ile anlamli farklilik
gostermedigi sonucuna ulagmistir.

Orneklemde Tiikenmislik Olcegi ortalama puanlarinin banka calisanlarinin medeni durum degiskenine gore gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t= 4,15; p<0,05). Aritmetik ortalamalar

incelendiginde bekarlarin ( X :3,17) tiikkenmislik diizeylerinin evlilere oranla ( X :3,60) daha az diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda mesleki stres diizeyi diisiitk olan bekar ¢alisanlarin tikenmislik diizeyinin de diisiik oldugu
goriilerek pozitif yonli iligki ortaya ¢ikmaktadir.

Is Doyumu Olgegi ortalama puanlarinin banka calisanlarmin medeni durum degiskenine gére gruplarm aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t= -3,15; p<0,05). Bu anlamli farklilik i¢in aritmetik

ortalamalara bakildiginda bekarlarin ( X :3,35) evlilere ( X : 2,93) gére daha yiiksek is doyumu yasadiklari goriilmektedir.
Bu baglamda daha az mesleki stres ve tiikenmislik yasayan bekar ¢alisanlarin evlilere oranla is doyum diizeyinin yiliksek
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum banka organizasyonlarinin ¢aligma saatlerinin diizensizligi is — aile ¢atigmasina
sebebiyet vererek dengenin bozulmasina ve ¢alisanlarin is doyumunun azalmasina neden oldugu seklinde yorumlanabilir.

Orneklemde Yasam Doyumu Olgegi ortalama puanlarmin medeni durum degiskenine gore aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t= -1,71; p>0,05), evli ve bekar galiganlar arasinda yasam doyumlari
agisindan farklilik bulunmamaktadir. Unal ve digerleri (2001: 116) hekimler iizerine yaptiklar1 calismada evli olanlarmn
yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Hs,, Hap, Hsc hipotezleri kabul edilirken Hsg hipotezi red edilmistir.
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Tablo 5. Mesleki Stres, Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Ol¢egi Puan Ortalamalarimn Medeni Duruma Gére T-Testi

Sonuglari
borum N X t Testi Doracesi (Szl-giailed)
Mesleki Stres Evli 105 33,5429 3,809 156 0,000
Bekar 53  3,1208 3,808 104,318 0,000
Tiikenmislik Evli 105  3,6069 4,245 156 0,000
Bekar 53  3,1707 4,15 98,327 0,000
is Doyumu Evli 104  2,9346 -2,926 155 0,004
Bekar 53  3,3594 -3,158 128,536 0,002
Yasam Doyumu Evli 105 2,6724 -1,719 156 0,088
Bekar 53  2,9509 -1,848 126,619 0,067

Tablo 6° da goriilebilecegi iizere, drneklemi olusturan banka ¢alisanlarina uygulanan Mesleki Stres Olgegi’nin ortalama
puanlarinin banka calisanlarinin 6grenim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t- testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir (t= -1,29; p>0,05). Bu baglamda banka calisanlarinin yasadiklari mesleki stres diizeylerinde
6grenim durumlart anlaml farklilik géstermemektedir.

Tiikenmislik Olgegi ortalama puanlarinin dgrenim diizeyi degiskenine gore aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t= -2,13; p<0,05). Bu anlamli farklilik igin aritmetik ortalamalar incelendiginde

lisans ve lisansiistii diizeyde dgrenim diizeyine sahip ¢alisanlarin ( X :3,51) tiikenmislik diizeylerinin, lise veya 6nlisans

dgrenim diizeyine sahip calisanlara ( X :3,23) oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sandik¢1 (2010: 80-81)
caligmasinda lisans, yiiksek lisans ve iizeri 6grenim diizeyine sahip egitmenlerin tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel
basarida azalma diizeyinin daha fazla oldugu seklinde benzer sonuca ulasmislardir. Bu durum, 6grenim diizeyi yiikseldikce
calisanlarin beklentilerinin artmasi ve artan bu beklentilerin Orgiit tarafindan karsilanamamasi sonucu tiikenmisligin
artmasinin kaginilmaz oldugu seklinde yorumlanabilir.

Is Doyumu Olgegi ortalama puanlarmin banka galisanlarmin 6grenim diizeyi degiskenine gére gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t= 2,37; p<0,05). Bu anlaml: farklilik igin aritmetik

ortalamalara bakildiginda lisans ve lisansiistii 6grenim diizeyine sahip ¢alisanlarin (Y :3,01), lise veya Onlisans 6grenim

diizeyine sahip ¢alisanlara ( X :3,39) oranla daha az diizeyde is doyumuna sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu durum kisinin
O0grenim diizeyinin isin gerektirdigi bilgi ve becerinin {istinde olmasi durumundan kaynaklanabilecegi seklinde de
yorumlanabilir. Ayrica Ilgiin (2010) infaz koruma memurlarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin baz degiskenlere
gore incelenmesine yonelik arastirma bulgusunda infaz koruma memurlarinin 6grenim diizeyi arttik¢a is doyumlarinda da
artis oldugunu tespit etmistir.

Orneklemde Yasam Doyumu Olgegi ortalama puanlarnin 6grenim diizeyi de@iskenine gore aritmetik ortalamalart
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t= 1,01; p>0,05). Bu baglamda bankalarda goérev yapan
caliganlar 6grenim diizeyi agisindan yasam doyumlar1 konusunda herhangi bir farklilik gostermemektedir. Bu ¢aligmanin
aksine Doruk (2008) yaptiklar: arastirmada 6grenim diizeyi arttikga yasam doyumunun da arttigi sonucuna ulasmustir.

Hap, Hae hipotezleri kabul edilirken, Hy,, Hag hipotezleri red edilmistir.

Tablo 6. Mesleki Stres, Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Olgegi Puan Ortalamalarmin Ogrenim Diizeyine Gore T-
Testi Sonuglari

Ogrenim v . Serbestlik  Sig.

Diizeyi X tTest Derecesi (2-tailed)
Mesleki Stres Lise Ve 59 32448 -1,378 157 0,170

onlisans

Lisans Ve 155 34377 -1,296 38,961 0,203

uzeri
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. - Lise ve

Tiikenmislik snlisans 29 3,2367 -2,13 157 0,035
Lisans Ve 155 3514 -1,822 35,997 0,077
uzerl

. Lise ve

is Doyumu s 28 33964 2134 156 0,034
Lisans Ve 455 30104 2373 44,737 0,022
uzeri
Lise ve

Yasam Doyumu snlisans 29 2,931 1,019 157 0,310
Lisans Ve 154 57092 1,101 45415 0,277
uzerl

Tablo 7° de goriilebilecegi iizere, Mesleki Stres Olcegi puan ortalamalarimin galisilan departman degiskenine gére anlamli
bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucu, istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmamistir (t=1,51; p>0,05).

Tiikenmiglik Olgegi'nin puan ortalamalarinin galisilan departman degiskenine gore anlamli bir farklilk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucu, istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (t=
2,17; p<0,05). Bu anlamli farklilik i¢in ortalamalar incelendiginde banka organizasyonlarinda pazarlama departmaninda

calisanlarin ( X :3,56) operasyon departmaninda ¢aliganlara (7:3,34) oranla tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Is Doyumu Olgegi puan ortalamalarinin calisilan departman degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (t=-2,40;p<

0,05). Bu baglamda tiikenmislik diizeyi daha diisiik olan operasyon departmaninda calisanlarm ( X :3,25) aritmetik
ortalama ile pazarlama departmaninda calisanlara gére daha yiiksek is doyumu yasadiklar1 goriilmektedir.

Yasam Doyumu Olgegi puan ortalamalarinin calisilan departman degiskenine gore anlamli bir farklilk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(t=-2,29;p< 0,05). Banka organizasyonlarinda is doyumu daha yiiksek olan operasyon departmani ¢alisanlarinin yasam
doyumlarinin da yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu caligmada pazarlama departmanlarinda calisanlarin tilkenmiglik diizeylerinin daha yiiksek, is ve yasam doyumu
diizeylerinin daha az oldugu sonucuna ulasilmasi; isleri geregi pazarlama departmaninda ¢alisanlarin miisterilerle siirekli
olarak yiizyiize gelmesi durumundan kaynaklaniyor olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde Ungiiren ve
digerleri (2010: 2931) otel galisanlar1 {izerine yaptiklari aragtirmada isleri geregi miisterilerle yiiz yiize gelinen
departmanlardaki (servis&bar, kat hizmetleri) ¢alisanlarin, destekleyici departmanlarda (teknik servis mutfak, ¢alisanlara
gore) calisanlara gore tikkenmiglik diizeyinin daha yiiksek oldugu ve destekleyici departmanlarda ¢aliganlarin isinden
tatmin sagladiklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Hs, hipotezi red edilirken, Hsp, Hsc, Hsq hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 7. Mesleki Stres, Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu (")lg:egi Puan Ortalamalarinin Cahsilan Departmana Gore T-
Testi Sonuclar:

Cahisilan N — Serbestlik Sig.

Departman X t Testi Derecesi (2-tailed)
Pazarlama 87 3,4770 1,517 157 0,131
Mesleki Stres
Operasyon 72 3,3125 1,523 153,419 0,130
Pazarlama 87 3,5627 2,172 157 0,031
Tiikenmislik
Operasyon 72 3,3434 2,141 140,929 0,034
. Pazarlama 86  2,9291 -2,377 156 0,019
Is Doyumu
Operasyon 72 3,2576 -2,405 155,652 0,017
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Pazarlama 87 2,6092 -2,284 157 0,024

Yasam Doyumu
Operasyon 72 2,9556 -2,291 153,182 0,023

Tablo 8°de goriilebilecegi iizere, Mesleki Stres Olgegi puan ortalamalarinin ¢alisilan pozisyon degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi (Anova) sonucunda gruplarin ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=2,3; p>0,05).

Tiikenmislik Olgegi’nin puan ortalamalarmin ¢ahigilan pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklihk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi (Anova) sonucunda, gruplarin ortalamalart arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,8; p<0,05). Anlamli farklilik y6netmen veya yardimcisi pozisyonunda
calisanlar ile banko veya servis gorevlisi pozisyonunda c¢alisan gruplarindan kaynaklanmaktadir. Buna gore yonetmen veya

yardimeis1 pozisyonunda calisanlarin ( X :3,64) banko veya servis gdrevlisi pozisyonunda calisanlara ( X : 3,29) oranla
daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durum, yonetmen veya yardimeisi unvaninda g¢alisanlarin yetkili grup
oldugu ve tstlendikleri risklerin asistan grubuna goére yiiksek oldugu diisiiniildiiginde tiikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek olmasinin kaginilmaz oldugu seklinde yorumlanabilir.

Is Doyumu Olgegi’nin puan ortalamalarmin pozisyon degiskenine gore yapilan varyans analizi (Anova) sonucunda,
gruplarin  ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,8; p>0,05). Banka
organizasyonlarinda calisanlarin yasadiklari is doyumu diizeyleri pozisyonlaria gore anlamli faklilik gostermemektedir.

Yasam Doyumu Olgegi’nin puan ortalamalarinin pozisyon degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi (Anova) sonucunda, gruplarin ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. (F=3,1; p<0,05). Anlamli farklilik i¢in aritmetik ortalamalar incelendiginde daha az tiikenmislik
yasayan banko/ servis gorevlisi grubunun yasam doyumlarinin da daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Literatiir incelemesi yapildiginda farkli meslek gruplart i¢in yapilan arastirmalarda sonuglarin degiskenlik gosterdigi dikkat
cekmektedir. Unal ve digerleri (2001: 117) galismasinda akademisyen olan hekimlerin pratisyen ve uzman hekimlere gore
tilkenmislik diizeylerinin daha az, is ve yasam doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasirken, Ok (2004:
63) banka caliganlari iizerine yaptig1 ¢alismada yonetmen grubunun uzman ve servis yetkilisi grubuna gore daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadigi sonucuna ulasmistir. Ayrica Budak ve Siirvegil (2005: 104) akademisyenler iizerinde
yaptiklar1 ¢calismada en az tiikenmisligin yasandigi grubun profesdr ve dogentlere ait oldugunu ifade etmektedirler.

Hea, Hec hipotezleri red edilirken, Hgy,, Heq hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8. Mesleki Stres, Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Olcegi Puan Ortalamalarimin Pozisyona Gére Varyans
Analizi (Anova) Sonuglari

Calisma v

Pozisyonu N X Ss Varyans Kaynagi KT Sd KO F P
" Yonetmen ve 59 355 065 Gruplar Arast 212 2 1,062 2311 0,103
3 Yardimcisi
& Servis Yetkilisi 32 325 0,73  Gruplar ici 71,66 156 0,459
g Banko [Servis g3 335 067  Toplam 73,78 158
a Gorevlisi
= Toplam 159 3,40 0,68
Yonetmen ve 59 3,64 051 Gruplar Arasi 379 2 1,897 4839 0,009
é Yardimcisi
£ Servis Yetkilisi 32 349 059  Gruplar ici 61,14 156 0,392 _
- AileC
5 Banko /Servis
2 N 68 3,30 0,72 Toplam 64,94 158
g Gorevlisi
Toplam 159 3,46 0,64
Yonetmen ve 58 289 088  Gruplar Arast 430 2 2148 2,852 0,061
5 Yardimcisi
E Servis Yetkilisi 32 305 1,03  Gruplar ici 116,75 155 0,753
3 )
g  BankofSevis g 396 078 Toplam 121,05 157
- Gorevlisi
o
Toplam 158 3,08 0,88
< =] =
Zg 32 Yonctmenve 59 257 1,02  Gruplar Arasi 576 2 2882 3184 0044 AileC
> A Yardimcist
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Servis Yetkilisi 32 267 110  Gruplar ici 14121 156 0,905
Banko /Servis 68 298 081 Toplam 146,98 158
Gorevlisi

Toplam 159 2,77 0,96

A: Yonetmen veya yardimcisi B: Servis yetkilisi C: Banko /Servis gorevlisi

Tablo 9’ da goriilebilecegi iizere, Mesleki Stres Olgegi puan ortalamalarinin hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi (Anova) sonucunda, hizmet yili gruplarinin
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,2; p<0,05). Mesleki stres yasamada 1-3 yil arasi
hizmet siiresine sahip ¢alisanlar ile 4-9 yil arast ve 10 yil ve lizeri ¢aliganlarin mesleki stres ortalama degerleri arasindaki

fark anlamlidir. Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde 10 yil ve iizeri ¢alisanlarm daha fazla ( X : 3,59), 4-9 yil arasi

(X : 3,46) ve 1-3 yil aras1 calisanlarin ( X : 3,15) ise daha az mesleki stres yasadiklar1 goriilmektedir. Bu ¢alismamn
bulgular1 hizmet siiresinin artig1 sonucu kazanilan mesleki kidem ve tecriibenin her sektor icin yasanilan mesleki stres
diizeyini azaltmadigini gostermektedir.

Tiikenmislik Olgegi’nin puan ortalamalarinin hizmet siiresi degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi (Anova) sonucunda, gruplarin ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamlt bulunmustur (F=10,4; p<0,05). Anlamli farklilik 1-3 yil arasi ile 4-9 yil arast ve 10 yil {izeri gruplarindan

kaynaklanmaktadir. Buna gére 10 yil ve {izeri ¢aligan grubunun ( X :3,63) ve 4-9 yil aras: ¢alisanlarin ( X : 3,59) 1-3 yil

aras1 ¢aliganlardan ( X :3,12) daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda yiiksek diizeyde mesleki
stres yasayan hizmet siiresine sahip ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan literatiir
incelemesinde elde edilen veriye gore Oztiirk ve digerleri (2008: 97) ¢alisma siireleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda
pozitif bir iligki oldugunu vurgulayarak paralel sonuglara ulagsmislardir.

Is Doyumu Olgegi’nin puan ortalamalarimin hizmet siiresi degiskenine gére yapilan varyans analizi (Anova) sonucunda,
gruplarin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=8,09; p<0,05). Aritmetik ortalama

degerleri incelendiginde 1-3 yil hizmet siiresine sahip calisanlarin daha yiiksek ( X : 3,46), 4-9 y1l ( X : 2,98) ve 10 y1l ve

iizeri hizmet siiresine sahip calisanlarin ( X : 2,77) ise daha diisiik is doyumu yasadiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda
calisanlarin mesleki stres ve tilkenmiglik diizeylerinin yasadiklar1 i doyumu ile ters yonli iliskisi tekrar dikkat
cekmektedir. Yiiksek diizeyde mesleki stres ve tilkenmiglik yasayan 10 yil ve iizeri ¢alisan grubunun is doyum diizeylerinin
daha disiik oldugu goriilmektedir. Yigit ve digerleri (2011: 10) polisler tizerine yaptiklar1 ¢alismada 1-5 yil aras1 hizmete
sahip personelin is doyumunun 11-15 yil arasi, 16-20 y1l aras1 ve 21 yil ve iizeri hizmete sahip personelin is doyumundan
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasirken, Sat (2011: 60-62) banka ¢alisanlari {izerine yaptiklar1 arastirmada hizmet siiresi ile
is doyum diizeyinin pozitif yonli oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Yasam Doyumu Olgegi’nin puan ortalamalarmin hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi (Anova) sonucunda, gruplarin ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,4; p<0,05). Daha yiiksek diizeyde is doyumuna sahip 1-3 yil arasi gallsan

grubunun ( X 3,13) daha yiiksek yasam doyumuna, daha az is doyumuna sahip 10 yil ve {izeri ¢aligan grubunun da ( X
2,57) daha az yasam doyumuna sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda is doyumunun yasam doyumuna etkisi dikkat
cekmektedir. Unal ve digerleri (2001: 116) hekimler {izerine yaptiklar1 arastirmada 6-10 y1l aras1 calisanlarin ve 11 yil ve
iizeri ¢aliganlarin yasam doyumlarinin 1-5 yil arasi ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Hya, Hzp, Hye, Hzg hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 9. Mesleki Stres, Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam Doyumu Olcegi Puan Ortalamalarimin Hizmet Siiresine Gore
Varyans Analizi (Anova) Sonugclari

Hizmet

Siiresi X Ss KT sd KO F P
% 01-03 48 3,15 0,64  Gruplar Arast 4,67 2 2,334 5,268 0,006 AileBveC
.% 04-09 71 3,46 0,66  Gruplar ici 69,11 156 0,443
% 10+ 40 3,59 0,70  Toplam 73,78 158
= Toplam 159 340 0,68
g » 01-03 48 3,13 0,69  Gruplar Arasi 7,69 2 3,844 10,475 0,000 AileBveC
§ 2 04-09 71 359 0,59  Gruplar ici 57,25 156 0,367
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10+ 40 3,63 052 Toplam 64,94 158

Toplam 159 346 0,64

01-03 48 3,47 0,74  Gruplar Arasi 11,45 2 5,725 8,096 0,000 AileBveC
é 04-09 71 299 088  Gruplargi 109,60 155 0,707
é 10+ 39 2,77 0,89  Toplam 121,05 157
- Toplam 158 3,08 0,88
E 01-03 48 3,14 0,90  Gruplar Arast 9,55 2 4,773 5,417 0,005 AileBveC
q% 04-09 71 262 087  Gruplargi 137,43 156 0,881
E 10+ 40 258 1,08  Toplam 146,98 158
§ Toplam 159 2,77 0,96

A: 1-3 Y1l Arasi1 B: 4-9 Y1l Arasi C: 10 Yil ve Uzeri

Tablo 10°a gore mesleki stres ile tikenmislik arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonli anlamli iligki bulunmustur (r=,74; p=
0,00). Bu baglamda banka organizasyonlarinda mesleki stres diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarin tiikenmislik diizeylerinin de
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Konu ile ilgili yapilan teorik ¢aligmalar incelendiginde mesleki stres ile tiikkenmislik arasindaki
bagm son derece kuvvetli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bazi yonetim bilimeci ve arastirmacilara gore tiikenmislik; iyi
yonetilememis, kroniklesmis mesleki stres temeline dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle is hayatinda yasanan yogun ve uzun
stireli stresin birey tarafindan yonetilememesi orgiit ve birey acisindan agir ve ciddi sonuglart beraberinde getiren
tilkenmislige doniismektedir. E.C.Christenson’a gore tilkenmislik, asir1 ve uzun siireli stresten kaynaklanan duygusal ve
fiziksel ¢okiintiidiir. Stres ve tiikenmisligin nedenlerini ise zaman baskisi, kotii yonetim anlayis1 ve kotii yoneticiler,
gercekei olmayan beklentiler, saygi gérmeme gibi nedenler olusturmaktadir. Boylece servis personelleri (hemsireler,
polisler, bankacilar, dgretmenler) yani zamanimi bagkalarinin ihtiyaclarmi gidermek icin calisanlar stres ve tiilkenmislik
riskini ¢ok yasarlar. (Christenson, 2008: 18). Onay ve Kilc1 (2011: 368) arastirma sonucuna gore stres kaynaklarindan
bireysel stres kaynaklar ile is yerinin fiziksel 6zelliklerine bagl stres kaynaklari, duygusal tikkenmislik duygusunu pozitif
yonde artirmaktadir.

Mesleki stres ile i3 doyumu arasinda ters yonlii orta diizeyde anlamli iligki bulunmustur (r=-,47; p= 0,00). Banka
organizasyonlarinda calisanlarin yasadiklari mesleki stresin yiiksek diizeyde olmast is doyumlarini olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Bu durum banka calisanlarin yasadiklari yogun mesleki stres diizeyinin bireylerin motivasyonlarini
azaltarak performanslarini olumsuz etkiledigi ve orgiite olan baglilik ve is doyumlarini azalttigi seklinde yorumlanabilir.
Demirel (2013: 233) mesleki stres ile is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel destegin arac1 degisken rolii oynadig1 sonucuna
ulagmustir.

Mesleki stres ile yasam doyumu arasinda da ters yonlii orta diizeyde anlaml iliski bulunmustur (r=-,46; p= 0,00). Banka
calisanlarin yasadiklar1 mesleki stresin yasam doyumuna da olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda is
hayatinin kagimilmaz gercegi olan mesleki stresin birey ve orgiit agisindan etkin bir sekilde yonetiminin saglanarak kontrol
altina alinmasi ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel dengesini koruyarak karar verme yeteneklerini gelistirecektir. Bu durum is
ve yasam doyum diizeyini olumlu etkileyecektir.

Tablo 10’ da goriilebilecegi tizere tiikenmislik ile i3 doyumu arasinda ters yonlii anlaml iligki bulunmustur (r=-,44; p=
0,00). Bu baglamda banka organizasyonlarinda ¢aliganlarin tiikenmiglik diizeyleri arttikca is doyumlarimin azaldig
goriilmektedir. Literatiir incelemesi yapildiginda bir ¢ok yazar ve arastirmaci tarafindan gesitli sektorlerde tiikenmislik ve is
doyumu iliskisi arastirilmis olup benzer sonuglara ulagilmistir. Avsaroglu ve digerleri (2005: 126-127) 6gretmenler iizerine
yaptiklar1 ¢alismada 6gretmenlerin is doyumu diizeyleriyle tiikkenmisligin duygusal tilkenme alt boyutu arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki bulmustur. Bu baglamda ¢aligmamiz bulgulari literatiirii destekler niteliktedir.

Tiikenmislik ile yasam doyumu arasinda ters yonlii anlamli iligki bulunmustur (r=-,50; p= 0,00). Tiikenmislik diizeyleri
yiiksek olan banka calisanlarinin yagam doyumlarimin diger ¢alisanlara oranla daha az oldugu anlasilmaktadir. Bu durum
yogun tikkenmislik duygusu igerisinde olan g¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ve ruhsal agidan tam olarak saglikli bireyler
olamamas! sonucu i§ digindaki hayata kars1 da negatif tutumlar gelistirerek memnuniyetsizlik duymalarinin kaginilmaz
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Son olarak tabloya gore is doyumu ile yasam doyumu arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlaml iliski bulunmustur
(r=,76; p= 0,00). Bu baglamda is doyumu yliksek olan banka g¢alisanlarinin yasam doyumlarinin da yiiksek oldugu
goriilmektedir. Banka ¢aliganlar1 i¢in ig hayatinin kisinin genel yasamina dnemli dl¢lide etkiledigi anlagilmaktadir. Bu
durum bankacilik sektorii i¢in performans rekabetinin siirekliligi, calisma saatlerinin belirsizligi gibi esaslar gdz Oniinde
bulunduruldugunda calisanlarin is doyumunun yasam doyumuna 6nemli dl¢iide etkilemesinin kaginilmaz oldugu seklinde
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yorumlanabilir. Literatiir incelendiginde ¢alismamiz bulgulari ile paralellik gostermektedir. Yigit ve digerleri (2011: 11)
arastirmasinda is doyum diizeyi yiliksek olan polislerin yasam doyum diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucunu
vurgulamiglardir. Benzer sekilde Keser (2005: 90) arastirmasinda otomotiv sektoriinde g¢alisanlarin is tatmin diizeyleri
arttikga yasam tatmin diizeyleri de artmaktadir sonucuna ulasilmustir.

Hsa, Hspn, Hae, Haa, Hge, Hgr hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 10. Olgeklerin Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar

Mesleki Stres | Tiikenmislik is Doyumu Yasam Doyumu

0 Pearson - " -

£ |Korelasyon ! 743 - 472 -,465

wn

g Sig. (2-tailed) 0 0 0

(72}

(5]

= |N 159 159 158 159
Pearson o

< *x *x

% | Korelasyon 743 1 -,449 -505

g . .

f:’ Sig. (2-tailed) 0 0 0

=

= N 159 159 158 159
Pearson ok o .

£ | Korelasyon ~AT2 -449 1 ,768

=

E Sig. (2-tailed) 0 0 0
Pearson o . o

= - -

g Korelasyon 465 505 768 1

>

g |sig. (2-tailed) 0 0 0

g

<

N 159 159 158 159

**p< 0,010
5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada isi geregi siirekli insanlarla iletigim halinde olan banka isletmeleri ¢alisanlarinin mesleki stres, tiikkenmislik,
is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, ¢alisilan departman, pozisyon
durumu ve hizmet siiresi gibi demografik veriler agisindan anlamli farkliliklar1 saptanmis ve mesleki stres — tiikenmislik —
is doyumu - yasam doyumu aralarindaki iligki incelenmistir.

Demografik faktorler irdelendiginde mesleki stres, tiikenmislik ve is doyumu 6lgeklerinin ortalamalarinin caliganlarin
yaslari ile anlamli farklilik gosterdigi goriilirken yasam doyumu 6l¢eginin ortalamasinin ¢alisanlarin yaslari ile farklilik
gostermedigi gorillmiistiir. 36 ve {izeri yas grubundaki ¢alisanlarin 18- 25 ve 26-35 yas grubu galisanlara oranla yasadiklari
mesleki stres ve tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek, is doyum diizeylerinin ise daha diisiik oldugu saptanmustir. Cinsiyet
acisindan bayan ¢aliganlarin baylara oranla daha yiiksek mesleki stres ve tiikkenmislik yasadiklar1 ve daha diisiik is ve yasam
doyumuna sahip olduklar1 vurgulanmistir. Ayrica medeni durum agisindan calisanlarin yasam doyumu diizeylerinde
anlamli farkliligi saptanmazken, bekar ¢alisanlarin algiladiklari mesleki stres ve titkenmislik diizeylerinin daha disiik, bu
baglamda is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Ogrenim diizeyi agisindan mesleki stres ve yasam
doyumu diizeyinde anlamli farkliliklar1 saptanmazken, tiikkenmisglik ve is doyumu diizeylerinde dikkat ¢ekici sonuglar elde
edilmistir. Buna gore banka g¢alisanlarinin egitim diizeyi arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin de arttig1 ve bu baglamda is
doyum diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir. Bu durum, egitim diizeyi yiikseldik¢e ¢alisanlarin beklentilerinin artmast ve
artan bu beklentilerin orgiit tarafindan karsilanamamasi sonucu tiikenmisligin artmasinin kaginilmaz oldugu seklinde
yorumlanmustir.

Calisilan departman agisindan miisterilerle daha sik yiiz yiize iliski i¢erisinde bulunmay1 gerektiren pazarlama departmani
¢aliganlarimin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek, is ve yasam doyumu diizeylerinin ise daha diisiik oldugu seklinde
veriler elde edilmistir. Aragtirma sonuglari ¢alisma pozisyonuna gore yonetmen veya yardimcisi gibi yetkili unvanina sahip
caliganlarin banko veya servis gorevlisi gibi asistan unvanina sahip ¢alisanlara oranla daha yiiksek tiikenmislik yasayarak
daha diisiik yasam doyumuna sahip olduklarin1 gostermektedir. Hizmet siiresi faktorleri agisindan incelendiginde banka
organizasyonlarinda 10 y1l ve iizeri ¢alisan grubun mesleki stres ve tilkenmiglik diizeylerinin yiiksek, is ve yasam doyumu
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diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum 10 y1l ve iizeri ¢alisan grubun yetkili — ydnetici yas grubuna
denk geldigi farz edilerek iistlendikleri risk diizeyi ile iliskilendirilmistir.

Uygulanan korelasyon analizi sonucunda mesleki stres ile tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii giiclii bir iligkinin oldugu
saptanmustir. Mesleki stres ile iy doyumu ve mesleki stres ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii orta diizeyde iliskinin
oldugu belirlenmistir. Ayrica tiikkenmislik ile is doyumu ve tiikenmislik ile yasam doyumu arasinda da negatif yonli
iliskinin varlig1 s6z konusudur. Son olarak da is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii giiglii bir iligkinin oldugu
saptanmustir. Elde edilen veriler 1g1ginda mesleki stres - tiikenmislik — is doyumu — yasam doyumu iliskisinin literatiir
caligmalarina destekler nitelikte oldugu belirtilmistir.

Sonug olarak, mesleki stres, tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu karsilikli etkilesim igerisindedir. Bireyin yasadigi
mesleki stres ve tiikkenmeyi azaltarak, is doyumunu arttiracak girisimlerde bulunulmasi, yasam doyumuna ve mutluluguna
katkida bulunacaktir. Bu baglamda calisanlarin hem fizyolojik hem de psikolojik ve sosyal yonden sagligini olumsuz
etkileyerek onlar1 isten ayrilmaya kadar gotiirebilen mesleki stres ve tilkkenmislik durumunun 6nemsenmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda ¢alisan1 tiikenmislige gotiiren sebeplerin belirlenmesi ve bireysel ve orgiitsel diizeyde bas etme yontemlerinin
gelistirilerek uygulanmasi son derece onem arz etmektedir. Bu amacgla isverenler c¢alisanlarin is stresini siirekli
gozlemlemeli ve is dagilimini buna gore yapmalidirlar. Bunun yanisira ¢alisanlarin rol ¢atismalari miimkiin oldugunca en
aza indirilmeli ve calisanlarin i¢sel motivasyonlarini kazanmalarina yonelik faaliyetlerde bulunmalidirlar. Bu baglamda
calisanlara stresle basa ¢ikma, stresi en iyi sekilde yonetme ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in 6zel mesleki egitim
verilmesi yararli olacaktir.

Mesleki stres, tiikenmislik ve yasam doyumu iizerine yapilan aragtirmalar incelendiginde bankacilik sektoriinde yapilan
aragtirmalarin azligi dikkat ¢ekmistir. Bu durum tiikenmislik ve yasam doyumu gibi kavramlarin bankacilik sektorii igin
daha derinlemesine arastirilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda gelecek ¢alismalar igin; banka ¢alisanlarinin
yasadiklar1 mesleki stres ve tiikenmislik sendromunun nedenlerinin belirlenmesi, banka ¢aligsanlarinin tiikenmislik
sendromu ile bas etme ve is doyumunu arttirma yontemlerinin tespiti, kamu ve 6zel sektér banka ¢aliganlarinin mesleki
stres, tilkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin farklilik gosterip gostermediginin tespiti, konularimin
aragtirilmasi onerilebilir.
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