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Anahtar Kelimeler: Bu arastirmada, orgiitsel adalet algilamasimin ve fiziksel aktivitelere katilim diizeyinin ayri ayri ve birlikte
tiikenmiglik ile olan iligkileri incelenmektedir. Ayrica, fiziksel aktivitelere katilumin, orgiitsel adalet

g&%l?;;fi’-\iﬁﬁfetl er algilamasmin tiikenmislik ile olan iligkisini nasi etkiledigi de ele alinmistir. Kayseri’'de tekstil sektoriinde
Tiikenmislik. ' faaliyet gésteren igletmelerde yapilan arastirma sonuglarina gore, orgiitsel adalet algilamasinin tiikenmislik
duygusunun boyutlar: olan duyarsizlasma, kisisel basarida azalma hissi ve duygusal tiikenme boyutlart ile
negatif yonlii iliskilere sahip oldugu, fiziksel aktivitelere katilimin ise duyarsizlagma ve duygusal tiikenme ile
negatif yonlii iliskilere sahip oldugu anlasilmistir. Ayrica fiziksel aktivitelere katilimin, orgiitsel adalet ile
tiikenmiglik arasinda anlamh bir aracilik roliine sahip oldugu ortaya ¢ikmuistir.
ABSTRACT
Keywords: In this research it is investigated the relationships between perceived organizational justice, physical activity
o and burnout. Separately the mediation role of physical activity between perceived organizational justice and
Organizational burnout is investigated. The research is realized in textile sector businesses’ in Kayseri. According to the

Justice, Physical

o results, there is a significant and negative oriented relationship between perceived organizational justice and
Activity, Burnout.

sub dimensions of burnout. There is a significant and negative oriented relationship between physical activity
and desensitization, emotional burnout. According to the results physical activity and perceived
organizational justice are significant factors that decreasing the burnout. Additionally, physical activity has
the meaningful mediation role between perceived organizational justice and burnout.

1. GIRIS

Birey ister kamu ya da 6zel kesim Orgiitiiniin iiyesi olarak yasamini kazansin, isterse bir orgiite dogrudan dogruya bagimli
olmaksizin hizmet sunsun, tilkkenmislik yasamasi miimkiindiir. Tiikkenmislik mutsuzluk yarattig1 kadar, insanlarin sagligini
da tehlikeye atmakta, aile yasaminda, is yasaminda ve kendi i¢ diinyasinda huzursuzluk, bikkinlik yasamalarina neden
olmaktadir. Birey, grup ve orgiit performansini dogrudan etkileyen tilkenmislik sendromu, gerekli 6nlemlerin alinmamasi
durumunda birey, grup ve orgiit amaclariin biitiinlesmesini engellemek suretiyle kisa vadede orgiitsel, uzun vadede ise
toplumsal gelismeyi yavaslatabilecek olumsuz bir dongii bi¢ciminde kargimiza ¢ikabilir.

Tiikenmislik sendromunun, kisilerde veya drgiitlerde ortaya gikardigi olumsuz etkilerin arastirilmasi ve gerekli dnlemlerin
alimarak ortadan kaldirilmasi onemlidir. Ciinkii tiikkenmiglik yasandiktan sonra bu sendromun negatif etkilerinin
giderilmesi, ortaya ¢gikmadan dnce 6nlenmesinden daha gii¢ ve pahali olacaktir. Bu ¢alismada orgiitsel adalet algilamasinin
ve fiziksel aktivitelere katilimin tiikenmislik ile iligkisi degerlendirilerek, tiikenmisligin ortaya ¢ikmadan onlenebilmesinde
kullanilabilecek yeni unsurlar belirlenmeye ¢aligilacaktir. Bireyin is ile ilgili algiladigi adaletsizlik, bireyin ise yonelik
sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltici bir etki yaratarak tiikkenmislige sebep olabilir. Fiziksel
aktiviteler de kisiyi psikolojik olarak rahatlatarak tiikenmeyi azaltabilir. Bu diisiincelerin dogru olup olmadig1 arastirma
sonunda aydinlatilabilecektir.

! Bu ¢aligma Istanbul Kiiltiir Universitesi’nin Mayis 2008 Tarihinde Diizenledigi, 16. Ulusal Yo6netim ve Organizasyon
Kongresi’nde Bildiri Olarak Sunulmustur.
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Arastirma kapsaminda oncelikle orgiitsel adalet_ algilamasimin tiikenmislik ile iliskileri degerlendirilmistir. Calismada
tilkkenmislik ¢ boyutlu olarak ele alinmistir. Ikinci olarak, fiziksel aktivitelere katilimin tiikenmislik ile iligkileri
incelenmistir. Uclincii olarak da fiziksel aktivitelere katilimin gelistirilen bir model kapsaminda aracilik rolii ele alinmistir.

2. ALGILANAN ORGUTSEL ADALET

Adalet, insanlik tarihi boyunca hi¢bir zaman dnemini kaybetmemis, gliniimiizde 6nemini siirdiiren ve gelecekte de dnemli
olmaya devam edecek bir kavramdir. Adalet kavrami, toplum diizeyinde oldugu kadar, orgiit diizeyinde, 6zellikle de
orgiitsel davraniglar lizerinde, arastirilmasi gereken etkilere sahiptir. Adalet, farkli sekillerde tanimlanabilir. Tirk Dil
Kurumu’na gore adalet, “hak ve hukuka uygunluk, herkese kendi hakki olanmi vermektir (Parlatir, 1998: 21).” Arkadas
Tiirkge Sozliige gore adalet, “otoritenin kisilerin ¢atisan ¢ikarlart arasinda uygun bir denge saglamasidir (Piiskiilliioglu,
2000:22).” Yeni ligat Tiirkce sozliige gore adalet “herkese hakkini vermek ve layik oldugu muameleyi yapmaktir”.
Tanimlar incelendiginde bir denge olusacak sekilde, hak edene, hak ettigi seyleri, hak ettigi kadariyla vermenin ifade
edildigi goriilmektedir.

Bir toplumda ¢esitli uygulamalar hukuka uygun bir sekilde yapilmriyorsa, insanlar hak ettiklerini alamryorlarsa, kaynaklarin
dagiliminda denge yoksa ciddi sosyal problemler ortaya cikabilir. Toplumun kiiciik bir modeli olan o6rgiitlerde de bu
tarzdaki davranislarin ciddi problemlere sebep olmasi beklenir (Ozdevecioglu, 2003: 78). Sosyal bilimciler, orgiitsel
adaletin personelin ve Orgiitiin basarisi izerinde ne kadar biiyiik 6nem tasidiginin uzun siiredir bilincindedir (Kutilek, 2002:
1). Orgiitsel adalet konusundaki galismalarin 1960 yilina kadar uzandig gériilmektedir. 1960’11 yillarda Adams ve Dutsch
personelin adalet algilamasinin iicret diizeyi ile dogrudan iliskisinin oldugunu, personelin aldig: iicretten tatmin oluyorsa
orgiitii “adil” olarak degerlendirdigini belirlemistir (Jordan, 2001: 2).

Orgiit personeli adalet algilamasini sekillendirirken, yaptig1 isin gerektirdigi egitim, gayret, tecriibe, sorumluluk ve stres
diizeyinden hareket ederek, boyle bir is karsiliginda kendisinin, ¢alisma arkadaglarinin ve baska orgiitlerdeki calisanlarin
elde ettikleri kazanglar1 kiyaslar. Bu kiyaslama sonucunda adalet veya adaletsizlik algilamasi ortaya ¢ikar (Jordan, 2001: 4).
Elbette ki adalet algilarmin sekillenmesinde yalmzca iicret etkili degildir. Ucret personel igin hayati derecede &nemli
olmasina ragmen adalet algilarinin sekillenmesinde ¢ok sayida farkli unsurun etkisi olabilir.

Personelin orgiitsel adalet algilamalarini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik bir arastirmanin bulgularina gore,
personele s6z hakki ve kararlara katilma imkani verilirse orgiit uygulamalarini daha adil degerlendirdikleri goriilmiistiir
(Jordan, 2001: 6). Baska bir arastirmada da, iicret, egitim, terfi ve kararlara katilma imkéanlarmin personelin adalet
algilamasimt dogrudan etkiledigi belirlenmistir (Kwon, 2001: 1). Benzer sekilde personele, performanslarinin
degerlendirilmesi asamasinda yapict ve bilgi verici agiklamalarda bulunulursa adalet algilamalart olumlu yo6nde
gelismektedir (Jordan, 2001: 9).

Orgiitsel adalet algilamasi personelin tutumlarim etkilemekte, tutumlar orgiitsel davramslar olusturmakta, orgiitsel
davraniglar da Orgiitiin performansini sekillendirmektedir. Personelin mevcut orgiitsel adalet algilamasi, kendisine
gelecekte nasil davranilacagina iligkin bir tahminde bulunmasina yol agar (Diaz, 2002: 3). Bu yiizden 6rgiitsel davraniglarin
anlagilabilmesi ve Orgiit performansinin yiikseltilebilmesi agisindan orgiitsel adalet biiylik 6nem tasir (Panggabean, 2001:
3).

Orgiitsel adalet konusundaki en onemli darbogaz, yéneticilerin adaletli davrandiklarmi diisiindiikleri halde personelin
adaletsizlik algilamasina sahip olabilmesidir (Jordan, 2001: 1). Dolayisiyla olumlu veya olumsuz sonuglarin ortaya
¢ikmasima sebep olan sey, gercekte adaletsizligin olmasi veya olmamasi degil, personelin adalet algilamasidir
(Ozdevecioglu, 2003: 78). Bu yiizden orgiitlerde adaleti saglamaya gayret gostermek yeterli degildir. Personelin adalet
algilamalarimin zaman zaman 06l¢iilmesi, adaletsizlik algilamasi varsa bunun sebeplerinin bulunarak diizeltilmesi gerekir.

Orgiitsel adalet kavranminin kdkeni incelendiginde, insanlarin gerceklestirdikleri kiyaslamalar sonucunda ulastiklar esitlik
ve esitsizlik yargilarina dayandig1 goriiliir (Conner, 2002: 3). Orgiit personeli ii¢ tiir kiyaslamanin ardindan esitlik veya
esitsizlik hakkinda bir yargiya ulasir. “I¢ esitlik” kisinin mevcut isyerinde aym ve farkli isleri yapanlarla kendi durumunu
kiyaslamasi sonucu sekillenir. “Dis esitlik” kiginin kendisini bagka isyerlerindeki kisilerle kiyaslamasiyla olugsur. “Bireysel
esitlik” ise, kisinin igyerine sagladigi katkilar ile elde ettiklerini kiyaslamasi sonucu ortaya ¢ikar (Tremblay ve Roussel,
2001: 720). Orgiitlerde insanlarin siirekli kiyaslamalar yapmalar1 ve adalet arayisi igerisinde olmalar1 adalet konusunun
gozardi edilemeyecegini ve dnemsenmesi gerektigini gostermektedir.

2.1. Bireysel Farkhilhklarin Adalet Algilamalarina Etkileri

Insanlarin esitlik kiyaslamalarinda ve adalet algilamalarinda bireysel farkliliklarin biiyiik onem tagidigi gézden
kagirilmamalidir. Adalet algilamasinin matematiksel bazi kurallara baglanmaya caligilmasi insan unsurunun hafife alinmasi
anlamina gelir. Ayn1 durumda, ayn sartlarda farkli kisilerin farkli adalet algilamalarina sahip olmalart mimkiindiir.

Insanlar farkli degerlere sahip olduklari icin, farkli adalet algilamalarina sahip olmalar1 dogaldir. insanlarin farkli degerlere
sahip olmalarinin temel sebebi de kiiltiirel farkliliklardir (Greenberg, 2001: 366). Orgiitsel adalet algilamalari, icinde
bulunulan toplumun kiiltiiriinden biiyiik 6l¢lide etkilenmektedir (Begley, 2002: 696; Skarlicki, 2001: 293). Ciinkii insanlara
iyiyi-kotiiyl, dogruyu-yanlisi, yapilmasi ve yapilmamasi gereken seyleri iginde yasadiklar kiiltiir 6gretir.
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Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak orgiitlerde farkli kiiltlirlerden insanlarin bir arada c¢aligmasi, orgiitsel davranig
disiplinin kiiltiirler arasi1 arastirmalarla zenginlestirilmesini gerektirmektedir. Insanlarin adalet algilamalarimin kiiltiire gore
farklilagmasi, kiiltiiri dikkate almadan yapilacak calismalarin saglikli olmayan sonuglar vermesine yol a¢maktadir
(Greenberg 2001: 366).

Bu konuda yapilan siirli sayidaki aragtirmaya gore, Amerikan Kiiltiirii’nde aligverigse dayali bir dagitim adaleti anlayisinin
yaygin oldugu bilinmektedir. Hindistan Kiiltiirii'nde ihtiyaca dayali bir dagitim adaleti anlayisi varken Hollanda
Kiiltiri’nde ise tamamen esitlige dayali bir anlayis hakimdir (Greenberg 2001: 370). Bu durum farkli kiiltiirlerden
personele sahip isletmelerde dnemli bir soruna doniisebilir. Orgiitteki uygulamalar bazi elemanlar tarafindan adaletli
goriiliirken bazilarina gore ise adaletsizdir.

Bireylerin adalet algilamalar1 arasindaki farkliligin bir sebebi de “esitlik hassasiyeti” diizeyidir (Conner 2002: 4). Esitlik
hassasiyeti, bir insanin esitlige verdigi 6nemi gostermektedir. Yapilan aragtirmalarda insanlarin esitlik hassasiyeti ile adalet
algilamalart arasinda anlamli bir iliski goriilmistiir. Dolayisiyla bir insanin esitlik hassasiyeti o insanin orgiitsel adalet
algilamasini dogrudan etkilemektedir. Esitlik hassasiyeti yliksek olan insanlarin karsilagtiklari adaletsizliklere tepki
gostermeleri, diisiik olan insanlarin da karsilastiklar1 adaletsizlikleri dnemsememeleri beklenir.

Esitlik hassasiyeti diisiik insanlarin daha az 6dillendirilmeye karsi daha biiyiik toleransa sahip olduklari belirlenmistir
(Conner 2002: 5). Bu insanlarin ortaya koyacaklari islere odaklandiklari, yaptiklari isler sonucu elde edecekleri seyleri ¢ok
fazla dnemsemedekileri goriilmistiir. Esitlik hassasiyeti yliksek insanlarin ise yaptiklari igler karsiliginda elde edecekleri
odiillere biiylik 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Yapilan tim bu aragtirmalar orgiitsel adalet algilamalarinin sekillenmesinde bireysel farkliliklarin Onemini ortaya
koymustur. Parmak izlerimizin ve kisiliklerimizin farkli olmas: gibi adalet algilamalarimizin da kendimize has olmasi
beklenen bir durumdur.

2.2. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adaletin, basta Folger ve Cropanzano olmak iizere, bilim insanlar1 tarafindan, dagitim adaleti, islem adaleti ve
etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ boyutunun bulundugu ifade edilmistir (Diaz 2002: 1). Asagida orgiitsel adaletin boyutlar1
hakkinda bilgi verilecektir.

2.2.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, orgiit kaynaklarinin dagitilmast konusunda algilanan adalettir. Dagitim adaleti Adams’in esitlik teorisine
dayanir. Esitlik teorisine gore insanlar bir orgiite yaptiklari katkilar karsiliginda elde ettiklerini, bagkalarinin yaptigi katkilar
karsiliginda elde ettikleri ile kiyaslarlar. Eger karsilastirmayi yapanlar verilen ve alinanlar itibariyla benzer bir tablo
goriirlerse dagitimin adaletli oldugunu disiiniirler. Eger adaletsizlik algilamasi s6z konusu olursa insanlar gerilim yasarlar
ve adaletin olugsmasi i¢in farkl: sekillerde davraniglar gosterirler (Diaz 2002: 4).

Dagitim adaleti konusunda esitlik teorisine ilave olarak iki farkli yaklagim daha vardir. Bunlardan birisi, daha ¢ok ihtiyaci
olana daha ¢ok kaynak verilmesi, ikincisi de herkese esit kaynak verilmesidir. Dagitim kuralinin belirlenmesinde kiiltiiriin
etkisi biytiktiir. Toplumcu kiiltiirlerde ihtiyaci esas alan veya herkese esit dagitimi igeren yaklagimlarin tercih edilmesi
egilimleri daha giiclidiir (Diaz 2002: 6). Bireyciligin egemen oldugu toplumlarda ise insanlarin genellikle, kendi
emeklerinin karsiligi kadar ve diger insanlarin aldiklariyla kiyaslandiginda adaletli olacak sekilde bir dagitim beklentisinde
olduklar1 bilinmektedir (Paterson v.d., 2002: 394).

Orgiitiin dagitim yontemi, personelin adalet algilamasinda ne kadar énemliyse, dagitim yontemin aciklanmasi da o kadar
onemlidir. Orgiitiin dagitim konusundaki yaklasimi ne olursa olsun, ddiillerin dagitilmasinda takip edilen prensiplerin agik
bir sekilde personele anlatilmasi dagitim adaleti algilamasini olumlu yonde etkilemektedir (Ramamoorthy ve Flood, 2004:
256). Insanlar orgiitte odiillerin neye gore dagitildigini, dagitim yapilirken hangi prensiplerin uygulandigini bilmek
istemektedirler. Dagitimin prensiplere gore ve seffaf bir sekilde yapilmasi insanlar1 rahatlatmakta, dagitimin neye gore
yapildiginin belirsiz oldugu ve agikliktan ziyade gizliligin bulundugu durumlarda ise insanlarin yasadiklar1 siipheler adalet
algilamalarin1 zayiflatmaktadir.

Personelin dagitim adaleti algilamasi {lizerinde oOrgiitiin personel se¢cim uygulamalar1 da biiyiilk 6nem tasir. Bagvuru yapan
adaylar arasinda yas, cinsiyet ve irk gibi unsurlar agisindan ayrim yapilmamasi, herkese esit yaklasilmasi gerekir. Ayrica
her aday ile a1k, diiriist ve ¢ift yonlii iletisim kurularak ilgilenilmesi ve tiim adaylarin ayni se¢im siirecinden gegirilmesi
gerekir. Personel secim siirecindeki adaletsiz uygulamalarin, kendilerini dogrudan etkilememesine ragmen mevcut
personelin orgiitsel adalet algilamasini zayiflatacagi dikkate alinmalidir (Singer 1990: 476).

Dagitim adaleti algilamasi {izerinde 6nemli etkiye sahip durumlardan birisi de ise son verme uygulamasidir. Gilinlimiiz
orgiitleri bazi durumlarda kagimilmaz olarak g¢alisanlarindan bir kismimi isten g¢ikarmak zorunda kalabilir. Boyle bir
durumda personele esit davranilmasi, saygili olunmasi ve onurlarinin incitilmemesi gerekir (Goldman 2001: 79). Zorunlu
isten ¢cikarmanin gerekli oldugu durumlarda, 6ncelikle performansi en diisiik olan kisiden baslanmalidir. Isine son verilecek
personel ile toplanti yapilmali bu durumun sebepleri agiklanmalidir. Ayrica drgiitiin, bagka ise yerlestirme hizmeti devreye
girmeli, isini kaybettigi i¢in maddi sikintiya diisen personele maddi destek saglanmalidir. Isten gikarma siirecinde hassas
davranilmazsa geride kalan personelin 6rgiitsel adalet algilamasinin zayiflamasi kaginilmazdir.
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2.2.2. islem Adaleti

Islem adaleti, bir érgiitiin yoneticileri tarafindan kaynaklarin nasil dagitilacag kararma ulasmak icin kullanilan siireclerle
ilgili olarak personelin algiladig: adalettir (Jordan 2001: 6).

Islem adaleti konusunda, dagitim adaletindeki gibi kiiltiire gore farklilasma olmayip, evrensel bir anlayis séz konusudur
(Greenberg: 2001: 370). Islem adaleti, kaynaklarin dagitiminda kullanilan metotlarin ve siireglerin algilanmastyla sekillenir
(Conner 2002: 6).

Islem adaleti algilamalarini etkileyen 6 faktér bulunmaktadir (Jordan 2001: 6; Paterson v.d., 2002: 394).

1. Tutarlilhk: Kaynaklarin dagitimryla ilgili alinacak kararlarin birbiriyle tutarli olmasidir.

2. Onyargili olmamak: Gerek kaynak dagitiminda gerekse diger uygulamalarda personele onyargili
yaklasilmamasidir.

3. Dogruluk: Kararlar alinirken kullanilan bilgilerin dogru olmasidir.

4. Diizeltilebilme: Alman kararlarla ilgili olarak calisanlarin itiraz edebilmesi ve gerektiginde diizeltme
yapilabilmesidir.

5. Temsilcilik: Personeli etkileyebilecek kararlarin paylasiimasi amaciyla personel arasindan temsilciler segilmesidir.

6. Etik Kural: Alinacak kararlarin etik kurallara uygun olmasidir.

Konu iizerinde ¢alisan diger arastirmacilar da Islem adaletinin sekillenmesinde, kaynak dagitim prosediirleri belirlenirken
gosterilecek tarafsizlik, giivenilirlik ve personele saygili davranislarin 6nem tagidigini ifade etmislerdir (Diaz 2002: 7).

Islem adaletinin iki alt boyutu bulunmaktadir. Birincisi kararlar alinmadan once personelin goriislerine basvurulmasi,
ikincisi ise alinan kararlarin ydneticiler tarafindan uygulanma yontemidir (Ozdevecioglu 2003: 79). Islem adaletinin
sekillenmesinde 6zellikle personelin goriislerine bagvurulmasimin biiyiik 6nemi vardir (Wooten ve White 1999: 8). Eger
yoneticiler, kaynaklarin 6rgiit igerisinde nasil dagitilacagina iliskin olarak personelin fikirlerini ciddiyetle degerlendirirse
islem adaleti algilamasi giiglenir (Stephens ve Cobb 1999: 25).

2.2.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, orgiit yoneticilerinin, Orgiitiin islerini yiriitiirken personele yonelik olarak sergiledikleri davraniglar
paralelinde sekillenir (Conner 2002: 7). Personel, yoneticinin herkese esit diizeyde sicak, saygili ve anlayislt olmasini
bekler. Yoneticilerle ¢alisanlar arasinda soguklugun ve mesafenin bulundugu orgiitlerde, adalet algilamasi zayiflamaktadir
(Begley 2002: 695). Eger yonetici farkli kisilere farkli yaklagimlarda bulunuyorsa bu durum yine etkilesim adaletini
zayiflatir (Ozdevecioglu 2003: 79).

Cok sayida arastirmacinin iizerinde uzlastigi, evrensel bir nitelik tasiyan ve kisiler arasi iligkilerde saygi ve kibarligin
gostergesi olan bazi davraniglar da etkilesim adaleti algilamasini sekillendirmektedir. Konusan kisinin yiiz ifadesi, ses tonu
ve aciklamalarinin yeterliligi bu kapsamda degerlendirilebilir. Etkilesim konusuna dikkat edilmezse dinleyici kendisini
izole edilmis ve asagilanmis hisseder. Boyle bir durumda personel hak ettigi ve bekledigi saygiy1 ve kibarlig1 géremedigi
icin etkilesim adaleti algilamas1 olumsuz etkilenir (Afzalur 2000: 15).

Her insan farkli ve 6zeldir bu yiizden 6zel ilgiye ihtiya¢ duyar. Orgiitteki her bir elemana ayr1 ayr1 deger verilmesi ve saygi
gosterilmesi etkilesim adaletinin giiglenmesine katki saglar (Jordan, 2001). Diger taraftan personele orgiit makinesindeki
carklarin digleri gibi davranilirsa, yani insan olarak 6zel bir deger verilmezse, bireysel farklar goriilmezse, etkilesim adaleti
algilamasi zayiflar (Stephens ve Cobb 1999: 24).

Etkilesim adaletinin giiglendirilebilmesinin bir yolu da, yoneticilerin personelin fikirlerini dinlemeleri, alinan kararlarla
ilgili agiklama yapmalari, 6zellikle zor durumda bulunan kigilerle empati kurmalaridir (Stephens ve Cobb 1999: 38).
Yoneticiler ve personel arasindaki iligkiler resmi ve soguk olmak yerine sicak ve samimi olursa bu durum etkilesim adaleti
algilamalarimin giiglenmesine katki saglar. Ciinkil etkilesim adaleti algilamasi, 6rgiit icerisindeki sosyal iliskiler paralelinde
sekillenir. Orgiitlerdeki sosyal aglar, ydneticiler ve personel arasinda olusmakta ve orgiitsel adalet algilamalarinin
olugmasini saglayan fikirlerin akiginda 6nemli bir rol oynamaktadir (Umphress 2000: 6).

Bu noktaya kadar orgiitsel adaletin boyutlar1 olan dagitim, islem ve etkilesim adaleti tanitilmistir. Yapilan arastirmalar,
personelin Orgiitsel adalet algilamalarinin Orgiitiin yoneticilerinin gayretleriyle degistirilmesinin miimkiin oldugunu
gostermektedir. Dagitim adaleti algilamalari, personele verilmekte olan maas ve odiilleri igerdigi igin degistirilmesi yiiksek
maliyetli olabilir (Byrne ve Cropanzano 2001: 11). Ancak, islem ve etkilesim adaleti algilamalarinin ¢ok kiigiik
maliyetlerle degistirilmesi miimkiindiir.

2.3. Orgiitsel Adalet Algilamasinin Olumlu Sonuclar:

Personelin Orgiitsel adalet algilamasi ile en giiclii iliskiye sahip unsur orgiitsel bagliliktir (Kwon 2001: 4; Lemons ve Jones
2001: 268; Schmiesing 2002: 7). Personelin adalet algilamasi gii¢lii oldugunda orgiitsel baghiligin da giiglendigi ve bunun
paralelinde isten ayrilma isteklerinin azaldigini gésteren ¢ok sayida arastirma vardir (Ramamoorthy ve Flood, 2004: 247;
Bagdadli 2000: 4; Skarlicki 2001: 292).
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Orgiitsel adalet algilamas ile iliskisi olan diger bir unsur is tatminidir (Schmiesing 2002: 5; Jordan 2001: 1). Personelin
adalet algilamasi ne kadar giiclii olursa isinden elde ettigi tatminin de o derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tremblay ve
Roussel 2001: 717; Ramamoorthy ve Flood, 2004: 248).

Orgiitsel adaletin, orgiitsel vatandaslik davranislari ile de anlamli bir iliskisinin oldugu belirlenmistir (Williams 2002: 33;
Schmiesing 2002: 7; Skarlicki 2001: 292). Adalet algilamasi giiclendik¢e personel daha fazla oOrgiitsel vatandaslik
davraniglari gostermektedir (Masterson 2000: 739; Begley 2002: 692; Stephens ve Cobb 1999: 24).

Orgiitsel adaletin orgiitsel degisim iizerinde de etkileri vardir. Orgiitsel adalet algilamas1 giiclii olan personelin drgiitsel
degisimi daha kolay kabul ettikleri ve degisimin gerektirdigi tutum ve davranislar1 daha kolay sergiledikleri goriilmiistiir
(Stephens ve Cobb 1999: 24; Folger ve Skarlicki 1999: 35).

Personelin orgiitsel adalet algilamasi giiglii oldugunda, orgiit i¢erisindeki uyum ve isbirliginin bunun paralelinde giiglendigi
goriilmiistiir (Stephens ve Cobb 1999: 24; Schmiesing 2002: 7). Orgiitsel adaletin ayn1 zamanda saldirganlik davramslarim
azalttigl, yonetici-personel ¢atigmalarinda taraflarin igbirligi metoduyla hareket etmesini sagladigi belirlenmistir
(Schmiesing 2002: 7; Afzalur 2000: 24). Yiiksek adalet algilamasinin 6rgiitsel ¢atigmalarin etkin bir sekilde ¢oziilmesine
katki sagladig1 da bilinmektedir (Stephens ve Cobb 1999: 24).

Yukarida siralanan tiim bu yararlarin dogal bir sonucu olarak, drgiitsel adalet algilamasinin yiiksek diizeyde olmasinin,
personelin performansini yiikselttigi ve bunun paralelinde 6rgiitiin performansinin yiikseldigi belirlenmistir (Ramamoorthy
ve Flood, 2004:248; Schmiesing 2002: 7; Jordan 2001: 10; Goldman 2001: 377). Ortaya ¢ikan bu tabloda rekabetci bir is
diinyasinda, rekabette geride kalmamak, yiiksek performans gostererek uzun émiirlii olmak isteyen isletmeler icin adaletin
ne kadar biiyiik bir dneme sahip oldugu goriilmektedir.

2.4. Orgiitsel Adaletsizlik Algilamasinin Olumsuz Sonugclar

Bir orgiit calisaninin adaletsizlik algilamasina sahip olmasi i¢in kendisinin bir adaletsizlige maruz kalmasi zorunlu degildir
(Spiser 2001: 6). Calisma arkadaslarimin adaletsizlie maruz kalmasi da bu sonucun ortaya ¢ikmasi i¢in yeterlidir. Bir
orgiitiin personelinde yaygin bir adaletsizlik algilamasi s6z konusu ise bu durumun ¢ok sayida olumsuz sonuca sebep
olmast beklenir. Adaletsizlik algilamasi, orgiite olan giiveni ve bagliligi zayiflatmakta, ayrica, diigiik is tatmini, diisiik
motivasyon, diisiik performans, devamsizlik, yiiksek isgiicli devir hiz1 ve strese yol agmaktadir (Conner 2002: 1; Lemons
ve Jones 2001: 268; Diaz 2002: 6; Begley 2002: 693).

Orgiitlerdeki adaletsizlik algilamalarimin olumsuz sonuglari bunlardan ibaret degildir. Bunlarin 6tesinde personelin hayatim
tehdit edebilecek kadar ciddi bagka sonuglari da vardir. Yapilan arastirmalarda oOrgiitsel adaletsizlik algilamalar
giiclendiginde, personelin saglik problemlerinin de bunun paralelinde arttig, stresin, cesitli hastaliklarin ve is kazalarinin
¢ogaldig1 goriilmustiir (Elovainio 2002: 105; Lemons ve Jones 2001: 269).

Orgiitsel sonuglarin dtesinde insan hayatini tehdit edebilecek kadar ciddi sonuglar1 olan adaletsizlige personelin tepkisi
biiyiik olmaktadir. Personel algiladig1 adaletsizligi diizeltmek amaciyla, adaletsizligi yapanlara yonelik olarak, intikam
alma davraniglan sergilemekte, saldirgan davramiglara, hirsizliga ve sabotaja yonelebilmektedir (Goldman 2001: 365;
Folger ve Skarlicki 1999: 37; Ramamoorthy ve Flood, 2004: 249; Skarlicki 2001: 292; Ozdevecioglu 2003: 87).

Adaletsizlige ugradigini diisiinen personelin gosterebilecegi tepkilerden birisi de dava agmaktir. Eger orgiit davayi
kaybederse, maddi kayiplarin yan1 sira 6rgiit imaji da bu durumdan zarar goriir (Goldman 2001: 365).

Orgiitlerdeki adaletsizlik algilamalarinin sebep olabilecegi olumsuzluklarin boyutlar: diisiiniildiigiinde, adalete verilmesi
gereken onemin derecesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sartlarda higbir orgiit yoneticisi atacagi adimlarin, alacag: kararlarin,
gerceklestirecegi uygulamalarin personel tarafindan nasil algilanacagini hafife alamaz.

3. TUKENMISLIK

Tiikenmislik kavramu ilk olarak 1974’yilinda psikiyatrist Freudenberg tarafindan, asir1 calismanin bir sonucu olarak saglik
calisanlar1 arasinda goriilen yorgunluk, moral bozuklugu ve islerinde basarisiz olma durumunu agiklamak iizere
kullanilmistir (Kose ve Giilova, 2006: 255). Tiikenmislik hakkindaki ilk makaleler ise 1975 yilinda Freudenberger ve 1976
yilinda sosyal psikolog Christina Maslach tarafindan yazilmistir. (Maslach v.d., 2001: 399) Tiikenmislik konusunun en
onemli 6zelligi gergek sosyal problemlerden ortaya ¢ikmis olmasidir. (Maslach, 2003: 189) Tiikenmislik, isyerindeki
kronik stres kaynaklarina tepki olarak ortaya ¢ikan ve uzun siire devam eden, bitkinlik, kétiimserlik, siiphecilik ve
basarisizlik duygularinin birlesmesiyle ortaya c¢ikar (Maslach v.d., 2001: 397). Tiikkenmislik konusunda farkli tanimlar
yapilmistir: Stirgevil ve Budak’a (2006: 231) gore tiikenmislik; “Ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenmesidir”.
Serinkan ve Barutgu’ya gore ise tiikenmiglik “Kronik yorgunluk ve imitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavraminin
gelismesi, i3 yasamina ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel ve psikolojik bir enerji
azalmasidir.” (Serinkan ve Barutgu, 2006: 243). Yapilan tanimlarla agiklikla ortaya konulan tiikenmigligin, birtakim alt
boyutlarinin bulundugu bilinmektedir.

Maslach’in tikkenmislik teorisinde ti¢ boyut bulunmaktadir (Hayes ve Weathington, 2007: 567) (Serinkan ve Barutgu, 2006:
244), (Kése ve Giilova, 2006: 256) (Onder ve Basim, 2007: 182)
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1. Duygusal Tiikenme: Kisinin yaptig1 isten dolay: kendini asir1 yiiklenmis ve tiikkenmis hissetmesidir.

2. Duyarsizlasma: Kisinin meslektaslarina ve miisterilerine yonelik olumsuz duygulara sahip olmasi, olumsuz davranislar
sergilemesi, icine kapanmasi ve az ig yapmasidir.

3. Diigiik kisisel basar1 duygusu: Kisinin igini yeterince iyi yapamadigini disiinerek sucluluk ve yetersizlik duygular
hissetmesidir.

Ug boyutu bulunan tiikenmislik ile ilgili en dnemli merak konusu tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina sebep olan unsurlardir.
Yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglara gore, tiikkenmisligin en 6nemli kaynagi asin is yiikiidiir. Belirli bir zamanda
yetigtirilmesi gereken is miktar1 yiiksek ise personelin tiikenmislik yagamast muhtemeldir. Zaman baskisinin tiikenmiglik
iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, diisiik sosyal destek, katilimc1 olmayan ydnetim, diigiik
otonomi, diisiik i giivencesi, isin yapilmasi i¢in gereken kaynaklarin yetersizligi, kisi-is uyumsuzlugu ve gece vardiyasinda
caligma tiikenmislige yol agan diger sebeplerdir (Angerer, 2003: 105) (Leiter ve Maslach, 2001: 49) (Maslach, 2003: 190)
(Maslach v.d., 2001: 407; Serinkan ve Barutgu, 2006: 244). Tikenmislik tiim mesleklerde goriilebilmekle birlikte,
miisterilerle siirekli iletisim kurmak zorunda olan kisilerin, hastalarla siirekli iletisim kuran, mesleki olarak 6liim olaylariyla
siklikla karsilasan kisilerin, polis ve gardiyanlarin tiikenmislik agisindan daha yiiksek risk tasidiklart gériilmiistiir. (Leiter
ve Maslach, 2001: 49) (Maslach v.d., 2001: 408) (Koése ve Giilova, 2006: 255). Tiikenmislik ile bireysel ozellikler
arasindaki iliskiyi degerlendiren arastirmalarda tiikenmiglige gencglerde orta ve ileri yas grubuna gore ¢ok daha fazla
rastlandig1 belirlenmistir. Ayrica bekar olanlarin, egitim diizeyi yiiksek olanlarin, digsal kendilik kontrolii yiiksek olanlarin,
rekabeti, zaman baskisin1 ve diismanligi iceren A tipi kisilige sahip olanlarin, 6zsaygisi diisiik olanlarin, daha sik
tilkenmislik yasadiklart gériilmiistiir (Maslach, 2003: 191; Maslach v.d., 2001: 410).

Pek ¢ok unsurdan etkilenerek sekillenen tiikenmisligin ¢ok ciddi olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Tiikenmisligin
muhtemel sonuglart sunlardir: Yiiksek isgiici devir hizi, isten ayrilma niyeti, diisik etkinlik ve verimlilik, catisma,
devamsizlik, diisiik orgiitsel baglilik, diisiik is tatmini, alkol ve ilag kullanimi, 6zsaygida azalma, kaygi diizeyinde artis,
depresyon, uyuma giigliigii, psikosomatik hastaliklar (Hayes ve Weathington, 2007: 567) (Maslach, 2001: 609) (Maslach
v.d., 2001: 406) (Aykan, 2007: 162). Tiikenmisligin sonuglar: itibariyla ortaya ¢ikarabilecegi tablonun ciddiyeti dikkate
alindiginda, orgiitlerde tiikenmisligin 6nemsemesinin ve gerekli tedbirlerin alinmasinin gerekliligi goriilebilir.

4. FiZIKSEL AKTiVIiTELER

Fiziksel aktivite, enerji harcanmasiyla sonuglanan, iskelet kaslar1 yoluyla meydana gelen bedensel hareketlerdir (Caspersen
vd. 1985: 128). Fiziksel aktiviteler, yiiksek diizeyde rekabet gerektirmeyen ancak fiziksel ¢aba gerektiren sportif, kiiltiirel,
sosyal ve sanatsal her tiirlii faaliyettir (Ozdevecioglu vd., 2007:930). Giinliik fiziksel aktivite, giin icerisindeki faaliyetler
sirasinda iskelet kaslar1 yoluyla meydana gelen istemli hareketlerin toplami olarak ifade edilebilir (Steele vd., 2003: 45).

Fiziksel aktiviteler arasinda, ulasim amagl yiiriime, kosma, yiizme, ip atlama, voleybol, tenis, bisiklete binme, dans,
geleneksel oyun ve eglenceler, bahgecilik, ev isleri ve bilingli egzersiz bulunmaktadir. Diinya saglik 6rgiitii her giin en az
30 dakika fiziksel aktivite yapilmasini tesvik etmektedir (WHO Regional Office For Europe, 2006: 2). Fiziksel aktivite i¢in
tavsiye edilen alt limit giinliik 30 dakika olmakla birlikte, 30 dakikadan daha fazla egzersiz yapilmasi halinde bu durumun
insanlarin sagliklarina olumlu yonde daha fazla katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica, giinliik fiziksel aktiviteye ilave
olarak haftada en az iki defa direng ve esneklik egzersizi yapilmasinin sagliga 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
Bu tip egzersizler, viicudun yaglanmasina engel olmakta, kas sisteminde giici ve dayaniklilig1 gelistirmekte ayrica
metabolizmanin tiim fonksiyonlarinin muhafaza etmesini kolaylastirmaktadir. Boylece, diizenli fiziksel aktivitenin uzun
stireli olarak yapilmasi sayesinde kisinin yagsam kalitesinde artis saglanabilmektedir (Blair vd., 2004: 919)

Cevre kirliligi, gidalarin dogalliktan uzaklagmasi, stresin artmasi gibi giiniimiiz diinyasindaki olumsuz gelismeler insan
sagligini tehdit etmektedir. Bu sartlarda saglig1 koruyabilmek hem zorlasmis hem de 6nem kazanmistir. Fiziksel aktiviteler,
insan saghiginin korunabilmesinde en Onemli unsurlardan birisidir. Fiziksel aktiviteler ile saglik arasindaki iligski yeni
kesfedilmis bir bulgu degildir. Modern toplumlar yillar 6nce fiziksel aktivite ile saglik arasinda pozitif bir iligki oldugunu,
fiziksel aktiviteler yapildik¢a hastalanma riskinin azaldigimi belirlemis ve bu gercegi benimsemislerdir (Salminen ve
Oksanen, 1993: 408).

Fiziksel aktiviteler insanin yalmizca fiziksel sagligina degil, ayn1 zamanda psikolojik sagligmna da katki saglar. Bilimsel
dergilerde, fiziksel aktivitelerin psikolojik etkileri lizerine 1000’in {izerinde makale yaymlanmistir. Bu konu ile ilgili
makale ve raporlarin sayisi sasirtict derecede fazladir (Hughes, 1984: 66). Diizenli egzersizin psikolojik faydalarma
odaklanan makalelerin ¢ogunlugunda fiziksel egzersizin stres azaltict etkisi ilizerinde durulmaktadir. Fiziksel aktiviteler,
insanlarin biyomekanik etkinligini gelistirip, biyokimyasal enerji fazlaliklarini atabilen 6nemli bir faktér oldugu igin,
stresin, kayginin ve tiikkenmisligin neden oldugu ruhsal ve bedensel ¢okiintiiler ile estetik kayiplar1 dnleyebilme potansiyeli
bulunmaktadir. (Erkan, 1991: 55; Kobasa vd., 1982: 396; Schwartz vd., 1978: 324; McPherson, 1984: 215; Aydin, 2006:
44).

Uluslararasi Spor Psikolojisi Dernegi (International Society of Sport Psychology, 1992: 199) tarafindan, fiziksel aktivitenin
psikolojik faydalari ile ilgili olarak, yapilan aragtirmalarin sonucunda, egzersizin tiim yaglarda ve her iki cinsiyet grubunda
kaygi, depresyon ve stresi azalttig1 ifade edilmistir. Diizenli olarak egzersize katilan bireylerde sosyal, psikolojik ve beden
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imaj1 ile ilgili olumlu gelismeler elde edilmistir (Myers ve Roth, 1997: 279; Martinsen, 1990: 386). Ayrica insanlarin yogun
olarak yasadig1 bolgelerde uygulanan spor programlarmin kisilerde davranigsal ve duygusal bozukluklar1 azaltabildigi tespit
edilmistir. (Seefeldt ve Vogel, 1986: 26). Baska bir arastirmada, ilerlemis yaslara kadar diizenli egzersiz yapanlarin,
akranlarina gore % 20-30 daha ytiksek psikolojik performans gosterdikleri belirlenmistir. (Browman, 1981:192).

Fiziksel olarak aktif olan kisilerin 6zsaygilar1 artmakta, kendilerine gilivenleri, bagimsizlik egilimleri, girisimci yonleri
gligclenmekte, duygusal dengeleri ve bunun paralelinde de yasam tatminleri yiikselmektedir (Ziegler ve Reid, 1983: 135;
Berger, 1994: 103; Eysenck ve Nias, 1982: 22). Fiziksel egzersizin diger bir faydasi da, kisilerin rahatlamasina yardime1
oldugu i¢in uyku diizenine katki saglamasidir. Uyku diizeni iyi olan bireylerin de daha enerjik olduklar1 bilinmektedir
(Gregg ve Posner, 1990: 156; Aydin, 2006: 44). Fiziksel aktiviteler ayn1 zamanda kiginin ¢evresine olan duyarliligini ve
bagliligint arttirmakta, aile iliskilerini gliglendirmektedir. Bu durum kisinin yagama olan bagliligini ve yagam tatminini
arttirmaktadir (Hollandsworth, 1979: 77; Plante vd., 1999: 5).

Bazi arastirmacilar arasinda fiziksel aktivitenin psikolojik etkileri hakkinda farkli bir goriig vardir. Fiziksel aktivite sonucu
elde edildigi diislinlilen faydalarin aslinda, fiziksel aktivite yapmaktan dolay:1 degil, egzersiz yapan bireyin bu aktivite
sonucunda psikolojik olarak daha iyi bir duruma gelecegine inanmasindan dolayi ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir (King vd.,
1989: 305). Bu durum pozitif diisiince konusunun alani igerisinde olup ayr1 bir arastirma konusudur ve bu ¢alismasinin
sinirlar1 digindadir.

Fiziksel aktivite diizeyi ile saglik arasindaki iligkinin arastirmalarda siklikla vurgulanmasiyla fiziksel aktivite ve enerji
tiiketiminin dogru ve giivenilir yontemlerle 6l¢iilmesi 6nem kazanmistir (Montoye, 2000: 439). Degerlendirme yontemleri
ise; anketler, fiziksel aktivitenin kaydi, elektronik veya mekanik izlem (kalorimetre, akseloremetre, pedometre ile), ¢ift
katmanli su teknigi, fizyolojik olgiimler (kalp hizi, ventilasyon, 1s1, kardiyorespiratuvar fitnesin hesaplanmasi), viicut
kompozisyonunun 6l¢iimii veya hesaplanmasi, beslenme aligkanliklarinin degerlendirilmesini igermektedir (Paffenbarger
ve Blair, 1993: 64) Bu yontemlerden, her biri i¢in, fiziksel aktiviteyi degerlendirmede gegerlilik, giivenilirlik, maliyet, cok
sayida kisiye kolaylikla uygulanabilme konusunda avantajlari1 ve dezavantajlar tartisilmaktadir (Ainsworth vd., 2000: 457).
Genis kitlelere yonelik calismalarda en yaygin olarak anket yontemi kullanilmaktadir. Literatiirde fiziksel aktiviteyi dlgen
¢ok sayida anketin gegerliligi ve giivenilirligi degerlendirilmistir (Lamonte ve Ainsworth, 2001: 370). Tiirkiye’de ise bu
konuda yalnizca bir arastirma yapilmuistir. Tiirk toplumu igin Karaca ve arkadaglari tarafindan Fiziksel Aktivite
Degerlendirme Anketi (FADA) gelistirilmis giivenilirlik ve gecerlilik ¢alismalar1 da yapmustir (Karaca v.d., 2000: 17). Bu
anketin gegerliligi ve giivenilirligi yiiksek oldugu icin Tiirkiye’deki arastirmalarda kullanilmaktadir. Bizim arastirmamizda
da Karaca ve arkadaslarinin gelistirdigi Fiziksel Aktivite Degerlendirme Anketi (FADA) kullanilmistir.

5. ARASTIRMA
5.1. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirma modeli asagida yer alan Sekil 1°de goriilmektedir. Arastirma modelinde bagimsiz degisken olarak algilanan
Orgiitsel Adalet, bagimli degisken olarak tiikenmenin alt boyutlar1 olan; Duygusal Tiikkenme, Kisisel Basarida Azalma
Hissi ve Duyarsizlagma yer almaktadir. Aract degisken ise Fiziksel Aktivitelere Katilimdir. Arastirma modeli kapsaminda
gelistirilen hipotezler de arastirma modelinin ardindan siralanmustir.

Fiziksel
” Aktivetelere
Katilim Duygusal
Tukenme P
Algilanan Orgiisel Kisisel Basarida
Adalet o Azalma Hissi P
Duyarsizlagma

Sekil 1. Arastirma Modeli
Aragtirma modeli paralelinde belirlenmis olan hipotezler asagida siralanmustir.
H,: Orgiitsel adalet algilamast ile duygusal tiikkenme arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

H,: Orgiitsel adalet algilamast ile kisisel basarida azalma hissi arasinda negatif yonlii bir iligki vardur.
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Ha: Orgiitsel adalet algilamast ile duyarsizlagma arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

H,: Fiziksel aktivitelere katilim diizeyi ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hs: Fiziksel aktivitelere katilim diizeyi ile kisisel basarida azalma hissi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

He: Fiziksel aktivitelere katilim diizeyi ile duyarsizlasma arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

H;: Orgiitsel adalet algilamas: ile fiziksel aktivitelere katilim diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hg: Fiziksel aktivitelere katilim diizeyinin orgiitsel adaletsizlik algilamasinin tiikenmislik iizerindeki etkisinde
anlamli bir aracilik rolii bulunmaktadir.

5.2. Metodoloji

Bu calisma tanimlayici bir ¢alisma olarak planlanmis olup evrenini Kayseri ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren iic
biiyiik 6lcekli isletmede c¢alisan toplam 1623 kisidir. 1623 kisilik bir ana kitleyi % 5 giiven aralig1 ile temsil edebilecek
ornek biiytikligi 225 kisidir (Kurtulus, 1998: 236). Bu arastirmada drneklem grubu 253 kisiden olugsmaktadir. Arastirmayi
kabul eden 253 kisiye asagida yer alan 6lgekler uygulanmustir.

Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegi (AAO): Orgiitsel adalet algisim belirlemek iizere Colquitt’in (2001) Ozmen ve arkadaslari
tarafindan Tiirkcelestirilmis “Orgiitsel adalet algis1 6lgegi” kullamlmistir. Ozmen ve arkadaslar1 (2007: 25) ayrica,
yaptiklar1 faktor analiziyle orjinali dort boyutlu olan 6lgcegi, dagitim, islem ve etkilesim olmak iizere ii¢ boyuta
indirgemislerdir. Son durumda Colquitt’in Tiirkcelestirilmis adalet 6lgeginde, dagitim adaleti algisini dlgmek iizere dort 4,
islem adaleti algisini lgmek iizere yedi 7, Etkilesim adaleti algisin1 6l¢mek iizere 9 olmak iizere toplam yirmi 20 ifade yer
almaktadir. Olgekte 5°li likert sistemi uygulanmustir. (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katilryorum). Calismada
Olcegin giivenilirligi; cronbach alfa: 0.92 olarak hesaplanmuistir.

Maslach Tiikenmislik Olgcegi (MTO): Bu calismada kullanilan Tiikenmislik Olgegi, Maslach (1981: 102) tarafindan
gelistirilmis ve Cam (1992: 155) tarafindan Tiirkce’ye cevirilerek gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismas1 yapilmustir. Olgekte,
duygusal tiikenmislik (DT, 9 madde), kisisel basari (KB, 8 madde) ve duyarsizlasma (Du, 5 madde) olmak iizere 22
maddeden olugmakta ve her maddenin 5 segenekten (hi¢ bir zaman-¢ok nadir-bazen-¢ogu zaman-her zaman) birinin
secilerek cevaplanmasi gerekmektedir. Olcekte besli Likert sistemi kullanilmustir. Olgek puanlari 0’ dan 4’e kadar
degerlendirilmistir (O=Hicbir zaman, 1=Nadiren, 2=Bazen, 3=Genellikle, 4=Her zaman). Alt 6l¢cek puanlari duygusal
tikenme ve duyarsizlasma i¢in yukaridaki gibi puanlanirken kisisel basar1 i¢in tersine puanlanmaktadir (Higbir zaman=4,
Her zaman=0). Bu puanlarin toplanmasi ile DT ig¢in 0-36, Du i¢in 0-20 ve KB i¢in 0-32 arasinda degisen puanlar elde
edilir. DT ve DU alt dlgekleri olumsuz anlatimlardan, KB boyutu ise olumlu anlatimlardan olugmaktadir. DT ve DU
puaninin yiiksek, KB puaninin diisiik olmas: tiikenmeyi gosterir. Alt 6lgeklerin Cronbach Alfa degerleri; Duygusal
tikenme (DT)=0,85; Duyarsizlasma (DU)= 0,79; Kisisel basar1 (KB)=0,91 olarak bulunmustur.

Fiziksel Aktivite Degerlendirme Anketi (FADA): Deneklerin fiziksel aktivite diizeyinin belirlenmesi amaci ile “Fiziksel
Aktivite Degerlendirme Anketi” (FADA) (Karaca, v.d., 2000: 23) kullanilmistir. FADA, tanimlayici bilgiler (yas, boy,
viicut agirligi v.b.), isle ilgili aktiviteler, ulagim ile ilgili aktiviteler, merdiven ¢ikma, ev ile ilgili aktiviteler, spor ile ilgili
aktiviteler olmak tizere toplam 6 boliimden olusmaktadir. FADA kullanilarak bireylerin MET(Metabolik Esdeger)/hafta
(kcal/kg/hafta), kcal/hafta, MET/saat degerleri hesaplanabilmektedir. Bu verilerin hesaplanmasinda siklik, siire ve siddet
degiskenleri kullanilmaktadir. Siklik, aktivitenin haftada ka¢ giin yapildigini; siire, yapilan aktivitenin her seferinde ne
kadar siire (saat veya dakika) yapildigini; siddet, aktiviteye 1 saatte harcanan MET degerini belirler. Elde edilen
MET/hafta degerleri anketin ulagim, ev isleri, merdiven ¢ikma ve spor aktiviteleri bdliimleri i¢in giivenirlik ¢aligmasi
sonuglari sirasiyla r=>51 (n=229), r=.61 (n=245), r=.52 (n=217), r=.70 (n=185) olarak elde edilmistir (p<0.001). Bu
sonuglar uygulanan FADA 6l¢eginin giivenilirligini gostermektedir.

MET/hafta degerlerinin hesaplanmasinda asagidaki formiil kullanilir:

MET/Hafta ya da kcal/kg/hafta = (Aktivitenin siklig1 x Aktivitenin siiresi x Aktivitenin siddeti)
Saat/hafta= (Siire X Siklik)

MET/Saat= (MET/Hafta+Saat/hafta)

Aktivitenin siddeti (MET/saat) Ainsworth (2000: 460)’ten alinmustir.

Verilerin Toplanmasi: “Sosyo-demografik Veri Formu”, “Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi”, “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” ve “Fiziksel Aktivite Degerlendirme Anketi” katilimcilara grup halinde fabrika ortaminda ve “kendi kendine
rapor” teknigi ile 1 arastirmaci gozetiminde uygulanmustir. Katilimcilart diisiik ve yiiksek fiziksel aktivite grubuna
ayirmak i¢in “Fiziksel Aktivite Degerlendirme Anketi“ ile elde edilen MET/ hafta degerlerinin bayanlar ve erkekler igin
ayr1 ayr1 medyan degerleri hesaplanmistir. Medyan degerinin alti, diisiik fiziksel aktivite grubu, medyan degerinin iistii ise
yiiksek fiziksel aktivite diizeyi olarak siniflandirilmistir. Bayanlar i¢in MET/hafta medyan degeri 158.95, erkekler icin
164.99 olarak bulunmustur.

6. BULGULAR
6.1. Tammlayici Istatistikler
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Arastirmaya katilanlarin % 86°s1 erkek, % 14’ i bayan, % 77’si evli ve % 23’1 bekardir. Yas ortalamasi 29.3°diir.
Arastirmaya katilanlarin ilgili isletmede ¢aligma siiresi ortalamasi ise 6.17 yildir.
6.2. Korelasyon Analizi

Arastirmada hipotezleri test edebilmek amaciyla Oncelikle Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Degiskenler arasi
korelasyonlar1 gosteren matris agagidaki Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Degiskenler Arasi1 Korelasyon Matrisi
Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Algilanan Orgiitsel adalet 1.00
2. Fiziksel aktivitelere katilim diizeyi .368** | 1.00
3. Duygusal tiikenme -.399** | -254** | 1.00
4. Kisisel basarida azalma hissi -.351** | -102 A82** 1.00
5. Duyarsizlagsma -.125* -.378** | .502** 488** 1.00
6. Toplam tiikenmislik -301** | -.288** | .666** .654** S87** 1.00

** n<0.01, *p<0.05

Yukaridaki tabloda goriilecegi iizere orgiitsel adalet algilamasi ile tiikkenmigslik boyutlar1 arasinda negatif yonli iliskiler
bulunmaktadir. Fiziksel aktivitelere katilim diizeyi ile orgiitsel adalet algilamasi arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.
Yine fiziksel aktivitelere katilim diizeyi ile duyarsizlasma ve duygusal tilkenme arasinda negatif yonlii iliskiler
bulunmaktadir. Fiziksel aktivitelere katilim diizeyi ile kisisel basarida azalma hissi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Tiikenmislik diizeyini toplam olarak ele aldigimizda da yine algilanan orgiitsel adalet ile tiikkenmiglik
diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski goriilmektedir. Fiziksel aktivitelere katilim diizeyi ile toplam tiikenmislik diizeyi
arasinda negatif yonlii bir iliskinin bulundugu anlasiimaktadir.

6.3. Baron ve Kenny’nin Araci Degisken Analizi

Baron ve Kenny (1986: 1176) tarafindan onerilen araci degisken analizi yontemine goére bir degiskenin araci roli
iistlenebilmesi i¢in su kosullarin var olmasi gerekmektedir:

Bagimsiz (6nciil) degisken araci degiskenle anlamli bir iligki igerisinde olmalidir (a),

Bagimsiz (6nciil) degisken bagimli degiskenle anlamli bir iligki igerisinde olmalidir (c),

Araci degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir iligski bulunmalidir (b),

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisi, araci degisken devreye girdiginde azalmali ya da
tamamen ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi tam aracilik iligkisinin; tamamen ortadan
kalkmamasi ise kismi aracilik iliskisinin yani bagka aract degiskenlerinde varligina isaret etmektedir.

Bahsedilen bu kosullar Sekil 1°de 6zetlenmektedir

Araci Degigken
(Fiziksel ktivitelere
Katilim)
(@) (b)
(©
Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
Algilanan Orgiitsel » Tikenmislik
Adalet

Sekil 1. Baron ve Kenny’nin Araci Degisken Modeli

Bir degiskenin araci rolii iistlenebilmesi i¢in varolmasi gereken kosullarin degiskenler arasindaki korelasyon tablosuna gore
saglandig1 goriilmektedir (Tablo 1). Gerekli sartlarin olustugu goriildiikten sonra, aracilik etkisini belirlemek {izere yapilan
regresyon analizinde elde edilen bulgular agsagidaki Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2. Araci Degiskenli Regresyon Analizi

Egsitlikler | Degiskenler R R’ Diiz. R Beta F t Anlamhhk

Algilanan
1 Orgiitsel -0,301 0,090 0,088 -0,301 7,862 4,873 0,000
Adalet

Algilanan
Orgiitsel - - - -0,269 - 3,366 0,000
Adalet

Fiziksel
Aktivitelere -0,144 -2,333 0,020
Katilim

0,335 0,112 0,105 15,784

Bagimh Degisken: Tiikenmislik

Araci Degisken
(Fiziksel
Aktivitelere
Katilim)
Beta= 0,301
. = Bagimli Degisken
Bagimsiz Degisken »| Tiikenmiglik
Algilanan Orgiitsel
Adalet

Sekil 2. Kismi Aracilik Etkisi

Yukaridaki Tablo 2’de goriildiigii lizere fiziksel aktivitelere katilim anlamli bir aracilik etkisine sahip olmustur. Algilanan
orgiitsel adaletin tiikenmislik tizerindeki negatif etkisini azaltmis ve bir kisim etkiyi kendi lizerine almistir. Dolayisiyla her
iki degisken birlikte tiikenmisligi azaltmakta, yani negatif etkiye sahip olmaktadir.

SONUC

Arastirma sonucunda, gelistirilmis olan 8 hipotezden 7 tanesinin dogrulandig1 goriilmiistiir. Orgiitsel adalet algilamasinin
tikenmisligin boyutlar: ile negatif yonlii iligkileri olduguna iliskin ii¢ hipotez kabul edilmistir. Ulasilabilen kaynaklarda
orgiitsel adalet ile tiikenme arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini gdsteren bir arastirma sonucuna rastlanmamistir.
Ancak, eldeki farkli aragtirmalarin sonuglarina gore, orgiitlerde adalet algilamasi diisiikk oldugunda bu durumun,
personelde strese, diigiik ig tatminine, diigiik motivasyona ve diisiik performansa sebep oldugu bilinmektedir (Conner
2002: 1; Lemons ve Jones 2001: 268; Diaz 2002: 6; Begley 2002: 693; Elovainio 2002: 105; Lemons ve Jones 2001: 269).
Adaletsizlik algilamasi sonucu ortaya ¢ikan bu bulgular tiikenmenin kaynaklar1 olarak goriildiigii i¢in, (Kdse ve Giilova,
2006: 255; Maslach v.d., 2001: 397) bu arastirmada Orgiitsel adalet algilamasiyla tiikkenme arasinda negatif yonli ve
anlaml bir iliskinin goriilmiis olmas1 beklenen bir durum olarak degerlendirilebilir.

Fiziksel aktivitelere katilim diizeyi ile tiikenmisligin boyutlar1 arasinda negatif yonlii iligkiler bulunduguna dair 3 hipotezin
2’si kabul edilmistir. Fiziksel aktivitelere katilim diizeyinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ile anlamli ve negatif
yonlii bir iligkisinin bulundugu, kisisel basarida azalma hissi ile iligkili olmadig1 goriilmiistiir. Fiziksel aktivitelere katilim
ile toplam tiikenmislik arasinda da anlamli ve negatif yonlii bir iligki goriilmiistiir. Dolayisiyla fiziksel aktivitelere
katilimin genel olarak tiikkenmeyi azaltabilecegi belirlenmistir. Yapilan literatiir taramasinda tiikenmislik ve fiziksel
aktiviteleri birlikte ele alan yalmzca bir ¢alismaya ulagilabilmistir. Erkan, (1991: 55) fiziksel aktivitelerin tilkenmenin
ortaya ¢ikardigl olumsuzluklari giderebildigini ifade etmistir. Burada fiziksel aktivitenin etkisi tiikkenmislik ortaya ¢iktiktan
sonra degerlendirilmistir. Dolayisiyla fiziksel aktivite ile tiikenme arasindaki iliski sorgulanmamistir. Bu bakimdan,
arastirmamizda tiikenme ile fiziksel aktiviteler arasindaki iliskiye iliskin olarak elde edilen bulgular 6nem tasimaktadir.
Fiziksel aktiviteler ile tiikkenme arasindaki negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin tespit edilmis olmasi, drgiitlerde titkenme
ile miicadele etme konusunda 6énemli bir katki saglayabilir. Bu durumda 6rgiit yoneticilerine, personelin fiziksel aktiviteler
yapmalarini tesvik etmeleri, kurum biinyesinde fiziksel aktivitelerin yapilabilecegi alanlar olusturmalar1 ve ¢esitli fiziksel
aktiviteler organize etmeleri 6nerilebilir.
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Arastirmada elde edilen diger bir bulgu orgiitsel adalet algilamas: ile fiziksel aktivitelere katilim arasindaki anlamli ve
pozitif yonlii iliskidir. Bu bulguya gore, personelin fiziksel aktivitelere katilim diizeyi arttikca orgiitlerine yonelik adalet
algilamalarinin giiglenmesi s6z konusudur. Fiziksel aktiviteler insanlar stresten kurtardigi, rahatlattigi, onlardaki negatif
duygular1 uzaklastirdigi, pozitif duygular1 gliclendirdigi i¢in adalet konusundaki hassasiyetlerini azaltarak daha hosgorlii
olmalarmi saglamis ve boylece orgiitsel adalet algilamalarini giiclendirmis olabilir (Ozdevecioglu vd., 2007: 934; Erkan,
1991: 55; Kobasa vd., 1982: 396; Schwartz vd., 1978: 324; McPherson, 1984: 215; Conner 2002: 4). Elde edilebilen
kaynaklarda orgiitsel adalet algilamasi ile fiziksel aktivitelerde bulunma arasindaki iligkiyi sorgulayan bir arastirmaya
rastlanmadig: icin, bu konuda elde edilen bulgular 6nem tasimaktadir. Orgiitsel adalet algilamas: diisiik oldugunda ortaya
¢ikabilecek problemler ve yiiksek oldugunda elde edilebilecek kazanglar diisiiniildiigiinde, orgiit yoneticilerine, elde
edilmis olan bu bulgudan hareketle, 6rgiit personelinin fiziksel aktiviteler yapmalarini tesvik etmeleri, fiziksel aktiviteler
yapilabilmesi igin orgiit igerisinde alanlar olusturmalari ve fiziksel aktiviteler organize etmeleri dnerilebilir.

Bu arastirmada elde edilen son bulgu fiziksel aktivitelere katilimin anlamli bir aracilik etkisine sahip oldugunun goriilmiis
olmasidir. Fiziksel aktivitelere katilim, algilanan orgiitsel adaletin tiikenmislik iizerindeki negatif etkisini azaltmis ve bir
kisim etkiyi kendi {izerine almigtir. Dolayistyla her iki degisken birlikte tiikenmisligi azaltmaktadir. Boylece 8. Hipotez de
kabul edilmistir. Elde edilen bu sonuctan hareketle orgiitlerde tilkenmisligin azaltilmasina yonelik gayret gosterilirken,
orgiitsel adalet algilamalarinin giiclendirilmeye calisilmasinin yani1 sira aymi anda fiziksel aktivitelere de Onem
verilmesinin daha hizli sonug alinmasini saglayabilecegi ifade edilebilir.

Dogrudan insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde insan unsurunun ¢ok dnemli bir yere sahip oldugu alanlarda siklikla
goriilen tiikenmislik, ekonomik zararlara, elemanlarin isten ayrilmasina, hizmet kalitesinin diigmesine neden olmaktadir.
Tiikenmisligin sadece bireysel degil, kurumsal, toplumsal ve saglik politikasiyla ilgili 6nemli boyutlar1 vardir. Bu
¢aligmada tiikkenmisligin azaltilabilmesinde iki faktoriin etkili oldugu anlasilmistir:

1. Orgiitsel adalet algilamast.
2. Fiziksel aktivitelere katilim.

Personelin orgiitsel adalet algilamalar1 giiclendikce daha az tiikenmislik yasadiklart goriilmektedir. Dolayistyla
tikenmisligin olumsuzluklarindan kaginmaya calisan yoneticilerin orgiitlerinde adalete énem vermeleri ve personelin
adalet algilamalarini takip etmeleri gerekmektedir. Personelin adalet algilamalarinda zayiflama goriildiigiinde bunun
sebeplerinin tespit edilerek zaman kaybedilmeden giderilmesi saglanmalidir.

Orgiitlerde tiikenmislikle miicadele etmenin diger yolu da personelin fiziksel aktiviteler yapmalarinin tesvik edilmesidir.
Personelin orgiit igerisinde veya digarisinda, miimkiinse her giin en az 30 dakika siiresince gerceklestirecegi, yiiriiyis,
kosu, yiizme, bisiklete binme, aerobik, hafif top oyunlari, tenis gibi aktiviteler tilkenme ile miicadelede oldukga etkili
olabilir.

Bu arastirmada ele alinan konulara ilgi duyan arastirmacilarin; “fiziksel aktiviteler-is tatmini-yagam tatmini, tiikkenme-
is/aile gatismalari, Orgiitsel adalet- saldirgan davraniglar” konulari {izerinde ¢aligmalari anlamli sonuglara ulasmalarini
saglayabilir.

Gergeklestirilmis olan bu arastirmanin birtakim kisitlart bulunmaktadir. Uygulama kapsamina alinan ana kitle ve 6rnek
kitle sinirli diizeydedir. Daha genis kapsamli bir arastirmanin yapilmasina imkanlar yeterli olmamistir. Dolayisiyla
arastirmada elde edilen sonuglarin benzer nitelikteki bagka c¢aligmalarca desteklenmesi durumunda genellenebilirligi
giiclenecektir.
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