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Anahtar Kelimeler: Krizler, isletmeler icin ayakta kalmanin en zor oldugu donemleri olusturmaktadir. Krizler genellikle
isletmeler icin dis ¢evrede aniden meydana gelen koklii degisimleri temsil etmekte ve uyum ve denge icin
fonksiyonel alanlarda yeni stratejik yaklasgimlari gerektirmektedir. Krizlerin siklastigi ve kiiresellestigi
gliniimiizde krizlere karsi igletmelerin stratejilerini konu alan ¢ok sayida arastirma yapimaktadir. Ancak bu
calismalar daha ¢ok yonetim, pazarlama vb. alanlarda gerceklesmektedir. Isletmelerde finans fonksiyonuna
iliskin kriz yonetimini konu alan ¢calismalar ne yazik ki ¢cok yetersiz durumdadir. Bu ¢calismada krizlere kars
izlenen finansal stratejiler ve isletmelerin krizier karsisindaki tutumlar: incelenmektedir. Bu kapsamda,
Antalya’da konaklama isletmelerinin krizlere karsi izledikleri finansal stratejileri ve isletmelerin krizlere
karst tutumlarim belirlemeye yénelik bir alan aragtirmasi da yapimistir. Arastirmaya iligkin veriler,
bélgedeki biiyiik konaklama isletmelerinden anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma sonuglari, Antalya’da
konaklama isletmelerinin yatirim ve finanslama alamnda bilingli ve uygun stratejiler formiile etmek yerine,
daha ¢ok, verimlilik artirict ve tasarruf saglayict onlemlere agirlk verdiklerini gostermektedir.
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ABSTRACT

Keywords: Crises constitute the periods in which it is most difficult for businesses to survive. Crises generally represent
the drastic changes coming into existence all of a sudden in the outer environment and they require new
strategic approaches in functional fields for harmony and balance. In our present day when crises become
more frequent and more globalized, there have been a great number of studies being carried out on the
strategies of the enterprises against the crises. However, these studies are mostly carried out in the fields of
management, marketing and etc. The studies on the crisis management in the enterprises concerning
financial function are unfortunately insufficient. In this study, a field study dealing with the financial
strategies against the crises and the attitudes of the enterprises against crises have been studied. In this
context, a field study aiming at evaluation of the financial strategies that the rest-stop enterprises in Antalya
pursued against the crises and their attitudes towards them have also been performed. The data have been
gathered from the big rest-stop enterprises in the region through questionnaire method. The results of the
study show that the rest-stop enterprises in Antalya give weight to the measure growing the productivity and
providing saving rather than forming suitable and deliberative strategies in the field of investment financing.
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1. GIRIS

Diinyada artan kiiresellesme ile birlikte, ekonomide krizler daha sik yasanmaya ve kiiresel bir igerik kazanmaya
baslamastir. Krizler ister ulusal isterse uluslararasi diizeyde olsun, isletmeleri de etkilemektedir. Gerek iilke hiikiimetleri
gerekse isletme yonetimleri, krizlerin etkilerini en aza indirmek amaciyla gesitli politikalar ve stratejiler izlemektedirler.
Turizm sektorii de, yapist itibariyle, krizlerin etkilerine agik bir sektordiir. Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik sorunlar, kus gribi, domuz gribi, deprem, sel, teror olaylari gibi birgok faktor, krizlere neden olabilmektedir.
Gelisen iletisim sayesinde, diinyanin herhangi bir yerinde yasanan bir olay, kisa bir siire igerisinde diinyanin her yerine
yayilabilmektedir. Bu tiir olaylarin duyulmasi bile, turizm sektoriinde rezervasyon iptallerinin yaganmasina, kongre ve fuar
turizmi gibi etkinliklerin iptal edilmesine neden olarak turizm sektdriiniin olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir. 1980°1i

* Bu makele 17. Finans Sempozyumunda bildiri olarak sunulmus ¢alismanin genisletilmis 6zetidir.
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ve 90’1 yillarda krizlerin etkisiyle Tiirkiye’de turizm gelirlerinde 6nemli dalgalanmalar yagandigi goriilmiistiir. 2000’1i
yillara gelindiginde, bilgi akiginin hizlanmasi ve daha saglikli hale gelmesi ve ¢esitlendirme politikalarmin etkisiyle makro
acidan daha istikrarli bir ¢izgi yakalanmis goziikmektedir. Ulkede turizm hareketleri yavasladiginda bu sektorde faaliyet
gosteren konaklama igletmelerinin finansal sikintilarinda da artis gostermektedir. Gerek turizm ve konaklama sektoriine
gerekse diger sektorlere yonelik kriz literatiirii oldukca zenginlesmistir. Bununla birlikte ¢esitli sektorlerdeki isletmelerin
kriz donemlerinde izledikleri veya izlemeleri gereken finansal politika ve stratejilerini konu alan ¢aligmalar yok denecek
kadar azdir. Oysa finansal politikalar ve stratejiler, isletmelerin, krizlerin etkilerini en aza indirmeleri agisindan yagsamsal
onemdedir. Krizlere iliskin bekleyisler ve isletmenin finansal durumunu g6z 6niinde tutarak yatirimlar1 durdurmak, etkin
calisma sermayesi yonetimi gerceklestirmek, kisa vadeli finansman yerine uzun vadeli finansmani yeglemek, etkin
kullanilmayan duran varliklar1 elden ¢ikarmak, krizi firsata ¢evirmek amaciyla diisen degerden tesisler satin almak, baslica
finansal stratejiler arasinda sayilabilir. Finansal stratejiler, isletmenin uzun donemli hedefleriyle uyumlu, isletmenin
yasamini slirdiirmesini giivence altina alan ve kriz donemini en iyi sekilde gegirmeyi amaclayan, finansal alanda izlenecek
yollar1 ifade etmektedir. Finans iglevi iki temel karar tiirlinden olustugundan, finansal stratejiler de iki grupta ele alinabilir:
yatirim stratejileri ve finansman stratejileri. Yatirim stratejileri de kisa vadeli ve uzun vadeli yatirim stratejileri olarak iki
boliimde ele almmalidir. Kisa vadeli yatirim stratejileri isletme sermayesi yonetimi ile ilgilidir. Bu kapsamda baslica dénen
varliklar kalemi olan nakit, alacak ve stoklara yatirim diizeyiyle ilgili kararlar s6z konusudur. Uzun vadeli yatirim
stratejileri duran varliklara iligskin yatirim tercihlerini yansitmaktadir. Hangi duran varliklarin ne tutarda almip satilacag
uzun vadeli yatirim stratejilerinin kapsamina girmektedir. Finansman stratejileri de paralel sekilde kisa ve uzun vadeli
finansman stratejileri olarak iki grupta ele alimmalidir. Kisa vadeli finansman donen varliklarm finansmanini, uzun vadeli
finansman duran varliklarin finansmanini konu almaktadir. Kriz dénemlerinde diger fonksiyonlara iliskin izlenecek etkin
stratejiler, finansal stratejiler uygun olmadig: takdirde, basarisizlikla sonuglanabilir. Kriz donemlerinde izlenecek etkin
finansal stratejiler ise diger alanlardaki yanlhslar bir 6l¢iide telafi edebilir.

2.KRIZ KAVRAMI

Kriz sozcligii, sosyal bilimler alaninda buhran ve bunalim gibi kavramlarla es anlamli olarak kullaniimakta olup,
beklenmedik bir sosyal, ekonomik veya psikolojik gelisme karsisinda normal iliskilerin ciddi olarak sarsiimasi, karsilasilan
sorunun halledilmesinde mevcut ¢6ziim yollarinin yetersiz kalmasi sonucu ortaya ¢ikan durumlar ifade etmek igin
kullaniimaktadir (Delice, 2003: 58). Kriz kavramimi agiklayabilmek i¢in yapilmis pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Sosyal
bilimlerin kapsami igerisinde bulunan alanlarda da “kriz” ve “kriz yonetimi” kavramlar1 {izerinde ortak bir tanim birligine
vartlamadigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi, kriz kavramimin biinyesinde tasidigi belirsizlik
ozelligini tasimasidir. (Akinci, 2010: 39). Literatiirde, kriz kavrami tanimlandigr bilim dalina goére farklilik gosterse de,
hepsinde ortak olan nokta krizin ani olarak ortaya g¢ikmasi ve olagan digt bir gelisme olmasidir. Kriz teriminin
tanimlanmasinda karsilagilan en oOnemli giiglilk; stres, endise, felaket, panik gibi kavramlarin da kriz yerine
kullanilmasidir (Yilmaz, 2010: 3). Kriz, beklenmeyen ve ani olarak ortaya ¢iktig1 zaman var olan, diizeni bozan, yikici
ozelligi olan olaylar anlamima gelmektedir (Kalpaklioglu, 2010: 140). Kriz olagan kabul edilen faaliyetlerin yapilmasini
engelleyen hayati doniim noktasidir (Titiz, 2003: 112). Aykag¢’in tanimina gére kriz, bir orgiitiin iist diizey hedeflerini
tehdit eden, bazen de 6rgiitiin yasamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren;orgiitiin kriz 6ngdrme ve
onleme mekanizmalarmin yetersiz kaldigi gerilim yaratan bir durumdur ( Aykag, 2001: 123). Diger bir tanima gore kriz,
bir igletmenin iist diizey hedeflerini tehdit eden, bazen de isletmenin yasamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini
gerektiren, isletmenin 6ngérme ve 6nleme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi gerilim yaratan bir durumdur (Karabulut ve
Pekdemir, 2002: 684).

Turizmde kriz; bir iilkede turizm sektdriiniin ya da bazi turizm isletmelerinin, kontrol edilemeyen dogal afetler, sosyo-
ekonomik degismeler, terdr ve ¢atigma, yanlis politikalar veya yonetim hatalari ile biiyiik zararlara ugramasi, hatta iflas
tehlikesi ile karsi karsiya kalmasi ve bu sorunlari ¢ézmede yeni bir organizasyon yapisi arayisi i¢ine girmesi, olarak
tanimlanabilir (Aymankuy, 2001: 105). Kriz, 6nceden sezilemeyen ani bir degisikligi ifade ettiginden meydana gelebilecek
degisimler orgiitiin devamliligini ciddi sekilde tehdit edebilir. Strateji, uzun bir donemi kapsayan, miisteri taleplerine hizli
karsilik vermeyi amaglayan, rakip hareketlerine karsi esnek yapiyla rekabet avantaji kazandirmayir hedefleyen, cevreyi
stirekli olarak analiz eden ve nihai sonuca odakli olarak isleyen bir siiregtir (Sentiirk, 2010: 4). Finansal strateji, isletmelerin
mevcut durumlarindan daha iyi bir konuma gelebilmeleri i¢in, finansman, yatirim ve isletme varliklarinin en iyi sekilde
degerlendirilmesine yonelik yapilan caligmalardir. Konaklama isletmeleri de dahil tiim isletmeler kriz doneminde kendi
orgiit yapilar1 ve dzelliklerine uygun olarak asagidaki stratejileri izleyebilmektedirler (Celik ve Ozdevecioglu, 2002 ve
Koroglu, 2004): Satig gelirlerini artirma, Alacak devir hizin1 artirma, Tasarruf ve girdi maliyetlerini azaltma, Varliklari
azaltma, Personel ticret indirimlerine gitme, Likit kalma, Katma deger yaratmayan irtinleri tasfiye etme, Mali oranlar1
stirekli izleme, Her tiirlii tasarruf tedbirine bagvurma, Kisa vadeli fonlardan kaginma ve borglarin vadesini uzatma, Personel
¢ikartma.

3.KRIZE NEDEN OLAN FAKTORLER

Turizm sektort, bircok farkli nedenle krizlerle karsi karsiya gelebilmektedir. Krizler, terdr olaylari, grevler, kazalar,
yangnlar, yeni hukuki uygulamalar, dliimler, istifalar, skandallar, ekonomik buhranlar gibi nedenlerle ¢ikabilirler. Higbir
orgiit, risksiz degildir. Tim kurumlar, her an bir krizle karsilasabilirler (Kalpaklioglu, 2010: 142). Krize neden olan
faktorler, isletme i¢i (i¢ ¢evre) ve isletme dis1 (dis gevre) faktorler olarak gruplandirilmaktadir (Avgan, 2010).
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3.1 D1s Cevre Faktorleri

Krizin kaynaklarindan biri olan dis ¢evre faktorleri, orgiitii disaridan etkileyen ve oOrgiitiin c¢evresel Ogelerinden
kaynaklanan faktorlerdir (Tutar, 2007: 24). Orgiitiin kriz durumuna girmesinde en &nemli rolii cevresel etkenler
oynar (Sezgin, 2003: 188). Dis ¢evre faktorleri, isletmenin kontrolii disindaki makro faktérlerdir (Asanakutlu vd., 2003:
144).  Bu faktérler bir anda tiim iilkeyi hatta diinyay: etkisi altina alarak pek ¢ok orgiitiin bu degisimlerden olumlu ya da
olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir (Sen, 2011: 8).Turizm sektoriinde karsilasilan krizlerin bir¢ogunun, kurumun
kendisi ve iradesi disinda geligen birtakim olaylarin sonucu oldugu goriilmektedir. Kurumun olaylarin gelismesinde her ne
kadar higbir etkisi olmasa da, sonuglarindan biiyiik 6lgiide etkilenebilir. Turizm sektdriinde yasamin bir parcasi olarak
kabul edilmesi gereken krizler, cesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadirlar (Kalpaklioglu, 2010: 143). Dis Faktorler arasinda
dogal afetler, iilke ekonomisindeki belirsizlik veya ani degisimler, bilimsel ve teknolojik yenilikler, yeni yasal
diizenlemeler, toplumsal faktorler ve giiglii rakipler sayilabilir (Aymankuy, 2001: 107).

3.2 i¢ Cevre Faktorleri

Orgiitlerde krizin ortaya ¢ikmasma neden olan faktorlerden biri de i¢ gevre faktorleridir. Isletmelerin kriz ile
kargilagsmalarinda dis g¢evre faktorlerinde olusan veya meydana gelen degisikliklerin etkisi reddedilemez. Ancak dig
¢evrenin degiskenliginden ¢ok, orgiitiin bu degisikliklere uyum yeteneginin zayif olmasi, krize neden olmaktadir (Yilmaz,
2010: 16). Otel isletmesinde sunulan yiyeceklerden konuklarin zehirlenmesi, seyahat acentesi miisterilerinin gittikleri
turlarda sorunlar yasamalari, otobiis sirketinin kaza yapmasi, bir havayolu sirketinin ugaklarmin siirekli arizalanmasi veya
diismesi gibi kurulusun irettigi {irlin veya hizmetten kaynaklanan sorunlar olabildigi gibi, kurulusun yapisi, yonetimdeki
kargasa, c¢alisanlardaki hosnutsuzluk ya da finansman sorunlari gibi nedenlerle de olaylar kriz boyutuna ulasabilir
(Kalpaklioglu, 2010: 144). Krize neden olabilecek orgiit igi faktorler sunlardir: Orgiitsel yap1, orgiitiin hayat evresi, finansal
yapi, iist diizey yonetimin yetersizligi ve hatalar1 (Avgan, 2010; Akinci, 2010).

4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu ¢alisma kapsaminda yapilan ampirik arastirmanin amaci, Antalya ilinde faaliyet gosteren biiyiik konaklama
isletmelerinin krizler nedeniyle ve krizlere karsi korunmak icin uyguladiklari finansal stratejilerin neler oldugunun
belirlenmesi, konaklama isletmelerinde krize neden olan faktorlerin neler oldugu ve isletmelerin krizlere karsi tutumlarmin
neler oldugunun belirlenmesidir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak yazili anket formlar1 kullanilmistir. Anket
sorularinin olusturulmasinda biraz literatiir bilgilerinden ve benzer arastirmalardan ilham alinirken, esas olarak 6zgiin
yaklagim benimsenmistir. Bunda, bu konuda pek arastirma yapilmamig olmasi etkili olmustur. Arastirmada ana kiitleyi
Antalya ilinde faaliyet gosteren tim 4-5 yildizli oteller ve birinci smnif tatil koyleri olusturmaktadir. Zaman, mekan ve
ekonomik kisitlamalar nedeniyle tiim evrene ulasilamayacagindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle, kabul eden 80 adet
konaklama isletmesine anket formlar1 dagitilmistir. Ancak, bunlardan 41°i ankete katilmustir. 41 adet anket formundan da 7
tanesi, veri saglamaya elverigli olmadigindan analize dahil edilmemistir. Dolayisiyla, arastirma bulgular1 34 konaklama
isletmesinin sagladig1 anket verilerine dayanmaktadir. Arastirma, 2013 yilinin Mart ve Nisan aylarinda gergeklestirilmistir.

4.1 Katihmei Konaklama Isletmelerinin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1. Katilimc1 Konaklama isletmelerinin Ozellikleri

Isletme Ozellikleri isletme Ozellikleri n | %
Genel Miidiir 4 | 11,8 |isletmenin toplam hizmet 1-5 yil 1] 29
Cevaplayicinin Genel Midiir Yard. 3 8,8 | siiresi 6-10 y1l 7 | 20,6
Statiisii Finans Yéneticisi 11| 32,4 11-15 yil 15| 44,1
Departman Miidiirii 16 | 47,1 16- y1l ve iizeri 11| 32,4
Toplam 34 | 100,0 | Toplam 34 | 100,0
Bagimsiz(tek)isletme 8 | 235 5 yildizli otel 28| 824
Isletmenin sahiplik | Yerli zincire bagh 11| 324 Isletmenin simfi 4 yildizl otel 3| 88
durumu Yabanci zincire baglt 5 | 14,7 1.sinuf tatil koyii 3 8,8
l?:gllia sirketler grubuna 10 | 29.4 Toplam 34 | 1000
Toplam 34 | 100,0 isletmenin Hukuki yapisi Tek sahipli igletme 4 | 118
isltme yillik 12 ay agik 23| 67,6 Limited sirket 1 2,9
faaliyet siiresi Sezonluk 11| 32,4 Anonim sirket 29| 85,3
Toplam 34 | 100,0 | Toplam 34 | 100,0

Not: Her degerlendirmeye ait oranlar %100,0’ii tamamlamaktadir.

Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilan toplam 34 konaklama isletmesinin ¢esitli 6zelliklerde oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan 34 otel yoneticisinin 16°s1 (% 47,1) departman miidiirii, 11’1 finans yoneticisi (% 32,4), 4’ii genel
midir (% 11,8), 3’0 genel midir yardimcist (% 8,8) statiisiindedir. Arastrmaya katilan isletmelerin siniflara goére
dagilimini inceledigimizde % 82,4 ile en fazla katilimin 5 yildizli otel isletmelerinden olustugu anlasilmaktadir. Geriye
kalan % 8,8’1 4 yildizl1 ve 1. smuf tatil koyleridir. Arastirmaya katilan isletmelerin hukuki yap1 acisindan dagilimlarmi
inceledigimizde, % 85,3’lik oran ile anonim sirketlerin yogun oldugunu goérmekteyiz. Arastirmaya katilan konaklama
isletmelerinin % 32,41 yerli (ulusal) zincirlere bagli isletmeler, % 29,41 bir sirketler grubuna bagli isletmeler, %23,5’1
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bagimsiz (tek) isletmeler ve % 14,7°l ise yabanci (uluslararasi) zincirlere bagh isletmelerden olusmaktadir. Katilimei
isletmelerin % 67,6’s1 tim yil boyunca hizmet vermektedir. Ayrica isletmelerin %76,5’nin 10 yildan fazla siire hizmet
verdikleri anlagilmaktadir.

4.2 Konaklama Isletmelerinde Etkili Olan Krizlerin Dagilimna iliskin Bulgular
Konaklama isletmelerinde kurulug agamasindan giiniimiize kadar meydana gelen krizlerden konaklama isletmelerinin

etkilenme durumlarin1 gésteren Tablo 2’ye asagida yer verilmistir:

Tablo 2. Konaklama isletmelerinde Etkili Olan Krizlerin Dagilimu

.. ""Evet etkili oldu’" | "Hayir etkili olmadi"
Krizin Ad: Frekans % Frgllans %
2008 kiiresel finans krizi 21 61,8 13 38,2
Domuz gribi, kus gribi vb. 19 55,9 15 44,1
Hizlanan terdr olaylari 14 41,2 20 58,8
Son yillarda yaganan Arap Bahari 14 41,2 20 58,8
2003 1II. Irak Savast 13 38,2 21 61,8
2001 11 Eyliil ikiz Kulelerin vurulmasi 10 29,4 24 70,6
Tsunami vb. afetler 7 20,6 27 79,4
2000-2001 ulusal ekonomi krizi 6 17,6 28 82,4
1999 Marmara Depremi 6 17,6 28 82,4
1994 doviz krizi 4 11,8 30 88,2
1991 1. Irak Savasi 3 8,8 31 91,2
1997 28 Subat krizi 0 0,0 34 100,0
Ortalama 31,3 68,7

Katilimcilardan degerlendirmeleri istenen kriz olgulari, zamana bagh ve isletme hizmet siiresi bakimindan
degerlendirildiginde geriye gidildikce azalma egilimi gostermektedir. 1997 yilinda gergeklesen 28 Subat krizi igin “etkili”
belirtmesi yapan isletme bulunmamaktadir. Zira 16 y1l 6nce gerceklesen bu olay, calismada yer alan isletmelerin en fazla %
32,4’\ini kapsayabilir. Yakin donemi kapsayan 2008 kiiresel finans krizi % 61,8 ile en etkili kriz olarak degerlendirilmistir.
Domuz gribi, kus gribi vb. hastaliklar % 55,9 ile katilimeilarin yaridan fazlasi tarafindan etkili krizler olarak belirtilmistir.
Hizlanan terdr olaylar1 ve son yillarda yasanan Arap bahar1 % 41.2 oram ile etkili krizler olarak belirtilmistir. Krizlerin
etkili olmasi-olmamasina iligkin olarak listede yer alan degerlendirmelerin oranlarina iligkin ortalama degerlere
baktigimizda krizlerin ortalama etkisi % 31,3 olarak gézlenmektedir. Isletmelerin, krizlerin etkili olmadigma iliskin yaptig1
degerlendirmelerin ortalama degeri de % 68,7 olarak hesaplanmaktadir (1998 krizi ortalamada sapmay1 arttirdigindan,
ortalama hesabinin disinda tutuldu).

4.3 isletmelerde Krize Neden Olan Faktorlere fliskin Bulgular

Grafik 1. Krize Neden Olan Faktorler

Ekonomik Faktorler 97.1
Dogal Faktorler 97.1
Politik ve Yasal Faktorler 88.2
Sosyo-Kiiltiirel Faktorler 79.4
Uluslararasi Cevre Faktorleri 79.4
Ust Diizey Yonetimin Yetersizligi 17.6
Orgiitiin Yasam Evresi 17.7
Orgiitsel ve Yonetsel Yapi 2.9

Genel kabul goéren kriz adlandirmalar1 arastirmada yer alan katilimeilar igin ozellikle ekonomik bakimdan etkili olarak
degerlendirilmis, ekonomik faktorler (Ekonomideki belirsizlik veya ani degisimler) ve dogal faktérler (Yangn, sel, kus
gribi, kuraklik, deprem vb ) % 97,1 oraninda en yiiksek oranla degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeleri politik, sosyo-
kiiltiirel ve uluslararasi ¢evre faktorleri takip etmektedir. Bu dis etkilerin etkisinden ziyade isletme yakin ya da i¢ yapisina
iligkin faktorler ise ¢ok daha diisiik oranlarda kriz yasanmasina etki eden faktorler olarak degerlendirilmistir. Krize neden
olan faktorler dig cevre faktorleri ve i¢ gevre faktorleri olarak iki grupta incelenmektedir. Bu noktadan hareketle Grafik 1’
deki verileri inceledigimizde aragtirmaya katilan igletme yoneticilerinin krize neden olan faktorlerden dis ¢evre (ekonomik,
dogal, politik ve yasal, uluslararasi ¢evre ve sosyo-kiiltiirel) faktorlerine agirlik verdigini gérmekteyiz. Isletme yoneticileri,
meydana gelen krizlerin nedenini dis ¢evre faktorlerinden kaynaklandigini, isletmenin kontrolii disinda gergeklesen
faktorler oldugu, i¢ cevre (Orgiit ve yonetsel yapi, iist diizey yonetimin yetersizligi ve hatalari, finansal yasam evresi ve
Orgiitiin yasam evresi) faktorlerinin, yani isletmenin kendi kontroliinde olan faktorlerin krize ¢ok fazla neden olmadigini
diisiinmektedirler.

26



ULUSLARARASI ALANYA ISLETME FAKULTESI DERGISI 7/1 (2015)

4.4 isletmelerin Kriz Karsisindaki Tutumlarina iliskin Bulgular.

Grafik 2. Isletmelerin Krize Kars1 Tutumu

Acil evliem planlarn hazirlanar!? | 1000
FZamamninda onlem almak icin dis | 97,1
Knz yonetim planlarn hazirlanar!? | 91,2
Krizden etkilernmmemelk igin etloin | 91,2

Acil bilgi merkesi (kriz masasa) . | 91,2
Kriz yvonetim birimd olugturalur! | 88.2
Krir olmasi bizim isletmerndn _ _ | 73,5
Knz isletimey: etkalemmyorsa gecmesi. | 51,8
Krizi erkenden haber veren bir uyarmn e 26,5

Not: Oranlar “katihyorum”+”kesinlikle katiiyorum” se¢eneklerinin toplam oranlarim gosterir.

Grafik 2 de isletmelerin krize karsi tutumlar1 belirtilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin kriz karsisindaki tutumlarina
baktigimizda isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu % 60 {izerinde bir katilim saglamistir. Ayrica %100,0 katilim ile acil eylem
plan1 hazirlanmasina iligskin degerlendirme ilk sirada yer almaktadir. Dolayisiyla isletmeler bir kriz kargisinda acil eylem
planlar1 hazirlamanm 6nemli oldugunu diisinmektedirler. Zamaninda dnlem almak igin “dis ¢evre siirekli izlenir” ifadesine
katilim oran1 % 97,5 olarak gozlemlenmistir. Krize karsi isletme ¢evresinin izlenmesinin, dig ¢evrenin takip edilmesinin
isletme yoneticileri tarafindan Onemli oldugu anlasilmaktadir. Kriz yonetim planlarinin hazirlanmasi, krizden
etkilenmemek icin etkin stratejiler gelistirilmesi ve acil bilgi merkezi (kriz masasi) olusturulmasi ifadelerine katilim oranini
inceledigimizde bu oranin % 91,2 oldugunu gérmekteyiz. Bu noktadan hareketle olasi bir kriz durumunda isletmelerin
krizden etkilenmemek igin bir takim 6nlemler aldigi yorumunu yapabiliriz. Kriz yonetim birimi olugturulmasi ifadesine
katilm oran1 % 88,2’dir. Isletmeler kriz durumunda krizin etkilerini en aza indirmek igin krizin y&netilmesinin énemli
oldugunu diisiinmektedirler. Ancak erken uyari sistemi gelistirilmesine yonelik degerlendirme % 26,5 oraninda toplam
katilim oranina sahiptir. Bu oranin diger degerlendirmelere gore ¢ok diisiik bir orandan ibaret olmasi, kriz erken uyari
sisteminin dngodriilemez olmasi, kontrol dis1 giic odaklarindan kaynaklaniyor olmasi ya da kriz tiirii ne olursa olsun ¢ok
biiyiik degisikliklere neden olmayacagi gibi sonu¢ ¢ikarimlari yapilmasina neden olabilir. Nitekim “kriz isletme
politikalarin etkilemez” degerlendirmesi toplamda % 73,5 oranina sahiptir.

4.5 Kriz Durumunda Uygulanan Finansal Stratejilere iliskin Bulgular

Katilimcilardan igletmelerinin krizler karsisinda izledikleri finansal stratejiler konusunda 28 degerlendirmeden olusan 5°li
olgege dayali olarak uygulanan degerlendirmede, tiim katilimcilarin “kesinlikle katiliyorum” segeneginin isaretlenmesi
halinde o degerlendirme igin %100,0 onay verildigi diisiincesiyle yapilan degerlendirmeler hesaplanmistir. Bu yontem ile
ortaya c¢ikan sonuglar degerlendirildiginde oOne ¢ikan isletme davraniglar1 asagidaki gibi agiklanabilir: Tablo 3
incelendiginde, arastirmaya katilan isletmelerin bilyiikk ¢cogunlugunun “siki maliyet kontroli”, “genel olarak verimliligi
arttirict tedbirler alma”, “seyahat acentesi ve tur operatdrleri ile olan iliskileri gelistirme” ve “taninan komisyonlari
arttirma” ifadelerine % 89,4 gibi yiiksek bir oranda katilim sagladiklar1 goriilmektedir. “Alacak tahsilatini hizlandiran
tedbirler alma” % 87,6, “maliyet olusturan ve karli olmayan bazi aktiviteleri ortadan kaldirma” % 87,1 orani ile isletme
yoneticilerinin krizlere karst uyguladiklar: 6nemli finansal stratejiler arasinda yer almaktadir.

Tablo 3. Krize Kars1 Uygulanan Finansal Stratejilere Katilim Oram

Degerlendirme % | Degerlendirme %
Siki maliyet kontrolii 89,4 | Personel sayisini azaltma 77,6
Genel olarak verimliligi arttiric tedbirler alma 89,4 | Stok seviyesini diisiirme 76,5
Seyahat acentesi ve tur operatorleri ile olan iliskileri 89,4 | Duran varlik alimlarini erteleme 67,1
gelistirme ve taninan komisyonlari arttirma

Alacak tahsilatin1 hizlandiran tedbirler alma 87,6 | Sermaye artirim1 yoluyla 6z kaynaklar giiclendirme 65,9
Maliyet olusturan ve karli olmayan bazi aktiviteleri 87,1 | Baz isleri disariya yaptirma (outsourcing) 65,9
ortadan kaldirma

Tedarikgilerden kredili mal aliminda vadenin 86,5 | Karpayr dagitimini dondurma ve erteleme 62,9
uzatilmasini talep etme

Kisa vadeli borglar1 uzun vadeye gevirme 85,9 | Kullanilmayan duran varliklar (arsa, tasit araci vb.) satma 52,4
anlagmalari1 yapma

Miisterilere kredili satislar arttirma 83,5 | Baska isletmelerle birlesme 47,6
Uzun vadeli banka kredileri alma 83,5 | Bakim ve onarim harcamalarini erteleme 46,5
Miisterilere satislarda nakit indirimi yapma 81,2 | Personel Ucretlerini kisma 45,3
Reklam kampanyalari diizenleme 81,2 | Eldeki bono, tahvil vb. kagitlar1 satarak nakde ¢evirme 44,7
Miisterilere kredili satislarin vadelerini uzatma 80,6 | Bagka igletmelere yapilmis olan istirakleri (hisseleri) satma 44,1
Fiyat indirimi 80,6 | Baska isletmeleri satin alma 441

Not: Oranlar “katihyorum”+”kesinlikle katiliyorum” se¢eneklerinin toplam oranlarini gosterir.

Degerlendirilen bu 28 kalemin 6lgek olarak giivenirliginin dlgiilmesi, ¢alismanin dogru sonuglar vermesi acisindan 6nem
arz etmektedir. Bu sayede daha kapsamli olarak yapilacak c¢alismalarda olgegin genel iskeletinin yeniden kullanilmasi
miimkiin olabilir.
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Tablo 4. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha N
,603 28

Bu dlgiimleme igin Alfa (o) Giivenirlik Katsayisi hesaplanmistir. 28 degerlendirme igin hesaplanan a Giivenirlik Katsayisi
0,603 olarak sonuglanmistir. Bu sonu¢ bize kullanilan 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir. Gozlem
sayisinin arttirtlmasi ve 6lgek degerlendirmelerinin pilot calismalar ve drnek ¢alismalarla tekrar edilmesi daha giivenilir
Olgek yapilari olusturmaya yardimci olabilir.

Tablo 5. Finansal Stratejilerin Grup Isimleri ve Dagihmlar

Grup Kodu Grup Adi

F Finansman Stratejileri
Y Yatirim Stratejileri

D Diger

Tablo 5°de 28 ifadenin gruplara gore dagilimi verilmistir. Burada 3 grup yapilmistir. Finansman stratejileri isletmeye fon
(nakit) girisi saglayan stratejilerdir. Yatirim stratejileri isletmeye kisa-uzun vadede gelir saglayacak yatirimlardir. Diger
stratejiler ise, dogrudan finansal stratejilerle ilgili olmayan ancak dolayli yollarla finansal stratejilerle ilgili olan
stratejilerdir.

Tablo 6. Katihmcilarin Uzerinde Yogunlastiklart Gruplarin Oransal Dagilim
Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum | Ortalama | Standart Sapma
Diger Skor Orant 34171,10 86,70 78,4324 |4,59761

Finansman Strj. Skor Orant | 5 55 50| 89,00 69,1176 |7,63471

Yatirim Stratejileri Skor Oram | 34 | 41,80 70,90 60,8529 |7,03051

Tablo 6 da katilimcilar en ¢ok hangi grup igin degerlendirme yaptiklarint “%” orani olarak 6grenmek miimkiindiir. Buna
gore maksimum (%100,0) doluluk oranina en yakin grup diger stratejiler grubu olarak hesaplanmis olmaktadir. Konaklama
isletmelerinin olasi kriz karsisinda uygulayacagi finansal stratejiler i¢in yaptigi degerlendirmelerde diger stratejiler grubu
ilk sirada yer alirken, finansman stratejileri ikinci sirada ve en fazla faktér bulunduran yatirim stratejileri grubu ise son
sirada gozlenmektedir. Diger stratejiler; aslinda dogrudan finansal stratejilerle ilgili degil fakat dolayli yonden finansal
stratejileri etkileyen stratejilerdir. Buradan hareketle konaklama isletmelerinin krize karsi oncelikle maliyetlerin ve
giderlerin azaltilmasma ve gelirleri arttirict stratejilere 6nem verdiklerini sdyleyebiliriz. Ayrica konaklama isletmesi
yoneticilerinin krize karsi uyguladiklar: finansal stratejilerde % 69,1 oran ile ikinci olarak dnemli gordiikleri stratejiler
finansman stratejisi igerisinde yer alan stratejilerdir. Bu stratejilere gore, konaklama isletmeleri krize karsi nakit girisi
saglama ve bor¢lar1 uzun vadeye yayma stratejilerine ikinci derecede onem gostermektedir. Konaklama isletmeleri
yoneticilerinin % 60,8 orani ile en az katilim sagladig1 stratejiler yatirim stratejileri grubu igerisinde yer almaktadir.
Ozellikle kriz dénemi gibi nakit sikitisnm yogun olarak yasandigi donemlerde konaklama isletmelerinin isletmenin
kapasitesini asacak yatirimlara yonelmedigi ancak miisteri kayb1 yasamamak, kaliteden 6diin vermemek ve konaklama
isletmesine miisteri cekmek adina yapilan yatirimlara 6nem verdigini sdyleyebiliriz.

4.6 Demografik Ozelliklere Gore Gruplar Arasi Farkhliklara Yonelik Bulgular

Demografik o6zelliklere gore olusturulan gruplar bakimmdan anlamli farkliliklar olup olmadigini test edebilmek igin
oncelikle grup skorlarmnin dagilim karakteristiginin incelenmesi gerekir. Normal dagilim kosulu ve homojen varyans
kosullarinin durumuna gére uygun istatistik testler dikkate almmustir.

Bu calisma i¢in kurulan hipotez asagidaki gibidir:

Hp: Finansman, yatirim, diger grup skorlart normal dagilimdan farkl degildir.

H: Finansman, yatirim, diger grup skorlar1 normal dagilimdan farklidir.

o anlam seviyesi 0,05 degerinden yliksek oldugunda alternatif hipotez ret edilerek sifir hipotezi kabul edilecektir.
Tablo 7. Demografik Ozelliklere Gore Kiimeler Arasi Farkhliklar One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Diger Skor Orani Finansman Skor Orani Yatirim Skor Orani
N 34 34 34
Normal Parametersa,b Ortalama 78,4324 69,1176 60,8529
Standart 4,59761 7,63471 7,03051
Sapma

Most Extreme Kesinlik ,122 ,132 ,088

Differences Pozitif ,103 ,101 ,076

Negatif 122 -,132 -,088

Kolmogorov-Smirnov Z ,710 172 ,515

Asymp. Sig. (2-tailed) ,694 ,590 ,954

28



ULUSLARARASI ALANYA ISLETME FAKULTESI DERGISI 7/1 (2015)

Hesaplanan degerlerin 3’4 de 0,05 degerinden yiiksek oldugundan sifir hipotezi kabul edilir ve grup skorlarinin normal
dagildigr sonucuna varilir. Homojenlik sinamasi test esnasinda gergeklestirilmektedir.

4.7 Konaklama Isletmelerinin Sahiplik Durumu ile Finansman, Yatirim ve Diger Strateji Grubu Arasindaki Iliski
Konaklama isletmelerinin sahiplik durumuna goére grup degerlendirmeleri bakimindan aralarinda anlamli bir farklilik olup
olmadigmi anlamak i¢in ANOVA testi uygulanmistir. Test sonuglar1 asagidaki gibidir: Tablo 8 incelendiginde, diger
strateji grubu ve finansman stratejileri gruplart bakimindan anlamlilik degeri ,001 < 0,5 degerinden kiigiik oldugu igin
anlamli farkliliklar gézlemlenmistir.

Tablo 8. Konaklama isletmelerinin Sahiplik Durumuna Gére Gruplar Arasindaki Farkliiklar Anova Testi

ANOVA
Kareler Toplamu | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi| F | Sig.
Diger | Gruplar aras: farklilik 307,622 3 102,541 7,889 | ,001
Skor Oran1 |  Grup igi farklilik 389,932 30 12,998
Toplam 697,554 33
Gruplar arasi farklilik 775,390 3 258,463 6,753 | ,001
Finansman | Grup igi farkhilik 1148,139 30 38,271
Skor Orani Toplam 1923,529 33
Yatiim | Gruplar arasi farklilik 213,851 3 71,284 1,509 | ,232
Skor Oran1 |  Grup igi farklilik 1417,274 30 47,242
Toplam 1631,125 33

Hangi sahiplik durumlari ile stratejiler arasinda anlamli farklilik s6z konusu oldugunu anlamak igin varyanslarin
homojenligine iliskin veriler ¢alisma esnasinda test edilmis ve homojen bir dagilim oldugu sonucu elde edilmistir.
Analizler esnasinda konaklama isletmelerinin sahiplik durumuna gore gruplar arasinda Tukey testi yapilmistir. Yapilan test
sonucuna gore gruplar arasinda bazi farkliliklar ortaya ¢ikmistir ve bu farkliliklar anlamli bulunmustur. Bu farkliliklar
anlamli bulunduguna gore skor ortalama degerlerini incelemek, farklilifin yonii konusunda bize bilgi verecektir.

Tablo 10. Sahiplik Durumuna Gére Ortalama Skor Dagilin

n Ort. n Ort.
bagimsiz (tek) isletme 8 | 82,7875 bagimsiz (tek) isletme 8 |75,3125
yerli zincir 11 | 74,7455 yerli zincir 11 | 63,6364
Diger yabanct zincir 5 | 79,5600 Finansman yabanct zinCir 5 |74,0000
Skor Oran sirketler grubuna bagh | o 78,4400 Skor Orant sirketler grubuna bagl 10 | 67,7500
isletme isletme
Total 34 | 78,4324 Total 34 69,1176

Diger strateji skor oranlari bakimindan bagimsiz isletmeler ile yerli zincir isletmeler arasinda anlamli farklilik
gozlemlenmistir ve bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. Bagimsiz (tek) isletmeler krize karsi personel iicretlerini
kisma, stk maliyet kontrolii, genel olarak verimliligi arttirici tedbirler alma, bazi isleri disariya yaptirma, seyahat acentesi
ve tur operatorleri ile olan iliskileri gelistirme ve taninan komisyonlari arttirma, maliyet olusturan ve karli olmayan bazi
aktiviteleri ortadan kaldirma, personel sayisini azaltma, fiyat indirimi gibi harcamalarin azaltilmasi ve giderlerin kisilmas1
stratejilerine, yerli zincir isletmelerden daha fazla Onem vermektedirler. Finansman stratejileri acisindan goézlenen
farkliliklar1 inceleyecek olursak; yerli zincir isletmelerin skor ortalamast hem bagimsiz (tek) isletmelere gore hem de
yabanci zincir isletmelere gore daha diisiik bir oran ortalamasina sahiptir ve bu fark anlamli olarak gézlemlenmistir.
Katilim oranlar1 bakimindan bagimsiz (tek) isletmeler % 75,3 oraninda, yabanci zincir isletmeler % 74 oraninda ve yerli
zincir isletmeler % 63,6 oraninda katilim saglamislardir. Bu noktadan hareketle bagimsiz (tek) isletmeler kisa vadeli
borglari uzun vadeye gevirme anlagmalar1 yapma, kisa vadeli banka kredilerine bagvurma, uzun vadeli banka kredileri alma
sermaye artirimi yoluyla 6z kaynaklari giiglendirme, tedarik¢ilerden kredili mal aliminda vadenin uzatilmasini talep etme,
eldeki bono, tahvil vb. kagitlar1 satarak nakde ¢evirme, karpayr dagitimini dondurma ve erteleme, miisterilere satiglarda
nakit indirimi yapma gibi konaklama isletmelerine nakit girisi ve konaklama isletmelerinden kisa vadede nakit ¢ikigimi
engellemeye yonelik stratejilere yabanci zincir isletmelere ve yerli zincir isletmelere gore daha fazla 6nem gostermektedir
seklinde yorumlayabiliriz.

4.8 Konaklama Isletmelerinin Yilhk Faaliyet Siiresi fle Finansman, Yatirim ve Diger Strateji Grubu Arasindaki
Miski

Konaklama isletmelerinin yillik faaliyet siiresine gére grup degerlendirmeleri bakimindan aralarinda anlamli bir farklilik
olup olmadigmi anlamak i¢in Bagimsiz Orneklem T testi uygulanmistir. Test sonuglar1 asagidaki gibidir:

Tablo 16 incelendiginde 3 degerin de anlamli farklilik gosterdigi gozlemlenmektedir.
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Tablo 11. Konaklama Isletmelerinin Yillik Faaliyet Siiresine Gore Farklihklar Bagimsiz Orneklem T Testi

Bagimsiz Orneklem t Testi

Levene
Testi t-test i¢in ortalama fark sonuglari
Serbestlik Sig. (2- Ortalama Standart 95% giiven araligi
F | Sig. t derecesi tailed) farklar hata Alt siir | Ust siir
. Varyanslarin 912 | 347 | -2,213 32 034 -3,52688 1,59397 | -6,77369 | -,28007
Diger esitligi
OSkor Varyanslann -2,380 23,923 ,026 -3,52688 1,48163 | -6,58533 | -,46843
rani esitsizligi
) Varyanslarm | 5 5 | (193 | 3 279 32 029 -6,00791 2,63630 |-11,37788| -,63793
Finansman esitligi
Skor Varyanslann -2,672 29,362 012 -6,00791 2,24886 | -10,60488 | -1,41093
Orani esitsizligi
ey it Varyanslarin— |4 o5 | 505 | 4305 32 ,000 -8,99289 2,07914 |-13,22796 | -4,75781
Skor esitligi
o Varyanslann 5389 31,849 000 -8,09289 | 1,66880 |-12,39276 | -5,59301
esitsizligi

Ortalama skor degerlerini incelemek, bu farkliligim yonii konusunda bizi sonuca gotiirecektir.

Tablo 12. Yillik Faaliyet Siirelerine Gore Ortalama Skor Dagihm

Grup Ortalamalar
Siire N | Ortalama | Standart Sapma | Ortalama standart hata
12 ay acik | 23 | 77,2913 4,59495 ,95811
Diger Skor Orant sezonluk |11 | 80,8182 3,74828 1,13015
12 ay agik | 23 | 67,1739 7,98807 1,66563
Finansman Skor Orani | sezonluk | 11| 73,1818 5,01135 1,51098
12 ay acik | 23 | 57,9435 6,48017 1,35121
Yatirim Skor Oram1 | sezonluk | 11| 66,9364 3,24816 ,97936

Tablo 12 incelendiginde, yillik faaliyet siirelerine gore sezonluk faaliyet gosteren konaklama isletmeleri diger stratejilere,
finansman stratejilerine, yatirim stratejilerine; 12 ay acik olan konaklama isletmelerine gore daha fazla énem vermektedir.

SONUC

Bu caligmada yapilan alan arastirmasinda Antalya bolgesinde faaliyet gdsteren biiyiik Slgekli konaklama isletmelerinin
krizlere uyum agisindan izledikleri finansal stratejileri, isletmelerin kriz karsisindaki tutumlart belirlenmeye calisiimistir.
Aragtirmada o6ncelikle bolgedeki konaklama isletmelerinin hangi krizlerden ne 6lgiide etkilendikleri belirlenmistir. Buna
gore, yakin gecmiste yasanan krizler en yiiksek etkiye sahip olduklari seklinde degerlendirilmistir. Ozellikle 2008 kiiresel
finans krizi, domuz gribi, kus gribi vb. krizler isletmelerin en ¢ok etkilendikleri krizler arasinda yer almaktadir. Zaman
boyutunda bakildiginda ge¢mise dogru gidildikge krizlerden etkilenme oranlari diismektedir. Bunda isletmelerin hizmet
siirelerinin smirli olmasinm etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin 1994 ddviz krizi, 1991 1. Irak savasini yasayan
isletmeler ¢cok az sayidadir. Tiim krizler degerlendirildiginde, konaklama isletmelerinin krizlerden etkilenme oranlari,
etkilenmeme oranlarindan daha diisiiktiir. Arastirma sonuglarma gore konaklama isletmelerinde krize neden olan en 6nemli
faktor ekonomik faktor olarak degerlendirilmistir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore konaklama isletmesi yoneticilerinin %78,4 orani ile en ¢ok “diger stratejiler”
iizerinde yogunlastig1 gozlemlenmistir. “Finansman stratejileri’ne katilim oran1 % 69,1 iken, “yatirim stratejileri’ne katilim
orani % 60,8 olmustur. Konaklama isletmelerinin 6ncelikli amaglarinm isletmenin harcamalarin ve giderlerin azaltilmasina
yonelik stratejileri 6n planda tuttugu, sonrasinda igletmeye nakit girisini arttirma ve kisa vadede isletmeden nakit ¢ikigini
azaltmaya yonelik stratejilere 6nem verdikleri sonucu ortaya ¢ikmustir.

Durgun ve Govdere’nin (2008) Kiiresel krizin Antalya’da konaklama isletmelerine etkileri tizerine yaptiklari galismada
konaklama isletmelerinin krizlere karsi; kredili satislara agirlik verilmesi, ¢alisanlara gegici {icretsiz izin verilmesi, baz1
isletme siireclerinden ¢ekilip taseronlasmaya gidilmesi ve iiriinlerin fiyatlarinin diigiiriilmesi stratejilerine énem verdikleri
sonucuna ulagmiglardir. Bahar vd., (2011) konaklama sektdriinde krizle miicadele stratejilerini konu alan ¢alismalarinda;
tur operatdrleri ve acentelerle isbirligine agirlik verilmesi, genel olarak tiim maliyetleri azaltma yoluna gidilmesi gibi
stratejilere 6nem verildigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica fiyatlarin asagi ¢ekilmesi, kredili satiglara agirlik verilmesi, daha
siklikla bor¢ erteleme yapilmasi stratejilerine konaklama isletmelerinin 6nem vermedikleri sonucunu elde etmislerdir.
Dolayisiyla bundan Once yapilan arastirma sonuglart ile bu aragtirmanin sonuglarmin biiyiik 6l¢iide uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Yoneticinin statiisii, konaklama isletmesinin sinifi ve hukuki yapilar1 ve hizmet siirelerine gore gruplar arasinda finansman,

yatirim ve diger grup skorlar1 bakimindan anlamli bir farklihik gézlemlenmemistir. Konaklama isletmelerinin sahiplik
durumuna gore gruplar arasinda finansman ve diger grup skorlar1 bakimindan anlamlh bir farklilik vardir. Arastirma
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bulgularina gore bagimsiz (tek) isletmeler yerli zincir otel isletmelerine gore diger stratejilere daha fazla Gnem
vermektedirler. Ayrica bagimsiz (tek) isletmeler yabanci zincir igletmelere ve yerli zincir isletmelere gore finansman
stratejilerini de daha 6nemli bulmaktadirlar. Konaklama isletmelerinin yillik faaliyet siiresine gore de gruplar arasinda
finansman, yatirrm ve diger grup skorlari bakimindan anlamli bir farklilik gozlenmistir. Sezonluk faaliyet gdsteren
konaklama igletmelerinin diger stratejilere, finansman stratejilerine ve yatirim stratejilerine, 12 ay agik olan konaklama
isletmelerine gore daha fazla 6nem gosterdikleri tespit edilmistir. Sezonluk faaliyet gosteren konaklama isletmeleri, krize
karst gider ve harcamalar1 kisma, isletmeye fon girisi saglama ve satislar1 arttrmaya yonelik stratejilere, yilin 12 ay1
boyunca faaliyetlerini siirdiiren konaklama isletmelerine gore daha fazla agirlik vermektedirler.

Krizlerin konaklama igletmeleri {izerindeki en 6nemli etkilerinden biri, nakit akisinin yavaslamasi ve zaten esnek olan
talebin diismesidir. Kriz dénemi gibi ekonomik sikintilarin yogun olarak yasandigi dénemlerde nakit akisinin yavaslamasi,
konaklama isletmelerinde 6deme (likidite) sorunlarna yol agabilir. Ozellikle kriz donemlerinde karliliktan ziyade dncelikle
isletmenin ayakta kalmasi hedeflenmelidir. Konaklama isletmeleri, nakit akisi dengesini saglayabilmesi i¢in bankalar, kredi
kuruluglar1 gibi nakit ihtiyacini saglayabilecegi kurum ve kuruluslar ile iyi iliskiler igerisinde olmali ve onlara giiven
vermelidir. Alacaklarin tahsilatinin hizlandirilmasi da konaklama igletmeleri agisindan son derece 6nemlidir. Bunun igin
nakit indirimi gibi bir takim kampanyalar uygulayarak konaklama isletmelerine nakit girisi hizlandirilmalidir.

Krizler konaklama isletmelerinde ekonomik agidan bir¢ok sikintiya neden olabilmektedir. Bu bakimdan konaklama
isletmeleri yoneticilerinin dikkat etmesi gereken dnemli noktalardan biri de krize karsi finansal agidan bir takim stratejiler
uygulayarak isletmeyi ekonomik yonden rahatlatacak tedbirlerin almasini saglamaktir. Bunun igin konaklama isletmesinde
gereksiz harcamalar tespit edilmeli ve bu harcamalar kisilmali, isletmenin karli olmayan boliimleri disaridan farkl
firmalara kiralanmali, isletmede siki maliyet kontrolii uygulanmali ve seyahat acentesi ve tur operatérleri ile olan iliskileri
gelistirilmelidir. Kriz donemlerinde isletmeleri etkileyen diger bir sorun da kredi piyasasmnmn daralmasidir. Kriz
donemlerinde belirsizlik onemli Olglide arttigindan ve likidite daraldigndan, isletmeler uygun kosullarda kredi
bulamayabilirler. Nakit ac¢igmin finansal kurumlar digindan ¢ok yiiksek bir maliyetle temin edilmesi de isletmenin
karhligm olumsuz yonde etkiler. Eger isletmeler krizden ¢ikmak igin borglanma yoluna gidecekse kisa vadeli borg
kullanimimin yerine uzun vadeli bor¢ kullanimi tercih etmelidirler. Bu sayede isletmelerin en ¢ok nakit ihtiyaci duydugu
kriz doneminde disaridan sagladigi fonu kisa siirede 6demeleri ertelenmis olacaktir. Konaklama isletmeleri kriz donemi
boyunca bakim ve onarim harcamalart gibi isletmelerin kalitelerinden o6diin verecek yatirimlart kesinlikle
ertelememelidirler. Bu gibi yatirimlarin ertelenmesi kaliteden 6diin vermeye, miisteri kaybina yol agmaya ve kriz sonrasi
isletmelerin yeniden sikintiya dilsmesine neden olabilir.

Bu arastirma Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 4-5 yildizli konaklama isletmeleri ve birinci sinif tatil kdylerini
kapsamaktadir. Arastirmanin evreni genisletilerek turizm sektoriindeki diger isletmeleri de iceren daha kapsamli
aragtirmalar yapilmalidir. Talep esnekliginin yogun oldugu ve rekabetin en iist seviyelerde yasandigi turizm sektdriindeki
konaklama isletmeleri yoneticilerinin finansal strateji kavrami hakkinda bilgilendirilmesi ve krizlere karsi tiim ihtimaller
gbz onilinde bulundurularak etkin finansal stratejilerin belirlenmesi dnerilmektedir.
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