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Is giivencesizligi, mevcut isin siirekliligine engel olacak her tiirlii yasal veya yasal olmayan érgiitsel
Anahtar Kelimeler: Js degisimler sonucunda ortaya ¢ikan, isgorende, belirsizlik diisiincesine dayali olarak isini kaybetme kaygisi
giivencesizligi Isten doguran durumlardir. Alan yazinda is giivencesizliginin sonuglarindan biri olan isten ayrilma niyeti ise bir
ayrilma niyeti, Turizm ¢alisanin yakin bir zamanda isine son verme istegiyle ilgili diisiincesi olarak tammlanmaktadir. Bu
sektorii calismada iy giivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki etkilesim Alanya bolgesindeki otel

isletmelerinde ¢alisan 1073 kisiden olusan érneklem iizerinde test edilmistir. Arastirma sonuglarina gére is
giivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek diizeyde porzitif yonlii bir iliski oldugu ve is
glivencesizliginin isten ayrilma niyetini orta diizeyde aciklama giiciine sahip oldugu sonucuna varimistir.
Ayrica ¢alisanlarin, is giivencesizligi ve isten ayrilma niyetlerinin degisik demografik kriterlere gore de
Sfarkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

ABSTRACT

Job insecurity is a condition in which employees have a fear of losing his/her job depending on the thought
Keywords: of uncertainty. In literature, turnover intention, one of the results of job insecurity, is defined as an
Job Insecurity employee’s intention to leave his/ her job soon. In this study, the interaction between job insecurity and
Turnover Intention turnover intention was tested on the samples of 1073 workers working in tourism industry in Alanya.
Tourism Industry According to the research findings, it was determined that there is a positive and high level correlation

between job insecurity and turnover intention. On the other hand according to the regression analysis
findings, job insecurity is effective on turnover intention at the mid-level. It is also found that job insecurity
and turnover intention of employees change according to different demographic variables.

1. GIiRiS

Is giivencesi giiniimiiz calisma hayatmin énemli konularindan birini olusturmaktadir. Giiniimiizde, diinya genelinde gériilen
ekonomik ve toplumsal yasamdaki Onemli degisimler, issizlik oranlari, orgiitlerde goriilen kiigiilme ve yeniden
yapilanmalar, ¢alisma hayatinda esneklik uygulamalari, hizli degisim vb. faktorler calisanlarda is giivencesi anlaminda
onemli bir kaygi kaynagi olmaktadir. Diger taraftan, siklikla yasanan ekonomik krizler ve bu krizlerin ¢alisanlar {izerine
yansimalar1 ve uluslararasi rekabet bu kaygiyr daha da arttirmaktadir.

Is giivencesizligi ile ilgili ilk ¢alismalar, 1980°li yillardan sonra baslamistir. Bu dénemden itibaren, basta Avrupa iilkeleri
ve ABD olmak iizere bir¢ok iilkede yasanan, firma kapanmalari, firmalarin yeniden yapilanmalari ve gegici is
sozlesmelerindeki artig vb. ekonomik sistemlerdeki degisimler bu gelismede énemli bir rol oynamistir (Witte, 2005:1).

Bir tamimda ise is giivencesizligi, “bir kisinin, isinin gelecegi hakkinda duymus oldugu kaygi” olarak tanimlanmistir
(Hartley vd., 1991: 39). Witte ise (2005:1) is giivencesizligini, isini kaybetmeye yonelik tehdit algisi ve bu tehditle ilgili
endiseler seklinde ele almistir.

Is giivencesine iliskin tartismalarda ve yapilan calismalarda, is giivencesizligi olgusunun cahsanlar iizerindeki psikolojik
etki ve sonuglari ile bunlarin is tutum ve davraniglarina yansimalarinin genellikle ihmal edildigi goriilmiistiir. Calismanin
ve isin birey acisindan aragsal, sosyal ve psikolojik islevleri, issizligin ekonomik, sosyal ve psikolojik sonuglar1 ile
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degerlendirildiginde, is giivencesizliginin tek bir agidan ele alimmasinmn yeterli olmayacag1 gercegi ortaya cikmaktadir. Is
giivencesi-giivencesizligi, sadece yasal diizenlemeler kapsaminda ve ekonomiye etkileri agisindan ele alindiginda,
calisanlarin igini kaybetme kaygist géz ardi edilmekte ve bu kaygi sonucunda ortaya cikabilecek bireysel ve orgiitsel
sonuglar iizerinde durulmamaktadir. Bu eksiklik, bugilin “is giivencesi’ni saglama arayisinda, yasanmakta olan “is
giivencesizligi” olgusunun ¢alisanlar iizerindeki etki ve sonuglarini ortaya koymanin gerekli oldugunu gostermektedir. Bu
calismada, i§ giivencesizligi, simdiye kadar ihmal edildigi goriilen sosyal ve psikolojik boyutlar1 agisindan ele alinmis ve bu
baglamda is giivencesizliginin en 6nemli sonuglarindan bir tanesi olan isten ayrilma niyeti ile olan iliskisi incelenmistir.
Arastirmada, is giivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda nasil bir etkilesim oldugu tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu
kapsamda calisma, kavramsal agiklamalara yer verilen kuramsal ger¢eveden sonra, Alanya Bolgesindeki turizm sektorii
calisanlar1 lizerinde yapilan ampirik ¢alismanin bulgularinin ortaya konulmasi ile sonug ve degerlendirmeden olugsmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Giintimiizde is diinyasinda siklikla goriilen kiigiilme, yeniden yapilanma ve oOrgiitsel degisim ile birlikte esnek calisma
diizenlemeleri “is giivencesizligi”ni onemle iizerinde durulmasi gereken konulardan biri haline getirmistir. Ozellikle
yasanan ekonomik krizler sonucunda kapanan igletmelerin sayisi ve isten ¢ikarmalar artmis, pek ¢ok calisan igsiz kalirken,
pek cogu da, issizlik tehlikesi ve is giivencesizligi ile kars1 karsiya kalmustir. Ozellestirme ve taseron uygulamalari da
calisanlarda is giivencesizligi sorununun derinlesmesine 6nemli katkilar saglamistir. Belirsizligin yiiksek oldugu istihdam
kosullarinda, ¢alisanlarin tepkilerinin hem orgiitsel hem bireysel agidan sonuglar dogurmasi, konunun ¢ok boyutlu bir
nitelik kazanmasima yol agmustir. Is giivencesizligi kavramni ilk defa ele alan ¢alisma Greenglagh ve Rosenblatt’a (1984)
aittir. Buna gore is gilivencesizligi tehdit altindaki bir is durumunda istenen devamlhilig: siirdiirmede algilanan giigsiizliik
olarak aciklanmaktadir. Is giivencesizligi, mevcut isin siirekliligine engel olacak her tiirlii yasal veya yasal olmayan
orgiitsel degisimler sonucunda ortaya cikan, isgorende, belirsizlik diisiincesine dayali olarak isini kaybetme kaygisi
doguran durumlardir (Cakir, 2007: 120). Genel olarak, isten ayrilma niyeti bir ¢alisanin yakin bir zamanda isine son verme
istegiyle ilgili diisiincesi olarak tanimlanmaktadir (Mobley,1982; 10).

Is giivencesine iliskin tartismalarda ve yapilan calismalarda, is giivencesizligi olgusunun calisanlar {izerindeki psikolojik
etki ve sonuglari ile bunlarin is tutum ve davranislarina yansimalarinin genellikle ihmal edildigi goriilmiistiir. Calismanin
ve isin birey agisindan; aragsal, sosyal ve psikolojik islevleri, issizligin ekonomik, sosyal ve psikolojik sonuglari ile
degerlendirildiginde, is giivencesizliginin tek bir acidan ele alinmasinin yeterli olmayacag: gergegi ortaya cikmaktadir. Is
giivencesi-giivencesizligi, sadece yasal diizenlemeler kapsaminda ve ekonomiye etkileri agisindan ele alindiginda,
calisanlarm isini kaybetme kaygisi goz ardi edilmekte ve bu kaygi sonucunda ortaya cikabilecek bireysel ve orgiitsel
sonuglar tizerinde durulmamaktadir. Bu eksiklik, bugiin “is giivencesi’ni saglama arayisinda, yasanmakta olan “is
giivencesizligi” olgusunun c¢alisanlar {izerindeki etki ve sonuglarini ortaya koymanin gerekli oldugunu gostermektedir. Bu
noktada is giivencesizliginin 6nemli sonuglarindan birisi de isten ayrilma niyetidir. Yapilan bir¢ok arastirma isten ayrilma
niyetinin ise son verme davranisiyla iliskili oldugunu gostermistir (Griffeth vd., 2000; 483; Hom vd. 1992; 897; Steel ve
Ovalle, 1984; 683; Arnold ve Feldman, 1982). Bir calisanin kendi istegiyle isini birakmasina etkisi olan isten ayrilma
niyeti, zamaninda orgiitler tarafindan tespit edilerek 6nlem alinmazsa orgiitlere 6nemli maliyetler getirebilir.

Ashford vd. (1989) is giivencesizliginin artmasinin yeni bir i arama egilimini artirdigi sonucuna ulagmustir. Sverke vd.
(2002) is giivencesizliginin ise yonelik davranis baglaminda uzun dénemli 6rgiitsel sonuglarindan birisinin de performans
ile birlikte isten ayrilma egilimi olduguna isaret etmektedir. Kinnunen ve Natti (1994) yaptiklar1 arastirmada katilimcilara
son alt1 ay iginde bagka bir igse bagvuru yapip yapmadiklarini sorarak is glivencesizliginin yol agtig1 isten ayrilma egilimini
belirlemeye ¢alismislardir. Bu arastirmanin sonuglarina gore is giivencesi riski diisiik olanlarin %12’si, orta olanlarm %25’
ve yiiksek olanlarin ise %27’si son alt1 ay iginde isten ayrilma egiliminde olduklarmi belirtmislerdir. Hellgren vd. (1999) de
her iki kavram arasindaki iligkiyi arastirmislar ve is gilivencesizligi ile isten ayrilma niyetini birbirleri ile iliskili
bulmuslardir. King’in (2000) arastirmasi da bu sonucu desteklemektedir. King, iiniversite gretim elemanlar1 tizerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda, yiiksek is giivencesizligi algismm yeni is arama davranigini artirdigini tespit etmistir.
Chirumbolo ve Hellgren (2003) is giivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ileri
stirmiis ve is giivencesizliginin isten ayrilma niyetinin bir agiklayicist oldugunu belirtmistir. Bu c¢aligmalarin bulgular
is1ginda calisanlarm algiladiklarn is giivencesizligi arttikca, isten ayrilma niyetlerinin de artacagi ifade edilebilir. Is
giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti, Tiirk¢e alan yazinda son zamanlarda ilgi gérmeye baslamis olan konulardandir.
Cakir (2007) ve Secer (2008) is giivencesizligi konusunu kavramsal diizeyde tiirleri, nedenleri ve sonuglar1 baglaminda
incelemislerdir. Poyraz ve Kama (2008) bir kamu ve bir de 6zel sektor isletmesi {izerinde yaptiklari aragtirmada is
giivencesine iliskin algilamalarla is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki etkilesimi ele almislardir.
Digin ve Unsar (2010) tarafindan gida sektoriindeki calisanlar iizerinde yapilan arastirma sonucunda yine is giivencesi ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yine Seger (2011) tarafindan t{iniversitelerdeki 50d
maddesi kapsaminda gorev yapan 6gretim elemanlar1 tizerinde yapilan arastirmada is giivencesizliginin igsel isten ayrilma
egilimleri {izerindeki etkisi arastirilmistir. Is giivencesizligi Dursun ve Bayram (2013) tarafindan Bursa lindeki 6zel sektér
calisanlar1 tizerinde yapilan bir aragtirma ile de ele alinmistir. Bu kuramsal alt yapidan hareketle, turizm sektoriiniin gorece
mevsimselligi, personel devir oraninin yiiksekligi ve is giicii hareketliliginin yayginlig1 gibi dne ¢ikan 6zellikleri nedeniyle
sektorde is glivencesizligi algisinin daha fazla hissedilebilecegi ve bunun sonucu olarak da isten ayrilma egiliminin ortaya
¢ikabilecegi 6ngoriisii alismanin hareket noktasini olusturmaktadir. Alan yazina bakildiginda da is giivencesizliginin en
¢ok kismi siireli ¢alisanlar, gecici ¢aligsanlar ve mevsimlik ¢alisanlarda gbzlendigi ortaya konulmustur (Jacobson ve Hartley,
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1991:7). Bu kuramsal arka plana bagli olarak arasgtirmada yanit aranan temel hipotez “galisanlarin is giivencesizligi, isten
ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir” seklindedir. Ayrica ¢alismada is giivencesizligi ve isten ayrilma niyetinin
caliganlarm demografik doézelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi de gelistirilen alt hipotezlerle test edilmeye
calistlmastir.

3. ARASTIRMANIN YONETIMi

3.1. Arastirmanin amaci, 6nemi ve érneklemi: Bu ¢alismanm amaci, is giivencesizliginin turizm sektoriinde calisanlar
iizerinde neden olabilecegi en olumsuz sonuglarda birisi olan isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin tespit edilmesidir.
Ancak Tirkiye’deki turizm sektorii 6zelinde yapilan yazin taramasinda kavramlar arasi iliskiyi ele alan yeterli say1 ve
nitelikte her hangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu agidan bakildiginda yapilan bu ¢alismanin, 6zellikle Tiirkge alan
yazinin zenginlik kazanmasma katki saglayabilecek olmasi bakimindan onemli oldugu diisiiniilmektedir. Caligmada
Alanya’daki bes adet bes yildizli otelden toplam 1114 kisinin katilimi ile anket teknigi kullanilarak veri toplanmis,
anketlerden 41tanesi kullanima uygun olmadig1 i¢in kapsam dis1 tutulmus ve kullanilabilir olan 1073 anket ¢aligmada
degerlendirilmistir.

3.2. Veri toplama teknigi ve araci: Arastrmanin verileri yiiz yiize gerceklestirilen anket yoluyla toplanmistir.
Calisanlarin is giivencesizliklerinin 6l¢iimiinde alt1 maddelik Probst’un (1998) is giivencesi endeksi kullanilmistir. Onder
ve Wasti (2002) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan is gilivencesi endeksinin Tirkiye &rnekleminde gegerli ve giivenilir
oldugundan bu arastirmada gegerlik analizine tabi tutulmamistir. Isten ayrilma niyetinin dlgiimiinde ise Walsh vd. (1985)
ile Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilen bes maddelik Slgekten yararlanilmistir. Is giivencesizligi 6lgeginin alfa
katsayist 0,713 ve isten ayrilma niyeti dlgeginin alfa katsayisi ise 0.725 olarak hesaplanmistir.

3.3. Verilerin analizi ve bulgular
3.3.1. Tammmlayic istatistikler

Arastirmaya katilan 1073 otel ¢alisani ile ilgili demografik veriler ve tanimlayici istatistikler asagidaki Tablo 1’deki gibidir.
Buna gore calisanlarin %61,3’1 erkek, énemli bir kism1 %74,6 geng sayilabilecek 18-34 yas araliginda, yonetici olanlarin
orani %14,7, biiyiik bir kismu %62,2 orani ile 1 ile 5 yil arasinda deneyime sahip, evlilerin orani yaklasik %60, egitim
diizeyi %52 ile ilk ve orta 6gretim mezunu agirlikli, gelir diizeyi bakimindan asgari iicret ve 2000 TL araliginda olanlarin
orani %81,8 seklindedir.

Tablo 1: Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Frekans | Yiizde | Demografik Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsivet Erkek 658 61,3 Med. Durum | Bekar 426 39,7
Y Kadin 415 38,7 Evli 647 60,3
18-25 385 35,9 Ilk ve orta dgretim 557 51,9
v 26-34 440 41 Meslek Yiiksek Okulu 335 31,2
A 3545 205 19,1 | Egitim Diizeyi | Lisans ve Lisansistii
— 181 16,9
46 ve Uzeri 43 4
Yonetici 158 14,7
Pozisyon Ym}etlcl 915 85.3
Degil
1 yildan az 157 14,6 Asgari ticret 376 35
1-5 yil arasi 511 47,6 Gelir 1000 TL ve iizeri 502 46,8
Deneyim | 6-10 yil aras1 306 28,5 2000 TL ve uzeri 163 15,2
10 yildan 99 9.2 3000TL ve tizeri 3 3
fazla

Tablo 2’deki aragtirma sonuglarina gore ¢alisanlarin verdikleri yanitlardan elde edilen is giivencesizligi ortalamalar1 3,07 ve
isten ayrilma niyeti ortalamalar1 2,99’dur. Bu sonuglardan hareketle ¢alisanlarin ne tam bir is giivencesine sahip olduklari
ne de is glivencesinden tam anlamiyla yoksun olduklari sdylenebilir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Ortalama ve Stn. Sapma Degerleri

Maddeler Ortalama Stn.Sapma
Is Giivencesizligi 1. Oteldeki pozisyonumu oldukca saglam gériiyorum. 3,00 1,25
Is Giivencesizligi 2. Bu pozisyondaki gelecegimi tahmin edebiliyorum. 2,83 1,14
Is Giivencesizligi 3. Yapmakta oldugum meslegimi ilerleyen yillarda da yapmayi diisiiniiyorum. 2,66 1,01
Is Giivencesizligi 4. Meslegimle ilgili gelecegim konusunda siipheliyim 3,00 1,08
Is Giivencesizligi 5. Meslegimde gelecegimin nasil olacag bilinemez. 3,32 1,06
Is Giivencesizligi 6. Bulundugum meslekte gelecegim garanti altindadir. 2,96 1,11
Isten Ayrilma Niyeti 1. Daha iyi bir is bulur bulmaz bu otelden ayrilacagim. 3,31 1,19
Isten ayrilma Niyeti 2. Bu otel haricinde aktif bir sekilde is artyorum. 2,76 1,12
Isten ayrilma Niyeti 3. Isimi birakmay: ciddi bir sekilde diisiiniiyorum. 2,71 1,14
Isten ayrilma Niyeti 4. Stk stk bu oteldeki isimi birakmay diisiiniiyorum 2,66 1,12
Isten Ayrilma Niyeti 5. Su andan itibaren bes y1l daha bu otelde calisacagim diisiiniiyorum. 3,50 1,13
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Calisanlarm is giivencelerinde gelecekte ortaya ¢ikacak kosullarin belirleyici olacagi yoniindeki ifadeye katilma diizeyleri
3,7 degeri ile en yiiksek deger olarak dikkatleri ¢gekmektedir. Ayni sekilde ne tam olarak igten ayrilmayr ne de tam olarak
ayrilmamayi diisindiikleri sonucuna ulagilmistir. 3,3 ortalama degeri ile daha iyi bir is bulur bulmaz bu otelden
ayrilacagim ifadesi ile 3,5 ortalama ile su andan itibaren bes yil daha bu otelde galisacagimi diisiiniiyorum ifadeleri isten
ayrilma niyeti ile ilgili maddeler ortalama degeri bakimmdan daha yiiksek olan ifadelerdir. Yani ¢alisanlarmn her iki
degisken bakimindan da agirlikli olarak ortada bir konumda yer aldiklari goriilmektedir.

3.3.2. Analizler ve bulgular

Arastrma verilerinin analizinde SPSS ve LISREL paket programlari kullanilmistir. Arastirmada calisanlarin is
giivencesizliginin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini test etmek i¢in degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi,
yapisal esitlik modeli (YEM) yardimiyla ve LISREL paket programi kullanilarak ¢oziimlenmistir. YEM etkin olarak, cesitli
iligki kiimelerini es zamanli olarak 6lgebilen regresyon ve faktor analitik modellerin daha karmasik halidir (Brewerton ve
Millward, 2001: 165-166; Hair vd.,2006: 704-705). YEM ortiik degiskenler arasinda bir nedensellik iligkisinin var
oldugunu ve ortiik degiskenlerin gézlenen degiskenler araciligiyla 6lgiilebilecegini varsaymaktadir. Buna gore arastirmada
ele alinan is giivencesizligi bagimsiz degiskeni ile isten ayrilma niyeti bagimli degiskenleri ayn1 zamanda ortiik
degiskenler, 6lgek maddeleri ise gozlenen degiskenlerdir. Sekil 1°de degiskenler arasindaki etkilesimi ortaya koyan
standardize edilmis yol analizi (path analysis) sonuglar1 yer almaktadir. Yol analizleri, gozlenen degiskenler arasindaki
daha karmagik iliskilerin modellenmesi igin regresyon analizini ve korelasyon katsayilarmi kullanir. Yol analizleri
degiskenler arasinda neden-sonug iliskisine dayalt modelleri kurar (Yilmaz ve Celik, 2009:2).

Groups: [ UVENCE TEN J Models: [Bast Model j E stimates: [SlmdaldlzedSoUlon j

f‘.":-l- ISGVNSZ1 \
IsGVNSZZ \1
SN

ERAY
X
ISGVNSZ3 -l—:.;'7.—:.f;4>.
/)
/i

ISGVNSZ4 / | ///
/.

185Nz /
/

ISGUNSZE

Chi~Square=83.146, df=38, P-value=0.Q0000, RMSEA=0.09&

Sekil 1: Standardize Edilmis Degerlerle Yol Analizi Sonuclari

Sekil 1°deki is giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti ortiik degiskenleri arasindaki iliskiye bakilacak olursa standardize
edilmis degerlerle degiskenler arasinda 0,82 diizeyinde giiglii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu sonug, ¢alisanlarin is
giivencesizlik diizeylerindeki bir puanlik artigin, isten ayrilma niyetlerinde 0,82 diizeyinde bir artisa neden oldugu seklinde
yorumlanabilir. Cikt1 dosyasindaki yapisal esitliklere (Structural Equations) iliskin sonuglara bakildiginda da s6z konusu
degerlerin tahmin degerleri oldugu anlasilacaktir.

Tablo3: Ortiik Degiskenler Arasindaki Yapisal Esitlikler

Tahmin Degerleri

Hata Varyansi

RZ

Isten Ayrilma Niyeti =

0,81*Is Giivencesizligi

0,30

0,68
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S6z konusu tahmin degerinin Tablo 3’te (0,81) oldugu goriilecektir. Sekil 1’e bakildiginda LISREL ¢ikt1 dosyasindaki
sonuglara gore gerek is giivencesizligi ve gerekse isten ayrilma niyeti ile ilgili dlgekteki kimi maddeler arasinda ortak
degiskenligin olmasi nedeniyle modifikasyon yapilmig ve bu sayede Sekil 1°deki gibi kikare degerinde 6nemli bir diisiis
saglanmustir.

Tablo 3’teki sonuglara gore is giivencesizliginin isten ayrilma niyetini agiklama giicii ise (0,68) diizeyindedir. Bu deger is
giivencesizligindeki degisimin isten ayrilma niyetini agiklama giiciiniin orta diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Ote yandan arastirma modelinin bir biitiin olarak degerlendirilebilmesi icin uyum iyiligi degerlerinin de dikkate alinmast
gerekmektedir. Bu uyum iyiligi degerlerinden hangisi veya hangilerinin kullanilacagi konusunda arastirmacilar arasinda bir
uzlasma saglanamamasina karsin genellikle; X?/df, GFI, AGFI, RMSEA, NFI ve CFI uyum iyiligi indeksleri en sik
bagvurulanlar arasindadir.

Bu arastirmada da X?/df = 83,146 / 38= 2,18"dir. Bu degerin biiyiik 6rneklemlerde ii¢ Ve iigiin altinda bir deger olmasindan
dolayt modelin iyi bir uyum gosterdigi sdylenebilir. Fakat bu aragtirmada oldugu gibi 6rneklemin biiyiimesi ile serbestlik
derecesinin de biiylimesi uyumun degerlendirilmesine yonelik giicliik yaratmaktadir. Dolayisiyla 6rneklem biiyiidiikge ki-
kare ve serbestlik derecesi oran1 da yiikselmektedir. Bu durumda alanda ¢alisan kuramcilar RMSEA, GFI ve CFI gibi yeni
uyum indeksleri gelistirmiglerdir (Cokluk vd. 2010: 268).

Bu arastirma i¢in elde edilen RMSEA degeri 0,096°dir. Bu degerin 0 ile 1 arasinda deger almasi beklenir. Degerin 0 olmasi
evren ve Orneklem kovaryanslari arasinda fark olmadigina yani evren ve &rneklemin miikemmel derecede uyum
gosterdigine isarettir. Arastirma sonucu elde edilen 0,096 degeri 0,1 degerine olduk¢a yakin bir deger oldugundan
modeldeki evren ve orneklem arasinda zayif bir uyum oldugundan soz edilebilir. Arastirma modeline iliskin bir bagka
indeks degeri olan NFI degeri 0,91 ile 0,90 kesme degerinin iizerinde oldugundan modelin iyi bir uyuma sahip oldugu
sonucuna varilmistir. Bahse konu degerin 1’e yaklasmast modelin iyi uyumu, 0’a yaklagmasi ise uyumsuzlugu anlamima
gelir. Modele iliskin CFI degeri ise yine 0,92 ile 0,90’dan biiyiik olup iyi bir uyumu yansitmaktadir. Bu indeks modelin
uyumunu veya yeterliligini genellikle degiskenler arasinda hicbir iligkinin olmadigini varsayan ve adina bagimsiz model de
denilen modelle karsilagtirir. Onerilen modelin bagimsizlik modelinden ¢ok iyi olmast gerekir. Bunun i¢in CFI degerinin
1’e yaklagmast istenir. Bir diger uyum iyiligi indeksi ise GFI degeridir. Bu arastirmadaki GFI, 0,93, AGFI degeri ise 0,89
ile yine iyi bir uyuma isaret eden ve kabul edilebilir olan 0,90 degerine yakin bir degerdir. GFI model uyumunun 6rneklem
biiyiikligiinden bagimsiz olarak degerlendirilebilmesi igin gelistirilmistir. AGFI ise parametre tahminlerinin sayisi i¢in
GFI’'nin diizenlenmis bir tiiriidiir. Her iki indeks de 0 ile 1 arasinda degisir ve 6rneklem biiyiikliigiine ¢ok duyarli oldugu
icin biiylik 6rneklerde daha uygun degerler verir. Bu uyum iyiligi indekslerinden hareketle gelistirilen modelin tim uyum
iyiligi istatistikleri bakimmdan iyi veya kabul edilebilir degerler irettigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuca gore
“calisanlarin is giivencesizligi, isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir” seklindeki temel hipotez kabul
edilmektedir. Elde edilen bu sonuglar ilgili yabanci alan yazindaki Ashford vd. (1989), Kinnunen ve Natti (1994), Hellgren
vd. (1999), King (2000), Sverke vd. (2002) ile Chirumbolo ve Hellgren (2003) tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgular1 ile
ortiismektedir. Ayrica bu sonuglar Tiirkge alan yazindaki Poyraz ve Kama (2008), Digin ve Unsar (2010) ile Seger (2011)
tarafindan yapilan galigmalarin sonuglar1 ile de paralellik gostermektedir.

Ote yandan ¢alismada yukarida test edilen temel arastirma hipotezi disinda calisanlarin, is giivencesizligi ve isten ayrilma
niyetlerinin degisik demografik kriterlere gore de farkliliklar gosterip gostermedigi de yapilan t testi ve Anova (F) testleri
ile ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Buna gore Tablo 4’ten de takip edilebilecegi gibi cinsiyete gore kadin ve erkekler arasinda is giivencesizligi bakimindan t
testi sonuglarma gore anlamli bir farklilik (sig. 0.002) oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore is Giivencesizligi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Farka Dair Sonugclar T Testi

N X t df Sig. (2-tailed)
Is Giivencesizligi Kadin=415 Kadin: 3,14 -3,065 1070 ,002
Erkek =657 Erkek: 3,03
Is. Ayrilma Niyeti Kadm: 2,99 -,044 1070 ,965
Erkek: 2,98

Kadmlarin erkeklerden daha yiiksek diizeyde is giivencisizligi algis1 icinde olduklar1 tespit edilmistir. Isten ayrilma
niyetleri bakimindan ise cinsiyete gore herhangi bir farkliliga rastlanmamistir. Isten ayrilma niyeti ile ilgili bu sonug,
iilkemizde Sahin (2011) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulari ile ortiismemektedir. Ote yandan Tablo 4’teki sonuglara
bakildiginda kadin ve erkeklerin isten ayrilma niyetleri ortalamasmin birbirlerine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ kadinlarin erkeklerle ayni oranda isten ayrilma egiliminde sahip olduklari sonucuna varan Griffeth vd. nin, (2000:
484) calismasmin bulgular ile paraleldir. Is giivencesizliginin erkeklerde daha yiiksek olmasi seklinde elde edilen bu sonug
ilgili alan yazinda Poyraz ve Kama’nin (2008) yapmis oldugu ¢alismanin bulgular1 ile értiisiirken, Onder ve Wasti (2002)
ile Dursun ve Bayram (2013) tarafindan yapilan calismalarin bulgular1 ile celismektedir. Erkeklerin daha disiik is
giivencesizligi algisina sahip olmalarinda geleneksel toplumsal cinsiyet algis1 nedeniyle evin gegimini saglamada temel
roliin erkege diismesi kadinlarmn ise ¢aligma yasaminda bulunmasinin erkekler kadar zorunlu algilanmamasinin etkili olma
olasiliginin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.
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Yas degiskeni bakimindan da gerek is giivencesizligi ve gerekse isten ayrilma niyeti arasinda 6nemli farkliliklar oldugu
yapilan ANOVA testi sonucunda Tablo 5°te ortaya konulmustur.

Tablo 5: Yaga Gore is Giivencesizligi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Farka Dair Sonuclar F Testi

N df Mean squr. F Sig.
Is Giivencesizligi 18-25=385 3 3,115 8,823 ,000
Ist. Ayrilma Niyeti 26-34= 440 3 6,911 11,409 ,000

35-45 =205

46 ve Uzeri =43

F testi sonuglarinin (sig. 0.000) diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Bahse konu farkliligin Scheffe testi sonug¢larina
gore (18-25) yas araligindaki calisanlarla (26-34) ve (35-45) yas araligindaki caliganlar arasindaki farkliliktan
kaynaklandigi belirlenmistir. (18-25) yas araligindakilerin is giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti ortalamalarmin diger yas
gruplarmin ortalamalarindan daha yiiksek olmasi da bu sonucu dogrular niteliktedir. Elde edilen bu sonug genglerin daha
ileri yastakilere gore daha sik is degistirme egiliminde olmalari, yeniliklere daha agik olmalari bagimsiz karar alip
uygulayabilmede cesaretli davranabilmeleri gibi degiskenlerle agiklanabilir. Bir bagka deyisle yas ilerledikge riske girme ve
belirsizlikleri goze alabilme daha da giiclestiginden isten ayrilma niyeti de bundan olumsuz etkilenebilmektedir. Ozellikle
is giivencesizliginin, Onder ve Wasti (2002), Poryaz ve Kama (2008) ile Dursun ve Bayram (2013) tarafindan yapilan
¢alismalarda yas ilerledik¢e azaldig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Medeni durum degiskeni bakimidan evli ve bekarlar arasinda gerek is giivencesizligi ve gerekse isten ayrilma niyetleri
bakimidan Tablo 6’daki t testi sonuglarina gére anlaml bir farklilik (sig.0.000) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6: Medeni Durum Bakimindan Is Giivencesizligi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Fark T Testi

N X t df Sig. (2-tailed)
Ts Giivencesizligi Evli: 2,98 -3,975 1071 ,000
Evli= 426 Bekar: 3,13
Ist. Ayrilma Niyeti Bekar =647 Evli: 2,84 -4,796 1071 ,000
Bekar: 3,08

Bekarlarin evlilere gore is gilivencesizligi ve o6zellikle isten ayrilma niyeti ortalamalarmin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore evliler, kendileri disinda ailelerinin de gelecegini ilgilendiren kararlar verdiklerinden
is glivencesizligi algisi daha diisiik ve isten ayrilma onlar i¢in daha zor verilen bir karar olurken, bekarlar igin kendileri
disinda baglayict bir durum soz konusu olmadigindan rahathikla isten ayrilma karari verip uygulayabilmektedir. Ozellikle is
giivencesizliginin bekarlarda daha yiiksek ¢ikmasi Poyraz ve Kama (2008) tarafindan yapilan calismanin bulgulari ile
paraleldir. Dursun ve Bayram (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ise herhangi bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Farkli egitim diizeyi degiskeni bakimindan ise yine is giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri yoniinden Tablo
7’deki ANOVA testi sonuglarina (sig. 0.000) gore anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Tablo7: Egitim Diizeyleri Bakimindan is Giivencesizligi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Fark F Testi

N df | Mean squr. F Sig.
Is Giivencesizligi [kdgretim=557 2 14,333 42,764 ,000
Ist. Ayrilma Niyeti | On Lisans=335 2 18,593 31,527 | ,000
Lisans&Lisansiistii = 181

Scheffe testi sonuglarina gore ilk ve orta 6gretim mezunlarinin, MYO, lisans ve lisansiistii diizeylerdeki egitim almis
kesimlere gore daha yiiksek diizeyde is giivencesizligi algisina sahip olduklar1 ve daha fazla isten ayrilma niyeti tasidiklar1
sonucuna varilmistir. Egitim diizeyleri bakimindan is giivencesizligi ortalamalarina bakildiginda ilkdgretim mezunlarinda is
giivencesizliginin 3,20, 6n lisans diizeyinde 3.02 ve lisans ve lisansiistii diizeyde ise 2,75 oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeyi arttikca is giivencesizliginin azaldig1 goriilmektedir. Ancak ilgili alan yazinda Onder ve Wasti (2002) ile Dursun ve
Bayram (2013) tarafindan daha oOnce yapilan calismalarda bu konuda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamustir. isten ayrilma niyeti degiskenine bakildiginda da benzer bir durum gozlenmektedir. Yine en yiiksek isten
ayrilma niyetine sahip olanlarin 3,13 ortalama degeri ile ilkdgretim mezunlari, en diisiik isten ayrilma niyetine sahip
kesimin ise 2,62 ile lisans ve lisansiistii mezunlar1 oldugu goriilmektedir. Ilk ve orta 6gretim mezunlar1 daha diisiik nitelige
sahip calisanlar olduklarindan daha yiiksek diizeyde egitim alanlar karsisinda kendilerini daha yetersiz olarak
algiladiklarindan olsa gerek daha fazla isten ayrilma niyetlisi goriinmekte ve daha fazla is giivencesizligi egilimi
gostermektedirler.

Calisanlarm gelir diizeyi demografik degiskeni bakimindan da is giivencesizligi ve isten ayrilma niyetleri arasinda farklilik
oldugu Tablo 8’deki ANOVA testi sonuglarina gore ortaya konulmustur.
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Tablo 8: Gelir Diizeyleri Bakimindan is Giivencesizligi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Fark F Testi

N df Mean squr. F Sig.
Is Giivencesizligi Asgari licret=376 3 8,288 24,483 ,000
Ist. Ayrilma Niyeti 1000 TL ve iistii= 502 3 14,332 24,506 ,000

2000 TL ve ustii = 163
3000 TL ve tstii= 32

Scheffe testi sonuglar1 farkliligin nedeninin asgari iicretli kesimden kaynaklandigini ortaya koymustur. Asgari iicretlilerin
daha yiiksek is giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti algisina sahip olduklari ortalamalar arasindaki yiikseklikten de
anlagilabilmektedir. Asgari iicretlilerin is giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti ortalamasi sirasiyla 3,21 ve 3,17 iken 1000
TL ve iizerinde gelire sahip olanlarda bu ortalamalar 3,08 ve 3,00’tiir. 2000 TL ve {izerinde gelire sahip olanlarda soz
konusu ortalamalar 2,82 ve 2,66 ve nihayet 3000 TL ve iizeri geliri olanlarda 2,61 ve 2,33 diizeylerine gerilemektedir.
Gelirin yiiksek olusu dogal olarak calisanlarin daha az i gilivencesizligi ve isten ayrilma niyetine sahip olmalarini
beraberinde getirmektedir. Bir bagka deyisle calisanlarmn gelir diizeyindeki artig, is glivencesizligi ve isten ayrilma
niyetlerini azaltmaktadir. Genellikle asgari ticretli ¢alisanlarin daha az egitim almis ve yasca daha geng¢ kesimi temsil
etmesi bunlarin biraz daha iyi ekonomik ve sosyal haklara sahip is bulmalar1 halinde mevcut iglerinden ayrilabilme egilimi
i¢ine girmelerine neden olabilmektedir.

Pozisyon itibari ile yonetici ve yonetici olmayanlar bakimindan is giivencesizligi ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
farkliliga da t testi ile bakilmistir. Tablo 9’daki test sonuglarina gore iki grup arasinda her iki degisken bakimmdan anlamli
(0.000) bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo9: Pozisyon itibari ile is Giivencesizligi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Fark T Testi

N X t df Sig.

Is Giivencesizligi Yonetici= 158 Yonetici: 2,81 -6,120 1069 ,000
YoneticiOlmayan =913 Yont. Olmayan: 3,12

Is. Ayrilma Niyeti Yonetici: 2,57 7,248 1069 ,000
Yont. Olmayan: 3,06

Farklihgin Tablo 9°daki gibi ortalamalara yansidigi ve yonetici olmayanlarin gerek is giivencesizligi ve gerekse isten
ayrilma niyeti bakimindan yonetici olanlardan daha yiiksek ortalama degerlere sahip oldugu belirlenmistir. Baska bir ifade
ile yonetici olanlar daha fazla is giivencesi algisina ve daha az isten ayrilma niyetine sahiptir. Bu noktada yoneticilerin daha
cok siirekli calisan, yonetici olmayanlarin ise mevsimlik veya sozlesmeli ¢aligsan olabilecekleri dikkate alindiginda elde
edilen bu sonuglar Dursun ve Bayram (2013) ile Clark (2005) tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgulari ile benzerdir.

Bu sonuglara gore “demografik degiskenler bakimindan is giivencesizligi ve isten ayrilma niyetinde farkliliklar vardir”
seklinde gelistirilebilecek bir alternatif hipotezin de kabul edilebilecegi sonucuna ulasilmaktadir.

3. SONUC VE ONERILER

Aragtirmada is glivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ele alinmustir. Gelistirilen yapisal model ve hipotez
yardimiyla s6z konusu iliski ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Aragtirmanin temel hipotezi, is giivencesizligi ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif bir nedensellik iligkisinin varlig1 tizerine kurgulanmstir. Gelistirilen aragtirma hipotezi Alanya’da
faaliyet gosteren toplam bes otel isletmesinde gorev yapan 1073 kisiden alan verilerin istatistiksel analizlerle test edilmesi
sonucunda bir dizi sonuglara varilmistir. Elde edilen sonuglara gore is giivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir korelasyon iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle ¢alisanlarin algiladiklari
is gilivencesizligi arttikca caliganlarin isten ayrilma niyetleri de artmaktadir. Yine is giivencesizligi isten ayrilma niyeti
iizerinde 6nemli sayilabilecek bir aciklayicilik giiciine sahiptir. Bu arastirmanin bulgulari turizm sektorii disinda yapilmig
farkli teorik ve uygulamali ¢alismalarin bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Diger yandan ¢aliganlarin algiladiklari is giivencesizligi ve isten ayrilma niyetlerinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterdigi de arastirmanim sonuclarindandir. Is giivencesizliginin cinsiyete gore; kadinlarda erkeklere goére daha fazla
oldugu, yas gruplari bakimindan da genclerin daha ileri yastakilere gére daha yiiksek is giivencesizligi algisi i¢inde
olduklar tespit edilmistir. Medeni durum degiskeni bakimindan da bekarlarin evlilere gore, egitim diizeyi bakimindan da
ilkdgretim mezunlarinin daha yiiksek egitim diizeyine sahip olanlara gore daha fazla is giivencesizligi algist iginde
olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Benzer durum gelir diizeyi igin de s6z konusudur. Zira diisiik gelir grubunda yer alanlarda
is giivencesizligi algis1 daha yiiksektir. Is giivencesizligi algis1 yonetici olmayanlarda, yonetici olanlara gére daha fazla
hissedilmektedir. Turizm sektdriinde caligsanlarin cinsiyetlerine gore isten ayrilma niyetlerinde herhangi bir farklihiga
rastlanmazken, calisanlarin yasi ilerledik¢e isten ayrilma niyetlerinin azaldigi, bekérlarda isten ayrilma niyetinin daha
yiiksek oldugu arastirmanin bir baska bulgusudur. Yonetici olmayanlarin yonetici olanlara, gelir ve egitim diizeyi diisiik
olanlarin yiiksek olanlara gore isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu da ¢aligmanin bulgular1 arasindadir.

Caligmada elde edilen sonuglar, turizm sektorii bakimindan sadece Alanya Bolgesi ile sinirlidir. Her ne kadar bu ¢aligma
toplam 1073 gibi 6nemli sayidaki veri ile yapilmis olsa da ulasilan sonuglardan hareketle is gilivencesizligi ve isten ayrilma
niyeti ile ilgili sektdrde kapsayici genellemelere varilamayacagi diisiiniilmektedir. Calisma turizm sektoriinde ve yaz
aylarinda yapildigindan gecici veya mevsimsel ¢alisan sayisinin alinan 6rneklem iginde dnemli bir orani temsil edebilecegi
varsayimi altinda elde edilen bulgularin temkinli degerlendirilmesinde yarar vardir. Bu ¢ergevede turizm sektoriindeki
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isletmelerde mevsimsel veya gegici ¢alisan sayisini tam olarak ortaya koymak ¢ok gii¢ olsa da benzer ¢aligmalarin kig
sezonunda da yapilarak elde edilecek bulgularin bu ve benzer ¢aligmalarin bulgulartyla kiyaslanmasi ile mevsimsel ¢alisan
etkisinin kismen de olsa goriilebilmesi miimkiin olabilecektir. Ote yandan elde edilen bu sonuglarin gerek turizm ve
gerekse daha baska sektorlerde yapilacak calismalarla desteklenmesinde yarar vardir. Bundan sonra yapilacak uygulamali
calismalarda is giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti konusunun; psikolojik sozlesme ihlali, giiven ve algilanan lider
destegi gibi farkli kavramsallastirmalarla daha ayrintili olarak incelenip daha biiyiik 6rneklem kitleleri ile ¢alisilarak
degerlendirilmesi, ilgili alan yazina ¢ok degerli katkilar saglayabilecektir.
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