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Kamu yo6netimlerinin tarihten giiniimiize kadar gelen temel ilkeleri zamana ve mekana gore degisse de

veya zamanla kamu anlayisi anlam kaymalarina ugrasa da kamu yonetimlerinin etkin/verimli ve demok-

ratik olmasi gerektigi genellikle kabul edilmistir. Bu ilkeler bazen uyumlu bazen de birbirlerine karsit

olarak kullanilmaktadir. Ozellikle etkinligin/verimliligin demokratiklige karsi stiinligi ve baskinligi

1980 sonras1 gelisen paradigma ile daha miimkiin hale gelmistir. Birgok yonetim bu iki ilkeyi uzlastirdi-

g1 sdylese de bunun o kadar kolay olmadigi, en azindan yasadigimiz zamanda tanik oldugumuz bir ger-
gekliktir.

Calisma, etkinlikle demokratikligin benzer ve karsit yonlerini kuramsal agidan degerlendirilmeye ¢alisila-
caktir. Ayrica bu degerlendirme yapilirken kavramlarin uyumlulagtirilmast tizerinde durulacaktir.
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Although the basic principles of public administration have varied depending on time and space or public
understanding has shifted semantically over time, public administrations have generally been accepted to
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used as compatible or opposite. Especially, supremacy and dominance of efficency/productivity against
democracy became more pronounced with paradigm developing after 1980. Even though lots of
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1. Giris

Etkinlik ve verimlilik® isletme yonetiminin kavramlarindan olmakla beraber
son yillarda bu kavramlarin artan bir sekilde kamu yonetiminde de kullanildig1 go-
riilmektedir. Bunda yeni kamu ydnetimi anlayisinin biiyiik etkisi vardir. Yeni kamu
yonetimi anlayisiyla, isletme yonetimi ve kamu yonetiminin birbirlerine yaklastiril-
mas1 hedeflenmektedir. Bu yiizden son yillarda 6nem kazanan kavramlarin basinda
gelen yeni kamu yonetimi, en basit anlamiyla kamu isleyisinin isletme yonetiminin
ilke ve standartlariyla yiriitiilmesini ifade eder. Yeni kamu yonetimi anlayist, kamu-
nun etkinlik ilkesiyle islemesine ve 6zel sektor mantigiyla hareket etmesine dayanur.
Bu yiizden gittikce artan oranda hem kamu ydnetimi hem de isletme yonetimi igin
etkinlik ve verimlilik, yonetim biliminin de en fazla ilgilendigi konularin basinda
gelmektedir (Yalgindag, 1994: 4). “Sinirli ama etkin devlet/kamu yonetimi” yakla-
sim1 kamu hizmetlerinde daha fazla yer almakta ve giiglii bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir (Oztiirk ve Coskun, 2000:153).

Etkinlik kavramiyla birlikte demokrasi veya demokratik yonetim diinyanin
geldigi noktada olmazsa olmaz ilkelerden géziikmektedir. Demokrasi kamu ydne-
timlerini toplumsal uzlasmanin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikarirken, diger taraftan
toplumsal amaca hizmet etmesi i¢in kamu yonetimlerine anlam kazandirmak de-
mokrasi ile miimkiin olmustur. Her ne kadar yasadigimiz kiiresellesme, schirlesme,
bireylesme ve teknolojik gelismeler devletin ve demokrasinin anlamini ve igerigini
degistirse de demokrasi yine de kamu yoOnetimleri icin vazgegilmez kavramlardan-
dir. Bu vazgecilmezlik yonetimlerin ve idarelerin mesruiyetinin ancak demokrasi ile
miimkiin géziikmesinden kaynaklanmaktadir. Demokratik yonetim en yalin haliyle,
halkin yonetime katilmasi, halkin se¢imi ve halkin, sectigi yonetimleri denetlemesi
olarak goriilmelidir. Dolayisiyla demokrasi, yonetimlerin halkin beklentisine ve is-
teklerine uygun hareket etmesini ifade eder (Sartori, 1993, Dahl, 2010 ve
Cukurcayir, 2000).

lar nitelikl

1 Bu iki kavram arasinda anlam benzerlikleri yaninda farkhiliklar: da mevcuttur. Buna ragmen bu iki kavram birbirlerini i ile vurgul -+ Ciinkii
her iki kavram da amaglarla ilgili ve bu amaglarin ne kadar zamanda ne kadar maliyetle gerceklestigi ile ilgili oldugu i¢in bu ¢alismada verimlilik ve etkinlik birbirlerini
tamamlar nitelikte degerlendirmeye tabi tutulacakuir. Etkinlik, bir faaliyetin planlanan etkisi ile gerceklesen etkisi arasindaki iliskiyi gosteren bir performans boyutudur.
Yalgindag (1997: 4) etkinligi is, faalivet olarak goriirken; verimliligi insan, para, arag-gereg, tasinmaz ve zaman boyutlariyla bunlarin en az kullamlarak ¢ikularin
ortaya ¢ikarilmasina baglar. Ayrica burada en fazla hizmetin iiretilmesi yani hizmetin “hizmet birim basina en az maliyetle” iiretilmesi buna karsin en ¢ok sonugla

bitirilmesinin hedeflendigini belirtmistir. Yiik¢ii ve Atagan ise (2009: 4) verimliligi en genel anlatimla, iiretim siirecine sokulan ¢esitli faktorlerle (girdiler) bu siirecin

sonunda elde edilen iiriinler (¢iktilar) arasindaki iliskiyle tanimlar. Burada verimlilik savu uzak olma, k lart en iyi bigimde degerlendirme olarak ifade

bulur. Ayrica verimlilik, h ala daha hassas dc w1 zorunlu kilar. Yine verimlilik, elde edilen ¢iktimin diretime giren girdiye veya girdilere matema-
tiksel oranini verir. Bunlarin girdisi emek, sermaye, teknoloji vb. olabilmektedir. Verimlilik ozel sektor igin onemlidir. Eger firma ya da sirket verimli olmazsa rekabet
edemez. Kamu yonetimleri ise toplumun hedeflerini ve stratejik amacim gergeklestirmek zorunda olup, aksi takdirde bu yénetimler de verimli kabul edilmez. Verimlilikle
burada, kamuda kullamilan kaynaklar ile elde edilen ¢iknlar arasindaki iliskive ulasilir. Kamu yénetiminde mevcut kaynaklarla azami derecede ciknlar elde edilmigse

verimlilik siz konusudur. Béylece en az kaynakla istenilen ¢iktilar elde edilmis olur. Yiksek verimlilik, aym miktar kaynakla/malla daha ¢ok ¢ikt iiretmekiir.

Burada etkililigi de zikretmek ve verimlilikle karsilastrmak gerekmektedir. Etkililik, stratejik planlara ya da hedeflere ulasmann yolu iken; verimlilik bir ¢iktmin en az

maliyetle yapilmasi; etkinlik ise girdi-cikn araciligyla isleri dogru .. Etkililik kavramimn yénetim bilimlerinde kullanm, ikinci Diinya

Savast ‘ndan sonra ortaya ikmus ve diger bilim dallarina yayilmistr (Yiikeii ve Atagan, 2009: 2).
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Caligma ile etkinlik ve demokratiklik kavramlar1 arasindaki benzerlikler ve
karsitliklar irdelenecek, ayrica demokrasi ile verimlilik ilkelerinin ve uygulamalari-
nin uzlasinin miimkiin olup olmadiginin izi siiriilecektir. Yeni kamu yonetimin et-
kinlik ve demokratik anlayis1 nasil etkiledigi tespit edilecek, boylece kamu yoneti-
minde yasanan degisimin hangi ilkeyi 6ne ¢ikardigi nitel dlgiitle ve karsilastirmali
olarak ortaya konulacaktir.

Etkinligin ve verimliligin yeni kamu yonetimi baglaminda daha fazla 6n pla-
na ¢ikmasi nedeniyle de calismada dncelikli olarak yeni kamu yonetiminin ne oldu-
gunu ya da ne olmadigini ortaya koyarken, etkinligin ve verimliligin bu yeni kamu
yonetimi i¢in anlamindan ve 6neminden bahsedilmis olacaktir. Calisma ile demok-
rasiyi ayrintili inceleme amaci hedeflenmemis yalnizca kamu yonetimleri i¢in 6zel-
likle belediyeler agisindan etkinlik ve demokrasi ilkeleri arasindaki iliskiye deginil-
mesi hedeflenmistir.

2. Etkinlik ve Demokratiklik; Uyum mu, Karsithk mi?

Demokrasi ve etkinlik kavramlarina yaklagim ¢ok boyutludur. Bunun en bii-
yiik gostergesi de demokrasi ve etkinlik konusunda tek bir yaklagimin olmamasidir.
Etkinlik yaklasiminda amag¢ ve hedeflere odaklanilarak, girdi-¢ikt1 iliskisiyle bunu
tanimlama s6z konusu iken, demokratik yapida halkin katilimi ve memnuniyeti ta-
sarlanir. Bu ylizden iki yaklasim zaman zaman da olsa birbirine zit isler. Halkin ta-
leplerinin yonetime yansimast ve demokratik islerlik, etkinligi azaltabilirken, etkin-
ligi arttirma amaci i¢in demokratik isleyisten ve halkin istek ve taleplerinden taviz
verilebilmektedir. Yine modern yonetimler, etkin ve demokratik idarelerin zorunlu
oldugunu kabul ederken, bu ilkeleri uzlagtirma konusundaysa ¢ok zorlanmaktadirlar
(Blatter: 51). Bunda da en biiyiik pay iki yonetimin boyut, olusum ve isleyis kaynak-
i farklilasmasidir. Kamu yonetimlerinin hedefinde daha ¢ok toplumun kendisi ve
uzlagist varken, 6zel sektér mantiginda toplumun hedefleri yerine sirketin hedefleri
konulmustur.

Isletme mantigi kir maksimizasyonunu, kamu yonetimleri ise kamu hizmeti-
ni hedefler. Ayrica bu ve buna benzer bir¢ok neden, bu iki ydonetim mantiginin geg-
mis yillarda birbirleri ile uzlasmayan ve yer yer de ¢atisan kavramlar olarak diisii-
niilmesine yol agmistir. Giiniimiizde ise yapisal temelli ortaya ¢ikan ve yonetimde
bazi degisim ve doniisiimleri zorunlu kilan gelismeler bu iki yonetim anlayisint bir-
birleriyle uzlagtirmay1 amaglamakta hatta kamu yonetiminin isletme gibi yonetilme-
sini hedeflemektedir. Yine yasadigimiz diinyada neo liberal anlayis, kamu yonetimi-
nin tam bir isletme gibi yonetilmesine daha fazla tarafken, diger taraftan bu durumu
uygulamalarina yansitma konusunda daha maharetlidir. Neo liberalizmde demokrasi
ilkesi yerine, kamunun idaresinde, isletme ilkeleri yani etkinlik ve verimlilik daha
baskin durmaktadir.
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Bu yiizden giiniimiizde demokrasi ve etkin kamu yonetim anlayist uzlasma
sorunu yasamaktadir. Bu iki alanin/kavramin ayni sekilde gelistigini ve birbirlerini
destekledigi sdylemek zordur. En azindan bir¢ok uygulamada bunun gergeklesmedi-
gini aksine demokrasi aleyhine kiiresel siirecin hizlandigin ifade edebiliriz.

Kamu yonetimi i¢inde belediyelerde de benzer durumlar yasanmaktadir
(John, 2001: 98-99). Belediyelerin ge¢misten giiniimiize demokrasi igin olmazla ol-
maz kurumlardan oldugu ya da bu kurumlarin demokrasinin besigi olarak goriildiigii
aciktir. Bununla beraber belediyeler gittik¢e etkin ve verimli kurumlar olmast yo-
niinde en azindan telkinlere muhatap olmaktadir. Bununla yerel yonetimlerin 6zel-
likle belediyelerin daha fazla amag¢ ve hedeflerini gergeklestirecekleri, diger kurum
ve kuruluglarla rekabet edecegini daha da dnemlisi belediyeciligin siirdiiriilebilir ol-
mast i¢in etkinlik ve verimliligin 6n planda tutulmasi gerektigi giindeme getirilmek-
tedir. Ozellikle kiigiik yerlesim yerlerinin bu degerleri daha iyi yansitacag: belirtilir
(Cukurcayir, 2000: 116-117). Bu yiizden etkinlik ve verimlilik kavramlarinin kamu
yonetimi i¢in dnemi “yeni kamu yonetimi” ile daha da artmakta ve siklikla kamunun
etkin ve verimli islemesi geregi lizerinde durulmaktayken, ayni sekilde bunun da ye-
rel yonetimlere yansimasi kaginilmaz olmaktadir. Burada kamunun rekabet etmesi
ya da kamu yonetimi ile 6zel sektoriin karsilastirilmasi s6z konusu oldugu i¢in, 6zel
sektoriin yapisinin ve isleyiginin model alinmasi geregi vurgulanir ve 6zel sektoriin
iistlinliiklerinin belediye yonetiminde de islerlik kazanmasi hedeflenir. Bu karsilag-
tirma yaninda 6zellikle belediyeler bu agidan degerlendirildiginde ekonomik etkinlik
ve demokratik igleyis daha fazla karsilagtirilmaya c¢aligilmakta 6zellikle hizmetlerin
maliyeti, verimliligi ve ¢iktis1 baglaminda yaklasimlar daha fazla giindeme getiril-
mektedir.

Belediyeler igin gorev ve yetkilerin, yerel yonetim birimleri arasinda tasnif
edilmesinde ve dagitilmasinda “demokratiklik ve etkinlik” ve “yetkilerin yerel top-
luluga en yakin yerel yonetim birimince kullanilacagi” ilkelerinden hareketle yapil-
dig1 goriilmektedir. Bu boyutuyla belediye yonetimleri temel olarak demokratik kiil-
tiiriin 6grenildigi ve aktarildigi birimler oldugu i¢in dnemsenmekte ayrica belediye-
ler demokrasinin besigi olarak tanimlanmaktadir (Mill, 1861). Bu demokratik vur-

guya etkinlik ve verimlilik ilkeleri de eslik etmektedir.

Belediyeler merkezi yonetime gore daha kiigiik, sinirlt ve yerel oldugu igin
bu birimlere gore dlgek olarak isleyisi de farklilik arz edecektir. Bu 6lgek farklilig
yonetimlerin igleyisi ve niteliklerini de degistirmekte, dolayisiyla yonetim 6lcegi,
etkinligi ve demokratikligi de etkilemekte ve farkli sonuglara yol agmaktadir.

Olgek kiiciildiikge demokratik ilkenin daha fazla giindeme geldigi, aksine &l-
cek biiytidiikge etkinlik ve verimlilik ilkelerinin islerlik kazandig1 gegmisten giinii-
miize ifade edilmektedir. Bu yiizden merkezi yonetimler yerel yonetimlere gore da-
ha etkin ve verimli iken, yerel yonetimlerin daha demokratik yonetimler oldugu sik-
likla ifade edilmistir. Olgek yapisi ya da ydnetim ayrim yerel yonetimleri de kendi
iclerinde farkl etkilemekte ve farkli sonuglari ortaya ¢ikarmaktadir.
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Belediyeler, il 6zel idarelerine gore yetki, gérev ve sorumluluk olarak daha
genis ve kapsamli yetkilere sahip oldugu igin belediyelerin daha etkin, verimli, de-
mokrasiye daha acik oldugu kabul edilmistir. Yine biiyiiksehir belediyeleri ekinlik
ve verimlilik uygulamalarinda daha basarili, ilge belediyeleri ve daha kiigiik beledi-
yeler ise demokrasi ilkesinin daha fazla iglerlik kazandig1 yonetimler olarak goriil-
miistiir. Ozellikle biiyiiksehir belediyelerinde bu durum daha fazla 6nem kazanmak-
tadir. Bu ayrimlar da gostermektedir ki bu iki ilke ya da kavram farkli yonetimler
yaninda farkli bir sekilde islerlik kazanmakta ve yonetime goére bunlarin 6nemi de-
gismektedir. Dolayisiyla etkinligin ve demokratikligin aymi sekilde islemedigi ve
Olcege gore farklilastigi da gozden kagirilmamalidir (Cukurcayir, 2000). Bu yiizden
etkinligin ve demokrasinin yan yana gelemeyecegi, uzlasamayacagi, demokrasinin
kamu yonetiminin, etkinligin de isletme yonetiminin kavrami oldugu siklikla dile
getirilmektedir. Dolayisiyla buradaki 6nemli bir sorun alant bu iki uygulamanin uz-
lastirilip uzlastirilmayacagidir. Bununla beraber giinimiiz belediyeleri etkinlikle
demokratik yapiy1 birlikte isletmenin ve uzlagtirmanin yolunu aramaktadir.

3. Yeni Kamu Yoénetiminde Temel ilke; Etkinlik

Isletme y&netimi kavram olan etkinlik zamanla kamu ydnetimi icin de dnem-
li bir kavram haline gelmistir. 1980 sonrasi isletmelerin ve 6zel sektoriin erdemleri
sayilirken, bu birimlerin ve 6zel sektoriin karliliklarint nasil arttirdiklari, bu birimle-
rin verimlilik saglamadaki basarilar1 ve etkin bir yonetim sergilemeleri yani 6zel
sektor mantiginin kamu sektoriine uyarlanmasi: kamuoyunda artan oranda bir vurgu-
ya sahip olmustu. Kamu sektorii ile 6zel sektor etkinlik ve verimlilik agilarindan de-
gerlendirilirken, bu alanda ve bu ilkelerin anlamlarini tam olarak yansitma konusun-
da 6zel sektoriin avantajlara sahip oldugu gittikge daha fazla ifade buldu. Bu vurgu
artanken diger taraftan kamunun daraltilmasi, devletin kiigiiltiilmesi, harcamalarin
azaltilmasi da giindeme geliyordu (Eryilmaz, 2002).

Zamanla kamu sektoriiniin faaliyet alanim 6zel sektore terk etmesi geregi tel-
kin edildi ve 6zellikle ingiltere, Amerika gibi iilkelerde zaten bunun diisiinsel temeli,
zihni alt yapis1 da vardi. Bundan dolayi bu iilkelerde bu hedefler daha kolay gergek-
lesti. Yine biligsel ve ideolojik olarak liberal model de ¢oktandir buna yatkind: ve bu
iilkelerde 6zel sektor de kendini ispat etmisti. Tiim bu nedenlerden &tiirii 6zel sektor,
kendi alamimi genisletirken, kamu sektorii daraltilmaya baglanmigti. Diger taraftan
kamunun 6zel sektér mantigina biiriinmesi gereginden dolay1 6zel sektoriin ¢alisma
teknigi kamuya uyarlandi. Etkinlikle kamu yonetimlerinin planlarda belirlenen
amagclara, hedeflere ulagsmasi istenerek, kamu yonetimi bu amaglara ne kadar yak-
lagmigsa o kadar yiiksek bir etkinligi gerceklestirmis olacagi kabul edildi. Etkinligin
de bdylece birgok avantajindan bahsedildi (Ozer, 2005).

Etkinligin avantajlarindan bahsederken, somut gostergelerle performans ol-
¢limlerinin yapilmasi da gerekliydi (Cevik, 2012: 210). Ciinkii etkinlikten s6z eder-
ken, kamunun ortaya koydugu programlarin, projelerin, hedeflerin veya sonuglarin
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o6lciilebilir oldugu kabul edilir ya da bu hedefler dlgiilebilir olarak tasarlanir. Bunun-
la amag¢ kamuda etkinliktir.

Gegmiste kamu yonetimleri sosyal devlet islevlerinin artisi ile birlikte bu bi-
rimlerin toplumsal ve ekonomik hayata miidahale boyutu da artmisti. Bu miidaha-
leyle birlikte kamu yonetimleri hantal, verimsiz ve etkinlikten uzak bir yonetim tarzi
olarak siirekli elestirildi. Yeni kamu ydnetimi ise buna bir son verme iddiasindadir.
Etkinlik, kurumun amagclaria vurgu yaparken, birimin amaglara ulasma derecesini
de oOlger. Ayni sekilde etkinlikle kamu kurumlarinin hantalliktan, verimsizlikten,
kaynak israfindan kurtarilmasi da hedeflendi.

Kamu yonetimleri ve bu birimlerin isleyisi ortadan kaldirilamayacagina gore
¢Oziim olarak kamu yonetimi isleyisinin, isletme ydnetimi mantigina ve isleyisine
benzemesi bir¢ok kesim tarafindan 6zellikle neo liberaller tarafindan ¢6ziim olarak
goriildii. Bundan dolay1 idare (Administration) yerine isletme (Management) kavra-
mi1 kullanilmis ve yeni kamu yonetimi (New Public Management) bu boyutuyla is-
letme mantigina biiriinmiistii. Burada kamu ydnetimi daha ¢ok Yeni Kamu Isletme-
ciligi (YKI) olarak karsilik bularak, bununla devlet kiigiiltilmeye calisilirken, 6zel-
likle harcamalarin kisilmasi gerektigi ifade edilmekteydi (Eryilmaz, 2002: 22-28,
Omiirgiiniilsen 517-566).

Gelinen noktada ise bu degisim basit bir sekilde kendini sadece yeni bir kav-
ram olarak ortaya ¢ikarmamakta, bir zihniyet degisimini ve geleneksel yapidan fark-
It olarak farkli bir mantik silsilesini ifade etmektedir. Burada bahsedildigi gibi en
onemli boyut igletmenin 6zii itibariyle kamuya uyarlanmaya calisilmasidir. Bunun
icin kamu hizmeti yerine miisteriye sunulan mal ve hizmetler, kati yonetim yerine
esnek yonetim amaglanmakta, siireglerden ¢ok sonuglara odaklanilmakta, girdiler-
den ¢ok ciktilara bakilmakta, hizmet sunumu ile diizenleme gorevleri ve yone-
tim/yetki dogrudan hizmet sunan birimlere aktarilmaktadir.

Bu degisimler, kendini kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik olarak aciga
¢ikarmaktadir. Bu hem merkezi yonetim i¢in hem de yerel yonetimler i¢in basaril-
mas1 gereken bir hedef olarak durmaktadir. Etkin devlet anlayisiyla, 6zellikle kay-
naklarin kullaniminin stratejik planlarda ortaya konulan hedeflerle mutabik olmasi
amaclanir. Bu geleneksel kamu yonetimi anlayigindan ayrilist ifade etmekte, bunun
baslangici olarak da 1980 tarihi kabul edilir. Dolayisiyla bu yillar sadece 6nemli de-
gisimin oldugu yillar olmayip ayni zamanda bu degisimin ve doniisiimiin diinya c¢a-
pina yayilmasimin da goriildigi yillar olmustur.! Bylece 1973 tarihinden sonra or-
taya ¢ikan sorunlardan ve kamunun yagadigi dar bogazdan kurtulmanin yolu olarak
kamuda etkinlik ve verimlilik 6n plana ¢ikartilmistir. Bununla harcamalari artan ama
vergi toplamada zorlanan kamu kurumlarinin yaptiklar1 hizmetlerde maliyeti azalt-

1 Kamu yénetiminde bu ilkeler yanmda, yeni kamu yonetimi anlayisinda performansa dayali hizmet, hizmetlerde nitelik, yonetimde etkinlik ve verimlilik én plana ¢ik-

makta, sivil topluma ve pivasaya énemli vurgular ) kta, kamunun &1 bir yonetim olusturulmaktadir (Eryilmaz, 2004: 58). Bu da neo liberalizmin epey

zamandir savundugu yénetim < Ayrica bu yonetim anlayisinin ulusal mevzuat asan boyutlar: olup, etkinlik ve verimlilik standartlart uluslar arast boyutuyla da

ortaya konulmaktadir.
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ma istenirken, en az girdiyle en ¢ok ¢iktinin hedeflenmesi geregi tizerinde durulmus-
tur.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, 6zellikle neo liberalizmin bir ideoloji ve zihni-
yet olarak baskin karakter olmaya baglamasiyla, diinya 6l¢eginde yayginlik goster-
mistir. Bdylece neo liberalizmin kamu yonetiminde ortaya ¢ikardigi degisim de yeni
kamu ydnetimi olarak tamimlanmustir. Eski paradigmadan yer yer koklii ayrigmalar
ifade eden bu anlayista, kamu yonetimlerinin drgiitlenmesinden isleyisine, ilkelerin-
den personel sistemine kadar yeni standartlar ve uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir.
Kamunun gii¢lii olmasi da onun kaynaklari, yetkileri, sorumluluklar1 ve harcamalari
ile degerlendirilmeyip, gittikce daha fazla bu kaynaklar1 ve harcamalari kamunun
etkin bir sekilde kullanip kullanmadigina bagli olarak yonetimler basarili ya da basa-
risiz kabul edilmektedir. Bu yiizden giiniimiizde kamunun etkinligine yonelik teorik
tartigmalarin yaninda mevzuatta da artan bir sekilde etkinlik ve verimlilik kavramla-
rinin yer edinmeye basladigi agiktir.

Tiirkiye’de etkinlik ve verimlilik agilarindan merkezi yonetim, birgok teorik
boyutuyla degerlendirilmesi yaninda, kamunun bu standartlara uygun olarak uygu-
lama iginde olmasi da artan bir egilimdir. Ozellikle 5018 s. Kamu Mali Y&netimi ve
Kontrol Kanunu burada zikredilmesi gereken 6nemli bir diizenlemedir. Bu kanunda
kamunun yaptig1 harcamalarin hedef, amag, performansla iligkilendirilmesi yaninda,
harcama disiplini olusturma da en 6nemli amaglardan birisi olarak ortaya konulmus-
tur. Bu ve benzeri yasalarla etkin ve verimli bir kaynak kullanimi ve yonetim anlayi-
st sergileme hedeflenmistir. Dolayisiyla yeni kamu yonetimi ilkeleri Tiirkiye’de ve
Diinya’nin bir¢ok yerinde kamu yonetimlerini tanimlamada esasl bir unsur olmak-
tadir. Burada kamu y6netimlerinin stratejileri belirlenirken daha ¢ok kamunun sahip
oldugu kaynaklarin sinirli olmasi ve vergilerin azalmasi, devletin siirli miidahalesi-
nin geregi, 6zel sektdriin etkinligi ve sivil toplumun basar1 dykiilerinden hareketle
belirlendigi i¢in, kamunun alani son derece sinirli tutulmakta ve idarenin belli alan-
lardan ¢ekilerek buna uygun stratejiler olusturmasina galisilmaktadir. Ayrica bu an-
layista vatandaslarin miisteri olarak goriilmesi, hizmetlerin maliyet hesabiyla fiyat-
landirilmast da s6z konusu edilmistir. Kamu yonetimleri harcamalarint kistikga ve
hizmetler iicretlendirildikge basarili ve etkin bir kamu ydnetiminin ortaya ¢iktig1 ka-
bul gormiistiir. Daha once de deginildigi gibi bu durum o6zellikle Anglo-
Sakson/liberal iilkelerde daha ciddi karsilik bulan uygulamalar olmustur.

Esas olarak neo liberalizm, kamu yonetimlerinin bir¢ok hizmet ve faaliyet
alanindan ¢ekilmesi gerektigi iizerinde durmaktadir. Daha az biirokrasi, daha planli,
kapsami daha dar, esnek ve yerele insiyatif veren bir anlayigla kamunun daha da da-
raltilmasi ve klasik liberallerde oldugu gibi neo liberalleler de kamunun kendi faali-

1 “Yeni yonetim modeli adi verilen cyeniden diizenleme diisiincesi »; isletme sor ] ivetcilikten uzaklasmas: ve kamuya uyarlanmasi, uzaktan

yénetim, girdi-giktr yonetiminin gelistirilmesi, islevsel sézlegme yonetimi, bir planlama ve denetim sistemi iginde biitinlesmis dénemsel hesap verme, temel

lerde yog secimli Gzellestirme, performans hedefli personel politikasi, is gérenlerin ve miisterilerin iiretim siirecine katlmi gibi unsurlar icermektedir”

(Hendriks ve Tops, 144-145 Aktaran Erengin, 2002: 32).
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yet alanina ¢ekilmesini isterler. Kamu yonetimi alaninin daraltilmasi geregi iizerinde
durulmasina ragmen kamu faaliyetlerinin ve harcamalarinin azalmadig: bilakis daha
da arttig1 zamanla anlasilmigtir. Birgok iilkede kamusal faaliyet, kamunun ve dolayi-
styla belediyelerin islem hacmi ve kamu biit¢eleri de artis gostermistir (Akyel ve
Kose, 2010: 2).

Yine de kamunun belli alanlardan ¢ekildigi goriilmekte, faaliyetlerini siirdiir-
diigii hizmet alanlarinda ise kamu yonetiminin daha etkin ve verimli olmas1 geregi
belirtilmektedir. Kamunun sahip oldugu ya da harigte olan kaynaklarinin sinirli ol-
dugu ve sinirli olan bu kaynaklarin da optimal bir sekilde kullanilmas1 geregi bu sii-
recte daha fazla vurgulanir. Burada kamu yonetiminin ihtiya¢ duydugu girdilerin en
az maliyetle sisteme dahil edilmesi ve en verimli bir gsekilde bunun ¢iktiya doniistii-
riilmesi gerekli goriiliir. Neo liberallere gore kit olan kaynaklarin, sinirsiz ihtiyaglara
kars1 ancak verimliligin devreye girmesiyle birlikte “stirdiiriilebilir kamu yonetimi”
ortaya ¢ikmus olur. Burada devleti kiigiiltme ama islevlerini arttirma amaglanmakta,
yani etkin 1devlet olmayla, devletin etkinligi ve verimliligi hedeflenmektedir (Bilgic,
2008: 27).

Kaynaklarin kit olarak kabul edilmesi, sorumluluklarin artmasi, kamu harca-
malart igin gerekli olan vergilerin alinmasinin kiiresellesmeyle gittikge zorlagmasi
gibi nedenlerden &tiirii, etkinlik ve verimlilik kamu ydnetiminin temel ilkelerinden
olmustur. Etkinligi ve verimliligi saglamada konusunda 6zellikle yoneticilere bu ko-
nuda 6nemli gorevler verilmistir. Yoneticiler kamu yonetiminin stratejilerini, amag
ve hedeflerini gerceklestirmek i¢in performans sistemini hedefleyerek personelin,
teknolojilerin ve orgilitsel yapinin bu amaca gore diizenlenmesini saglarlar. Bunun
icin rakipleriyle rekabet edebilmek i¢in kamu idareleri hizmet yerine karliligi da 6n-
celeyebilmektedir.

Etkinlik ve verimliligin farkli birimlere gére farkli etkinlige sahip oldugunu
belirtmistik. Burada 6zellikle biiyiik 6lgekli belediyeler ile kiigiik yerlesim yerlerin-
de temel bir ayrima gitmek gerekmektedir.

4. Yeni Kamu Yonetiminin Yerele Yansimasi; Etkin ve Verimli Beledi-
yecilik

1980 sonrast donemde merkezi yonetim yaninda belediye yonetimleri de
benzer sekilde etkinlik ve verimlilik kavramlarini merkeze almaya baglamisti. Yine
bu yillarda belediye mevzuati belirlenirken, belediyelerin amaglarinda ve isleyisle-
rinde etkinlik kavramlari olmazsa olmazlardan olmustu. Etkinlik ve verimlilik anla-
yist belediyelerin kurumsal diizenlemelerini, orgiitsel yapilarini buna gore uyarla-
maya tesvik ediyordu.

Yerel yonetimler i¢in 6zellikle mekan onemli gosterge iken, etkinligi ve ve-
rimliligi saglamada niifus 6l¢egi de dikkate alinmaktadir. Biiyiik 6lgekli yapila-

1 Daha fazla ayrints icin bkz. Bedrettin Kesgin (2012: 19-42).
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rin/kamu idarelerinin dolayisiyla belediyelerin amaglarini, hedeflerini ve stratejileri-
ni yerine getirmede daha basarili oldugu ifade edilmistir. Ayrica kamu yonetimi
icinde yerel yonetimlerin merkezi yonetime gore etkinligi ve verimliligi gergekles-
tirmesinin daha gergekei oldugu kabul gormiistiir (Yalgindag, 1997: 5). Yerel yone-
timlerin orgiitlenmesi, isleyisi ve yerel rekabete agik boyutlart gibi nedenler, bu bi-
rimlerin segmenleriyle daha yakin iliski kurmada belediyelere biiyiik avantaj sagla-
maktadir. Ayrica belediyeler, merkezi yonetimlere gore daha etkin bir hizmet sunar-
ken (Stoker, 1996: 5 ve 1998) belediyelerin de kendi icinde farklilastig1 gézden ka-
cirllmamalidir. Biiytiksehirlerle diger belediyeler arasinda ayrim burada 6nemlidir.
Bu iki idari birimin farkli nitelikleri oldugu, farkli mevzuatlari ve biiyiikliikleri ol-
dugu i¢in oOrgiitlenislerinden isleyislerine, gelirlerinden harcamalarina kadar da ara-
larinda farkliliklar olacaktir.

Bununla beraber hangi 6l¢ekte olursa olsun yerel yonetimlerin demokrasi il-
kesini anlamli kilmalarinin avantaji yaninda etkin birim olduklari1 da kabul gérmekte
ve bu alanda daha basarili olduklar1 kabul gérmektedir. Bu yiizden liberalizmin 6n-
ciiliigiinde ve kiiresellesmenin etkisiyle tiim diinyada yerel yonetimlere olan vurgu-
nun temelinde biraz da bu birimlerin hem etkinlik hem de demokratik yapiya daha
uygun oldugu kabulii vardir. Bu ylizden merkezi yonetim yerine yerel yonetimlerin
etkinligi arttirilmaktadir.

Yerel yonetimlere olan vurgunun yaninda yerel yonetimlerin piyasalasma ve
Ozellestirme konularinda bir ara¢ olarak kullanildig1 da siklikla dile getirilmektedir.
Kazgan, yerel birimlerin mali boyutuyla ve idari agidan 6zerklesmesi ile neo liberal
dontisiim saglanirken, Gzellestirmeyle piyasalagsmanin Oniiniin agilmak istendigini
belirtir. Bu boyutuyla yerel yonetimlerin ara-o6rgiit durumuna indirgenmesiyle bu
birimlerin neo liberal doniisiime hizmet ettigi belirtilmistir (Kazgan, 2000: 128-129).
Lorrain ve Stoker (1997: 4, 14) piyasa degerinin ya da isleyisinin artan oranda yerel
yonetimlerde 6nemli rollere sahip oldugunu belirtmistir. Yerel yonetimler de kendi-
lerini piyasaya uyarlayarak, gegmise gore daha fazla piyasa igleyisini model almak-
tadir. Burada hem piyasanin ve yonetimin hem de degerlerin degisim i¢inde oldugu,
bundan ise en fazla etkilenenlerin basinda belediyelerin geldigi goriilmektedir. Piya-
sa isleyisinde rekabet ise belediyeleri etkin ve verimli olmaya zorlamaktadir.

Giliniimiizde belediyelerin etkinlik ve verimlilik gibi amaglarin1 gergeklestir-
mek i¢in bu birimlerin maliyet hesab1 yapmakta oldugu, ¢iktilarinin girdileriyle ilis-
kilendirilmesi, performansin verimlilik temelinde degerlendirilmesi geregi daha giig-
li soylem haline gelmektedir. Belediyelerin etkinlik ve verimlilik saglama zorunlu-
lugu, bu birimlerin harcamalarini ve hizmetlerini ger¢eklestirmesi igin de “yonetim-
de” planli bir yaklagimi zorunlu olarak ortaya g¢ikarmaktadir. (Falay, 1997: 5 ve
Emrealp, 1993: 11)

Yerel hizmetlerin daha etkin, verimli ve halkin taleplerine ve beklentilerine
daha duyarl: bir sekilde sunulmasina yonelik arayislar, belediye yasalarina da yan-
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simis’ ve belediye yasalarinda bu ilkeler temel amag olarak ortaya konulmustur. Ye-
ni kamu yonetimi anlayisiyla ortaya ¢ikan ve isletme yonetiminin alanina giren ilke
ve standartlarin kamuya sirayet etmesiyle birlikte yerel yonetimlerde de kati biirok-
ratik, merkeziyetci yap1 yerine daha esnek, hesap verebilen, seffaf, katilimc1 bir an-
layisla birlikte etkinlik, verimlilik, etkililik kavramlari birlikte yer almaktadir.

Tiirkiye’de merkezi ve agir1 biirokratik yapidan uzak olma nitelikleri beledi-
yelere dzellikle bu konuda iistiinlitk saglamaktadir. Bununla birlikte etkinlik ve ve-
rimlilik agisindan belediye 6l¢egine gore farkli sonuglar olusacagi da gozden kaci-
rilmamalidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi belediye sistemi i¢inde etkinlik ve ve-
rimlilik agisindan 6zellikle biiyiiksehir belediyelerinin biiyiik avantaji olmaktadir.
Diger belediyeler ve 6zellikle biiyliksehir ilge belediyeleri bu durumda ikincil ko-
numda olabilmekte, bu birimlerin etkinlikleri ve verimlilikleri azalabilmektedir. Bii-
yiiksehir ilge belediyelerinde, onay verme makami yani vesayet makami olarak bii-
yiiksehir belediyeleri goziiktiigii icin bu belediyeler kadar il¢e belediyelerinin yetkin
olduklar1 sdylenemez. Bu nedenle hem kaynaklari hem de yetkileri baglaminda
biiyiiksehire gore kisith ve sinirli kaynaklara sahip olmalarindan dolay1 biiyiiksehir-
lerdeki ilge belediyeleri ile kiigiik yerlesim yerlerindeki belediyelerin bu durumu,
etkinlik ve verimlilik agisindan biiyiiksehir belediyelerine gore daha olumsuz dur-
maktadir.

1 2004 tarihli 5216 s. Biiyiiksehir Belediye Kanunu;

Amag¢ MADDE 1.- Bu Kanunun amac, biiyiiksehir belediyesi yoneti hukuki tistinti dii: i in planl, I, etkin, verimli ve uyum iginde
yiiriitiilmesini saglamaktir.

MADDE 18. Belediye baskaninin gorevlerini belirten madde,

d) Bu Kanunla biiyiiksehir belediyesine verilen girev ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi igin gerekli Gnlemleri almak.

e) Biiyiiksehir belediyesinin ve bagh kuruluslar ile isletmelerinin etkin ve verimli yonetilmesini saglamak, biiyiiksehir belediyesi ve bagh kuruluslar: ile isletmelerinin
biitge tasarilariny, biitge tizerindeki degisiklik onerilerini ve biitge kesin hesap cetvellerini hazirlamak.

Biiyiiksehir belediyesi teskildti

MADDE 21.- ...

Biiviiksehir beledi " b

inde baskan ) Hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, genel sekretere yardimet olmak iizere, niifusu ii¢

tizerindeki biiyiiks

2005 tarihli 5393 s. Belediye Kanunu;

en fazla bes, dig inde en fazla ii¢ genel sekreter yardimcist atanabilir.

Belediye biitgesi

MADDE 61.

Belediye baskam ve harcama yetkisi verilen diger girevliler, biitce édeneklerinin verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur.
Belediye hizmetlerine goniillii katilim;

Kent konseyi

MADDE 76.- ...

Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa iiniversitelerin, ilgili sivil toplum érgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum

ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin i ile diger ilgililerin kanlimiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi konusunda
yardim ve destek saglar.
MADDE 77.- Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yashlara, kadin ve ¢ocuklara, oziirliilere,

yoksul ve yonelik hizmetlerin la beldede ve katilimi etkinlik, tasarruf ve verimliligi arnrmak amaciyla goniillii
kisilerin kanlimina yonelik programlar uygular.
Buna benzer maddeler diger bir yerel yonetim birimi olan Il Ozel Idarelerinde de vardir. 5302 s. Kanunda verimliligi zellikle biitce harcamalarinda bahsedilmekte ve

valiye bu konuda gorev vermektedir. Bkz. 5302 s. Il Ozel Idaresi Kanunu.
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Belediyelerde etkinlik ve verimlilik vurgusunun artmasina ragmen bu birim-
lerin, hem etkinligi hem de kismen demokratikligi engelleyen, yapisal sorunlari var-
dir. Bunlarin basinda geleneksel kamu yo6netiminin ortaya ¢ikardigi sorunlar gel-
mektedir. Burada biirokratik yapi, hantal isleyis, kayirmacilik, yandas iliskileri ve
kapal1 isleyis, nitelikli personelin yetersizligi gibi temel sorunlar Tiirkiye’de kamu
yonetiminin igleyisini olumsuz etkilemekte, bunun belediyelere de yansimasi da
olumsuz olmaktadir. Ayrica mali yetersizlik ve nitelikli personelin azlig1 gibi sorun-
lar da etkinligi ve katilimei siyasal/demokratik yapinin ortaya ¢ikmasini ya da isleyi-
sini olumsuz etkileyebilmektedir. Toplumsal beklentilerin artmasiyla bunlarin karsi-
lanamamas1 arasinda makasin gittikce acilmasi etkinligi olumsuz etkilemekte, de-
mokratik katilimin yetersizligi yapisal yonetim sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Etkinligi ve demokratikligi gerceklestirecek olan temel unsur insandir. Dola-
yisiyla insan unsuru bu konuda irade gostermeyip, geleneksel olarak aldigi yonetim
yapisini slirdiirmek isterse ki ¢ogu durumda eski yapiyi siirdiirmektedir, kamu yone-
timinin etkin, verimli ve demokratik isleyisi sekteye ugramaktadir. Yine Tiirkiye’de
belediyelerde etkinlik ve verimlik igin olmazsa olmazlardan olan agiklik, seffaflik,
stratejik planlara gore harcama/rasyonel harcama, katilima agik ve hesap verebilir
bir yonetimin ger¢eklesmesi i¢in daha fazla gaba gésterilmesi gerekir.

5. Yerel Yonetimlerin Vazgecilmezi; Demokratik Yonetim ve Katihm

Yerel yonetimler, mahalli diizeyde vatandasi ilgilendiren ve vatandasin haya-
tina etki eden tiim alanlarda etkili olan ve faaliyet gdsteren idari birimlerdir ve bu
yiizden “demokratik terbiye” kuruluslaridir (Tortop, 1992: 3). Halkin ihtiyacin1 kar-
stlayan ve halka en yakin kurumlar olmalari nedeniyle belediyeler, demokrasi i¢in
hayati derecede 6nemdedir. Halka yakinlik ve katilim demokratik temsili de olumlu
etkilemektedir. Idari birimlerin niifusu ve cografyasi ne kadar kiigiikse bu birimler o
kadar da halka yakin olmaktadir. Idari olarak ve niifus agilarmdan kiigiik birimlerin
halki temsil etmesi daha miimkiin goziikmekte, bu da katilim olumlu etkileyebil-
mektedir. Bu yiizden daha kii¢iikk yerel birimler halk katilimina daha agik, seffaf,
halk denetimini miimkiin kilan demokratik kurumlardandir. Bu yonetimlerin iyi is-
lemesi, hedeflerine ve amaglarina ulagmalar1 da demokratik ve etkin bir yonetime
yol agabilmektedir. Kiigiik 6l¢ekli belediyeler i¢in etkinlik ve verimlilik agilarindan
daha once de belirtildigi gibi ayn1 olumlu sonu¢ olusamamaktadir.

Halkin yonetime katilmasini ifade eden demokrasi ayn1 zamanda yonetimden
halkm beklentisini arttirmistir. Bununla birlikte etkinligin ve verimliligin demokra-
tik isleyisle ve halk katilimiyla dogrudan baglantisi tizerinde ¢ok fazla durulmamus,
birgok durumda ise demokrasi ve etkinlik iligkisi olumsuz olarak degerlendirilmistir.
Oysa belediyeler i¢cin hem etkinlik hem de demokratiklik vazgecilmez ilkelerden
olmaktadir. Belediyelerin yetki, goérev ve sorumluluklarindaki zamanla ortaya ¢ikan
artis ayn1 zamanda kaynak gereksinimini de arttirmis, beklentiler artarken, kaynaklar
daha smirli kalmistir. Bu sinirlilikla birlikte demokratik talepler karsilanirken, kay-
naklarin etkin kullanilmasi geregi iizerinde daha fazla durulmaya baslanmstir.
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Demokrasi ilkesinin yerel diizeyde uygulanmasiyla olusan yerel demokrasi
halkin temsilini daha miimkiin kilmakta ve halkin kararlara katiliminin en ytiksek
diizeyde tutulmasini saglayabilmektedir. Halkin yerel hizmetlerin iiretilmesinde ve
yiiriitiilmesinde sagladig katilimin yonetimde saglanan kalitenin ve arttirilan verim-
liliginin demokratik anlayiga da hizmet edecegi 6n kabulii vardir. Oysa bu her za-
man ger¢eklesmemekte hatta yonetim siirecinde kararlarin halka sorulmasi ve halkin
isin i¢ine dahil edilmesi, yonetimlerin hizli karar almasini olumsuz etkilemekte ve
bu durumun etkinligi zayiflattigi da kabul edilmektedir. Bu olumsuzlama ozellikle
neo liberaller tarafindan daha sik yapilmaktadir. Demokrasi talebi artarken diger
taraftan kiiresellesme siirecinde demokrasinin bir dizi sorunla karsilasmasi kaginil-
maz olmaktadir. Yeni kamu isletmeciligi ya da piyasa 6zgiirliikleri bahsedildigi gibi
vatandaglarin kamu yonetimlerine sorunsuz bir sekilde ve kapsamli boyutluyla kati-
limina olanak vermemekte, dolayisiyla 6zelikle demokrasi kavramini bu durum is-
levsiz kilabilmektedir. Bu yiizden yeni kamu yonetimi anlayisinda kamu yonetimle-
rinin etkinlikleri artarken, bunun demokrasiye yansimasimi da ayni sekilde olumla-
mak miimkiin goziikmemektedir. Demokrasiyi sorunsallagtiran bir bagka unsur da
yasanan kiiresellesme siirecidir. Bu siirecin yonetimlere hizli, etkin, verimli ve reka-
bet etme gibi ilkeleri uygulamaya koymayi zorunlu hale getirmesiyle, yerel yonetim-
lerin, demokratik katilimi bazen 6nemsiz olarak algilamalarina neden olmakta, en
azindan belediyeler uygulamalarinda bunu ortaya koymaktadirlar. Demokratik yapi-
nin ulus devlet yapisinda gecerli yonetim ilkesi oldugu, dolayisiyla demokratik kati-
limuin kiiresellesme siirecinde ¢ok da gecerli bir ilke olmadig1 daha agik bir sekilde
dile getirilmektedir.

Bu olumsuzluga ragmen yasadigimiz ¢agda bir kisim olumlu gelismeler de
gbzden kagmamaktadir. Bu olumlu gelismelerin basinda siiphesiz toplumsal biling,
halk katiliminin gereksinim oldugu kabulii ve demokratik katilimi kolaylagtiran tek-
nolojik gelismelerin varh@idir. Tirkiye de bu avantajlardan yararlanma yoluna git-
mekte e-devlet, e-belediye devreye girerek demokratik katilimi ve denetimi saglama
yaninda yonetimde seffafligi ve acikligi ortaya ¢ikarma potansiyelini bu yeni gelis-
meler ortaya koymakta, merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin mevzuatlart da buna
gore sekillenmektedir. Bununla birlikte yeni geligmelerin yonetime olumlu yansima-
sin1 ortaya koymada yalnizca mevzuatin yeterli olmadigini da gérmek gerekmekte-
dir. Ciinkii etkinlik ve demokratikligi birlikte islevsel kilma bir kiiltiir, anlayis ve
paradigma isidir.

Tiirkiye’de daha ¢ok bu iki ilkenin 6nemi iizerinde durulurken, yasal mevzuat
dayanaklarinda bunlarin uzlastirilmaya calisildig1 goriilmektedir. Ornegin yerel yo-
netimlerin biiyiikliiklerinin ortaya ¢ikarilmasinda etkinlik ve verimlilik ilkeleri g6z
oniinde bulundurulurken, siirlarin degistirilmesi vb. durumlarda halkin oyuna bag-
vurularak demokratik yapinin islerlik kazandigini belirtebiliriz. Niifusu iki binin al-
tindaki belediyelerin kapatilmasi, koyden belediyeye doniisiim sartinin bes bine ¢i-
karilmasi, biiyiiksehir belediyeleri sinirlari i¢inde belde belediyelerinin kaldirilmasi
ve yeni ilgelerin kurulmasi gibi yenilikler, etkin ve verimli bir belediyecilik igin
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onemli adimlar olarak degerlendirilebilir. Ayni durum demokratiklik i¢in kolaylikla
sOylenemez.

Kiigiik belediyelerin yaptiklari harcamalar kaynak israfi olarak degerlendiri-
lirken, kiiglik belediyelerin amaglarini gerceklestirmesi ve hedeflerine ulagmasi da
zor goriilmektedir. Oysa bu durum daha kiigiik belediyelerin demokrasi agisindan
daha aktif, bagarili ve halkin denetimine acik birimler olarak ge¢misten giiniimiize
fonksiyon sahibi oldugu gercegini gizleyemez. Kiiciik belediyeler etkinlik kaygistyla
kapatilarak, biiyiiksehir belediyelerinin bu anlamda avantajlar1 nedeniyle bu birimle-
rin kapsam alaninin arttirilmasi, kendini daha baskin olarak hissettirmektedir. Oysa
kii¢iik birimlerde belediyeler halkla daha fazla biitiinlesmekte ve halkin belediye yo-
netim}ne ilgisini bu durum daha da arttirarak demokratikligin etkinligini gelistirmek-
tedir.

Belediye baskan1 ve belediye meclisi iliskileri de etkinlik ve demokratik isle-
yis hakkinda ayrica bilgi vermektedir. “Gii¢lii bagkan zayif meclis” giiniimiizde
ozellikle biiyiliksehir belediyeleri i¢in kullanilan 6nemli bir tespittir. Demokrasinin
vazgegilmezlerinden olan ve demokratik temsili gostermede daha basarili olan bele-
diye meclislerinin belediye baskanlarina gore daha ikincil olmalari, biiyiiksehirden
ilge belediyesine, il belediyesinden belde belediyesine kadar sahit olunan bir gergek-
ligi ifade etmektedir. Burada demokrasi agik vermekte, etkinlik ise kendini gii¢lii bir
sekilde ortaya koymaktadir. Belediye meclisleri demokratik temsil ve katilim i¢in
daha anlamli organlar olmalaria ragmen belediye meclislerinin yetki, gérev ve so-
rumluluklari belediye bagkanina gore daha sinirlidir. Bundan dolayr demokratiklik,
etkinlik ve verimlilige adeta kurban edilmektedir.

Merkezi yonetim yaninda yerel yonetimlerde de demokratik birgok sorun
ac1ga ¢ikmakta, etkinlik ve verimliligin vurgulanmasiyla zaten zayif olan demokra-
tik isleyisin daha da iginin bosaltilmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu durum de-
mokratik kurum olan ve demokrasinin 6grenildigi bir zemini ifade eden belediyele-
rin temel demokratik fonksiyonlarini anlamsiz kilabilecek olumsuzluklara muhatap
olma ihtimalini de giiglendirmektedir.

6. Sonug; Catisma ile Uyum Arasinda Etkinlik ve Demokratiklik

Glinliimiizlin yiikselen degeri ve gegerli ideolojisi olan neo liberalizmde etkin-
lik, piyasa gligleri ve 6zel sektore indirgenmekte ve kamunun bu alanda basarili ol-

1 BELDES ve KOYDES uygulamalari yerel yonetimlerin kaynak kull da etkinlik sagl yénelik ¢al lardandir. Hem yeniden yapilanma hem de kaynak
israfini nleme anlaminda islerlik kazanan bu uygulamalarla kiigiik birimlerin etkinlik yapamayp verimliliklerini de engelleyen meveut durumlarinm ortadan Kaldirilma-
st hedeflenmistir. Burada etkinlik ve verimlilik olmadan demokrasinin ¢ok fazla anlami olmadigina ydnelik bir ¢ikarsama yapilabilir. Bu uygulamalar ayrica énceligin
etkinlik ve verimlilige verildiginin de agik gostergesidir.

KOYDES: Kéylerin Altyapilarini Destekleme Projesi, Amaci; susuz veya suyu yetersiz kdy ve baghlarinin saghkli ve yeterli igme suyuna kavusturulmast ile kdy yolla-
rinin kalite ve standartlarinin yiikseltilmesi igin uygulanmakta olan Kéylerin Altyapisinin Desteklenmesi projesidir. Bu projeyle KOYDES projesine ait ddenegin iller
bazinda dagilimi, kullandirilmast, izlenmesi ve denetimine iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.

BELDES: Belediyelerin Altyapisnin Desteklenmesinin Projesidir. Projenin amaci, niifusu 10.000’nin altnda bulunan belediyelerin (biiyiiksehir, il ve ilge belediyelerin-

de ) alt yapr ihtiyaclarinin giderilmesi ve bu belediyeler tarafindan sunulan mahalli miisterek nitelikli hizmetlerin kalite ve standartlarinin yiikseltilmesidir.
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masi pek fazla miimkiin goriilmemekte ve bundan dolay1 da “kamu” olumsuzluklarla
anilir olmaktadir. Yine bu diigiinceye gore kamu yonetiminin etkin ve verimli olma-
smin yolu 6zel sektdr gibi isleyisten gegmekte, aksi takdirde kamunun etkin ve ve-
rimli hizmet tiretmesi beklenmeyecegi ifade bulmaktadir. Demokrasi de ayni sekilde
kamuyu yavaglatan bir uygulama olarak goriilmektedir. Bu ylizden demokrasi yerine
kamuda gittikge daha fazla etkinlik ilkesi vurgulanmig ve kamu yonetimlerinin de
Ozel sektor gibi kamu isletmeciligi mantigiyla hizmetleri yiiriitmesi 6ngoriilmistiir.
Yeni kamu yonetimi de piyasa temelli ve isletmecilik mantigiyla isletme yonetimi-
nin kamuya uyarlanmasi ve 6zel sektoriin sahip oldugu etkinlige kamu idaresinin de
sahip olmasi geregi lizerinden hareketle tiretilmis ve iglerlik kazanmustir.

Demokrasi ve etkinlik anlayis1 burada biiyiik bir gerginlik alanini ifade eder-
ken, bu iki kavramin bir “degis tokus” i¢inde oldugu (Okun, 1975: VII) kabul gor-
miistiir. Bunun i¢in modern kapitalist {lilkeler, yonetimde demokrasi iizerinde dur-
mak yerine, yonetimde etkinlik ve verimlilikle kamu ydnetimlerini tanimlamaya ve
tartigmaya c¢aligmiglardir. Oysa demokrasi i¢in yerel yonetimler bir ekol, okul ve
kiiltiir kazandirma islevine sahiptir.

Ozellikle belediyeler bu iki kavram arasindaki rekabette kalmakta ve yerel
yonetimlerin etkinlikleri tizerinde odaklanilmaktadir. Kiiresellesme kiiltiirii ulusal
demokratik yapiy1 zedeledikce yerine evrensel demokrasiyi koyamadigini ya da en
azindan bunu vurgulamadigini belirtmek gerekir (Blithdorn, 2006: 4). Yasadigimiz
zamanlarda etkinligin daha fazla 6nemsendigi, vurgulandigi ve on plana ¢ikarildig:
aciklikla goriilebilir. Bununla birlikte hem yazin diinyasinda hem de yonetim anlayi-
sinda bu iki kavramin nasil uyumlu hale getirilecegi, entegrasyon saglanirken, hem
etkinlik hem de demokratikligin birlikte islerlik kazandirilmasina yonelik ¢aligmalar
da ortaya ¢ikmaktadir.

Yasadigimiz ¢agda etkin, verimli, demokratik, halk katilimini gergeklestiren,
acik, seffaf, hesap verebilir yonetim ilkelerinin kamu yonetimi i¢in ne kadar gecerli
oldugunu tartismak anlamsiz durmaktadir. Stratejik diisiinmek ve hareket etmek,
kaynaklar1 etkin yonetmek, bu kaynaklari sorumluluk i¢inde yonetmeyi bagarmak
yerine daha ¢ok bu ilkelerin nasil gerceklestirilecegi ve uyumlulastirilacag tizerinde
calisilmaktadir. Benimsen bu ilkelerin var olup olmamasi ya da gerekli olup olma-
dig1 yerine, nasil olmasi gerektigi iizerinde odaklanilmakta ve daha ¢ok bu cerceve-
de tartigmalar yapilmaktadir. Burada 6zellikle halk katilimi ile etkin bir devlet ilke-
lerinin uzlagtirilmasi 6nemlidir.

Yine etkin, verimli devlet isleyisi ile demokratik anlayigin nasil bir arada bi-
rini digerine feda etmeden bu uyumun ortaya konulmasinin ¢alismalara konu edil-
mesi gerekmektedir. Bu yiizden ¢alismada etkinlik ve verimliligin ne oldugu, nasil
uyarlanmaya g¢aligildig1 yeni kamu yonetimi baglaminda degerlendirilmistir.

Merkezi yonetim i¢in oldugu kadar yerel yonetimler i¢in de vazge¢ilmez kav-
ramlardan olan etkinlik ve verimliligin gliniimiiz yonetimlerinde temel ilke oldugu-
nun alt1 ¢izilmistir. Ardindan yerel yonetimler i¢in demokrasinin anlamina ve 6ne-
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mine deginilmis, bunun yaninda yeni kamu yonetiminin ve kamu isletmeciliginin
demokratik katilim igin tagidig1 olumsuzluklara deginilmistir. Gliniimiiz diinyasi i¢in
demokrasi nasil vazgecilmezse, etkinlik ve verimlilik de bir o kadar 6nemli ilkeler-
dendir. Bundan dolay1 bu ilkelerin zor olmakla beraber uzlastirilmasi ve birbirlerini
tamamlamalar1 geregine vurgu yapilmistir. Giiniimiizde demokratik anlayisin gelis-

mesine paralel olarak, devletin etkin ve verimli olmasi geregi de at bag1 ilerlemekte-
dir.

Aynt sekilde halkin yonetimlerden beklentilerinin artmasi kamu harcamalari-
n1 da arttirmaktadir. Bununla birlikte kaynaklarin sinirli oldugu, gelisigiizel harca-
malart kamunun kaldiramayacagt ve birgok hizmetin boyle bir durumda kesintiye
ugrayacag siklikla tekrar edilmektedir. Dolayisiyla kamu faaliyetleri ve harcamalari
da bir taraftan artarken, diger taraftan bunlarin rastgele gergeklesmeyip belli plan
dahilinde stratejik hedeflerle uyumlu olarak uygulamaya konulmasi geregi merkezi
yonetim yaninda yerel yonetimlerde de karsilik bulmaktadir. Ayrica bu gelismelerin
teorik diizlemi yaninda uygulama boyutu da 6nem kazanmaktadir.

Bunlarin yaninda demokratik devlet anlayisi gibi etkin ve verimli kamu yone-
timi anlayisinin uluslararasi standartlar: da olugsmaktadir. Ulus devletler de bu siirece
duyarsiz kalamamakta ve gittik¢e kendilerini bu yapiya uyarlamaktadir. Bu durum,
kiiresellesmenin yaninda biraz da neo liberal diisiincenin diinya ¢apinda egemenlik
kurmasryla agiklanabilir.

Neo liberalizm bu boyutuyla minimalci ve miidahil olmayan kamu yonetimi-
ni 6n plana ¢ikarmakta, boylece kaynak kullanimini sinirlandirmis ya da etkin bir
kaynak planlamasini vurgulamistir. Bu diisiincede demokratiklikle etkinlik kavram-
lar1 birbirleriyle uzlasmaz bir temelde degerlendirilmistir. Demokrasinin gelisimi
etkinligin icerigini bosaltip bunu islevsiz kilarken, etkinlige islerlik kazandirmakla
da demokrasinin anlamim kaybedecegi belirtilmistir. Bu islevsizlik uygulamada
karsilagilabilen bir durumdur.

Son yillarda etkinlik ve verimlilik ilkelerine artan oranda bir vurgu yapilir-
ken, demokratik katilim ve birlikte yonetimin ikincillestigi giiniimiizde, yasanan kii-
resel siire¢ ve ulus devletin ¢oziiliisii de demokratik olana daha az 6nem verilmesine
yol acabilmektedir. Oysa 6zellikle belediyeler agisindan soruna yaklastigimizda ve-
rimlilik, etkinlik ile demokratikligin her durumda ya da zorunlu olarak birbirleriyle
celisen kavramlar olmadigi, verimlilik ve etkinlikten vazgecilmeden de demokratik-
ligin gergeklestirilebilecegi gdzden uzak tutulmamalidir. Yerel hizmetler, demokra-
tik mekanizma i¢inde yiiriitiilmelidir. Bu demokratik yap1 yerel yonetimlerde etkin-
lik ve verimliligi daha anlamli hale getirebilecektir. Bu yiizden yerel hizmetlerin da-
ha etkin ve verimli bir duruma getirilebilmesi, yerel demokrasi arasindaki giiclii bagi
kurmakla ve onu siirdiirmekle miimkiin géziikmektedir.

Son yillarda merkezi yonetim, Tiirkiye’de kamu nitelikli hizmetleri yerel yo-
netimlere devretmektedir. Kendine ait bazi hizmetleri bu birimler, daha ¢ok hizmet-
lerde etkinligi ve verimliligi arttirmak amaciyla yerel yonetimlere devretmek iste-
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mektedir. Yerel yonetimlerin etkin ve verimli olmasi isteniyorsa diger taraftan yetki,
gorev ve sorumluluk artiginin bunu tek basina saglama konusunda yetersiz kalabile-
cegi akildan ¢ikartilmamali, bunun i¢in mali kaynaklarin ve desteklerin de arttiril-
masi gerekir. Yerel yonetimlerde etkin bir belediyecilik i¢in, mali olanaklarin gelis-
tirilebilmesi ve bu konuda belediyelerin sahip oldugu kaynaklarin arttirilmasi sorunu
bir nebze olsun ¢ozecek gibi goziikmektedir. Bu hem yerel yonetimlerin mali kay-
naklarinin arttirilmasiyla hem de hali hazirda sahip olduklar1 mali kaynaklarin da
israf edilmeden etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasiyla gergeklesecek bir du-
rumdur.

Halkin katilimin1 saglamayan, halkin ortak kararini dnemsemeyen bir idare-
nin uzun vadede etkinligini siirdiirmesi ve faaliyetlerinde verimli olmasi zor goziik-
mektedir. Tarihsel siire¢ bunlarin 6rnekleriyle doludur. Bu anlamda demokratiklik
etkinligi ve verimliligi azaltan ya da anlamsizlastiran bir ilke olarak diistiniilmemeli-
dir. Halkin etkin katilimi, demokrasi isleyisinin daha etkin, daha faal ve daha verimli
olmasina yol agarken, demokrasinin bu etkinligin ve verimliligin sonug¢larinin ortaya
¢ikarilmasinda ciddi destegi vardir (Parkinson, 2004: 377).

Halkin siyasal sisteme ve idari isleyise katilmalar1 ayn1 zamanda, etkinlik ve
verimlilik ad1 altinda idarecilerin yonetimi kendilerine yonelik uyarlamalarini ya da
yakin iligki aglarina indirgemelerini de engelleme giiciine sahiptir. Halkin denetimi
bu noktada devreye girerek 6zellikle yerel yonetimlerin varlik amacindan sapmasini
engelleme giiclinii ortaya cikarir.

Bununla birlikte mali yetersizlik ve nitelikli personelin azlig1 gibi sorunlarin
etkinligi ve katilimi azaltabilecegi akildan ¢ikarilmamalidir. Bu durumun ortadan
kaldirilmas: igin bu birimlere mali destek yaninda, kendi kaynaklarina sahip, en
azindan bir kisim “yerel vergi oranin1 kendilerinin belirlemesi”’yle sahip olacaklari
yerel vergilerin saglanmasi gerekir. Nitelikli personel de belediyelerin etkin isleyisi
ve demokrasiyi igletmeleri i¢in 6nemli bir unsurudur. Bu nitelikli personel etkin ve
demokratik bir yonetim i¢in miicadele ederken, stratejik amaca, hedefe yonelirken,
objektif, tarafsiz ve esit davranmali ayn1 zamanda azami derecede seffaf olmalidir.

Belediye bagkanlarinin etkin olmasi daha ¢ok etkinlik ve verimliligi, belediye
meclisinin aktif olmasi1 da daha ¢ok demokratikligi saglayan bir unsur olmalar1 ne-
deniyle bu durumun dengelenmesi ve uzlastirilmasi gerekir. Tiirkiye’de halkin tem-
silcisi olan ve demokratik temsili daha iyi yansitma kapasitesine sahip olan belediye
meclis liyelerinin etkinligi daha da arttirllmali ki demokratik yap1 giiglensin. Biiyiik-
sehirlerde “giiclii bagkan gii¢siiz meclis” yapist demokrasiyi destekler goziikmemek-
tedir. Bir de bunlara demokratik gelenegi gii¢lii olmayan iilkelerin yonetim yapilart
ve kiiltiirel degerleri katildiginda demokratik yonetimin gerceklesmesi ve etkin bir
anlayisin buna eslik etmesi daha zorlagsmaktadir. Bu zorluga ragmen etkin, verimli
ve demokratik bir belediye anlayisina yasadigimiz ¢cagda daha fazla ihtiyag¢ duyul-
maktadir.
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Tiirkiye’de ise etkinligi ve verimliligi daha fazla vurgulayan yeni kamu yone-
timi anlayiginin biitiiniiyle benimsendigini sdylemek zordur. Teoride bunun gerekli-
ligi vurgulanirken bunun uygulamaya yansimasi ¢ok kolay goziikkmemektedir. Her
ne kadar yeni kamu yonetimi ya da igletme yonetimi ger¢evesinde belirlenen yeni
belediyecilik anlayist biitiiniiyle hakim olmasa da biiyiiksehirlerin daha etkin yone-
tim modeline uygun olmasi nedeniyle bu birimlerin daha fazla desteklendigi ve say1-
lariin arttirildidi, bununla birlikte demokratik katilimin 6zellikle biiyiiksehir drnek-
lerinde ihmal edildigi ya da demokrasi ilkesinin uygulamada ikincillestirildigini s6y-
lemek abart1 olmaz. Oysa yerel yonetimlerin avantaji ve tistiinliigli demokrasiyi is-
letmelerinden ve halk katilimina daha uygun yonetim olmalarindan kaynaklidir. Ye-
rel yonetimlerin demokrasi ilkesini yeterince yerine getirmediklerinde ise bu durum
bir nevi varolus nedenlerini ihmal ve inkar etmelerine yol agar.

Yerel yonetimlerden giiniimiiz diinyasinda beklenilen, diinyanin geldigi nok-
tadan hareketle demokrasiyi ve etkinligi uyumlulastirmalari, 6zellikle demokratik
katilimdan ve halk denetiminden taviz vermeden verimli/etkin bir yonetim ortaya
koymalaridir. Bu zor olmakla beraber, bunun zorunluluk arz ettigi de goriilmelidir.
Aksi takdirde yerel yonetimler mesruiyetini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya ka-
labilecektir.

Yeni kamu yonetimi baglaminda etkinlikle demokratikligin birbirleriyle ¢a-
tismadan nasil uyumlu olacagi daha fazla calismaya konu edilmesi gerekmektedir.
Yasadigimiz diinyada kamu ydnetimlerinin dolayisiyla yerel yonetimlerin etkin, ba-
sarili ve verimli olmasi isteniyorsa, kamu yonetimlerinin demokrasiyle baglantisini
giicli kilmak durumundayiz. Ayrica demokratik katilimin ve vatandas memnuniye-
tinin kamu yOnetimlerini destekleyen ve onlarin basarisin1 kamgilayan gercekler ol-
dugu da unutulmamalidir. Etkinlik ile demokratikligi uyumlastirmak kamu yonetim-
lerinin misyonuna daha uygun diismektedir. Kamunun isletme yonetiminden farkli
olmasi, kamu yonetimlerinin ayni zamanda halka karsi sorumlu olmasi nedeniyle bu
iki ilkenin uyumu, bu birimler i¢in 6nem arz eder. Demokratiklik ilkesi kamu i¢in ne
kadar 6nemliyse, gittikge biitce baski altinda olan kamuda, etkinlik islevinin de bir o
kadar 6nemli oldugu unutulmamalidir.
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