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Caligma hayatinda son yillarda 6nemli goriilen konulardan bir tanesi esneklik olgusudur. Bu arastirmada,
isgorenlerin esnek galismaya iliskin tutumlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. fsgérenlerin esnek ca-
lisma uygulamalarina yonelik tutumlarinin; esnekligin; bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal agidan olusturdugu
avantajlarindan ve dezavantajlarindan etkilendigi soylenebilir. Arastirmada, esnek ¢aligma uygulamalari-
nin Orgiitsel ve bireysel acilardan fayda ve sinirlhiliklan géz 6niinde bulundurularak, esnek calismaya ilis-
kin iggoren tutumlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma, kamu sektoriinde ve 6zel sektorde farkli alan-
larda calisan bireyler iizerinde yapilmigtir. Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilarak ulasilan
294 anket verisi SPSS 18 istatistik programinda analiz edilmistir. Arastirmada esnek ¢aligma uygulamala-
rina yonelik tutumlar; ig-yasam dengesinin Orgiitsel yararlari, esnek ¢aligmanin neden oldugu yonetsel
simurliliklar ve kariyer sorunlari olmak iizere i boyut dogrultusunda incelenmistir. Arastirma ile
isgoérenlerin, esnek ¢alisma uygulamalarinin boyutlarma yoénelik tutumlarinin farkli oldugu ve s6z konusu
bazi boyutlara yonelik tutumlarin cinsiyet ve egitim durumuna gore farklilagtigi belirlenmistir.
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ABSTRACT

One of the fact seen important in working life in recent years is flexibility. It is aimed to determine
attitudes of workers about flexible working in this research. It is said that the individual, organizational
and social advantages and disadvantages of flexibility affect attitudes of workers about flexible working.
In this research, it is aimed to determine attitudes of workers about flexible working considering
individual and organizational benefits and limitations of flexible working practices. This research was
done on workers employed in different areas in public and private sector. 294 survey data obtained with
using convenience sampling method analyzed with SPSS 18 in research. The attitudes of workers about
flexible working examined in the direction of three dimensions which are the organizational benefits of
work-life balance, administrative limitations derived from flexible working and career problems in
research. As result of research, it was determined that the attitudes of workers toward three dimensions of
flexible working practices were different and the attitudes toward some dimensions differentiated with
regard to gender and education.
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1. Giris

Teknolojideki hizli ve siirekli geligmeler beraberinde birgok yenilik getirmek-
te, bu yenilikler de islerin yapilarinda ve is yapma bigimlerinde degisimlere neden
olmaktadir. Teknolojiyle birlikte gelen degisimlerin yaninda giinlimiizde
isgorenlerin ihtiyaglari ve beklentileri de is yapma bigimlerinin degistirilmesini ge-
rekli kilar hale gelmistir. Artik eskisine gore daha egitimli olan isgérenler, kendisi-
ne, ailesine, hobilerine daha fazla zaman ayirmak istemekte ve hatta ayiracagi bu
zamanin giiniin, haftanin ya da ayin hangi kisminda olacagi konusunda kendisinin
karar verici olmasim istemektedir. Orgiitler de gerek isgdrenlerin bu taleplerini kar-
silayabilmek, gerek teknolojinin faydalarindan yararlanabilmek gerek de agirlasan
rekabet sartlarina cevap verebilmek ve verimliliklerini siirdiirebilmek icin ¢aligma
yasamindaki istihdam sartlarint ve ¢alisma kosullarini degistirmekte ve igsgdrenlerin
istihdam edilme bigimleri ile ¢aligma saatlerinin diizenlenmesi gibi konularda esnek-
ligi dnemser hale gelmektedirler.

Orgiitler, galisma saatlerinin diizenlenmesine yonelik esnek programlar ile
Orgiitiin mal ya da hizmetlerine olan talebe ve isgéren ihtiyacina bagli olarak birey-
lerin galisma saatlerini esnek hale getirebilmektedir. Bunun yaninda isgorenlere, is-
lerini yaparken ihtiya¢ duyacaklar1 bilgi teknoloji araglar1 farkli yer ve zamanlarda
saglayarak orgiit faaliyetlerinin siirdiiriilmesini saglayabilmektedirler.

Her ne kadar esnek ¢alisma programlarini uygulamanin temel amacinin, kii-
resellesme, teknolojik gelismeler, ekonomideki konjonktiirel dalgalanmalar, rekabet
artigl, iletisim ve ulagim teknolojilerinde yasanan degisim ve gelismelere Orgiitlerin
uyum saglamasi ve igsgdrenlerin aile ve 6zel yasamlarina ayirabilecekleri zamanin
arttiritlarak moral ve motivasyonlarinin yiikseltilmesi oldugu sOylense de;
isgbrenlerin tamaminin esnek ¢alisma uygulamalariyla ilgili olumlu tutuma sahip
oldugunun séylenmesi oldukca zordur. Klasik istihdam bigimlerine ve ¢aligma sart-
larina alismig olan, gérece yasi1 daha ilerlemis olan ve yeni galigma bigimlerini ken-
dileri ve kariyerleri agisindan bir tehlike olarak goren bireyler, esnek calismaya
olumsuz olarak bakabilmektedirler. Esnek ¢aligma programlarini uygulayacak orgiit-
lerin, uygulanacak programlardan maksimum derecede fayda saglamasi igin, bu gibi
olumsuz tutuma sahip bireylerin varligindan haberdar olmasi ve iggérenlerin bu
olumsuz tutumlarini olumluya dogru doniistiirmesi gerekir.

Bu dogrultuda calismada, isgdrenlerin esnek ¢alismaya iliskin tutumlarinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Boylelikle, esnek ¢aligma programlarinin hangi yon-
lerinin olumlu hangi yonlerinin de olumsuz olarak goriindiigii belirlenmeye ¢alisil-
mugtir. Calisma kapsaminda oncelikle esneklik ve esnek c¢alisma kavramlari agik-
lanmaya c¢alisilacak, sonrasinda ise esnek ¢aligma tiirleri incelenecek ve esnek ca-
lismaya yonelik tutumlar ile aragtirma sonuglar iizerinde durulacaktir.
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2.1. Esneklik ve Esnek Calisma Kavramlari

Isletme literatiiriinde esneklik, gerek orgiitsel yapilanmada gerek caligma ha-
yatinda (iiretim ve ¢aligma saatlerinde) gerek kariyer planlamada gerekse iicret 6de-
melerinde yapilan esnek uygulamalari ifade etmektedir (Seyyar ve Oz, 2007: 111).
Esnek caligma ise, igin niteligi ve yapisina gore, gerek calisma zamanlart gerekse
mekan kullanimi agisindan, ig hukuku ve toplu is sézlesmesi diizenlemeleri veya is-
verenin miisamahasi/istegi ¢er¢evesinde isgorenlere yonelik degisik sekilde diizen-
lenebilen standart dis1 veya esnek calisma imkanlari olarak tanimlanabilmektedir
(Seyyar ve Oz, 2007: 20). Diger bir ifadeyle bir isin nerede ve ne zaman yapilacagi-
na resmi veya resmi olmayan bicimde izin veren politikalar ve uygulamalar, esnek
calismayi ifade etmektedir (Maxwell vd., 2006: 138-139). Esnek calisma kapsamin-
da bireyler, bir igyerinde baslangici ve bitisi onceden belirlenmis kurallarla degil, is
sozlesmesi veya hizmet akdi gibi hukuki araglar kullanilarak ¢alisma sartlarimin, ih-
tiyaglara gore degisik sekilde diizenlenebilmesine imkan veren agik ve serbest bir
sistem kapsaminda calismaktadir (Eryigit, 2000: 9-10). Bu sekilde isletmeler, hizla
kiiresellesen diinyada degisen ekonomik ve sosyal sartlara, hizla gelisen teknolojiye
ve uluslararasi rekabet sartlarina ayak uydurabilmekte, sosyal taraflar ¢alisma tiir ve
kosullarini istedikleri gibi belirleyebilme serbestisine sahip olabilmektedir (Sonmez,
2006: 185-186). Esnek calisma saatleri, sikigtirilmig (yogunlastirilmig) is haftalari,
yart zamanli (part-time) calisma, is paylasimi, uzaktan caligma, esnek is senesi, is
genisletme, is zenginlestirme, i rotasyonu, 6zerk ¢alisma gruplart ve diger is dizay-
m ¢aligmalari, esnek ¢aligma programlarina drnek olarak verilebilir (Seyyar ve Oz,
2007: 20).

Isgorenlerin istihdamlariyla ilgili durumlarda ve kosullarda esnekligin sag-
lanmasi, ¢aligsma iliskilerinde yonetimsel temel hedeflerden biri olmusgtur (Gilmore
ve Williams, 2009: 221). Orgiitler, isgdrenleriyle olan iliskilerinde giderek artan bir
sekilde esneklige onem vermeye ¢aligmaktadir. Bugiin diinyada pek ¢ok iilkede,
ozellikle 6zel sektorde ve son yillarda kamu kesiminde esnek ¢aligmaya yonelik sis-
temler uygulanmakta ve yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Ornegin Ingiltere'de
2002 tarihli Calisma Yasasi’na gore, isgdrenlerin bakmakla yiikiimlii oldugu 6 ya-
sindan kiiciik ya da 18 yasma kadar engelli ¢ocuklari olmasi durumunda esnek ¢a-
ligma talep etme haklar1 vardir. Bu talep, kisinin ¢aligsmasi gereken saat sayisina, igin
diizenlenmesine ve igyerinin konumuna bagl olabilmektedir. Bununla birlikte bazi
kesimler, boyle bir hakkin verilmesi ile isgorenlerin eksik yetki ve sorumluluk ala-
cagmi ve ¢alisma biitiinliigliniin bozulacagini diistinmektedir (Herry ve Noon, 2008:
169). Bunun yaninda esnek calisma uygulamalarinin sendikal iligkileri azaltacagi
diigiiniilmektedir. Esnek ¢aligma programlari ile sendikal faaliyetlerin azalmasi, is-
tihdam durumlar1 ve kosullar1 agisindan isgorenleri olumsuz etkileyecek oneri ve
uygulamalarin daha kolay hayata gecirilmesine neden olabilecektir (Gilmore ve
Williams, 2009: 216).
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2.2. Esnek Calisma Tiirleri

Esnek caligma programlari, (1) Caligma saatlerinin diizenlenmesinde esnek-
lik, (2) Calisilan saat miktarinda esneklik, (3) Calisma yerinde esneklik ve (4) izin
diizenlemelerinde esneklik olmak iizere dort boyutta incelenebilir (Giannikis ve Mi-
hail, 2011: 418).

Calisma saatlerinin diizenlenmesine yonelik esnek programlar ile orgiitiin
mal ya da hizmetlerine olan talebe ve iggoren ihtiyacina bagli olarak bireylerin ¢a-
lisma saatlerinin esnek hale getirilmesine calisilmaktadir. Belirli sayida isgdrenin
yararlandig1 esnek zaman uygulamalari ile bireylerin iggilinleri temel (¢ekirdek) bir
saat dilimi baz alinarak belirlenmekte (6rnegin 6gleden 6nce 11:00 - 6gleden sonra
2:00 aras1) ve ¢alisma baslangi¢ ve bitis saatleri bireylerin kendileri tarafindan tespit
edilmektedir (Dessler, 2011: 518). Buna gore klasik 8-5 anlayisi ya da haftalik 45
saat ¢alisma zorunlulugu gibi uygulamalardan uzaklasilarak hem isverene hem de is
yasam dengesini korumaya calisan isgorenlere fayda saglayacak esnek zamanli
(flex-time) caligma programlari, esnek ¢aligma saatleri ve sikistirilmig is haftalart
gibi zaman esnekligi saglayan ¢aligma programlari 6rgiitler tarafindan tercih edilebi-
lir (Torrington, Hall ve Taylor, 2008: 115-116). Ornegin “Kayan Siireli Esnek Ca-
lisma Saati” modelinde isgoren, 6nceden belirlenen bir zaman araligi i¢inde galisma
stireleri ile birlikte ne zaman ¢alisacagini kendi istek ve arzusuna gore ayarlayabil-
mektedir (Caliskan ve Sungur, 2009: 3-4). Sikistirilmis is haftalari uygulamasi da,
calisma saatlerinin diizenlenmesine yonelik esnek ¢aligma programlarina 6rnek ola-
rak verilebilir. Siirekli olarak yapilan islerde kullanilabilecek bu ydntemde
isgdrenler, haftada bes giin normal ¢alisma yerine haftada dort giin daha fazla siire-
lerle calisabilmektedir (Sabuncuoglu, 2005: 330). Ornegin hastanelerde doktor ya da
hemsirelerin bir hastaya siirekli bakmalarinin gerekmesi ya da bir tiretim igletmesin-
de vardiya degisimlerinden kaynaklanacak verimlilik kaybinin azaltilmak istenmesi
durumunda “sikistirilmis is haftalar1” yontemi kullanilabilir (Dessler, 2011: 518).
Sikistirtlmis is haftalart yontemi ile isyerinde verimlilik artabilecegi gibi, haftalik is
stiresinin kisa bir zaman dilimine sigdirilmasiyla giinliik is siiresinin uzamasi nede-
niyle, iggorenlerin daha fazla yorulmasi ve buna bagli olarak is sagligi ve giivenligi
bakimindan belirli sakincalarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilir (Giinay, 2004:
11).

Calisilan saat miktarina yonelik esnek programlar ise genel olarak igyerinde
calisilan siirede (calisilan saatlerde) esneklik saglayan diizenlemelerden olusmakta-
dir. Caligma siiresi esnekligi ¢calisma siirelerinin belirli baglangi¢ ve bitis zamanlari-
nin olmamasi veya ¢aligma siirelerinin firma ve iggéren tarafindan standart ¢aligma
bi¢iminden farkl bir sekilde birlikte diizenlenmesidir (Eryigit, 2000: 12). Gelenek-
sel tam zamanli, kalic1 is s6zlesmeleri yerine kisa siireli is sozlesmeleri, kismi za-
manl caligma (part-time work), hiikiimet destekli egitim programlari, parga basi ¢a-
lisma, ¢agri lizerine ¢alisma ya da gegici ¢aligsma gibi ¢alisilan saat sayisinda esnek-
lik saglayan esnek calisma programlart kullanilabilir. Bununla birlikte goérev payla-
sim1 (jobsharing) ve i paylasimi (worksharing) programlar ile isgdrenlerin galisa-
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caklar1 saat sayis1 miktarinda esneklik saglanabilir. Gorev paylasimi, belirli bir isin
iki ya da daha fazla isgoren tarafindan yapilmasina imkan veren uygulamadir. Orne-
gin haftada 40 saat yapilmasi gereken bir is, biri sabahlari, digeri ise 6gleden sonra-
lar1 ¢alisacak iki iggbren arasinda paylastirilabilir. Goérev paylasimi ile bireylerin ih-
tiyaglart daha iyi karsilanacagindan isgoren devir ve devamsizlik oranlarinda olumlu
gelisme saglanir. Is paylasinu ise ekonomik durgunluk dénemlerinde isten ¢ikartma-
larin Oniine gegebilmek icin bir grup isgoéren tarafindan calisma saatlerinin gegici
olarak azaltilmasidir. Ozellikle ekonomik krizlerdeki kiiciilme kararlarinda hem
isgdrenler hem de igverenler i¢in yararli olacak bu uygulamalarda, isgdrenlerin daha
kisa stire ¢caligmay1 kabul etmeleri ile isten ¢ikarmalarin dniine gegilebilecek ve boy-
lece kriz durumlart isgéren sayisi azaltilmadan atlatilabilecektir (Uyargil, 2008: 90-
91). Calisilan saat miktarina yonelik s6z konusu esnek programlar ile Orgiitiin
isgoren ihtiyacini, kosul ve durumlara bagli olarak daha hizli ve daha az maliyetle
karsilayacag1 s6ylenebilir.

Calisma yerinde esneklik saglamaya yonelik programlar ise, iggorenlere, isle-
rini yaparken ihtiya¢ duyacaklar1 bilgi teknoloji araglarimi farkli yer ve zamanlarda
saglayarak orgiit faaliyetlerinin siirdiiriilmesine olanak veren diizenlemelerdir. Or-
giitler, olusturduklar1 altyap1 ile telefon, faks ya da bilgisayar araciligiyla
isgdrenlerinin igyeri ile baglant1 ve iletisimlerini kalic1 hale getirerek evlerinden yari
ya da tam zamanli ¢aligmalarin1 saglayabilmekte; bu durumda isgoérenler haftanin iic
giinii igyerinde, haftanin iki giiniinde ise evde g¢alisabilmektedir (Ivancevich, 2010:
170: Sharma, 2009: 110). Bu esnek caligma tiiriiniin orgiit ve iggérenler igin bazi
avantaj ve dezavantajlarindan bahsedilebilir. Ornegin tele (evden) ¢alisma yontemi-
nin kullanilmasi ile iggoren devir hizlarmin diisiiriilmesi, engelli istihdaminda kolay-
lik saglanmasi, ofis imkanlarinin maksimuma ¢ikarilmasi, devamsizliklarin, hastalik
stirelerinin ve fazla ¢alisma 6demelerinin azaltilmasi, isgdren verimliliginin ve is
tatminin artirilmasi, orgiit agisindan s6z konusu olabilecek yararlar; bu yontemin
yiiz yiize iletisimi azaltmasi, daha fazla koordinasyon gerektirmesi, sadece bazi isler
icin uygun olmasi ve bazi isgorenler tarafindan kotiiye kullanilmasi ise orgiit agisin-
dan s6z konusu olabilecek bazi zararlar olarak belirtilebilir (Rao, 2004: 500). Bunun
yaninda bu caligma diizeninin sagladigi esneklikle iggorenler is yasam dengelerini
daha rahat kurabilmekte ve ulasim masraflarindan tasarruf saglayabilmektedir
(Uyargil, 2008: 94). Tele ¢alisma uygulamasinin basarisinin, tiim isgdrenlerin (tam
zamanli ¢alisan ve tele ¢alisan) katilimi ve egitimine, uygun tele ¢alisanlarin se¢imi
ve bunlarin gelistirilmesine, ilgili kisilere yeterli kaynak ve araglarin saglanmasina
ve sistemin izlenmesi ile gerekli miidahalelerin yapilmasina bagl oldugu séylenebi-
lir (Armstrong, 2009: 510).

Izin diizenlemelerine yonelik esnek programlar ise, isgdrenlerin beklenmedik
ya da olagan sorun veya ihtiyaglarima odaklanabilmelerini saglamak i¢in belirli bir
slire igten uzaklagmalarina imkan veren diizenlemelerdir (World at Work, 2009: 8).
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Dogum izni, ticretli hamilelik izni, {icretsiz izinler ve diger 6zel izinler esnek calis-
ma diizenlemelerine drnek olarak verilebilir.

Belirtilen esnek ¢aligma programlarinin haricinde orgiitlerde fonksiyonel ola-
rak esneklik saglayan diizenlemelerden de bahsedilebilir. Bu programlarda ¢aligsanlar
belirli bir alanda uzmanlagmak yerine isleriyle ilgili farkli gorevleri yerine getirecek
sekilde kapasitelerini gelistirebilmektedir. Fonksiyonel esneklige bagl olarak yatay
esneklik, bireylerin gereken yerde ve zamanda istihdam edilebilecek sekilde ¢ok
yonlii becerilere sahip olmasini; dikey esneklik ise daha dnce oOrgiitsel hiyerarside
yukarida ya da daha agagida bulunan bireyler tarafindan yerine getirilen isleri yapa-
bilmek i¢in gerekli kapasiteye sahip olunmasini ifade etmektedir (Torrington, Hall
ve Taylor, 2008: 116). Bunun yaninda 6zellikle kariyerinin orta veya son asamasin-
da olup kariyer platosu sorunu yasayan isgorenlerin tatmin ve motivasyonlarini sag-
lamak i¢in onlardan alinacak katkiyi artirmak iizere is zenginlestirme, is genisletme,
beceriye dayali licret ve kariyer molalar1 gibi teknikler kullanilabilir (Pynes, 2009:
302).

Bahsedilen esnek ¢aligma programlari pek ¢ok iilkede 6zel ve kamu orgiitleri
tarafindan kullanilmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi iilkeleri tarafindan istihdamin
genel durumu ve 6zellikle uzun siireli igsizlik bakimindan esnek ¢alisma programlari
tercih edilmektedir. AB-25 iilkelerindeki islerin %17’si kismi siireli islerdir ve bu
islerin ¢ogu kadinlar tarafindan gergeklestirilmektedir (Celik, 2007: 43). Hollanda
ve Ingiltere'de son yillarda kismi siireli ¢aligma bicimi hizla yayilmaktadir. Belirli
stireli i sozlesmesi agisindan bakildiginda AB-27°de ortalama olarak iscilerin
%12’sinin belirli siireli sdzlesmeler altinda istihdam edildigi goriilmektedir (Celik,
2007: 45). Bununla birlikte evden ¢alisma yontemlerinin ABD, Kanada, Japonya,
Avustralya ve AB iilkelerinde hizla yayginlasmakta oldugu, bu iilkelerin yan1 sira
Singapur, Malezya, Brezilya gibi gelismekte olan iilkelerde de evden ¢alisma yon-
temlerinin kullaniminda belirgin bir artisin oldugu gézlenmektedir (Tozlu, 2011:
112). Giiney Afrika’da telekomiinikasyon, finans ve teknoloji sektoriinde faaliyet
gosteren 85 sirketin Insan Kaynaklar1 Direktdrleri kapsaminda yapilan bir arastir-
mada ise; sirketlerin %95’inin fazla (ek) mesai, %91 inin belirli siireli is sdzlesmesi,
%90’ 1n1n esnek i zamanlari, %86’sinin gecici isgdéren calistirma, %63 {iniin hafta
sonu ¢alisma, %56’sinin vardiyali i, %47’sinin kismi zamanli (part-time) c¢aligma,
%45’inin evden calisma, %41’inin tele ¢alisma, %41’ inin sikistirilmis is haftalari,
%25’inin yillik is saatleri ve %4’iinlin gorev paylasimi programini kullandigi belir-
lenmigtir (Grobler ve Bruyn, 2011: 73).

2.3. Esnek Calisma Programlarina Yénelik Tutumlar ve Konuya Iliskin
Arastirmalar

Isgorenlerin istihdaminda calisma zamanlar1 ve mekan kullanimi agisindan
esneklik saglayan esnek ¢aligma programlarina yonelik tutumlar, bireysel ve orgiit-
sel diizeyde bir takim fayda ve siirliliklar kapsaminda incelenebilir. Keza esnek ¢a-
lisma programlari, is yasam dengesi ve verimlilik artig saglamasi gibi yonleriyle
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olumluy; iletigim sikintilar1 ve koordinasyon sorunlari gibi nedenlerle de olumsuz al-
gilanabilmektedir. Dolayisiyla esnek ¢alisma programlarina yonelik tutumlar, birey-
sel ve orgiitsel diizeyde fayda ve sinirliliklara dayali olarak dort kategoride incele-
nebilir (Giannikis ve Mihail, 2011: 422).

Sekil 1: Esnek Calisma Programlarimn Bireysel ve Orgiitsel Diizeyde
Fayda ve Simirhiliklar:

Birevsel Orgiitsel
Faydalar Is-yasam dengesi Orgiitsel baglilik ve
verimlilik artis1
Sunirlihiklar Karlygr planlama ve Koordmasyon ve is
iletisim sikintilart programi diizenleme
sorunlar1

Esnek calisma programlarinin olumlu algilanmasinda en 6nemli faktoriin, bi-
reysel diizeyde en 6nemli fayda olarak goriilebilecek is yasam dengesinin kurulmasi
oldugu sdylenebilir. Keza esnek calisma programlarinin popiiler hale gelmesinin en
onemli nedenlerinden biri, giinlimiiz rekabet ortaminda ¢ok daha fazla gayret gos-
termeleri beklenen bireyler icin zamanin en kiymetli yarar haline gelmesi ve bireyle-
rin 6zel yasamlarina vakit ayirabilmelerini saglayacak ¢aligma programlarina verilen
onemin artmasidir. s ve aile yapisinda meydana gelen degisimler, isgorenlerin stres
diizeylerini de artirmis ve is-yasam dengesinin kurulmasi, isgrenlerin en ¢ok dnem
verdigi konulardan biri haline gelmistir. Bireyler zamanlarini nerede, ne zaman ve
nasil kullanmalar1 gerektigi konusunda esnek olmak ve yasamlart ile isleri arasinda
bir denge kurmak istemektedir. Esnek ¢alisma programlari, is digindaki diger ilgi ve
sorumluluklarla daha iyi ilgilenebilmeye, ailevi sorumluluklara daha fazla dnem
vermeye ve isyerindeki gorev ve sorumluluklara daha fazla odaklanmaya olanak
saglamaktadir (Giannikis ve Mihail, 2011: 426). Buna karsin esnek caligma prog-
ramlarindan yoksun olarak isi ve yagami arasindaki ¢atigsmalart yonetemeyen birey-
ler daha verimsiz ve moralsiz olmakta ve daha fazla devamsizlik yapmaktadir. 79
iilkede 42.000 IBM ¢alisaninin katilimiyla yapilan ig-yasam dengesi aragtirmasinda,
isgorenlerin IBM'den ayrilmalarina sebep olacak ikinci énemli nedenin is yasam
dengesini saglayacak esnek ¢aligma programlarinin olmamasi oldugu tespit edilmis-
tir (Cascio, 2010: 19).

Orgiitler, isgdrenlerin ihtiyaglarim daha iyi karsilamak ve is-yasam hayati
arasindaki catigmalar1 hafifletmek i¢in esnek ¢alisma zamanlari, géniilli kismi za-
manlt ¢alisma, is paylasimi, sikistirilmis is haftalari, evden ¢alisma ve tele ¢aligma
gibi esnek calisma uygulamalarin1 daha ¢ok tercih etmektedir (Pynes, 2009: 302).
Ornegin 2006 yilinda yapilan “Ugiincii Is-Yasam Dengesi Arastirmasi”nin sonuglart
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baz alindiginda, 2004 yilinda yapilan “Ikinci Is-Yasam Dengesi Arastirmasi” sonug-
larina gore bazi esnek calisma programlarinin kullaniminda 6nemli artislar oldugu
gorilmiistiir. 2004 yili arastirmasinda katilimeilarin %70'inin sikistirilmig is saatleri
uygulamasindan, %45'inin yar1 zamanli ¢alisma programlarindan, %35'inin ise es-
nek ¢aligma zamanlari programlarindan yararlandig: tespit edilirken; 2006 yili aras-
tirmasinda  katilimcilarin - %69'unun  yart zamanli ¢alisma programlarindan,
%354 intin sikistirilmig is saatleri uygulamasindan, %53'iniin ise esnek caligma za-
manlar1 programlarindan yararlandigi belirlenmistir (Beardwell ve Claydon, 2010:
152-153). Buna gore esnek ve yart zamanli ¢alisma programlarinin kullaniminda
onemli artis oldugu, sikistirilmis is saatlerinin uygulanmasinda ise azalma oldugu
sOylenebilir.

710 isgorenin katilimryla gerceklestirilen bir baska arastirmada (Hayman,
2009: 327) esnek zaman programlart kapsaminda caligan bireylerin is yasam denge-
sini saglama konusunda sabit zaman programlar1 kapsaminda ¢alisan bireylere gore
daha iyi performans gosterdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte; is yasam denge-
sini saglama konusunda esnek igyeri ve is paylasimi gibi ¢alisma programlari kap-
saminda ¢alisan bireyler ile geleneksel programlar kapsaminda c¢alisan bireyler ara-
sinda anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore, bireysel
olarak diizenlenen esnek ¢aligma programlari is yasam dengesinin saglanmasina az
da olsa katk: saglarken, bu programlarin kullanilabilirligi ya da uygulanabilirligine
yonelik alginin is yasam dengesinin kurulmasinda temel etken oldugu sdylenebilir.

Avustralya’da 495 akademik ve idari personel kapsaminda yapilan arastirma-
da, akademik personelin is yiiklerinin fazla olmasindan dolay:1 esnek ¢alisma prog-
ramlarini daha az kullanabildikleri ve is yasam dengesine yonelik tatminlerinin an-
laml sekilde daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Sharafizad, Pauli ve Omari, 2011:
48).

Kamu sektoriinde uygulanan alternatif is diizenlemelerinin is yasam dengesi-
ne yonelik catigmalarin azaltilmasina yardimci olup olmadigini belirlemek {izere 60
kamu kurumu kapsaminda yapilan bir bagka arastirmada; sikistirtlmis is haftalari
programinin is yasam dengesine yonelik ¢atigmalar1 azalttig1, esnek zaman uygula-
malar1 ve tele ¢alismanin ise i yasam dengesine yonelik ¢atigmalart azaltmadigi be-
lirlenmistir. Bununla birlikte yonetimsel destegin de is yagam dengesine 6énemli kat-
ki sagladigi sonucuna ulasilmistir (Julien, Somerville ve Culp, 2011: 167).

Yeni Zelanda’da yapilan bir arastirmada da is yasam dengesine yonelik esnek
calisma programlarinin stresin azaltilmasi, aile bireylerinin birbirleriyle daha fazla
vakit gegirmesinin saglanmasi ve sorumluluklarin yerine getirilmesi gibi 6nemli so-
nuglar ortaya ¢ikardigr goriilmiistiir (Fursman ve Zodgekar, 2009: 53). Yapilan bir
bagka arastirmada ise esnek calisma programlari kapsaminda calisan isorenlerin
stres ve tiikenmiglik diizeylerinin daha diisiik oldugu ve esnek caligma programinin
algilanan faydasinin, cinsiyete ve esin ¢alisma diizenine gore degistigi; buna gore
kadimnlarin, sikigtirllmig is haftalari ve esnek zaman uygulamalarindan algiladiklar
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faydanin erkeklere gore daha yiiksek oldugu; esleri tam zamanli ¢alisan iggdrenlerin
belirtilen uygulamalari ¢ok faydali gordiikleri, esleri ¢calismayan ya da yari zamanli
calisan isgorenlerin ise belirtilen uygulamalar1 daha az faydali gordiikleri belirlen-
mistir (Grzywacz, Carlson ve Shulkin, 2008: 199-211).

frlanda’da 2003 yilinda yapilan “Birinci Ulusal Isgéren Arastirmasi” verileri-
ne dayali olarak gerceklestirilen bir bagka arastirmada yogun is temposu ve is yagam
catismast ile temel esnek calisma programlart olan esnek zaman, kismi siireli ¢alis-
ma, evden caligma ve gorev paylasim programlari arasinda iliski olup olmadig1 ince-
lenmistir. Arastirma sonuglarina gore esnek zaman ve kismi siireli galigma program-
larinin yogun is temposunu ve is yasam ¢atigmasini azaltma egiliminde oldugu; ev-
den ¢alisma programinin ise hem yogun is temposu hem de is yagam ¢atigmasi ile
cok daha iligkili oldugu goriilmiistiir (Russell, O’Connell ve McGinnity, 2009: 73).
Yapilan bir bagka arastirmada is yasam dengesinin saglanmasinda, hafta sonu calis-
mamanin, haftanin alti1 giiniinde ¢aligma saatlerinin kisaltilmasina gore daha énemli
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Arastirmaya katilanlar, “kisisel zaman”m is yasam
dengesinin kurulmasinda ana faktor oldugunu, bireylere gerekli ve arzu edilen is disi
aktiviteler i¢in zaman ayrilmasima caligilirken ¢ogunlukla bu “kisisel zaman” dili-
minden mahrum birakildiklarini diisiinmektedir (Brown ve dig., 2010: 194).

Esnek ¢aligma programlarinin olumlu algilanmasinda bir diger énemli faktor,
esnek calisma programlarinin orgiitsel diizeyde sagladigt faydadir. S6z konusu en
onemli faydalar; esnek ¢alisma programlar ile is yasam dengesini saglayabilen bi-
reylerin ig tatmininin, orgiitsel bagliliginin, moralinin ve verimliliginin artmasi, do-
layisiyla isgoren devir ve devamsizlik oranlarinin diismesidir. Bununla birlikte esnek
caligma programlar1 uygulayan orgiitler nitelikli ve degerli personeli tutma ve
cezbetme giiciine de sahip olabilmektedir. Keza IBM’in yaptig1 is-yasam dengesi
aragtirmasinda kurumsal finans biriminin yoneticilerinin %94’{ esnek calisma uygu-
lamalarmin yiiksek nitelikli profesyonel isgorenlerin tutulmasinda olumlu etkiye sa-
hip oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda IBM firmasi, yiiksek nitelikli isgdrenleri
elde tutabilmek igin strateji olarak esnek g¢alisma uygulamalarina 6nem vermistir
(Cascio, 2010: 19). Bunun yaninda nitelikli profesyonel iggdrenlerin tutulmasi orgii-
tii gereksiz iggdren devir maliyetinden de kurtarmaktadir. Global danismanlik firma-
st Deloitte & Touche’da uygulanan ve 30.000 isgorenin yararlanabildigi esnek ca-
ligma programlarinin, 2003 yili boyunca Orgiitii isgéren devrinden kaynaklanacak
41.5 milyon dolarlik bir maliyetten kurtardigi tahmin edilmektedir (Demby, 2004:
75).

IBM ve Deloitte orneklerinde oldugu gibi diger orgiitlerde de nitelikli
isgbrenleri Orgiitte tutmak isteyen yonetimler icin is diizenlemelerinde esnekligin
saglanmasinin 6nemli konulardan biri haline geldigi ve bu sekilde esnek ¢alisma
programlarina yonelik ilginin giderek arttif1 soylenebilir. Giliney Afrika’da teleko-
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miinikasyon, finans ve teknoloji sektériinde faaliyet gosteren 85 sirketin Insan Kay-
naklar1 Direktorleri kapsaminda yapilan arastirmanin sonuglaria gore; esnek calis-
ma programlari kullaniminin en énemli faydalar: sirasiyla is tatmini ve verimliligin-
de artig, zamanin etkili kullanimi ve is yasam dengesinin saglanmasidir (Grobler ve
Bruyn, 2011: 75). Bununla birlikte orgiit iginde esnek ofis uygulamalarinin, formal
Ogrenme araglar1 yaninda, bir grup iginde yiizyiize iletisim kurarak ve diger informal
ogrenme araglari ile kendilerini gelistirmek zorunda olan bilgi isgileri igin de olduk-
¢a dnemli oldugu sdylenebilir (Maier, Thalmann ve Sandow, 2010: 493).

Esnek ¢aligsma programlarinin drgiite faydasi, yapilan isin ve isgérenin tiirline
gore degisebilmektedir. Ornegin nitelikli eleman temininde giigliik ¢eken, vardiyal
ya da sikistirilabilir is veya gorevleri olan, sadece haftanin dort giinii miisteri potan-
siyeli olan (6rnegin kadin kiyafeti ya da otomobil lastigi satan), yedi giin yirmi dort
saat faaliyet gostermek zorunda olan ya da biiyiik sehirlerde biiyiik yerlesim alanla-
rinda faaliyet gosteren orgiitler, farkli kolayliklar saglayan esnek programlar tercih
edebilir (Poor, 2010: 1054-1055). iskocya’da yapilan bir arastirmada esnek calisma
programlarinin kiigiik igletmelere olan etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore kismi siireli ¢alisma, fazla mesai ve vardiyali ¢alismanin kiigiik isletmelerde
kullanilan temel esnek galisma programlari oldugu; esnek calisma programlarinin
isgdrenler tarafindan talep edildigi, informal sekilde uygulandigi, orgiitiin ihtiyacla-
rina odaklandigi ve ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerde tercih
edildigi soylenebilir. Kiiciik igletmelerde uygulanan esnek caligma programlarinin
isgdrenlerin cezbedilmesine, tutulmasina, isgdren iliskilerine ve orgiitsel bagliliga
katki saglayarak faydal oldugu goriilmiistiir (Maxwell ve Rankine, 2007: 138).

Esnek caligsma programlarinin olumsuz algilanmasindaki temel faktorler ise,
programlarin bireysel ve orgiitsel diizeyde neden oldugu simirliliklardir. Olumsuz
algiya neden olan s6z konusu bireysel simirliliklar 6zellikle iletisim ve Kariyer sorun-
lar1 baglaminda incelenebilir. Ornegin ydneticiler, tam zamanli ¢alisan bireylere go-
re esnek ¢aligma programlart kapsaminda galisan bireyleri, gorev ve sorumluluklari-
na daha az bagli olarak algilayabilir ve esnek galisan bireylere karsi olumsuz tutum
sahibi olabilir. Ayn sekilde isyerinde tam zamanli ¢aligan bireyler de benzer neden-
lerle esnek ¢alisan bireylere karsi olumsuz tavir sergileyebilir. Esnek ¢aligan bireyle-
rin tam zamanli ¢alisan bireylere gore teknik ve yonetimsel becerilerinin bir kismint
zamanla kaybetme riskinin daha yiiksek olmasi, esnek caligma programlarinin
yiizyiize iletisimi ve mesleki dayanigmay1 azaltmasi, bireyleri orgiit icindeki sosyal
agin diginda birakmasi, bireylerin iicretlerinde azalmaya ya da bazi ek yararlardan
mahrum kalmasina neden olmasi, farkli kariyer sorunlarina ve belki de en dnemlisi
olarak is giivencesizligine yol agmasi, esnek ¢aligma programlarinin diger olasi bi-
reysel sinirliliklart olarak ifade edilebilir (Giannikis ve Mihail, 2011: 426).

30 orgiit kapsaminda 1114 iggérenin katilimci oldugu, esnek calisma prog-
ramlarinin mesleki dayanigmay1 etkileyip etkilemediginin inceledigi arastirmada;
stirekli degisen programlar ve iggérenler arasindaki iletisim firsatlarinin azalmasin-
dan dolay1 is stresinin artmasina bagli olarak esnek ¢alisma programlar ile mesleki
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dayanigma arasinda negatif iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir (ten Brummelhuis,
Haar ve Lippe, 2010, 5.2842). Ingiliz Isgoren Iliskileri Arastirmasi (The British
Workplace Employee Relations Survey) sonuglarina gére de esnek zaman program-
larinin iggorenlerin stres diizeylerini azalttiklarina yonelik bir bulguya ulasilmazken
esnek zaman programlart ile is giivencesi arasinda negatif bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Eldridge ve Nisar, 2011: 233). Esnek ¢aligma programlari ile iggéren de-
vir orani arasindaki iliskiyi Ingiliz (Anglo) ve Iskandinav (Nordic) toplumlar1 ara-
sinda karsilastirmali olarak inceleyen arastirmada; Ingiliz toplumunda saat miktarina
yonelik esnek programlar ile isgdren devri arasinda pozitif iliski oldugu; Iskandinav
toplumunda ise ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi ile iggoren devri arasinda negatif
iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore Ingiliz toplumunda esnek ¢aligsma programla-
rinin i tatmini ve verimliligini azalttig1, buna karsin toplulukgu bir kiiltiiriin baskin
oldugu Iskandinav toplumunda galisma saatlerine yonelik esnekligin hak olarak go-
rildiigi ve iggéren devrini azalttig1 soylenebilir (Stavrou ve Kilaniotis, 2010: 550).
Yine Giiney Afrika’da yapilan arastirmanin sonucuna gore esnek calisma program-
larinin en 6nemli potansiyel dezavantajinin is giivencesine yonelik tehdit oldugu be-
lirlenmistir (Grobler ve Bruyn, 2011: 75).

Esnek ¢aligsma programlarinin olumsuz algilanmasina yonelik orgiitsel sinirli-
liklar ise is, gérev ve sorumluluklara iliskin programlarin diizenlenmesi ve koordi-
nasyonun saglanmasindaki zorluklardir. Bununla birlikte bazi diizenlemelerin esnek
ve tam zamanli ¢aligan tim personele esit olarak uygulanamamasi, esnek ¢aligma
programlarinin temelde adaletsiz oldugu inancini olusturabilir. Keza belirli islev ve
fonksiyonlar agisindan bakilacak olursa esnek ¢alisma ile normal ¢aligma program-
lar1 arasinda farklilik oldugu gériilecektir. Oregin esnek bir program kapsaminda
calisan bir bireyin performans degerlemesinin, normal (6rnegin tam zamanli) bir
program kapsaminda calisan bireyin performans degerlemesine goére daha zor olaca-
g1 sdylenebilir. Esnek ¢alisma programlarinin daha ¢ok, az sorumluluk gerektiren is
ve gorevlerde diizenlenmesi ve agirt sorumluluk gerektiren pozisyonlarda tercih
edilmemesi; uygulandig1r durumlarda tam zamanl ¢alisma statiilerinde goriilmeyen
suiistimallere neden olmasi ve yonetimin yiikiinii artirmasi esnek ¢alisma program-
larnin diger 6rgiitsel smirliliklari olarak belirtilebilir. iskogya’da yapilan arastirma-
ya gore kiiciik isletmelerde uygulanan esnek ¢aligma programlarinin operasyonel bir
takim sorunlara ve yOnetimin is ylkiinlin artmasina neden oldugu goriilmiistiir
(Maxwell ve Rankine, 2007: 138). Bununla birlikte 6zellikle esnek ¢alisma prog-
ramlart ve esnek teknoloji ile ¢alisan bireylerin hedeflerine ulasamadiklar1 durumlar
s6z konusudur. Bu durumda yararlanilan esnek ¢alisma programlarinin ya da kulla-
nilan teknolojilerin yeniden diizenlenmesi gerekebilir. Hangisine yonelik bir diizen-
leme yapilacagi sorusu, insani ve maddi unsurlarin birbirleri ile birlikte nasil daha
iyi kullanilabilecegine de baglidir. Keza insani ve maddi unsurlarin birlikte deger-
lendirilmesi, bireylerin iglerini yaparken yararlanacaklar1 programlar ve teknoloji-

lerden olusan uygun bir altyapinin olugmasini saglayacaktir. Bu nedenle gerek esnek
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calisma programlarinin gerekse de esnek teknolojinin diizenlenmesinde insani ve
maddi unsurlarin birlikte degerlendirilmesi 6nemli goriilmektedir (Leonardi, 2011:
147).

Fayda ve sinirliliklar birlikte diigiiniildiigiinde, esnek ¢alisma programlarina
yonelik olumlu ya da olumsuz tutumlar; bazi programlarin “dostga (friendly)” algi-
lanmasina, bazi programlarin da “diismanca (unfriendly)” algilanmasina neden ol-
maktadir. Dostca kabul edilen esnek programlar bir taraftan isgorenlerin ve aileleri-
nin ¢aligma ve sosyal hayatlarini kaliteli hale getirirken bir taraftan da daha yiiksek
verimlilik ve daha diisiik isgdren maliyeti saglayarak hem iggorenler hem de isve-
renler igin faydali olmaktadir. Ornegin 46 arastirmanin sonuglarim kapsayan bir me-
ta-analiz ¢aligmasinin sonucuna gore tele (evden) ¢alisma yonteminin is tatmini ve is
performansinit artirarak ig yasam dengesine yonelik ¢atigmalari, is stresini ve igten
ayrilma niyetini azalttig1 tespit edilmistir (Ivancevich, 2010: 170). Bununla birlikte
2010°da yapilan bir arastirmada hizmet isletmelerinde uygulanan programlarin ¢o-
gunun “dostga”; iiretim igletmelerinde uygulanan programlarin ise “diismanca” algi-
landig1 ve diismanca algilanan esnek ¢alisma programlarinin kullanimu ile algilanan
hizmet kalitesi arasinda zayif diizeyde ters yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Podnar ve Golob, 2010: 1782-1783).

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amacini, iggorenlerin esnek ¢alismaya ve esnek is uygulamala-
rina yonelik tutumlarini incelemek olusturmaktadir. Boylelikle degisen ekonomik,
sosyal, teknolojik ve rekabet sartlarina hizlica uyum saglamak durumunda kalan is-
letmelerin, bu uyumu saglayabilmek i¢in bagvurmak durumunda kalabilecekleri es-
nek caligma kavramina karg1 iggorenlerin goriiglerinin ne oldugu hakkinda fikir sahi-
bi olunabilecektir. Isgdrenlerin cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, ¢alisma sekli, pozis-
yon, medeni durum ve galistiklart sektdre gore esnek ¢aligma uygulamalarina yone-
lik tutumlarindaki farkliliklarin incelenmesi de arastirmanin alt amacini olusturmak-
tadr.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizmet ve liretim siire¢lerinde kullanimu ile
esnek calisma sistemlerine duyulan ihtiya¢ artmig ve isgorenler agisindan istenilen
zaman ve mekanda ¢aligma imkam saglanabilir hale gelmistir. Isgorenlerin, kendile-
ri ve igveren arasindaki uzlagiy1 saglayabilecek diizenlemelere yonelik tutumlarinin
bilinmesi 6nemli olarak goriilebilir. Isgdéren tutumlar1 dogrultusunda, endiistri iliski-
leri sistemini diizenleyici uygulamalara ait onerilerin ortaya konulabilmesi arastir-
manin 6nemini artirmaktadir. Ayrica esnek is uygulamalarina yonelik ampirik aras-
tirmalarin heniiz insan kaynaklar1 yonetimi alaninda ¢ok fazla sayida yapilmamasi
nedeniyle ¢aligmanin, literatiire katki saglayici bir 6nemi oldugu diisiiniilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin kapsamini kamu ve 6zel sektordeki isgorenler olusturmaktadir.
Arastirmada kolayda drnekleme yapilmistir. Arastirma kapsaminin genis tutulmasi
amaciyla da herhangi bir sektor vb. kisitlamasina gidilmemistir. Arastirma i¢in 316
anket doldurulmus fakat bunlardan 22 tanesi eksik veri i¢erdiginden aragtirma kap-
samina alinmamustir. Sonug olarak aragtirmaya 294 kisi katilmstir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anket formunun
ilk boliimiinde “Esnek Is Uygulamalar1 Olgegi ne ait ifadeler yer almaktadir. Belirti-
len bu olcekteki ifadelere ikinci bdliimde drneklemin demografik niteliklerine ait
(yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, kidem vb.) sorular ilave edilerek anket
formu tamamlanmistir. Anket formlari arastirmacilar tarafindan isgorenlere posta,
elektronik posta ile yollanmig ve elden dagitilip toplanmistir. Ayni zamanda anket
formunun bulundugu web sayfasi olusturulmus ve anketlerin internet tizerinden dol-

durulmasi da saglanmustir.

Arastirmada Charron ve Lowe (2005) ve Albion’un (2004) c¢alismalarindan
hareketle, Giannikis ve Mihail tarafindan (2011) hazirlanan “Esnek Is Uygulamalari
Olgegi” (Flexible Work Options Questionnaire-FWOQ) kullanilmistir. Bu 6lgek 4
boyut ve 20 ifade ile esnek is uygulamalarina yonelik isgorenlerin tutumlarini 6l-
¢limlemektedir. Esnek is uygulamalarina ait dort boyut; kariyer sorunlari, is-yasam
dengesi, yonetsel sinirliliklar ve orgiitsel faydalardir. Bu ¢alismada da bu boyutlar
dikkate alinarak 6l¢me araci diizenlenmistir.

3.4.Veri Analizi

Anketi dolduranlarin esneklik uygulamalarina yonelik ifadelere katilimlari
(1: Hig katilmiyorum 5: Tamamen katiliyorum) seklindeki Likert tipi 6l¢ekle deger-
lendirilmistir. Veriler, SPSS for Windows 18.0 paket programinda analiz edilmistir.
Veri analizinde tanimlayici istatistiki teknikler olarak; aritmetik ortalama ve standart
sapmadan yararlanilmistir. Ayrica 6lgegin yap1 gecerliligini tespit etmek amaciyla
faktor analizi yapilmigtir. Bunun yani sira arastirmadaki esnek is uygulamalar1 6lge-
gi i¢in gilivenilirlik degerleri (Cronbach alpha) hesaplanmistir. Verilerin normallik
dagilimi i¢in ise Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis olup, verilerin normal dagilima
uygunluk gosterdigi tespit edilmistir. Boylelikle hipotezlerin analizi i¢in parametrik
testlerin (t-testi ve tek yonlii varyans analizi) yapilmasina karar verilmistir.

Olgekteki ifadelerin yap1 gecerliligini tespit etmek amaciyla dncelikle faktor
analizi uygulanmistir. Faktor analizi i¢in drneklem biiyiikligi dnemlidir. Vaka sayi-
s1, degisken sayisindan fazla olmalidir. Genel olarak 100-200 denek arasi analiz i¢in
yeterlidir (Akgiil ve Cevik, 2005:419). Bu ¢aligma 294 katilimci ile gergeklestirilmis
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olup yeterli saytya ulasilmustir. Olgegin yap1 gecerliligini belirlemek amaciyla yapi-
lan faktor analizinde Varimaks Rotasyonu kullanilmistir. Faktor sayisina herhangi
bir sinir getirilmemis ve 6z degeri (eigen value) 1.00°den biiyiik olan faktdrler dlge-
ge alimmustir. Literatiirde faktor yiik degerinin olusturulmasinda 0.30 ile 0.40 arasin-
da degisen faktor yiiklerinin alt kesme noktasi olarak alinabilecegi belirtilmektedir
(Biiyilikoztiirk, 2002: 127). Bu arastirmada faktor yiikleri i¢in alt kesim noktasi 0.30
olarak kabul edilmistir.

Esnek calisma uygulamalar1 6l¢eginde bir ifade, madde toplam korelasyonu-
nun diigiik olmasi nedeniyle 6l¢iim aracindan ¢ikarilmigtir. Cronbach alpha giiveni-
lirlik degerleri; esnek calisma uygulamalar1 6lgegi ig¢in 0,77, dlgegin alt boyutlari
i¢in ise; kariyer sorunlari 0,66, is-yasam dengesinin orgiitsel yararlari 0,90 ve yonet-
sel sinirliliklar 0,77 olarak hesaplanmugtir. Cronbach alpha degerleri sosyal bilimler-
de gergeklestirilen arastirmalar agisindan giivenilir olarak degerlendirilebilir (Kalay-
c1 vd., 2005).

4. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya, kamu ve 6zel sektorde ¢alisan 294 kisi katilmistir. Katilimeila-
rin sosyo-demografik 6zelliklerine ait genel bilgiler sdyledir: Arastirmaya katilanla-
rin 131°1 erkek (%44,6) ve 160’1 kadindir (%54,4), 3 kisi (%1,0) ise bu soruyu yanit-
lamamuistir. Arastirmaya katilanlarin yas gruplari incelendiginde; 18-25 yas grubun-
da 67 kisinin (%22,8), 26-33 yas grubunda 161 kisinin (%54,8), 34-41 yas grubunda
43 kisinin (%14,6) ve 42 ve lizeri yas grubunda ise 20 kisinin (%6,8) oldugu belir-
lenmistir. 3 kisi (%]1,0) ise bu soruya cevap vermemistir. Katilimcilarin egitim du-
rumlari; ilkogretim-lise-onlisans mezunu 23 kisi (%7,8), tiniversite mezunu 136 kisi
(%46,3) ve yiiksek lisans/doktora mezunu ise 131 kisi (%44,6) seklindedir. 4 kisi
(%1,4) ise bu soruyu yanitsiz birakmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakil-
diginda; evli olan 88 kisi (%29,9) ve bekar olan 203 kisi (%69) bulunmaktadir. Bu
soruya yanit vermeyen 3 kisidir (%1,0). Katilimcilarin 71°1 kamuda (%24,1) ve
215’1 ozel sektdrde (%73,1) galigmaktadir. Bu soruya yanit vermeyen ise 8 kisi
(%2,7) bulunmaktadir. Katilimcilarin kidem durumu; 1 yildan az 36 kisi (%12,2), 1-
5 yil arast 101 kisi (%34,4), 5-10 yil aras1 87 kisi (%29,6), 10-15 yil arast 42 kisi
(%14,3) ve 15 yil ve tizeri 20 kisi (%6,8) seklindedir. Bu soruyu yanitsiz birakan 8
kisi  (%2,7)  bulunmaktadir.  Aragtirmaya  katilanlarimn  88’i  Yoneti-
ci/Amir/Miidiir/Daire Baskani (%22,9), 55’1 Sef/Miidiir Yardimeisi (%18,7), 139’u
da Isci/Memur (%47,3) pozisyonundadir. 12 kisi (%4,1) ise bu soruyu yanitlama-
mistir.
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Tablol: Arastirma Katihmcilarinin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 131 44,6
Kadin 160 54,4
Yanitlamayan 3 1,0
Yas 18-25 arasi 67 22,8
26-33 arasi 161 54,8
34-41arasi 43 14,6
42 ve lizeri 20 6,8
Yanitlamayan 3 1,0
Egitim Durumu Tlkogretim-lise-onlisans 23 78
Universite 136 46,3
Yiiksek lisans/Doktora 131 44,6
Medeni Durum Evli 88 30
Bekar 203 69
Yanitlamayan 3 1,0
Sektor Kamu 71 24,2
Ozel 215 73,1
Yanitlamayan 8 2,7
Kidem 1 yildan az 36 12,2
1-5 yildan az 101 34,4
5-10 yildan az 87 29,6
10-15 yildan az 42 14,3
15 y1l ve tizeri 20 6,8
Yanitlamayan 8 2,7
Pozisyon Y onetici/Amir/Miudiir/Daire Bagkani 88 22,9
Sef/Miidiir Yardimeisi 55 18,7
Is¢i/Memur 139 47,3
Yanitlamayan 12 41

Sosyal bilimlerdeki arastirmalarda faktdr analizi i¢in yapilan Kaiser-Meyer-
Olkin dlgiimiine ait degerin 0,50 nin iizerinde olmast gerekir (Sipahi, Yurtkoru ve
Cinko, 2010: 80). Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis) sonu-
cunda, Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,870 olarak bulunmustur ve bu deger iyi olarak
degerlendirilmektedir. Bartlett testi sonucu ise 2135,004 (p:000<0.001) olarak bu-
lunmustur (Kalayci, vd. ,2005: 322). Bartlett testi degerinin yiiksek istatistiksel an-
lamlilik (p:000<0.001) tagimasi, arastirma verilerinin farkli istatistiksel analizler i¢in
elveriglilik derecesinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayni1 zamanda bu test, elde
edilen verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir.
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Faktor analizi sonuglar1 varimaks rotasyonu ile hesaplanmistir. Sonugcta, es-
nek caligmaya karsi isgéren tutumlart 6lgeginin boyutlarina iliskin ifadelerin faktor
yiiklerine ait aralik degerleri; is-yasam dengesinin orgiitsel yararlar1 (0,550-0,784),
yonetsel simirliliklar (0,550-0,755) ve kariyer sorunlar1 (0,320-0,506) olarak hesap-
lanmistir. Yapilan analiz sonucu ii¢ faktér elde edilmistir. Bu faktorlerin toplam
varyans! agiklama orami 0.53 olup, iyi bir degerdir. Birinci faktor, degiskenligin
%26,2’sini, ikinci faktor %15,4{ind, tglincii faktor %11,4 linii agiklamaktadir (Tab-
lo 2).

Tablo 2: Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler Ozdeger Varyans yiizdesi Croncbach alpha
(eigenvalue)

Faktor 1: Is-yasam 4,969 26,2 0,90
dengesinin orgiitsel
yararlart
Faktor 2: Yonetsel si- 2,918 15,4 0,77
nirhiliklar
Faktor 3: Kariyer so- 2,162 11,4 0,66
runlari

Esnek g¢alisma uygulamalar1 dlgegine iliskin faktor analizi sonucunda elde
edilen tanimlayic istatistiki analizler (aritmetik ortalama ve standart sapma) ince-
lendiginde; esnek calisma uygulamalar1 ve boyutlarina yonelik tutumlar; dlgegin
timil i¢in aritmetik ort. 3,47 (std. sapma 0,45), kariyer sorunlari i¢in aritmetik ort.
3,20 (std. sapma 0,72), is-yasam dengesinden elde edilen orgiitsel faydalar i¢in ise
aritmetik ortalama 3,83 (std. sapma 0,69) ve yonetsel sinirliliklar i¢in aritmetik ort.
3.08 (std. sapma 0,83) seklinde hesaplanmistir (Tablo3).

Tablo 3: Tammlayici Istatistiki Analizler

Olcek ve boyutlari Ortalama Std. sapma
Esneklige yonelik tutumlar (tiim 6l- 3,47 0,45
cek)

Kariyer sorunlari 3,20 0,72
Is-yasam dengesinin yararlari 3,83 0,69
Yonetsel sinirliliklar 3,08 0,83

Arastirma Hipotezlerine iliskin Sonuclar

Calismada, esnek ¢aligma ve boyutlar: ile demografik degiskenler (cinsiyet,
yas vb.) arasindaki baglantilar1 bulabilmek amaciyla hipotezler gelistirilmistir. Bu
baglantilar1 gosterebilmek amaciyla olusturulan hipotezler ve elde edilen sonuglar su
sekildedir:

Hia: Cinsiyete gore, esnek ¢calisma uygulamalart ve boyutlarina yonelik tu-
tumlar farkhilik gostermektedir.

Cinsiyete gore farkliliklarin incelendigi t-testi analizine gore, esnek calisma
uygulamalarina yonelik tutumlar farklilik géstermemekte, sadece esnek ¢alisma uy-
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gulamalar1 boyutlarindan kariyer sorunlarinda (p: 0,007< 0.05) istatistiki olarak an-
lamli farklilik bulunmaktadir. Bu ¢ergevede kariyer maliyetleri boyutuna iligkin ta-
nimlayici istatistik sonuglari incelendiginde erkeklerin x: 3,33 (&: 0,73) ve kadinla-
rin x: 3,10 (@: 0,70) olarak hesaplanmigtir. Buradan hareketle kadin katilimeilarin,
erkeklere gore, ev igleri ve hatta ¢cocuk sahibi iseler, ¢ocuk bakimui isleri gibi neden-
lerle kariyerleri hakkindaki degerlendirmeleri ¢ok fazla olumsuz olarak gérmedikleri
distintilebilir. Hy, hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.

Hip: Egitim durumuna gore, esnek ¢alisma uygulamalart ve boyutlarina
yonelik tutumlar farklilik gostermektedir.

Egitim durumuna gore farkliliklarin incelendigi tek yonlii varyans analizine
gore, esnek calisma uygulamalarina yonelik tutumlar farklilik gostermemekte, sade-
ce esnek calisma uygulamalarina yonelik tutum boyutlarindan yonetsel sinirliliklar-
da (p: 0,023 < 0.05) istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu ¢ercevede
yonetsel sinirliliklar boyutuna iliskin gruplar arasi farkliliklar incelendiginde; ilkdg-
retim-lise-onlisans'®: 3,38 (2:0,68), iiniversite ¥:3,10 (&: 0,70) ve yiiksek Ili-
sans/doktora x: 2,95 (5:0,78) olarak hesaplanmistir. Buradan hareketle egitim sevi-
yesi arttikca yonetsel simirliliklara yonelik olumsuz tutumlarin azaldigi soylenebilir.
Hip hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.

Hi.: Kideme gore, esnek calisma uygulamalarina yonelik tutumlar farklihik
gostermektedir.

Kideme gore farkliliklarin incelendigi tek yonlii varyans analizine gore, es-
nek galisma uygulamalarina yonelik tutumlar farklilik géstermemektedir (p: 0,997 >
0.05). Bu ¢ercevede kidem yilina iliskin farksizliga ait tanimlayici istatistikler ince-
lendiginde; ortalamalarin 3,43 ile 3,46 arasinda degistigi ve birbirine ¢ok yakin de-
gerler aldigt belirlenmistir. Bu dogrultuda kidemin, isgdrenlerin esnek g¢aligsmaya
yonelik tutumlari {izerinde herhangi bir farklilik yaratmadig: disiiniilebilir. Hy¢ hipo-

tezi reddedilmistir.

Hig: Calisma sekline gore, esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tutumlar
farklhlik gostermektedir.

Calisma seklinegore farkliliklarin incelendigi t-testine gore, esnek g¢alisma
uygulamalarina yonelik tutumlar farklilik gostermemektedir (p: 0,339> 0.05). Ta-
nimlayici istatistik sonuglari incelendiginde; tam zamanli isgorenlerin x: 3,45
(7:0,45) ve kismi zamanli isgorenlerin x: 3,54 (7: 0,44) seklinde hesaplanmistir. Bu
farklilik istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak kismi zamanli iggorenlerin, esnek

! Katilimer sayisinin az olmasi ve daha saglikli analizler yapilabilmesi igin ilkogre-

tim-lise-6nlisans gruplarindaki katilimcilar birlestirilmistir.
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calismaya yonelik tutumlarinin tam zamanli isgdrenlere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Hyq hipotezi reddedilmistir.

Hie: Calisilan pozisyona gire, esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tu-
tumlar farklhilik gostermektedir.

Calisilan pozisyona gore farkliliklarin incelendigi tek yonlii varyans analizine
gore, esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tutumlar farklilik gostermemektedir (p:
0,113 > 0.05). Bu cergevede calisilan pozisyondaki farksizliga iliskin tanimlayici
istatistikler incelendiginde; yonetici/amir/midiirler igin x: 3,38 (5:0,42); sef/miidiir
yardimeilar igin x: 3,49 (:0,35) ve is¢i/memurlar igin ¥: 3,51 (5:0,49) seklinde
ortalamalarin degistigi ve istatistiki olarak anlamli bir farklilik olusturmadig1 hesap-
lanmistir. Bu dogrultuda pozisyonun iggorenlerin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari
tizerinde herhangi bir farklilik yaratmadigi goriilmektedir. Hychipotezi reddedilmis-
tir.

Hys: Isgorenlerin medeni durumlarina gore, esnek calisma uygulamalarina
yonelik tutumlar farklilik gostermektedir.

Isgorenlerin medeni durumuna iliskin farkliliklarin incelendigi t-testine gore,
esnek caligma uygulamalarina yonelik tutumlar farklilik gdstermemektedir (p:
0,714> 0.05). Tamimlayic1 istatistik sonuglar1 incelendiginde; evli isgérenlerin X:
3,48 (5:0,41) ve bekar isgorenlerin x: 3,46 (z: 0,46) seklinde hesaplanmistir. Bu
farklilik istatistiki olarak anlamli degildir. Ancak evlilerin, esnek calismaya yonelik
tutumlarinin bekarlara gore biraz yiiksek oldugu goriilmektedir.Hy¢ hipotezi redde-
dilmistir.

Hig: Calislan sektire gore, esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik tutum-
lar farkhlik gostermektedir.

Calisilan sektdre gore farkliliklarin incelendigi t-testi analizine gore, esnek
calisma uygulamalarina yonelik tutumlar farklilik gostermemektedir (p:0,433 >
0.05). Esnek caligmaya yonelik tutumlara iliskin tanimlayici istatistik sonuglari ince-
lendiginde, kamu sektérii ¢alisanlarinin x: 3,50 (2:0,46) ve 6zel sektorde caliganla-
rin x: 3,45 (o: 0,44) seklinde hesaplanmigtir. Bu farklilik istatistiki olarak anlamli
degildir. Ancak kamu sektorii ¢alisanlarinin esnek calismaya yonelik tutumlarinin
ozel sektore gore bir miktar yiiksek oldugu gorilmektedir. Hyq hipotezi reddedilmis-
tir.

5. Sonug

Orgiitlerde kullanilan esnek ¢aligma uygulamalarinin drgiite yonelik faydala-
riin yani sira bireye ve topluma yonelik faydalarindan da soz edilebilir. Yapilan
aragtirmalarda esnek caligsma programlart ile ¢alisanlarin is-yasam dengesini daha
kolay kurdugu ve bdylelikle hem performansini artirarak galistigi orgiite hem de
zamanini iyi ayarlayarak ailesine daha yararli oldugu belirlenmistir (Fursman ve
Zodgekar, 2009; Hayman, 2009; lvancevich, 2010; Julien, Somerville ve Culp,
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2011; Russell, O’Connell ve McGinnity, 2009) Diger yandan bu programlar, daha
fazla yagam dengesine miidahale etme, farkli kariyer ve is giivencesi sorunlari neden
olma ve mesleki dayanigmay1 engelleme gibi, isgdrenler agisindan olumsuz algila-
nacak sonuglara neden olabilir (Eldridge ve Nisar, 2011; Giannikis ve Mihail, 2011;
Grobler ve Bruyn, 2011; ten Brummelhuis, Haar ve Lippe, 2010). Bu ¢ergevede
isgorenlerin esnek ¢aligma uygulamalarina yonelik tutumlarinin, s6z konusu uygu-
lamalarin 6zellikle bireysel ve toplumsal agidan olusturdugu avantaj ve dezavantaj-
lardan etkilendigi diisiiniilmektedir.

Arastirmada orgiit ve birey acisindan esnek ¢alismanin fayda ve sinirliliklar:
g0z oniinde bulundurularak, iggorenlerin, esnek ¢aligma programlarina iliskin tutum-
lar1 belirlenmeye g¢alisilmistir. Kamu sektdriinde ve 6zel sektdrde farkli alanlarda
calisan 294 kisi tizerinde gerceklestirilen arastirmada, faktor analizi sonucunda elde
edilen ig-yasam dengesinin orgiitsel yararlari, yonetsel sinirliliklar ve kariyer sorun-
lar1 olmak iizere ti¢ faktorlii yapi incelenmistir. Genel olarak isgdrenlerin esnek ¢a-
lisma uygulamalarina yonelik tutumlarimin  “olumlu” oldugu goriilmistiir.
Isgorenlerin, esnek ¢alisma uygulamalarinin boyutlarindan is yasam dengesinin ya-
rarlar i¢in “olumlu”, kariyer sorunlar1 ve yonetsel sinirliliklar agisindan ise “karar-
siz ile olumlu” arasinda bir tutum sergiledikleri sdylenebilir.

Calismada, esnek ¢aligmaya ve alt boyutlarina yonelik tutumlarin bazi de-
mografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi de kurulan hipotezler
dogrultusunda incelenmistir. Cinsiyet degiskeni acisindan bakildiginda; daha 6nce
yapilan bazi arastirmalarda, esnek calisma se¢eneklerinin sunuldugu orgiitlerde ka-
dinlarin erkeklere goére daha olumlu tutumlara sahip oldugu ve kadinlarin esnek ¢a-
lisma uygulamalarinin faydalarini daha ¢ok onemsedigi belirlenmistir (Charron ve
Lowe, 2005; Giannikis ve Mihail, 2011; Houston ve Waumsley, 2003; Scandura ve
Lankau, 1997). Bu arastirma sonucunda ise cinsiyet degiskenine gore esnek ¢aligma
uygulamalarina yonelik tutumlarin farklilik gostermedigi, sadece alt boyutlardan ka-
riyer sorunlarina yonelik tutumlar igin istatistiki olarak anlamli farklilik oldugu be-
lirlenmistir. Sonuglara gore erkek katilimeilar, kadinlara gore, esnek galisma uygu-
lamalarinin, kariyer sorunlarina daha fazla neden oldugunu diisiinmektedir. Bunun
nedeni, kadin katilimcilarin, erkeklere gore, ev isleri, ¢ocuk sahibi olunmasi duru-
munda ¢ocuk bakimi vb. nedenlerle kariyerleri hakkindaki degerlendirmelerinin ¢ok
fazla olumsuz olmamas: olabilir.

Egitim degiskeni agisindan bakildiginda; daha 6nce yapilan bir arastirmada,
diisiik egitim seviyesine sahip olanlarin ise yonelik esneklesmeye karsi ¢iktigi, yiik-
sek egitimlilerin ise, yeteneklerini gelistirme 6zerk ¢alisma, kendine zaman ayirma
gibi nedenlerle yeni ¢alisma bi¢imlerini daha kolay kabullendikleri belirlenmistir
(Cordery, Sevastos, Mueller ve Parker, 1993) Bu arastirma sonucunda egitim degis-
kenine gore esnek ¢aligma uygulamalarina yonelik tutumlarin farklilik gostermedigi,
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sadece alt boyutlardan yonetsel sinirliliklara yonelik tutumlar igin istatistiki olarak
anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Sonuglar incelendiginde egitim seviyesi art-
tikga esnek calisma uygulamalarin yonetsel sinirliliklara neden olduguna ydnelik
degerlendirmenin azaldigi goriilmektedir. Bu sonucunda, daha 6nce yapilan calis-
manin sonucuyla benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Diger demografik degiskenler olarak kidem, ¢alisma sekli, ¢aligilan pozisyon,
medeni durum ve ¢alisilan sektdr degiskenleri acisindan bakildiginda ise; konuyla
ilgili daha 6nce yapilan calismalarda esnek ¢aligma uygulamalarinin yaglilar tarafin-
dan daha ¢ok benimsendigi, genglerin ise is bulmanin daha da kolaylastig1 diisiince-
siyle ilgili uygulamalar1 olumlu karsiladigi (Almer ve Kaplan, 2000); daha iist diizey
nitelik gerektiren mesleklerde calisan iggorenlerin ve kamu sektoriinde c¢aligan
isgorenlerin (Giannikis ve Mihail, 2011; Houston ve Waumsley, 2003) esnek c¢alis-
ma programlarina yonelik tutumlarimin daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu ¢a-
lismada ise s6z konusu degiskenlere gore esnek ¢aligma uygulamalari 6lgeginin ge-
neline ve dlgegin alt boyutlarina yonelik tutumlarin farklilik géstermedigi anlasil-
mistir.

Ozetlemek gerekirse isgdrenlerin esnek ¢aligma uygulamalar1 konusunda ge-
nel olarak kararsiz ile olumlu durum arasinda kaldiklar1 séylenebilir. Bu durumun,
esnek calisma uygulamalarinin, is yasam dengesinin saglanmasina yonelik bir takim
yararlar1 ile birlikte kariyer sorunlarina neden olabileceginin gz 6niinde bulundu-
rulmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Keza alt boyutlara yonelik tutumlar
incelendiginde de sonuglarin ayni dogrultuda oldugu goriilmektedir. Buna gore or-
giitler, ozellikle is yasam dengesi programlarina agirlik vererek ve esnek c¢aligma
uygulamalarindan kaynaklanan kariyer sorunlarini ve yonetsel sinirliliklari minimize
ederek, isgorenlerin esnek c¢alisma uygulamalarina yonelik tutumlarinin daha olumlu
olmasini saglayabilir.
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