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1. Giris

Bilisim teknolojileri alaninda son yillarda yasanan hizl gelismeler ve 6zellik-
le iletisim aglarinin kiiresel bir nitelik kazanarak, diinya genelindeki tiim bireylerin
cografik sinirlar olmaksizin iletisim kurmasina imkan saglamasi, toplumlar arasin-
daki etkilesimi 6nemli 6l¢giide artirarak kiiresellesme egilimlerine hiz kazandirmustir.
Internet teknolojisinin geliserek yayginlasmasi iilkeler arasindaki sinirlari ortadan
kaldirirken, zaman kavramini alt iist etmistir. Teknolojik alanda yasanan bu gelisme-
ler basta ekonomi olmak iizere yasamin her alaninda 6nemli degisikliklere yol agmis
ve bu siiregte yeni bir ticaret sekli olarak e-ticaret ortaya ¢ikmistir. E-ticaret ile bir-
likte iki taraf arasinda bilgi aktarim yontemi degismistir. Geleneksel olarak bilgi ak-
tarimu direkt kisisel temas, telefon, faks veya mektup yoluyla saglanirdi. Ancak e-
ticaretle birlikte bilgi bilgisayar aglar1 iizerinden aktarilmaya baslanmustir.

Bu caligmada, dncelikle genel olarak elektronik ticaret, e-ticaret tiirleri, ¢esitli
e-ticaret verileri ortaya koyulmakta, daha sonra ise bu veriler 1s18inda e-ticaretin
KOBTI’lere etkileri incelenmektedir.

2. Elektronik Ticaret

E-ticaretin, ticari ve ayni zamanda ticari olmayan yasamin temellerini doniis-
tiirticii bir bigimde sarstig1 ifade edilmekle birlikte, tanimi konusunda bir fikir birli-
gine varilamamis, kavram cesitli kaynaklarda farkli bigimlerde tanimlanmistir. Bu
tanimlamalarin bir kisminda Elektronik Fon Transferi(ETF), Elektronik Veri Degi-
simi(EDI) ve tiim kredi kart1 islemlerini igerecek sekilde biitiin finansal ve ticari is-
lemler tanima dahil edilmekte; digerlerinde ise, e-ticaret islem ve 6demenin internet
gibi acik bilgisayar aglar tlizerinden gergeklestirilen, tiiketiciye yonelik perakende
satiglarla simirlandirilmaktadir. Literatiirde mevcut e-ticaret tanimlari, tanima dahil
edilen faaliyet veya iglem tiiriine ve bu faaliyetlerin/islemlerin iizerinden gergeklesti-
rildigi iletisim teknolojisine gore farklilasmaktadir. Faaliyet veya iglem tiiriine gore
verilen tanmim genis veya dar olabilmektedir. Ornegin; mimarlik, miihendislik, tica-
ret, ulagim, pazarlama, reklamcilik, bilgi hizmetleri, kamu hizmetleri, saglik, egitim
gibi ekonomik faaliyetin farkli katmanlarinin dahil edildigi bir tanim genis; buna
karsilik sadece satis veya teslimin elektronik olarak yapilmasini iceren tanim dar an-
lam ifade etmektedir. iletisim teknolojisine gore yapilan tanimlarda, ya uygulamala-
ra ya da ag bigimlerine gore degisiklik gostermektedir(Yalti, 2003:1-2).

E-ticaret gesitli kisi ve kuruluslar tarafindan farkli sekilde tanimlanmaktadir.
Elektronik ticaret konusunda 6nemli ¢alismalar yapan kuruluslardan birisi olan Eko-
nomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilati(OECD) nin yaptig1 tanimlamaya gore; kisile-
rin ve kurumlarm katildig1 yazili metin, ses, goriintii gibi sayisallastirilmis verilerin
islenerek agik veya kapali aglar {izerinden iletilmesine dayanan ticaretle ilgili iglem-
lere e-ticaret denilmektedir(OECD, 1999:8).
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Diinya Ticaret Orgiiti( WTO) ne gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satig ve dagitiminin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden yapilmasidir. Ta-
nimlamaya gore ticaret siireci li¢ temel asamaya ayrilabilir(WTO, 1999:2);

1. Uretici ve tiiketicileri veya alic1 ve saticilar aragtirma asamasi,

2. Taraflar arasinda anlasma saglanmasini takiben siparis ve 6demenin ya-
pilmasi,

3. Mallarin alicilara dagitilmasi agamasi,

Yapilan bir ticari islemin e-ticaret olarak nitelendirilebilmesi i¢in bu asama-
lardan herhangi birisinin veya tamaminin elektronik ortamda gergeklestirilmesi ye-
terli goriilmektedir.

Tiirkiye Elektronik Ticaret Kurulu(ETIK)’na gore e-ticaret; Elektronik tica-
ret, mal ve hizmetlerin iliretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve ddeme iglemlerinin
bilgisayar aglari iizerinden yapilmasidir(ETIK, 2008).

E-ticaret; iiriinler, hizmetler ve bilginin alim, satim ve degis tokus siirecinin
interneti icerecek sekilde bilgisayar aglart yardimi ile yapilmasi seklinde tanimlana-
bilir. E-ticaretin farkli bakis agilarindan degisik tanimlamalar1 yapilabilir(Turban
vd., 1999:4);

- Tletisim acisindan: E-ticaret bilginin, mal ve hizmetlerin dagitimimnin veya
ddemelerin telefon hatlari, bilgisayar aglari iizerinden veya diger elektronik araglarla
yapilmasidir.

- s siireci agisindan: E-ticaret ticari islemlerin ve is akisinin otomasyonunu
saglamaya ydnelik teknoloji uygulamasidir.

- Hizmet agisindan: E-ticaret firmalarin, tiiketicilerin ve idarenin, tirlinlerin
kalitesi ve hizmetlerin sunum hizini artirip hizmet maliyetlerini azaltma istegine hi-
tap eden bir aragtir.

- Online agidan: E-ticaret bilgi ve {iriinlerin internet veya diger online aglar
iizerinden aligverisine imkan saglayan bir aragtir.

E-ticaretin yapilan degisik tanimlarin hepsinde ortak noktalarini igeren tanimi
ise, mal ve hizmetlerin iiretimine, pazarlanmasina, dagitimina ve 6demenin yapilma-
sina iliskin iglemlerin, kapali veya acik ag ortaminda gerceklestirilmesi seklinde ya-
pilabilir.

E-ticaret, isletme performansimi gelistirmek icin bilgisayar aglarinin kulla-
nilmasidir. Karliligin artmasi, pazar payinin artmasi, miisteri hizmetlerinin iyilesme-
si ve iiriinlerin daha hizli bir sekilde dagitiminin saglanmasi, isletmelerin e-ticaretten
sagladig1 yararlardan bazilaridir. E-ticaret, sadece iirlinlerin online bir katalogdan
siparis edilmesi degildir. Bir isletmenin elektronik etkilesiminin biitiin yonlerini
kapsamaktadir. Kisaca e-ticaret, bir igletmenin biitiin taraflariyla(miisteriler, tedarik-
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ciler, devlet, isgiler, yoneticiler, vb.) olan iletisimini ve islemlerini gelistirmek i¢in
bilgi teknolojilerinin kullanilmasini igermektedir(Watson vd., 2007:5).

E-ticaretin biitiin diinyada kiiresel ekonomi ve toplum iizerine temel etkisi,
kuskusuz ekonomik etkinlik, rekabetcilik, karlilik ve bilgi toplumunun ortaya ¢ik-
masindaki katkisi olacaktir. E-ticaret, isletmeler arasindaki mevcut ticari iliskileri,
firmalardan misterilere satislar1 ve tiiketiciler arasinda degis tokusu kolaylastirir.
Ulusal, bolgesel ve kiiresel seviyede ticari ¢evreyi etkiler ve pazar biyiikliigi, is im-
kanlarmin gelistirilmesi, konusunda temel firsatlar saglar(ICC, 1999: 9).

E-ticaret yapma konusundaki karari etkilemesi gereken unsurlarin baginda bu
yeni ticaret platformunun sundugu firsatlarin belirlenmesi ve bu firsatlarin bir firma
ya da igyeri sahibi tarafindan ne derece degerlendirebilecek firsatlar oldugunun sap-
tanmas1 gelmektedir. Sunulan en 6nemli firsat yeni pazarlar ve miisteriler bulabilme
imkanidir. Yeni ve mevcut pazarlarda, hizli ve kisiye 6zel pazarlama firsatlarini ya-
kalamak ve haftanin 7 giinii ve giiniin 24 saati erisilebilir olmak miisteri memnuni-
yetini artiracaktir. Artik miisteriyi memnun etmek eskisi kadar kolay degildir. Miis-
terilerin tercihleri, satin alma tutumlar1 degismektedir. Tiiketiciler, internet sayesin-
de, kiiresellesen pazarda istedikleri triinii daha ucuza ¢ok kisa siire i¢inde bulma
olanagina sahiptirler(Aric1,2000:12). E-ticaret aligverigse konu olan {iriiniin niteligi,
katilimeilar1 ve yapilan iglemin yonii gibi gesitli kriterlere gore degisik sekillerde
smiflandirilabilir.

2.1. Elektronik Ticaret Sekilleri

E-ticaret, elektronik ortamda alict ve saticilar1 bir araya getirmektedir. Bu
yoniiyle elektronik ortamdaki ticaretin sinirlart ulusal diizeyden uluslararasi diizeye
tagmmuigtir. Sadece katilimeilar dikkate alinarak e-ticaret alt1 gruba ayrilabilir.

-Isletmeler arasinda e-ticaret(Business to Business-B2B)
-Isletmeler ile tiiketiciler arasinda e-ticaret(Business to Cosumer-B2C)
-Isletmeler ile kamu idaresi arasinda e-ticaret(Business to Goverment-B2G)

-Tiiketiciler ile kamu idaresi arasinda e-ticaret(Consumer to Goverment-
C2G)

-Tiketiciler arasinda e-ticaret(Consumer to Consumer -C2C)

-Devletler arasinda e-ticaret(Goverment to Goverment-G2G)
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Tablo 1: Katihmcilara ve Yapilan islemin Yoniine Gore E-Ticaret Sekilleri

Kamu isletme Tiiketici
G2G G2B G2C
Kamu http://www.fedworld.gov http://www.sba.gov http://www.state.ca.us
Orn: Koordinasyon Orn: Bilgi Orn: Bilgi
B2G B2B B2C
isletme | http://www.fedcenter.com http://www.freemarkets.com | http://www.amazon.com
Orn: Dokiiman Orn: E-ticaret Orn: E-ticaret
C2G C2B c2C
Tiiketici | http://www.govworks.com | http://www.bbb.org http://www.ebay.com
Orn:Vergi islemleri Orn:Fiyat mukayesesi Orn:Agik artirma piyasalart

Kaynak: OECD, 2000:195; Wood, 2001:2.
2.2. Elektronik Ticaret Hacmi

E-ticarete iligkin ¢esitli tahminler yapilmakla beraber, bu konudaki sayisal
verilerin ne 6l¢iide giivenilir oldugu siirekli sorgulanmaktadir. Bu giin e-ticarete ilis-
kin olarak bahsedilen sayisal veriler, ya e-ticaret ile ugrasan firmalarin agiklamalari-
na, yada bu konuda pazar arastirmasi yapan kuruluslarin agiklamalara dayanmak-
tadir. Dolayisiyla ifade edilen degerler tahmini degerlerdir. Bu nedenle e-ticaret ko-
nusunda ag¢iklanan rakamlar arasinda oldukga farklilik bulunmaktadir.

Tablo 2: Yillar itibariyle Elektronik Ticaret Tahminleri(Milyar $)

Isletmeden isletmeye isletmeden Tiiketiciye

Yillar Elektronik Ticaret(B2B) | Elektronik Ticaret(B2C)
2000 600 50

2001 730 70

2002 900 80

2003 1600 100

2004 2800 130

2005 4100 150

2006 5300 190

2007 6800 240

Kaynak:Canberra, 2008.

E-ticaret hacmi tahminlerinde tesinde her gegen giin 6nemli 6l¢iide artmak-
tadir. E-ticaret hizli bir sekilde artmakla birlikte e-ticaret hacminin toplam ticaret
icerisindeki pay1 hala oldukca azdir. Bir¢ok e-ticaret sekli olmasina ragmen giinii-
miizde e-ticaret hacminin 6nemli bir kismini isletmeden isletmeye e-ticaret olustur-
maktadir. Internet teknolojisinin yayginlasmasi ve internet baglant: hizinin artmasi
ile birlikte isletmeden tiiketiciye e-ticarette de hizli bir artis yasanmaktadir. Buna
ragmen islem hacmi olarak isletmeden tiiketiciye e-ticaret isletmeden isletmeye e-
ticaretin oldukc¢a gerisinde kalmistir. Tablo 2’de goriildiigii gibi 2007 yilinda B2B e-
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ticaret hacmi yaklasik olara 6,7 trilyon dolar iken, ayni yi1l B2C e-ticaret hacmi sa-
dece 240 milyar dolar diizeyinde kalmistir. Ancak burada kiyaslama yaparken, is-
letmeler arasi ticarette yapilan aligverislerde aligverise konu olan iiriinlerin miktari-
nin igletmelerle tiiketiciler arasinda yapilandan daha fazla oldugu unutulmamalidir.
Tiiketicilerin internet {izerinden yaptiklar1 binlerce aligverigin toplam degeri, bir is-
letmenin elektronik ortamda baska bir isletmeyle yaptig1 tek bir aligverisin degerin-
den daha diisiik olabilmektedir. Bu nedenle yayginlik agisindan bu iki e-ticaret sekli
kiyaslanirken sadece islem hacmine degil, islem adedine de bakilmalidir.

Isletmeden isletmeye e-ticaretin toplam e-ticaret hacmi igindeki pay1 yaklasik
%70-85 civarinda olup, toplam e-ticaret hacminin tamamina yakin bir kismin1 olus-
turmaktadir. Isletmeler arasindaki e-ticaretin gelecek yillarda isletmeler ile tiiketici-
ler arasindaki e-ticaretten daha hizli artmasi beklenmektedir. Isletmeden isletmeye e-
ticaretin gelismesinde dzellikle tedarik zinciri yonetiminin, daha pahali kapali aglar
gerektiren EDI’ye nazaran, internet izerinden yapilmasinin daha hizli ve etkili ol-
mas1 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica yine igletmelerin aracilart ortadan kaldirmak,
tedarikgileri ile direkt temas kurmak, daha diisiik satin alma ve envanter maliyeti,
teknoloji kullanimimin kendilerine sagladigi verimlilik artis1 ve daha etkili tiiketici
hizmeti sunma gibi avantajlardan dolay1 e-ticareti tercih etmeleri, isletmeler arasin-
daki e-ticaretin hizli bir sekilde artmasini neden olmaktadir(OECD, 2000:197).

2.3. Elektronik Ticaretin Isletme Maliyetlerine Etkileri

E-ticaret, potansiyel miisterilerin diinyanin her yaninda pazara sunulan iiriin-
ler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni tireticilerin diinya pazarlarina girebilme-
lerine olanak tanimaktadir. Daha diisiik fiyatli ve kaliteli iirlinlerin pazara girmesi
iireticiler arasinda rekabeti arttirmakta ve tiim ticari iglemlerin maliyetini diistirmek-
tedir(Strauss ve Frost, 2000:15).

Geleneksel ticaret yontemleri ile hammadde tedarik eden sirketler ¢ok sayida
araci ile caligmak zorunda kalirken, e-ticaret yapan sirketler, aracilar: ortadan kaldi-
rarak, direkt olarak tedarik¢iden satin alma yapabilmektedir. E-ticaretle birlikte kat-
ma deger zinciri igerisinde yeralan aracilarin ortadan kalmasi firmalarin tedarik sii-
recindeki maliyetlerinin azalmasini saglamaktadir. OECD iiyesi bir ¢ok iilkede teda-
rik zinciri igerisindeki aracilarin, {irliniin tireticiden tiiketiciye ulasana kadar, fabrika
satis fiyatinin iizerine ortalama yiizde 33’lik bir fark ekledigi tespit edilmis-
tir(Civelek ve Sozer, 2003:120).

E-ticaret, isletmeler arasi ticaretle maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin ar-
tirlmasinda dnemli rol oynamaktadir. Ornegin, kasa, stok kontrolii vb. faaliyetlerin-
de barkod okuyucu kullanan ve islemlerini elektronik ortamda gergeklestiren bir is-
letme, bilgisayar aracilif1 ile envanterdeki {iriinlerin takibini yapmakta, satis egili-
mini izlemekte ve es zamanli olarak miisteri siparislerini gonderebilmektedir. Satis
magazalart da, yeni siparislerini bilgisayar ag1 iizerinden {iretici isletmeye otomatik
olarak gonderebilmektedir. Bilgisayar aracilig1 ile siparis formunu alan {iretici islet-
me, s6z konusu bilgileri otomatik olarak satis, iiretim, dagitim ve muhasebe bolii-
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miine gondermektedir. Bilgisayarlarin otomatik olarak gergeklestirdigi islemler so-
nucunda bir ¢ok faaliyet i¢in personel gereksinimi asgari diizeye ineceginden dolayi,
personel giderlerinde 6nemli 6lciide tasarruf saglanabilecektir. Bilgisayarlarin hassas
islem yapmalar1 nedeni ile isletmeler arasi siparislerde ortaya c¢ikan sorunlarin da
azalabilecegi ongoriilmektedir. Bilgisayar destekli titiz ve zamanindaki siparigler ile
depo icin ihtiya¢ duyulan alanda da azalma olmaktadir. Ayrica, satin alinan mallar-
daki egilimlerin izlenmesi ile, tiiketicinin ilgisini ¢ekebilecek yeni iiriinlerin se¢imi
ve siparigi konusunda karar verilmesinde kolaylikla saglanabilmektedir(Y1lmaz,
2007).

B2B e-ticaret, firmalar arasi ticarette islem maliyetlerini 6nemli dlgiide azal-
tacak potansiyele sahiptir. B2B e-ticaret sayesinde, 6zellikle fiyatlarin belirlenmesi
ve ticari islemin detaylar ile ilgili maliyetlerden olusan, koordinasyon maliyetleri
azalmaktadir. B2B e-ticaret, 6rnegin telefonla veya faksla yapilan islemlerin internet
iizerinden yapilmasi seklinde oldugu gibi, is siireglerinin etkinligini artirarak islem
maliyetlerini azaltmaktadir. Bu tarz iyilesme iki sekilde meydana gelir. Birincisi,
internet telefon veya faksla otomatik olarak yapilan iletisimlerin maliyetini azaltir.
Ayrica Internet potansiyel olarak alicinin saticilari bulma maliyetlerini azaltir. Ciin-
kii Internet {izerinden iiriin arastirmasi ve fiyat karsilastirmasi yapmak, katalogdan
okumaktan ve telefonla sormaktan daha ucuzdur. Saticilar daha diisiik maliyetle da-
ha fazla potansiyel miisteriye ulasabilirler. ikinci olarak, internet alicilara iiriin 6zel-
likleri hakkinda daha iyi bilgiyi daha ucuza saglar. Ayrica B2B e-ticaret direkt bilgi-
ye ulagsmay1 kolaylastiracagi i¢in de koordinasyon maliyetleri azalacaktir(Garicano
ve Kaplan, 2000:4-7).

3. Elektronik Ticaret ve KOBi’ler

Tiim diinyada KOBI’ler ekonominin ¢ekirdek giicii olarak kabul edilmekte ve
gelismiglik derecesi ne olursa olsun hemen tiim iilkelerin kendi ulusal ekonomileri
igerisinde pay1 %60-%90 arasinda degismektedir. Iste bu somut gergek diinya eko-
nomisinin gelisiminde siirekli olarak tiim resmi otoritelerin odak noktasi olmakta ve
her hangi bir iilkenin gelismesi icin dncelikle KOBI’lerin gerekli atilimlari yapabil-
meleri amaciyla tesvikler verilmekte, hukuksal, finansal ve teknolojik agilardan des-
teklenmesi i¢in ¢aba harcanmaktadir. Bu konuda 6zellikle ABD, AB ve Avustralya
onemli adimlar atmistir. S6z konusu iilkeler KOBI’lerin gelisimi igin girisimcilik,
yaraticilik ve yenilik¢iligin gelistirilmesini temel amag olarak benimsemiglerdir. Ay-
rica, gerek hiikiimet organlarinin, gerekse meslek kuruluslarmin KOBI’ler i¢in fi-
nans kaynaklar1 saglamasi, egitim ve gelistirme programlar1 diizenleyerek sirket ku-
ruculari, yoneticiler ve ¢aliganlarinin yonlendirilmesi {izerinde hassasiyetle durmak-
tadirlar(Yahyagil, 2001:96).

Uluslararast bir ¢ok dev isletme tiim lojistik ihtiyaglarini internet tizerinden
gerceklestirmektedirler. 11k olarak aralarinda General Motors, Ford, BMW, Renault
ve Peugeot’nun da bulundugu 11 dev otomobil iireticisi bir araya gelerek yan sana-
yiden gergeklestirdikleri tiim malzeme alimlarini bundan sonra kurduklar: e-ticaret
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sitesinden yapacaklarini bildirmislerdir. Ardindan Boing, Airbus gibi bilyiik askeri
ve sivil ugak iireticileri de tedarik¢ilerden satin alimlarimi elektronik ortamda gergek-
lestireceklerini duyurmuslardir. Son olarak BP Amaco, Exxon, Shell ve ELF gibi
dev petrol sirketleri tiim satin alimlarini internet {izerinden gergeklestirmek igin ge-
rekli sistem altyapilarini kurmaya basladiklarini duyurmusglardir. Tiim bu ¢abalarin
temelinde alici ile saticilarin birbirlerine kolayca ulagabilmelerine ve taleplerini hizli
ve etkili olarak iletebilmelerine olanak taniyacak alt yapiin olusturulmasi, boylece
en uygun Uriiniin en uygun fiyatla alinabilmesinin saglanmasi ¢abasi yatmaktadir.
Bu durumda elektronik ortamdan uzak kalan KOBI’ler bu isletmelerin tedarik zin-
cirlerinin disinda kalacaklar ve yasamalari filen imkansiz hale gelecektir(Ene,
2002:37-38).

E-ticaret en biiyiik etkisini KOBI’ler {izerinde hissettirmektedir. Sanal ortam
biiyiik 6lgekli isletmelere karst KOBI’lere 6nemli firsatlar saglamaktadir. Eskiden
beri biiyiik problemlerinden biri, tirettikleri tiriiniin satilabilmesi i¢in hedef kitleye
ulagabilmelerini saglayacak pazarlama kanallarindan yoksun olmalar1 olan kiigiik
isletmeler, yeni diizene adapte olmazlarsa kiiresel iiretim ve satig yapan firmalara
kars1 caresiz kalacaklardir. Internet iste tam bu noktada KOBI’lere etkili ve ucuz bir
pazarlama kanali sunarak tiim diinyada milyonlarca kisi ve kurulusu hedefleyebil-
melerini saglar. KOBI’ler bdylelikle yiiksek yatirim ve harcama yapmak zorunda
kalmadan bir ¢ok pazara girebilme, bu pazarlara iiriin sunabilme firsatina kavusa-
caklardir(Kartal, 2002:105).

E-ticaret gelir akig1 yaratir, maliyetleri azaltir ve daha iyi bir envanter yone-
timi saglar. Internet, ticaret, icerik ve topluluk icin tek bir hedefi kolaylastirarak ge-
leneksel is siirecini kolaylastirir. E-ticaret KOBI’ler icin; maliyetlerde azalma, za-
man tasarrufu, envanter maliyetlerinin azalmasi ve daha dnce elle yapilan faturalarin
yazilmasi, faturalarin kontrolii gibi islemlerin elektronik olarak yapilmasi gibi yarar-
lar saglar. E-ticaret, miisteri bilgilerinin bir veri tabaninda tutulmasi yoluyla, islet-
melerin, miisteri davraniglarin1 daha iyi takip edebilmelerine, miisterilerin satin alma
aligkanliklarini esas alarak her miisteriye bireysel olarak pazarlama yapabilmelerine
ve egilimlerine daha g¢abuk karsilik verebilmelerine imkan verir(Schulze ve
Baumgartner, 2000:12).

Internet iizerinden yapilan ticarette isletme biiyiikliigiiniin bir anlami1 yoktur.
Ancak iiriinleri ve hizmetleri makul fiyatla ve tam zamaninda saglamak i¢in gergek
bir zaman ve mesafe kisitlamasi vardir. Internet ticari faaliyetlerde zaman ve mesafe
kisitlamasinin {istesinden gelinmesine yardimci olacaktir(Ohshima, 2000). Gegmiste
biiyiik 6lgekli firmalar e-ticaret yapmak igin kapali bilgisayar aglarini yogun bir se-
kilde kullanmislardir. Fakat oldukca yiiksek maliyet gerektirmesi KOBI’lerin EDI
temelli boyle bir sistem kullanmalarmi dnlemistir. Ancak internet biitiin isletmeler
icin elektronik ig ve e-ticaret siirecini ucuz ve kolay hale getirerek bu sorunu ortadan
kaldirmustir.
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E-ticaret, KOBI'ler agisindan etkin bir bilgi ve zaman yénetimi aracidir. Ulu-
sal ve uluslararas: ticari islemlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi bilgi ve zamanin
etkin yonetimini saglamaktadir. Dolayistyla, bu suretle iiriiniin siparis edilmesi ile
teslimi arasinda gegen siire en aza inmekte, zamandan kaynaklanan maliyetler ile
stok maliyetleri diismektedir. E-ticaret, biitin KOBI'ler i¢in ayn1 beklentileri ifade
etmemektedir. KOBI'lerin biiyiikk ¢ogunlugu "bekle gér" politikasin1 uygularken
stratejik firsatlar1 kacgirmaktadir. Bu baglamda, yeni firsatlar1 kagirmamak igin
KOBI'ler e-ticaret yolunda interneti sadece yeni bir dagitim kanali olarak ele alma-
mali, diinya ile entegre ve yeniliklere agik bir orgiitsel yapiy1 saglayacak ve uzun
vadeli stratejik rekabet listiinliigii kazandirabilecek bir arag olarak degerlendirmeli-
dir(Ogiit, 2007).

KOBI lerin sahip olduklari kiigiik ve orta dlgekli yapilari, bu firmalara biiyiik
Olgekli firmalara nazaran yabanci pazarlara daha kolay girip ¢tkma imkani sagla-
maktadir. Bu 6l¢ek ayn1 zamanda sirket ici bilgi ve iletisim akisinin daha etki bir se-
kilde gerceklesmesini saglamaktadir. Ayrica yenilik¢ilik KOBI’lerin baska bir ka-
rakteristik 6zelligidir. Bu 6zellik KOBI’lere siirekli olarak iiriinlerini ve is siirecleri-
ni gelistirme kabiliyeti saglamaktadir. Bunun yaninda KOBI’ler hantal bir organi-
zasyon yapisina sahip olmadiklari i¢in yeni teknolojileri daha ¢abuk kabul edebil-
mektedirler. KOBI’lerin iiriinlerini elektronik ticaret araclariyla dis pazarlara ihrag
etme siirecinde basarili olabilmeleri i¢in; elektronik ticareti nasil etkili bir sekilde
kullanacaklarini bilmelerinin yaninda, siirekli degisen c¢evre igerisinde yenilik¢i ve
esnek olmalar1 da gerekmektedir(Etemad ve Wright, 2003:210)

Bilgi teknolojilerini kullanmanin ve e-ticaretin isletmelere sagladigi faydalara
ragmen kiiciik isletmeler, teknolojik yetersizlik, kalifiye elaman eksikligi, e-ticaretin
kendilerine saglayacag: faydalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama vb. neden-
lerden dolay1 e-ticaret siirecine yeterince katilamamaktadirlar. Boylece e-ticarete ka-
tilim azalirken, kiigiik isletmeler daha diisiik maliyet, yiliksek verimlilik, daha genis
piyasaya erigim, tiiketici ve tedarikgilerle iligkilerin gelistirilmesi gibi énemli firsat-
lart kagirmaktadirlar. Bugiin kiigiik firmalarin biiyiik bir bolimii web sitesini online
brosiir olarak kullanirken, ¢ok az bir bdliimii sitelerini iiriin satis1 amaciyla kullan-
maktadir.

E-ticaret, KOBI'leri, geleneksel ticaret engelleri olan pazara uzaklik, bilgi ek-
sikligi ve talebe uygun iiretim yapilamayisi gibi olumsuzluklardan kurtarabildigi 61-
¢lide onlara yararli olabilecektir. Ancak, e-ticaret uygulamalarinin tek basina ve ¢ok
kisa bir siire iginde KOBI’lerin tiim pazarlama sorunlarin1 ¢ézmesi beklenmemeli-
dir(Sahin ve Demir, 2005:4). E-ticaret KOBI’lere uluslararas1 piyasalara geleneksel
ticaret kiyasla daha kolay ve daha ucuz bir sekilde ulagsma imkani1 sunmaktadir. Bu
firsattan yaralanmalar1 KOBI’lerin yetenekleri ve ekonomik giicleri dlciisiinde ola-
caktir.
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4. Sonug¢

E-ticaret hacmi tahminlerinde Gtesinde her gegen giin 6nemli 6lgiide artmak-
tadir. E-ticaret hizli bir sekilde artmakla birlikte e-ticaret hacminin toplum ticaret
icerisindeki pay1 hala olduk¢a azdir. Bir¢ok e-ticaret sekli olmasina ragmen giinii-
miizde e-ticaret hacminin 6nemli bir kismini igletmeden igletmeye e-ticaret olustur-
maktadir. Internet teknolojisinin yayginlagmasi ve internet baglanim hizinin artmasi
ile birlikte isletmeden tiiketiciye e-ticaret de hizli bir artis yagsanmaktadir.

E-ticaret sayesinde isletmeler, daha etkin tedarik ve dagitim zinciri olustur-
makta, islem maliyetlerini azaltmakta, pazara giris engellerinin azalmasi nedeniyle
gerek ulusal, gerekse uluslararasi piyasalara daha kolay ulasabilmektedirler. Islem
maliyetlerinin azalmasinin yaninda, e-ticaret bazi sektorlerde geleneksel aracilari
ortadan kaldirarak isletmelere bir takim maliyet avantajlar1 saglamaktadir.

E-ticaret en biiyiik etkisini KOBI’ler {izerinde hissettirmektedir. Sanal ortam
biiyiik 6lgekli isletmelere karsi KOBI’lere 6nemli firsatlar saglamaktadir. internet
KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak tiim diinyada milyonlarca kisi
ve kurulusa ulasabilmelerini saglar. KOBI’ler boylelikle yiiksek yatirim ve harcama
yapmak zorunda kalmadan bir ¢ok pazara girebilme firsatina kavusacaklardir. Kii-
¢ilik isletmeler, internet sayesinde, biiyiik isletmelerle esit diizeyde global piyasalara
ulasacak bir araca sahip olmuslardir.

Tiirkiye’deki igsletmelerin hemen hemen tamamina yakin bir kesimini olustu-
ran KOBI’lerin, toplam ihracat igerisindeki payr sadece %10 civarindadir.
KOBI’lerin 2000°li yillarda rekabet avantaji elde etmeleri Tiirkiye ekonomisi agi-
sindan biiylik 6nem tasimaktadir. E-ticaret toplumun biitiin kesimlerini etkileyecegi
gibi, KOBI'leri de etkileyecektir. Giiniimiizde KOBI'lerin en énemli sorunu finans-
mandir. Bir yandan finansman sorunu yasayan bu isletmelerin, katlanmis olduklar
kirtasiyecilik, haberlesme, pazarlama maliyetleri gibi giderler, mevcut finansman
sikintisin1 daha da artirmaktadir. Bu noktadan bakildiginda KOBI'ler, internet kulla-
nim1 ve elektronik ticaret sayesinde islem, haberlesme ve pazarlama maliyetlerini
onemli 6l¢iide azaltarak tasarruf saglayabileceklerdir.
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