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Bu ¢aligmanin temel amaci, Midilli Adasi’'nda ikamet eden Yunanistan vatandaslarmin Ayvalik’1 ziyaret
edislerinde satin aldiklar1 tiriinlerin neler oldugunu ve demografik degiskenlerin iirlin tercihleri lizerinde
bir farkliliga neden olup olmadigini test etmektir. Bu g¢aligmada ayrica, arastirmanin 6rneklemini
olusturan turistlerin Ayvalik’ta yaptiklar1 aligverige iliskin memnuniyet diizeyinin ve aragtirma 6rneklemi
ozelinde Ayvalik’in olumlu ve olumsuz yonlerinin belirlenmesi amaglanmustir. Arastirma Orneklemi
olarak (Midilli Adasi’nda ikamet eden) Yunanistan vatandaslarinin tercih edilmesinin en 6nemli nedeni,
Ayvalik’a gelen yabanci turistlerin neredeyse tamaminin Yunanistan vatandasi olmasidir. Arastirmanin
amaglarina ulasmak igin, 6ncelikle bir literatiir incelemesi yapilmis ve bu bilgilerden yola ¢ikarak bir saha
arastirmasi gergeklestirilmistir. Veri toplama yontemi olarak yiiz yiize anket metodu segilmis ve anketler
Midilli Adasi’nda uygulanmustir. Satin alinan iriin ile demografik faktorler (yas, cinsiyet, gelir ve
meslek) arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in Ki-kare testi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore tercih
edilen iiriin ile cinsiyet, gelir ve meslek arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Ayvalik’a gelen
ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerini 6lgmeye yonelik yapilan analiz sonuglar incelendiginde, en diisiik
memnuniyet diizeyinin ditkkanlarin 6zellikleri ve yabanci dil yeterliligi, en yiikksek memnuniyet diizeyinin
ise tiriin ¢esitliligi ve personelin tutumu oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Memnuniyet, Hediyelik Esya, Destinasyon, Ayvalik, Midilli.
JEL Siniflandirmasi: L83, M31

A STUDY ON DETERMINING SHOPPING CHOICES AND LEVEL OF
CUSTOMING SATISFACTION OF VISITORS COMING FROM MYTILENE
TO AYVALIK

ABSTRACT

The main object of this study is to determine what kind of goods Greek citizens residing in Mytilene buy
when they come to Ayvalik and to test if demographic variables make any difference on good choice of
the customers. In addition, they are aimed in this study to determine the level of shopping satisfaction in
Ayvalik of tourists who compose of the sample of this study, and positive and negative aspects of Ayvalik
according to sample of the study. The most important reason of why Greek citizens (residing in Mytilene)
were preferred as the sample of the study is that almost all of foreign tourists visiting Ayvalik are Greek
citizens. In order to achieve the aims of the study, initially related literature was reviewed and then a field
research was implemented. The data of the study was collected by using face-to-face survey method, and
survey was conducted in Ayvalik. A chi-square test was performed to detect the relationship between
purchased goods and demographic factors (age, gender, income and occupation). The results of the analy-
sis demonstrate significant relationships between purchased goods and gender, income and occupation.
When the results of the analysis that was performed to identify the satisfaction levels of tourists visiting
Ayvalik is inspected, they are seen that the lowest satisfaction levels are about store features, and foreign
language proficiency and the highest satisfaction levels are about product range, and attitude of the staff.
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1.Giris

Ekonomik krizlerin ve rekabetin arttig1 kiiresellesen diinyada tiiketici olarak
adlandirilan kitle giin gectikge Onem kazanmaktadir. Her birey bir tiiketicidir.
Modern pazarlama anlayisinin odak noktast kabul edilen tiiketicinin istek ve
arzularinda hizli degismeler olmaktadir (Durmaz vd., 2011: 115). Bu degisimleri
takip etmek, tiiketicileri aligverise ¢ekecek diizenlemeleri yapmak, memnuniyet ve
sikdyetlerini belirleyip bu dogrultuda hareket etmek 6nem arz etmektedir. Bir turizm
yoresini ziyarete gelen turistlerin Ozellikleri, bu yoredeki turistik gelismenin
kapsamini ve gelisim egilimini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Turistik tasima
kapasitesinin belirlenmesinde, turistik iiriiniin sekillenmesinde ve turizmi gelistirme
planlarinin  hazirlanmasinda 6nemli rol oynamasi sebebiyle ziyaretgilerin
ozelliklerinin tespit edilmesi gerekmektedir (Avcikurt, 2009: 31).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomileri iizerinde turizmin
cankurtaran etkisi vardir. Turizm, ¢evresel olaylardan (dogal afetler, hastalik, salgin
ve savag gibi) cok ¢abuk etkilenen kirilgan bir sektdr olmasina ragmen, ¢agimiz
insaninin modernlesme siireci ile tatil gereksiniminin artis gostermesiyle varligini
stirdirmeye devam etmistir. Ayrica, aligveris bir bos zaman aktivitesi olarak tatil
dénemlerinin vazgegilmeyen motive edici unsuru halini almustir. Ozellikle gidilen
destinasyonu hatirlatacak yerel iriinler ya da hediyelik esyalar turistlerin tatil
deneyimlerini her daim kalic1 kilmasi sebebiyle motive edici bir faktordiir. Turistik
destinasyondaki iiriin ¢esitliligi, satig personelinin tutumu ve yabanci dil bilgisi,
pazarin ulasilabilirligi, hizmet kalitesi gibi faktorler, memnuniyet artirici etkisi
sebebiyle turizmde dikkat edilmesi gereken konulardir.

Turizm sektoriinde aligveris davranmisina yonelik bugiine kadar yapilan
calismalar, aligveriste destinasyon cekiciligi, kiiltiirler arasi aligveris davranisi,
hediyelik esya alma niyeti ve turist harcamalari gibi konulara odaklanmistir. Ancak,
turistlerin asil aligverig davranigi hakkindaki bilgileri hala kisithdir (Kemperman vd.,
2009: 208). Ozellikle, Ayvahk gibi sosyal imkanlarm cok ¢esitli olmadif
bolgelerde, turistik aligveris davranigi daha fazla 6nem arz etmektedir. Ayvalik bu
giine kadar i¢ turizm agisindan incelenmis ve bu aragtirmalarda énemli bulgulara
ulagilmigtir. Ancak, Midilli Adasi’ndan gelen ve ciddi doviz getirisine sahip olan
Yunanistan vatandaslarinin aligveris davranis ile ilgili aragtirma eksikligi sebebiyle
inceleme tiiriindeki bu tanimlayict ¢alismanin yapilmasina karar verilmistir. Bu
calismanin temel amaci, Midilli Adasi’nda ikamet eden Yunanistan vatandaslarinin
Ayvalik’1 ziyaret edislerinde satin aldiklar1 {irtinlerin neler oldugunu ve demografik
degiskenlerin {irlin tercihleri {izerinde bir farklilik olusturup olusturmadigini test
etmektir. Bu calismada ayrica, arastirmanin Orneklemini olusturan turistlerin
Ayvalik’tan memnuniyet diizeyleri ortaya konarak, turistik bir destinasyon olarak
Ayvalik’in olumlu ve olumsuz yonlerinin belirlenmesi, varsa yorenin turizm
pazarlamasi konusundaki eksikliklerinin belirlenerek, bu eksikliklerin giderilmesine
yardimci olacak Oneriler getirilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda calismanin son
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kisminda bolgede faaliyet gosteren isletme ve kurumlara, destinasyonun daha iyi
pazarlanmasi konusunda bir takim tavsiyelerde bulunulmustur.

2.Kuram ve ilgili Calismalar

Yasamimizin biiyiik bir bolimi tiiketim ve tiiketim ile ilgili konularda ugras
vermekle gecer (Odabasi ve Barig, 2002: 16). Birer tiiketici olarak tiim insanlar mal
ve hizmetlere gereksinim duyar. insan bu gereksinimleri karsilamak igin mal ve
hizmetler hakkinda bilgi toplar, topladigi bilgiler 1518inda degerlendirme yapar ve bu
dogrultuda satin alma ya da almama kararmi verir. Tiiketici davranislari birgok
temeli kapsayan ve pazarlamacilar agisindan énem arz eden bir konudur.

Tiiketici davranigi satin alma Oncesi karar verme asamastyla baglayan (hangi
mal ve {iriin nereden, nasil alinacak gibi), {irlinlin satin alinmast ve kullanimi ile
devam eden ve satin alma sonrasindaki faaliyetleri kapsayan bir siirectir. Bu siiregte
tiiketici davraniglarini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Pazarlamacilar, etkin
bir pazarlama stratejisi igin tiiketici davranislarini anlamak zorunda ve bunu
yaparken de tiiketicinin neden satin aldigini, tiiketicilerin satin alma kararini
etkileyen faktorleri ve toplumdaki degisimleri goz Oniinde bulundurmak ve
incelemek durumundadirlar (Yage1 ve Ilarslan, 2010:138). Durmaz (2008) tiiketici
davraniglarini etkileyen faktorleri kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve kigisel faktorler
olmak {izere dort baslikta incelemistir. Bu c¢alismanin ana temasini tiiketici
davraniglarini etkileyen kisisel faktorler arasinda yer alan cinsiyet, yas, meslek ve
gelir olusturdugu i¢in, arastirmanin literatiir caligmasi boliimiinde bu alanda yapilan
¢alismalar incelenmistir.

Isletmeler mal veya hizmetlerini sattiklar1 pazarlar1 bir biitiin olarak ele
alabilecekleri gibi bir¢ok unsura gore boliimlere ayirip, hedefledikleri pazar
boliimiine veya boliimlerine hedef pazar stratejilerini uygulayabilirler. Bu agidan
cinsiyet, birgok mal veya hizmet igin bir bolimlendirme kriteri olabilmektedir
(Ozdemir ve Tokol, 2008: 58). Zira kadin ve erkegin beklenti, istek, ihtiyac, yasama
bakis ve benzeri pek ¢ok alandaki farkliliklar1 tiiketim davraniglarina da
yansimaktadir (Akturan, 2009: 66). Cogu toplumda erkeklerin ve kadinlarin farkli
oldugu yaygin olarak kabul edilmekte ve bu farkliliklarin sosyal ve biyolojik bir
temelden meydana geldigi goriilmektedir (Ozdemir, 2009: 259). Arastirmalar yas,
cinsiyet ve turistlerin aligveris davranis1 arasinda bir iliski oldugunu géstermektedir.
Anderson ve Littrell (1995)’e gore, geng yastaki bayanlar (22-45 yas arasi) ile daha
ileri yastaki bayanlar (43-60) arasinda hediyelik esya satin alma davranisi ve
otantikligi algilama arasinda farklilik mevcuttur (Oh ve digerleri, 2004: 309-310).
Anderson ve Littrell (1996)’in ¢esitli yas grubundaki bayanlar iizerinde yaptiklari
arastirmada, hediyelik esya alma egilimi arastirilmis ve geng yastaki yetigkin bayan
turistlerin ¢ogunun kendileri veya ¢ocuklar1 i¢in plan yapmadan aligveris yaptiklar
bulgusuna ulagmigtir. Daha ileri yastaki bayan turistlerin ise, alisveriste daha dikkatli
ve planli davrandiklari, daha ¢ok kocalar1 ve arkadaslar1 i¢in aligveris yaptiklar
ortaya konmustur. Jansen-Verbeke (1987) arastirmasinda, erkek ve kadinlarin
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aligverisle ilgili davraniglart arasinda biiyiik farkliliklar bulundugunu belirtmistir.
Arastirmaci ¢aligmasinda, aligverisin erkeklere gore, kadinlar i¢in daha énemli bir
motive edici faktér oldugunu, yiyecek igecek satan yerlere gitmek ve c¢evreyi
gezmek gibi faktorlerin aligveristen sonra geldigini belirtmistir (Temizkan, 2005:
17). Cleaver (2004)’a gore erkekler ayrintilar yerine dnemli gordiiklerine daha fazla
dikkat etmektedirler (Ozdemir, 2009: 266). Cox (1975)’a gore, kadinlar ailenin satin
alimlarinda 6nemli karar alict konumundadirlar ve kadin ve erkegin ihtiyag ve
taleplerinin farklilik gostermesi nedeniyle ailenin satin alma karari vermesi
asamasinda esler arasinda biiyiik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde kadin ve
erkegin tiiketim davranislarini inceleyen birgok caliyma mevcuttur. Ozdemir ve
Yaman (2007) hedonik aligverigsin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini
arastirirken; Ugur ve Simsek (2004) kitle iletisim araglarindaki reklamlarda kadin ve
erkek objelerinin kullanilmasi konusunu ele almustir.

Belirli bir yas grubuna, sosyal sinifa, kirsal veya kentsel ¢evreye ait olmak
veya belirli bir gelir seviyesine, egitim diizeyine sahip olmak, tiiketicilerin tiiketim
tercihlerini etkilemektedir (Kizilaslan ve Kizilaslan, 2008: 69). Genellikle insanlar
yaslandikca kendi yas grubundaki diger kisiler ile uyumlu olarak gereksinimleri ve
tercihleri de degigsmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin yaslarinin, kimlikleri iizerinde
onemli etkisi bulunmaktadir. Kigilerin yasi, satin alacaklar1 iriinleri de
etkilemektedir (Demir ve Kozak, 2013: 75). Insanlarin gereksinimlerinin
belirlenmesi, satin alma davrams kaliplarimin bi¢imi ve belli ihtiyaglarin 6n plana
¢tkmasinda i¢inde bulundugu yas grubunun etkisi olabilmekte, bu durum hedef
kitlenin belirli tiriin ya da hizmetlere yonelmesine neden olabilmektedir (Aktuglu ve
Temel, 2006: 45). Unal ve Ergis (2007) cinsiyet farki gdzetmeksizin geng pazarin
satin alma tarzini inceledikleri caligmalarinda; genglerin reklami yapilan pahali
markalar tercih ettikleri, fiyat ve kalite arasinda iliski kurduklari, bir tiriin pahali ise
kaliteli olduguna inandiklari, bunun disinda magazanin goriintiisine de Snem
verdikleri bulgusuna ulasmigtir. 7-11 yas grubundaki ¢ocuklarin giysi satin alma
davraniglarinin  incelendigi bir arastirmada, ergenlik Oncesi donem olarak
adlandirilan bu donemde ailenin aligveris davraniglarindan etkilenildigi sonucuna
varilmistir. Cocugun yasi biiylidiikce aile etkisi azalmakta; arkadas ve ortam etkisi
artmaktadir (Agac ve Harmankaya, 2009: 11).

Bireylerin meslekleri de satin alacaklar1 mal ve hizmetleri biiyiik Slgiide
etkilemektedir (Uygur, 2007: 174). Farkli meslek gruplarma mensup kisilerin
tilketim hareketlerine katilma egilimi, bilgi arama kaynaklari, hobileri ve aligveris
aligkanliklar1 da farkli olabilmektedir (Demir ve Kozak, 2013: 82). Meslegin yasam
standardimi etkiledigi gercegini diisiindiigiimiizde, tiiketicilerin mesleklerine bagl
olarak yasam standartlarina uygun mal ve hizmetler satin alacagini sdyleyebiliriz
(Karatekin, 2009: 34). Tiiketicilerin meslegi ve dgrenim diizeyleri, belli mallara
ihtiyag ve istek yaratir. Bir isgoren ile isverenin giysi ihtiyaglari ¢ok farklidir (Sahin
vd., 2001). Ornegin, bir is¢i igin tatilin pek anlamu yokken, bir tiiccar isinin
yogunlugu nedeniyle tatile pek ¢ikamazken, bir isletmenin genel miidiirii ugakla

Year:8 Number 15, Summer 2015 ISSN 1307-9832



Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi 251

seyahatlere ve mavi yolculuklara ¢ikabilir, hatta biiyiik tekne veya yat satin alabilir
(Rizaoglu, 2007: 142). Baska bir drnek vermek gerekirse, beyaz esya tamirati ile
ugrasan bir tiiketici, kamyonet veya minivan tipi bir ara¢ tercih edebilir ya da
santiyede gorev yapan bir mithendis, yol kosullarini goze alarak araziye uygun bir
ara¢ satin alma davranisi gosterebilir (Karatekin, 2009: 35). Benzer bir sekilde,
Durmaz vd. (2011) kisisel faktorlerin tiiketici satin alma davramislarina etkisi
iizerine yaptiklar1 bir arastirmada, katilimeilarin biiyiik bir cogunlugunun (yaklasik
% 77’si) hizmet alimlarindaki en onemli kriterinin “kesinlikle kendi meslegine
uygun olmas1” oldugunu belirlemistir.

Bilindigi gibi, tiiketim harcamalar1 gelirin yam sira diger birgok degisken
(servet, fiyat, hane halki, aile reisinin yasi, cinsiyeti vb.) tarafindan etkilenmektedir.
Ama bunlara ragmen tiiketim kaliplarini etkileyen en 6nemli degiskenin gelir oldugu
kabul edilmektedir (Okgu, 2008: 74). Kullanilabilir gelirin biiyiik bir bdliimii,
degismez yiikiimliliikler ve yasam i¢in zorunlu ihtiyaclar i¢in harcamr. Bu nedenle
satin almacak mallarin se¢iminde tiiketicilerin gelir durumu ¢ok dnemlidir (Sahin
vd., 2001: 9). Ekonomik durum, kisilerin nasil bir tatil satin alacagini belirlemede
etkendir. Tatile gitme karar1 veren kisi, yer se¢iminde ekonomik durumuna uygun
hareket etmektedir. Ciinkii tatil biitgesi, gelir ile tatil harcamasi arasindaki iligkiye
baghdir (Eugenio-Martin, 2003: 344). ABD’de Abrat ve Goody (1990) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, kisilerin harcanabilir gelirlerinin, anlik aligverisi etkileyen
onemli faktorler arasinda oldugu belirtilmistir. Yiiksek gelir grubundaki tiiketicilerin
O0deme sikintisinin olmadigi, bu tiir tiiketicilerin daha kolay ve daha g¢ok anlik
aligveris yaptigi belirtilmigtir. Diigiik gelir grubundaki tiiketiciler ise, anlik satin
almalarini ertelerler (Ozdamar, 2011: 63). Termal turizmde tiiketici satin alma
davramisini etkileyen faktorlerin belirlenmesi tizerine yapilan bir ¢alisma sonucunda
ise, ekonomik faktérlere katilimda, gelir yoni ile tiketiciler arasinda anlamli
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda; tiiketicilerin gelir
diizeyi diistiikgce, ekonomik faktorlere katilim oranlarinin da diistiigii bulgusuna
ulagilmustir. (ilban vd., 2011: 48).

Literatiirde turist profilinin Onemini vurgulayan cesitli caligmalar da
mevcuttur. Bunlar arasinda, Boyaci vd. (1996)’nin “Antalya Yoresine Gelen
Turistlerin  Profilini Belirleme Arastirmas1”, Oztirk ve Yesiltas (1997)’mn
“Tiirkiye’ye Gelen Ingiliz Turistlerin Profilini Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama”,
Avcikurt vd. (2005)’nin “Balikesir Yoresinin Yerli Turist Profili”, Dogan vd.
(2010)’nin “Alanya Turist Profiline Y6nelik Bir Aragtirma” isimli ¢alismalart 6rnek
olarak sayilabilir.

3.Yontem

Bu aragtirma ile oncelikle Midilli'den Ayvalik’a gelen Yunanistan
vatandaglarinin  profili belirlenerek, satin alinan iriin tipinin demografik
degiskenlere gore farklilik olusturup olusturmadigi ve turistlerin aligverise iligkin
memnuniyet diizeyleri ortaya konmaya calisilmigtir. Bu bakimdan bu arastirma
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inceleme tiirli bir arastirmadir. Bu ¢alisma ile konuya iliskin mevcut durum ortaya
konmaya ve ¢6zliim Onerileri liretilmeye ¢alisilacaktir.

Calismanin bu boliimiinde, 6ncelikle arastirmanin ana kitlesi, 6rneklemi ve
veri toplama siirecine iliskin bilgiler verilmistir. Daha sonra, arastirmanin hipotezleri
ortaya konarak Analiz ve Bulgularin Yorumlanmasi béliimiine gecilmistir.

3.1.Arastirmanin Ana Kitlesi, Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Bu ¢alismanin ana kitlesini Midilli Adasi’nda ikamet eden ve Ayvalik’a en az
bir defa gelmis olan Yunanistan vatandaslar1 olusturmaktadir. Calismada 6rnekleme
metodu olarak kolayda 6rnekleme yontemi sec¢ilmistir. Bunun nedeni, arastirmanin
Midilli Adasi’nda uygulanmasindan dolay1 ortaya ¢ikan dil zorluklari ve zaman
kisitidir.

Bu calismada hem birincil hem de ikincil verilerden yararlanilmigtir. Ayvalik
Belediyesi, Devlet Istatistik Enstitiisii, Balikesir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve
diger kurum-kurulus-aragtirmacilarin yaptig:r ¢aligmalardan ikincil veriler derlenip
analiz edilmistir. Bunun yam sira arastirmada birincil veri toplama yontemi olarak
yiiz ylize anket yontemi kullanilmustir.

Arastirmanin anket formu 23 soru ve ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin
birinci boliimiinde cevaplayicilarin profilini belirlemeye yonelik demografik sorular,
ikinci bolimiinde satin aldiklar: tirtinleri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Ucgiincii béliim sorulart ise, turistlerin aligveris sonrast memnuniyetlerini belirlemeye
yonelik 5°1i Likert 6lgegi ile hazirlanmig ifadelerden olusmaktadir. Bu sorulardan
hareketle, bu arastirmanin Ayvalik’a Midilli Adasi’'ndan gelen Yunanistan
vatandaglarinin profilinin belirlenmesi, satin aldiklari iiriinlerin neler oldugu ve bir
destinasyon olarak Ayvalik’tan memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine yo6nelik
olarak hazirlanan inceleme tiirii bir arastirma oldugu soylenebilir.

Anket, Midilli’ye gidilerek Ayvalik’t en az bir kez ziyaret etmis olan
Yunanistan vatandaslarina Yunanca olarak uygulanmigtir. Anket formunun
Yunancaya gevrilmesi konusunda hem Tiirk¢e hem de Yunancaya hakim iki kisiden
destek alinmistir. Bu kisilerin es zamanli ¢aligmalari ile anket formu Tiirkgeden
Yunancaya ¢evrilmistir. Ceviri isleminin ardindan, Yunanca bilen bir rehberle
birlikte anketin uygulanmasi icin Midilli Adasi’na gidilmistir. Oncelikle 15
cevaplayiciya anket formu okutulmus ve formda anlasilmayan ya da yanlis
anlagilmaya neden olabilecek kavramlarin olup olmadigi sorulmustur. Herhangi bir
ceviri hatasi olmadigi ve formlarin net bir bigcimde anlasildigr gorildiigi igin
uygulama agamasina gecilmistir. Aragtirmanin cevaplayicilari, gerek zaman gerekse
maliyet kisitindan dolay1 kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmis ve Ayvalik’1 en
az bir kez ziyaret ettigini ifade eden ve anket formunu doldurmay1 kabul eden kisiler
tizerinde uygulama yuritilmistir. 2012 yilmin Eyliil ayinda ti¢ glin boyunca devam
eden calismanin sonunda arastirmanin ana kitlesine uygun 320 kisiden anket
toplanmistir. Anketler lizerinde yapilan 6n inceleme sonucunda 36 anketin eksik ya
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da yanlis dolduruldugu tespit edilmistir. Bu anketlerin arastirma kapsamindan
¢ikarilmasiyla birlikte toplam 284 anket analize dahil edilmistir.

3.2.Arastirmanin Hipotezleri

Tiiketici davranist bircok faktérden olusan bir olgudur ve kisisel faktorler
bunlardan birisidir. Bu arastirmada, cevaplayicilarin satin aldiklar: iiriinlerin bazi
kisisel faktorlere gore degisip degismedigi belirlenmeye ¢alisilmustir.

Bu baglamda, arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler su sekildedir:

H1: Turistik tiiketicilerin satin aldiklar1 tirlin tipi cinsiyetlerine gore farklilik
gosterir.

H2: Turistik tiiketicilerin satin aldiklari {irlin tipi yas gruplarina gore farklilik
gosterir.

H3: Turistik tiiketicilerin satin aldiklart {Giriin tipi meslek gruplarina gore
farklilik gosterir.

H4: Turistik tiiketicilerin satin aldiklar1 {irlin tipi gelir gruplarina gore
farklhilik gosterir.

4.Analiz ve Bulgularin Yorumlanmasi

Aragtirmanmn  bu  béliimiinde, Oncelikle cevaplayicilarin  demografik
ozelliklerine iligkin tanimlayici istatistikler verilmistir. Ardindan cevaplayicilarin
Ayvalik ziyaretlerinden gesitli kriterlere gére memnuniyet diizeyleri ortaya konmus
ve son olarak da arastirma hipotezleri test edilmistir.

4.1 Katihmecilar Hakkinda Tanimlayic1 Bulgular

Tablo 1°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan cevaplayicilarin %54,60°1
kadin; %44’ 34-49 yas arasi; %40,50’si lise mezunudur. Ayrica, cevaplayicilarin
biyiik bir kismi (%55,60) 500-1000 Euro arasinda aylik gelire sahip oldugunu
belirtirken, %29,60°1 serbest meslek sahibi oldugunu ifade etmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Kisisel Ozellikler | Yiizde
Cinsiyet

Kadin 54,60
Erkek 45,40
Yas

18-33 38,00
34-49 44,00
50 yas ve tizeri 18,00
Egitim Durumu

Ilkdgretim 31,70
Lise 40,50
Universite ve iizeri 27,80
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Tablo 1’in devami:

Meslek

Serbest meslek 29,60
Ev hanim1 18,30
Isci 18,00
Memur 15,10
Ogrenci 10,90
Emekli 8,10
Gelir Diizeyi (Euro)

500-1000 55,60
1001-1500 29,60
1501-2000 8,50
2001 ve tizeri 6,30

Tablo 2’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan cevaplayicilarin %46,10’u
Ayvalik’1 4 kez ve daha fazla ziyaret ederken, %53,90°1 giiniibirlik, %37’si de ailesi
ile birlikte ziyaret etmistir. Ayrica, cevaplayicilarin biiyiik bir kismu (%60,56)
bolgeyi yaz doneminde ziyaret ettigini belirtirken, %44,7’si sadece aligveris
amactyla geldigini ifade etmistir. Bolgeyi tercih etme nedenlerine bakildiginda ilk
siray1 ucuzlugun (%26,32), ikinci siray1 (%18,33) yerel mutfak cesitliliginin, ti¢linci
siray1 ise (% 16,45) iklimin aldigi, en 6nemli bilgi kaynaginin ise, %37,86’lik bir
oranla dost ve akraba tavsiyesi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biyiik bir
cogunlugu(%95,50) bolgeye tekrar gelmeyi diisiindiigiinii belirtirken, %97,20’si
bolgeyi ziyaretlerinden memnun kaldiklarin1 ve bagkalarina tavsiye edeceklerini
ifade etmiglerdir.

Tablo 2: Katihmcilarin Ayvahlik Ziyaretleri Hakkindaki Genel Bulgular

Ayvalik Ziyareti | Yiizde
Ayvahik’1 Ziyaret Sayisi
1 24,30
2 15,50
3 14,10
4 ve lizeri 46,10
Ayvalik’ta Geceleme Sayisi
Giiniibirlik 53,90
1 gece 13,40
2 gece 10,60
3 gece 3,20
4 gece ve iizeri 5,60
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Tablo 2’nin devam
Ayvahk’1 Kimler ile Ziyaret Ettikleri

Aile 37,00
Arkadaglar 29,20
Partner 16,20
Yalniz 14,40
Akrabalar 3,20
Ayvalik’1 Ziyaret Donemi

Yaz Dénemi 60,56
lkbahar Dénemi 22,18
Sonbahar Dénemi 11,97
Kis Dénemi 5,28
Ayvahk’1 Ziyaret Amaci

Tatil 44,70
Aligveris 44,40
Dost-akraba Ziyareti 5,60
Is 5,30
Ayvalik’1 Tercih Nedenleri

Ucuz Olmast 26,32
Yerel Mutfak Cesitliligi 18,33
Iklim 16,45
Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler | 11,87
Manzara ve Dogal Cevre 9,17
Bolgenin Imaji 8,34
Eglence ve Spor Olanaklari 5,64
Saglik Olanaklari 2,12
Giivenlik 1,76
Yararlamlan Bilgi Kaynaklar:

Dost ve Akraba Tavsiyesi 37,86
Internet Siteleri 22,09
Onceki Tatil Deneyimleri 14,32
Seyahat Acentesi 13,35
Brosiir ve Kataloglar 6,55
Gazete ve Dergiler 3,88
Radyo/TV Reklamlar 1,94
Bolgeye Tekrar Gelmeyi Diisiiniir miisiiniiz?
Evet 96,50
Hayir 3,50
Ayvalik’taki tatilinizden memnun musunuz?
Evet 97,20
Hayir 2,80
Ayvalik’1 Baskalarina Tavsiye Eder misiniz?
Evet 97,20
Hayir 2,80
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Tablo 3: Katihmcilarin Ayvahk’taki Ahsveris Davrams1 Hakkindaki Bulgular

Aligveris Davransi | Yiizde
Odeme Sekli

Nakit 83,10
Kredi Kart1 16,90
Satin Alinan Uriin

Konfeksiyon 27,47
Deri 18,02
Ayakkabi-Canta 16,25
Hediyelik Esya 10,93
Taki-Aksesuar 10,49
Gida 3,99
Miicevher 3,84
Hali-Kilim 3,55
Antika 3,25
Elektronik Esya 1,62
Zeytin-Zeytinyagi 0,59

Uriinlerin Satin Alindig1 Yer
Kiigiik Olgekli Magaza ve | 37,88

Semt Pazarlari 33,12
Outlet Magazalar 19,05
Stiper Marketler 9,95
Alsveris icin Harcanacak Tutar (Euro)
500’den az 75,70
501-1000 19,01
1001-1500 3,17
1501-2000 0,71
2001 ve tizeri 1,41
Alsverisin Yapildig: Kisi

Kendim 42,62
Ailem 36,89
Arkadaglarim 9,63
Kiz/Erkek Arkadagim 5,94
Akrabalarim 4,92

Tablo 3’te goriildigii gibi, arastirmaya katilan cevaplayicilarin %83,10’unun
nakit 6deme yaptigi ve en ¢ok satin aldiklari {rlinlerin sirasiyla %27,47 ile
konfeksiyon, %18,02 ile deri ve %16,25 ile ayakkabi-ganta oldugu goriilmektedir.
Uriinleri satin aldiklar1 yerler incelendiginde cevaplayicilarin %37,88’inin kiigiik
Olcekli magaza ve diikkanlar tercih ettigi ve %42,62’sinin sadece kendileri igin
aligveris yaptig1 bulgusuna ulasilmigtir. Ayrica, Ayvalik’1 ziyaret eden Yunanistan
vatandaglarimin ~ Ayvalik’ta  yapacaklarnt  aligveris i¢in  ayirdiklar1t  biitge
incelendiginde, genel olarak diisiik oldugu goriilmektedir.
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4.2.Cevaplayicilarin =~ Ayvahk’taki  Ahsverislerinden = Memnuniyet
Diizeyleri

Tablo 4: Cevaplayicilarin Ayvalik’taki Aligverislerinden Memnuniyet Diizeyleri

Hic¢ Ne

. Memnun Merﬁqun Memnunum | Memnunum Cok

KRITERLER desilim degilim Ne Degilim Memnunum
n % n % n % n % n %

Diikkanlarn Ozellikleri | g | 35 | 35 | 193 | 79 | 278 | 132 | 465 | 20 | 102
(vitrin, dekor)
Agils Saatleri 3 [110| 9 | 320 | 65 | 22,90 | 160 | 56,30 | 47 | 16,50
Agik Kalma Saatleri 1 |040 | 14 | 490 | 60 | 21,10 | 157 | 55,30 | 52 | 18,30
Temizlik ve Diizen 7 | 250 | 20| 7,00 | 45 | 1580 | 173 | 60,90 | 39 | 13,70
ﬁzg;‘;iatma ve Ortammn | o1 590 | 15 | 530 | 49 | 17,30 | 183 | 6440 | 31 | 10,90
Ulagilabilirlik 2 1070 | 7 | 250 | 39 | 13,70 | 189 | 66,50 | 47 | 16,50
Uriinlerin Cesitliligi 1 (040 | 9 | 320 | 30 | 10,60 | 185 | 6510 | 59 | 20,80
Otantiklik 10 | 350 | 25 | 880 | 40 | 14,10 | 159 | 56,00 | 50 | 17,60
83;rtrl‘ﬁigi Segencklerinin | 5| 490 | 6 | 210 | 35 | 12,30 | 187 | 6580 | 51 | 18,00
Bulundugu Yer 4 | 140 | 9 | 320 | 41 | 14,40 | 186 | 65,50 | 44 | 1550
Personelin tutumu 1 |040| 10 | 350 | 35 | 12,30 | 181 | 63,70 | 57 | 20,10
Personelin Sattig
Unintor Hakkinda Bilgifi‘ 4 | 140 | 12 | 420 | 32 | 11,30 | 188 | 66,20 | 48 | 16,90
Yabanci Dil Yeterliligi 16 | 560 | 38 | 13,40 | 35 | 12,30 | 151 | 53,20 | 44 | 1550
Fiyatlarin Uygunlugu 1 | 040 | 10 | 3,550 27 950 | 200 | 70,40 | 46 | 16,20
Sikayetlere verilencevap | 5 | 1,80 | 20 | 7,00 73 | 25,70 | 168 | 59,20 | 18 6,30
Uriin Garantisi 6 | 210 | 24 | 850 | 92 | 3240 | 146 | 51,40 | 16 | 5,60
Uriiniin Kalitesi 3 11017 | 600 | 95 | 3350 | 149 | 5250 | 20 | 7,00
Uriiniin Giivenilirligi 4 | 140 | 23 | 8,10 | 106 | 37,30 | 120 | 42,30 | 31 | 10,90

Cevaplayicilarin  Ayvalik’taki tatillerinden memnuniyet diizeylerini cesitli
kriterler agisindan gosteren Tablo 4 incelendiginde, memnunum ve ¢ok memnunum
secenegini isaretleyenlerin oraninin fiyat (%86,6) ve iirlin cesitliligi (%85,9)
kriterlerinde daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Bunlar1i %83,8 ile personelin
tutumu ve 6deme segenekleri takip etmektedir. En diisiik memnuniyet diizeyinin ise
driiniin - glivenilirligi (%53,2) konusunda oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Bunu
sirastyla ditkkanlarin 6zellikleri (%56,7) ve {iriin kalitesi (%59,5) izlemektedir.

Tablo 5’te ise Tablo 4’te verilen degerlerin aritmetik ortalama ve standart
sapmalar1 goriilmektedir.
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Tablo 5: Cevaplayicilarin Memnuniyet Diizeylerine iliskin Tanimlayici
Istatistiklerin Dagilimu

. Aritmetik Standart
KRITERLER Ortalama Sapma
Diikkanlarmn  Ozellikleri (vitrin, | 3,48 0,95
Acilis Saatleri 3,84 0,77
Agik Kalma Saatleri 3,86 0,78
Temizlik Ve Diizen 3,76 0,86
Aydmlatma Ve Ortamin Havasi 3,77 0,80
Ulagilabilirlik 3,96 0,68
Uriinlerin Cesitliligi 4,03 0,69
Otantiklik 3,75 0,96
Odeme Segeneklerinin Cesitliligi 3,96 0,74
Bulundugu Yer 3,90 0,74
Personelin tutumu 4,00 0,70
Personelin Sattig1 Uriinler | 3,93 0,76
Yabanci Dil Yeterliligi 3,60 1,07
Fiyatlarin Uygunlugu 3,99 0,66
Sikayetlere verilen cevap 3,61 0,78
Uriin Garantisi 3,50 0,81
Uriiniin Kalitesi 3,58 0,75
Uriiniin Giivenilirligi 3,53 0,85

Yoreye gelen ziyaretcilerin tatillerinden memnun olup olmadiklari ve yoreye
tekrar gelmeyi isteyip istemediklerinin bilinmesi gerekir. Tatilinden memnun olmus
ziyaret¢iler yoOrenin imajmin tespitinde veya yeniden sekillendirilmesinde de
belirleyici olacaktir (Avcikurt, 2009: 32). Bu nedenle mevcut ¢alisma ile Midilli
adasindan gelerek Ayvalik’t ziyaret eden Yunanistan vatandaglarinin memnuniyet
diizeyleri o6lgiilmeye c¢alisilmistir. Ayvalik’a gelen ziyaretcilerin  memnuniyet
diizeylerini 6lgmeye yonelik yapilan analiz sonuglarinin ortalamasina bakildiginda,
en diisik memnuniyet diizeyinin diikkdnlarin ozellikleri oldugu goriilmektedir.
Bunda, yoredeki magaza ve diikkanlarin dizayn1t ve diikkdn diizenine Onem
vermemeleri etkili olabilir. Ayrica iiriinler ¢ok karigik bir halde dizilip, kap1 oniine
de mankenlerin konmasi ile goz kalabaligi yaratilmaktadir. Bunun disinda, {iriin
garantisi ve giivenilirligi kapsaminda da nispeten diisiik bir memnuniyet diizeyi
oldugu ortaya ¢ikmustir. Uriinlerin daha ¢ok semt pazarindan alinmasi, kalite
konusunda siipheye sebep olabilir ve turistler aldatildiklart hissine kapilabilir. Buna
ek olarak turistler, pazardan yapilan satin alma sonrasinda iiriin degisikligi yapilmasi
konusunda sikint1 yagayabilir. Bunlarin onlenmesi amaciyla, belediye denetimleri
siklastirabilir ve kalite standartlar1 getirilebilir. Yabanci dil yeterliligi konusunda da
memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bunda, Ayvalik bolgesinde
Rumcanin bilinmemesinin etkisi biiyiiktiir. Halk Egitim Merkezinde ise sadece bir
Rumca 6gretmen bulunmakta ve bu dile yeterli diizeyde talep bulunmamaktadir.
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Ayni zamanda bélgeyi ziyaret eden turistlerin de Ingilizceyi ¢cok az bilmesi ya da hig
bilmemesinin de bu sonugta etkili oldugu sdylenebilir. Avcikurt ve Soybali (2002)
calismalarinda, yerel halkin bolgeye gelen yabanci turistler ile iletisim kurmak
isteginde oldugu bulgusuna ulasmislardir. Bunun gergeklesebilmesi i¢in de dil
bilmek gereklidir. En fazla memnuniyet yaratan faktor ise iriin cesitliligidir.
Ayvalik bolgesinde biiyiikk capli bir AVM olmamasina ragmen, kiicliik 6lgekli
diikkan sayis1 fazladir. Yine bu diikkdnlarda ¢ok ¢esit bulunmaktadir.
Cevaplayicilarin ikinci olarak, personelin tutumundan memnun kaldiklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Personel yeterli derecede dil bilmemesine ragmen, tutum ve
davraniglartyla turistleri memnun edebilmektedir. Dil konusunda da sorunlar
¢ozildiigl takdirde memnuniyet diizeyi artirilabilir. Cevaplayicilar, iigiincii sirada
fiyatlarin uygunlugundan memnun kalmigtir. Gelirlerinin diisiikk oldugu ve kendi
tilkelerinde belli bagh iriinlerin fiyatinin yiiksek oldugunu disiiniildiigiinde, bu
sonug normal karsilanmalidir.

4.3. Arastirma Hipotezlerinin Testi Sonucunda Ortaya Cikan Bulgular

Hipoteze konu olan cinsiyet ve lriin tipi degiskenleri nominal olgekle
toplanmis veriler oldugu icin, hipotezin testinde parametrik olmayan (Non-
parametric) analiz yontemlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Bu hipotez i¢in uygun
olan test teknigi ki-kare testidir. Yapilan analizlerde baz1 {iriinleri satin aldigini ifade
eden cevaplayici sayist oldukca az sayida oldugu ve 5°ten kiigiik cok sayida hiicre
bulundugu i¢in bu firinler degerlendirmeye alinmamistir. Bu béliimde yalnizca,
alim demografik faktorlere gore degisen iiriinlere iliskin analizlere yer verilmistir.

Tablo 6: Cinsiyet fle Satin Alman Uriinler Arasindaki fliskiyi Belirlemeye
Yonelik Ki-Kare Analizi

S Kadin Erkek
URON Xz p
Evet | Hayir | Evet | Hayir
Konfeksiyon 117 38 69 60 15,072 0,001
Ayakkabi/Canta 86 38 24 60 38,813 0,001
Taki/Aksesuar 55 100 16 113 18,791 0,001
Hediyelik Esya 50 105 24 105 6,122 0,013

Yapilan Ki-Kare testi sonucunda anlamlilik diizeyinin 0,05’in altinda
gerceklesmesi konfeksiyon iriinlerini, ayakkabi/canta driinlerini, taki/aksesuar ve
hediyelik esya {rlinlerini satin alip almama ile cinsiyet arasinda %95 giiven
diizeyinde anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Bu analiz sonucunda, bahsi
gecen iiriinleri kadinlarin erkeklerden daha fazla satin aldigini soylemek, istatistiksel
olarak miimkiindiir. Yener (1981)’in ¢aligmasi mevcut sonucu dogrular niteliktedir.
Yener yaptigr caligma sonucunda, kadinlarin giyime erkeklerden daha fazla para
harcadiklar1 bulgusuna ulagmistir.
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Tablo 7: Yas ile Satin Ahnan Uriinler Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik

Ki-Kare Analizi
URON 18-33 yas 34-49 yas 50 Yas ve iizeri ,
X p
Evet | Hayir | Evet | Hayir Evet Hayr
Hediyelik 18 90 37 88 19 32 9,076 | 0,011
Esya

Yapilan Ki-Kare testi sonucunda anlamlilik diizeyinin 0,011 olarak
gerceklesmesi hediyelik esya iirtinlerini satin alip almama ile yas arasinda anlamh
bir farklilik oldugunu gostermektedir. Tablo incelendiginde, 34-49 yas grubunun
diger yas gruplarina gore daha yiiksek sayida “evet” cevabi verdigi goriilmektedir.
Bu analiz sonucunda, 34-49 yas grubunun daha fazla hediyelik esya tiriinleri satin
aldigini  séylemek miimkiindiir. Diger iriinlerle yas arasinda anlamli iliski
bulunmadig i¢in tabloda bu iiriinlere yer verilmemistir.

Tablo 8: Gelir ile Satin Alinan Uriinler Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Ki-Kare Analizi

500-1000 € 1001-1500 € | 1501-2000 € | 2000 € ve iizeri

URUN
Evet | Hayir | Evet | Haywr | Evet | Hayir | Evet | Hayir X2 p
Konfeksiyon 123 35 45 39 13 11 5 13 28,65 | 0,001
Miicevher 8 150 12 72 5 19 1 17 10,06 | 0,018
Ayakkabi/Canta | 78 80 23 61 5 19 4 14 17,4 0,001
Gida 5 153 14 70 4 20 4 14 17,21 | 0,001

Tablo 8’de gosterilen Ki-Kare testi sonucunda dort iiriine iliskin p
degerlerinin %95 giliven diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Tablo
incelendiginde, bahsi gecen driinleri gelir diizeyi diisiik olan ziyaretgilerin satin
aldigin1 séylemek miimkiindiir. Miicevher de dahil olmak iizere bu iiriinlerin
Tiirkiye’de Midilli’ye gore ¢ok daha ucuz olmasi sebebiyle, gelir diizeyi diisiik
olanlarin bile bu {rlinleri tercih ettikleri sOylenebilir. Diger taraftan,
Yunanistan’daki ekonomik kriz Midilli’de de fiyatlarin ciddi bir artig gostermesine
neden olmus, bu durum da Midilli’de yasayanlarin Ayvalik’1 aligveris igin tercih
etmelerinin bir nedeni olmustur. Bu tabloda ulasilan sonuglara arastirmanin saha
calismast sirasinda cevaplayicilarla yapilan informal sdylesiler esnasinda da sahit
olunmustur. Ozdipginer (2008)’in ¢aligmas1 da mevcut sonucu dogrular niteliktedir.
Ozdipginer yaptig1 calisma sonucunda, gelirin satin alma davranisini etkiledigi
bulgusuna ulagmistir. Ayrica Yener (1981)’in ¢alismasi sonucundan gelir diizeyi
yiikseldikge planlama disinda giyim esyasi satin alma sikliginin da arttig
vurgulanmstir.
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Tablo 9: Meslek ile Satin Alinan Uriinler Arasindaki iliskiyi Belirlemeye

Yonelik Ki-Kare Analizi

URUN isci Memur Emekli ?T?gsblgf(t Ogrenci | Evhanmu | X2 p
Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir

Konfeksiyon 39 12| 21 22 15 8| 46 38 20 111 45 7| 22,483 0,001

Ayakkabi/Canta] 25 26 8| 35 8| 15 25 59 11 20| 33 19| 26,153| 0,001

Taki/Aksesuar 17, 34 8| 35 4 19 13| 71 11 20| 18 34] 11,982 0,035

Hediyelik esya 13 38 18 25 4 19| 15 69 3] 28] 21 31} 19,267 0,002

Tablo 9’da goriildigii gibi, Ki-Kare testi sonucunda dort iiriin i¢in de
cevaplayicilarin mesleklerine gore farkliliklar bulunmaktadir. Tablo incelendiginde,
serbest meslek sahipleri ve ev hanimlarinin daha fazla konfeksiyon {iriinlerini,
serbest meslek sahipleri, is¢i ve ev hanimlarimin daha fazla ayakkabi/canta
iiriinlerini, serbest meslek sahipleri, is¢i ve ev hanimlarinin daha fazla taki/aksesuar
iiriinlerini, serbest meslek sahipleri, memur ve ev hanimlarinin daha fazla
taki/aksesuar iriinlerini satin aldigin1 sOylemek istatistiksel olarak miimkiindiir.
Midilli Adasi’nda giimriik vergisi nedeniyle gida ve konfeksiyon iiriinlerinin pahali
oldugu, saha ¢aligmasi sirasinda cevaplayicilarla yapilan goriismelerde gézlenmistir.
Ayvalik’in Yunanistan vatandaslari i¢in ucuz bir destinasyon olmasi ve serbest
meslek sahiplerinin is yerleri i¢in aligveris yapma zorunlulugunun bunda biiyik bir
etkisi oldugu diigtiniilmektedir.

5.Sonuclar, Oneriler ve Gelecek Calismalara Yonelik Teklifler

Aligveris, turizm iginde yer alan ve insanlarin hos vakit gegirmesine yardimci
olan bir bos zaman aktivitesi olarak i¢inde bulundugumuz modern ¢agda biiyiik bir
Ooneme sahiptir. Bu sebeple, ekonomik amacgh aligveris turizmi ile turistik
destinasyonun cekiciligini arttiracak onlemler alinmalidir. Turistlerin hangi triinleri
aldiklarinin incelenmesi, bu iriinlerin demografik o&zelliklere gore degisip
degismediginin belirlenmesi ile bir pazarlama politikasi gelistirmek miimkiin
olabilecektir. Bu c¢aligma ile Ayvalik’a Midilli Adasi’ndan gelen Yunanistan
vatandaslariin profili belirlenmeye ¢aligilmistir. Buna ek olarak, cevaplayicilarin
memnuniyet diizeyleri Olgiilerek, Ayvalik tatilinden memnun kalip kalmadiklar
incelenmistir. Bu incelemenin Ayvalik destinasyonunun dis turizm agisindan
gelismesine katki saglayacagi umulmaktadir.

Arastirmanin uygulama agamasinda cevaplayicilarla yapilan kisa sohbetler
esnasinda birgok onemli bulguya ulagilmistir. Ornegin cevaplayicilar Ayvalik’a en
¢ok semt pazarinin kuruldugu Persembe giinleri geldiklerini ifade etmiglerdir. Bunun
nedeni olarak da konfeksiyon ve sebze fiyatlarmin ucuzlugunu gostermislerdir.
Midilli adasinda yapilan incelemelerde giimriik vergilerinden dolay1 konfeksiyon ve
sebze fiyatlarimi ¢ok yiiksek oldugu arastirmacilar tarafindan da gozlenmistir.
Cevaplayicilarin  vurguladiklart bir diger onemli konu ise, Tiirk’lere sempati
duymalarinin nedeni olarak kiiltiir ve hatta goriiniis olarak kendilerine benzetmeleri
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oldugunu soylemeleridir. Bu benzerlikten dolayi, hemen hemen biitiin Tiirk
dizilerini izlediklerini belirtmislerdir. Miibadele donemine kadar Ayvalik’ta
atalarmin ikamet etmesi nedeniyle mutfaklar arasinda da etkilesim oldugunu ve bu
nedenle Tirk mutfag: ile kendi mutfaklarinin benzer oldugunu da belirtmislerdir.
Ayvalik’a ulasim mesafesinin kisa olmast ve ulasgimin ucuzlugu da Ayvalik
tercihlerini ciddi bir bigimde etkilemektedir. Kisa mesafeden dolayr konaklamay1
tercih etmediklerini, cogu Kafe, bar, restoran gibi isletmelerin sahibi oldugu igin de
Ayvalik’a aligverise geldiklerini ifade etmislerdir.

Arastirmanin hipotez testlerinden elde edilen bulgularin sektdr agisindan
sonuglar1 asagida vurgulanmistir.

Yapilan Ki-kare analizi  sonucunda konfeksiyon, ayakkabi/canta,
taki/aksesuar ve hediyelik esya iriinlerini satin alanlarin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Calismada, bu iriinleri daha ¢ok bayanlarin satin aldig
bulgusuna ulasilmigtir. Konuya iligkin literatiir bu sonucu destekler niteliktedir.
Kadinlar, ihtiyaci olmasa da aligveris yapabilirken, erkekler sadece ihtiyag
duyduklart {irinlere odaklanip hizli bir sekilde satin alip aligverislerini
tamamlamaktadirlar. Bu nedenle, Ayvalik bdlgesinde bayanlara uygun pazar
boliimlendirmesi yapilabilir. Bayanlarin ilgisini ¢ekecek iriinler ve bu {irlinlerin
gorsellige hitap edecek sekilde sunulmast ile satislar artirilabilir.

Yas faktorii ile satin alinan {riinler arasinda bir iliski olup olmadigina
bakildiginda ise hediyelik esya iiriinlerini en ¢ok 34-49 yas grubunun tercih ettigi ve
anlamli bir fark oldugu bulgusuna ulasilmistir. Orta yas grubu olarak adlandirilan bu
kitle, sevdikleri, dost ve akrabalart i¢in de hediyelik esya alabilmektedir. Bu
nedenle, isletmelerin Ayvalik’t sembolize eden farkli tasarimlarla turistlerin
karsisina ¢ikmalar1 gerekmektedir. Ayrica, turistlere Ayvalik bdlgesine 06zgii
tiriinlerin satilmasi ile bolgenin maliyetsiz bir tanitimi da yapilmig olacaktir.

Gelir faktorii ile satin alinan iriinler arasinda bir iligki olup olmadigi
incelendiginde, ¢ogunlugu diisiik gelirli olan cevaplayicilarin nispeten daha ucuz
olan konfeksiyon ve ayakkabi/ganta tiriinlerini tercih ettigi goriilmektedir. Meslek ile
satin alinan drinler kargilastirildiginda ise, ev hamimlarinin konfeksiyon ve
ayakkabi/canta f{iriinlerini diger gruplara oranla daha fazla tercih ettigi;
Taki/aksesuar {irtinlerini ise is¢i, 6grenci ve ev hanimlarinin daha fazla tercih ettigi
bulgusuna ulagilmustir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak uygulayicilara su onerilerde
bulunulabilir:

1. Cevaplayicilar, satig personelinin iiriinler hakkindaki bilgisini tatmin
edici bulmuglardir. Ancak, yabanct dil bilinmemesinden kaynaklanan bir
memnuniyetsizlik durumu mevcuttur. Personelin tutumu iyi olmasina ragmen,
yabanci dil bilmemesi bir dezavantajdir. Bunun yani sira personelin sattig1 iiriinler
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hakkinda daha fazla bilgilendirilmesi ve Yunanistan vatandaslarmin kiltiri
hakkinda bilgi sahibi olmasi da 6nem arz eden bir konudur.

2. Bolgede memnuniyetsizlik yaratan unsurlardan birinin, diikkanlarin
goriintiisii oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Diikkanin atmosferi, turistin rahat aligveris
yapabilmesine olanak saglamalidir.

3. Turistlerin diikkanlarin gec saatlerde de agik olmasindan (agik kalma
saatlerinden) memnun kalmasi, bdlgenin giivenilir bir yer olduguna dair inancin bir
gostergesidir. Ayrica, yerel halkin aligveris yaptigi yerlerin turistlerce tercih
edilmesi de giivenilirligin gostergesidir

4. Cevaplayicilarla yapilan goriigmelerde, hemen hepsinin ayvaliktan
hediyelik esya aldig1 bulgusuna da ulasilmistir. Oysa Ayvalik’1 tanitacak hediyelik
esya tiirleri yok denecek kadar azdir. Bu durum dikkate alinmalidir.

5. Miibadele donemi 6ncesinde Ayvalik’ta Rumlar yasamistir. Bu nedenle,
bolgede Rum evleri halen mevcuttur. Bu mimari yapilar1 yansitan butik oteller
yapilarak, Midilli Adasi’ndan gelen ziyaretcilerin kendilerini evlerindeymis gibi
huzurlu hissetmeleri saglanabilir. Ayrica, bu sekilde konaklama siireleri de artabilir.

6. Yunanistan vatandaslarinin yoresel mutfaklarina, 6zellikle de mezelerine
¢ok onem verdigi bilinmektedir. Ayrica cevaplayicilarla yapilan goriismelerde,
yemegin onlar i¢in kesinlikle kisa kesilmemesi gereken bir aktivite oldugunu ifade
etmeleri, yemek kiiltlirline verdikleri Onemi anlatmaktadir. Ayvalik ile
Yunanistan’in mutfagi birbirine benzemektedir. Turistlerin kendilerini evlerinde gibi
hissetmelerini saglayabilecek bu benzerlik, bolgenin daha cazip hale gelmesinde
mutlaka kullanilmalidir. Bu nedenle, Bolgenin mutfagina 6zgii lezzetlerin yer aldig
yiyecek-igecek igletmelerinin sayist artirilmalidir.

7. Turistlere bolgeyi hatirlatacak tutundurma faaliyetleri yapilmalidir.
Brosiir, katalog basilmali, reklam kampanyalar1 diizenlenmeli, internet sayfasi ve
rezervasyon islemleri ile e-tanitima 6nem verilmeli, billboardlar asilmalidir. Ayrica
Midilli Adasi’nda yasayanlar Tiirk dizilerini izlemekte ve dizi oyunculari ile tanigma
arzusu duymaktadir. Bu kitlenin, Ayvalik’ta bulunan Cunda Adasi’na yaz aylarinda
gelen iinliillerden haberdar olmalar1 saglanarak bdlgeye turist gekilebilir.

8. Bolgedeki aligveris kampanyalar1 ve firsatlarinin tanitiminin yapilmasi
saglanabilir. Uriinlerin iizerinde fiyatlarmin yazili oldugu bir etiket olmali, turist
garanti konusunda giiven problemi yasamamali ve bunun i¢in satis sonrasi hizmete
onem verilmelidir. Satin alma sonrasi degistirme imkanlarmin bulunmasi da
tilketiciyi memnun edici 6nlemler arasindadir. Ayrica pazarlama karmasinda fiyat en
onemli faktorlerden birisidir. Fiyatlandirma stratejisinde basarili olmak pazarlamay1
olumlu ydnde etkilemektedir. Kampanya ve indirimler hakkinda turistin
bilgilendirilmesi ve Rumca billboardlar hazirlanmas1 da ekonomik agidan faydali
olacaktir.
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9. Belediyelerin denetimlerini sikilagtirip kalite standartlar1 zorunlulugu
getirmesi, garanti konusunda duyulan memnuniyetsizligi azaltabilir.

10. Cunda Adasi, inang turizmi kapsaminda Kiliselerin restore edilmesi ve
tanittiminin yapilmasi ile turist ¢ekebilir. 2009 yilinda Ayvalik inang turizmi y1l ilan
edilmesine ragmen, tanitim yetersizligi sebebiyle bu durumun ekonomiye beklenen
katkiy1 yapmadig diisliniilmektedir.

Bu arastirma, cografi olarak Balikesir ili Ayvalik ilgesi ile kisitlandig1 igin
aragtirma sonuclarinin genellenmesi dogru degildir. Arastirma, Midilli Adasi’nda
ikamet eden ve Ayvalik’t en az bir kez ziyaret etmis Yunanistan vatandaglari
Orneklemi ile sinirlanmistir. Bununla bitlikte bagka kiiltiirlerden gelen turistlere bu
anketin uygulanmasi ile daha genis sonuglara ulasilabilir. Aragtirmada bulunan diger
siirlamalar ise zaman ve maliyet kisitlaridir. Anket Midilli Adasi’nda 3 giinliik siire
zarfinda uygulanmigtir. Ayni zamanda, ulasimin sadece deniz yolu ile ger¢eklesmesi
ve bu konuda simurl alternatifin varlig1 (sadece iki seyahat acentesinin varligi)
nedeniyle de aragtirmanin uygulama zamaninda bir kisitlama yasanmistir. Bundan
sonra bu konuda arastirma yapacaklara bu c¢alismanin yol gosterici olacagi
umulmaktadir. Bu ¢alismada, sadece demografik 6zelikler ele alimmustir. Kiiltiirel
faktorlerin ve yasam tarzlarinin da incelendigi bir ¢alisma yapilarak, bolgenin dis
turizm konusunda 6nemli gelismeler elde etmesi saglanabilir.
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