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Sinisizmin Orgiitlere yansimas1 orgiitsel sinisizm olarak adlandirilmakta ve bireylerin orgiite dair olumsuz
tutumlarini ifade etmektedir. Bu olumsuz tutumun diizeyi ise, orgiit tarafindan bilinmeli ve nedenleriyle sonuglari
tespit edilmelidir. Bu baglamda arastirmanin amaci, turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde calisan
bireylerin hayata ve oOrgiite dair olumsuz tutumunu ifade eden genel ve Orgiitsel sinisizm diizeylerinin tespit
edilmesiyle genel ve orgiitsel sinisizm diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Amaca yonelik olarak arastirma
kapsamina Kiitahya ili sinirlart i¢inde yer alan yildizli otellerde calisan personel alinmustir. Bunun sonucunda
belirlenen drneklem {izerinde bir anket calismasi uygulanmustir. Anket caligmast iki boliimde tasarlanmus olup birinci
béliimde kisisel ve orgiitsel yapiya iliskin sorular/ degiskenler yer almaktadir. Ikinci béliimde ise, genel sinisizm
diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla Wrigthsman (1992) ve orgiitsel sinisizm diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla
Brandes (1997) tarafindan gelistirilen 6lgekler kullamlmstir. Yapilan analizler sonucunda, genel ve orgiitsel sinisizm;
bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere {i¢ boyuta indirgenerek adlandirilmigtir. Genel sinisizm boyutlari
arasinda biligsel boyutun, Orgiitsel sinisizm boyutlar1 arasinda ise duyussal boyutun en yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinisizm, Orgiitsel Sinisizm, Genel Sinisizm, Turizm Sektorii
JEL Simiflandirmasi: M10,M19

A Review on Hotel Employees within the Context of General & Organizational
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ABSTRACT

The reflection of cynicism to organizations is called organizational cynicism and it denotes the negative
attitudes of individuals towards the organization. The level of this negative attitude should be known by the
organization and its reasons and results should be determined. In this context, the aim of this research is to determine
the levels of general and organizational cynicism that express the negative attitudes of individuals employed in hotel
enterprises in tourism sector towards life and the organization and to find out the relation between the general and
organizational cynicism levels. For this purpose, the scope of the research covers staff of star hotels within the borders
of the city of Kiitahya. Afterwards, a questionnaire was conducted on the determined sampling. The questionnaire
work was designed in two parts: the first part contains questions/variables about personal information and
organizational structure while the second part contains two scales: one developed by Wrigthsman (1992) to determine
the general cynicism level and the other developed by Brandes (1997) to determine the organizational cynicism level.
As a result of the analyses, general cynicism and organizational cynicism were reduced to three dimensions as
cognitive, affective and behavioral and were named accordingly. It was determined that cognitive dimension was at
the highest level among general cynicism dimensions, whereas affective dimension was at the highest level among
organizational cynicism dimensions.
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1. GIRIS
Sistem teorisi kapsaminda Orgiit, maddi ve beseri alt sistemlerden olusan bir biitiinii
ifade etmektedir. Beseri alt sistem, Orgiitiin insan kaynagimi temsil etmekte ve Orgiitiin
stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinde birincil derecede 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Ancak
beseri alt sistemden istenilen verimin ve etkinligin saglanmasi, bu karmasik ve dinamik yapinin
dogru yonetilmesiyle miimkiin olmaktadir. Bagka bir ifadeyle, insan kaynaginin orgiit igindeki
davranmiglarmin ve tutumlarinin orgiitiin  amaclarma yoneltilmesiyle orgiitsel performans
artabilmekte, aksi durumda ise azalabilmektedir. Orgiit iginde insanin azimsanmayacak

degerinin On plana ¢ikmasi, yOnetim literatiirinde yeni kavramlarin incelenmeye baglanmasi
neticesini dogurmaktadir. Bu kavramlardan biri de sinisizmdir.

Sinisizm kavraminin temeli, M.O. 5. yiizyilda Sokrates’in 6grencisi Atina’li Antisthenes,
insanin tam bagimsizlik ve Ozgirliigliini savunan, erdeme ve mutluluga boylelikle
erigilebilecegini ileri stiren sinik okulunun kurulmasiyla birlikte atilmistir (Hangerlioglu, 1995:
88). Bu donemden sonra bu yagsam felsefesini savunanlar ve bunu diinya goriisii olarak
igsellestirenler sinik bireyler olarak tanimlanmustir. Sinik bireyler i¢in yasamin dogru sayilan
anlam ve amaci erdemdir. Erdem ise, sinik bireyler i¢in insanin tam bagimsiz ve kendini
belirlemede mutlak o6zgiir olmasi ve her tirlii baghliktan insanin kendini kurtarmasidir
(Gokberk, 1999: 48). Bu ozellikleriyle giiniimiizde sinik bireyler her yerde bulunmaktadir.
Dolayisiyla sinisizm, bireysel bir 6zellikten 6teye gecerek bireyin ilgili bulundugu kurumlar
nasil algiladiklar1 ve bu algmin kuruma nasil yansidigina kadar genis bir alana yayilmaktadir.

Bu arastirmayla ¢alisan bireylerin genel ve orgiitsel sinisizm seviyelerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Amaca yonelik olarak insan agirlikli ¢alisgan ve bundan dolayi, emek yogun
sektorlerden biri olarak degerlendirilen turizm sektoriindeki otel ¢alisanlari {izerinde tanimlayici
ve c¢ikarsamali bir arastirma yapilmistir. YOnetim literatiirinde orgiitsel davranis agisindan
onemli bir kavram olarak degerlendirilen sinisizm, Orgiit ¢alisanlarinmn orgiite iliskin olumsuz
inan¢larin1 ifade ederken, bu inang orgiit ¢alisanlarimin is performanslarim etkilemekte ve bir
biitiin olarak orgilit performansina yansimaktadir. Bu baglamda, orgiitiin insan kaynagindan
istenilen fayday1 saglayabilmesi, bireylerin orgiite iliskin inanglarinin ne diizeyde oldugunun
bilinmesi, yonetimin sonuglara ulasabilmesi i¢in bir ara¢ niteligi tasimaktadir. Kisaca, Grgiit
icinde Orgiitsel sinisizmin seviyesinin belirlenmesi onun kontrol altina alinmasini saglayacaktir.
Bu amag dogrultusunda arastirmada,

e Kiitahya ilindeki yildizli otellerde ¢alisanlarin genel ve orgiitsel sinisizm seviyeleri
nedir?

e Kiitahya ilindeki yildizli otel ¢aliganlarin demografik o6zellikleri genel ve Orgiitsel
sinisizim seviyelerinde farklilik yaratmakta midir?

e Kiitahya ilindeki yildizl1 otel ¢alisanlarinin genel ve orgiitsel sinisizm seviyeleri arasinda
anlaml bir iliski var midir?

sorularina cevap aranmaktadir.

Bu aragtirmanin ilk olarak, genel ve Oorgiitsel sinisizm kavramlarinin irdelenerek
kavramlar arasindaki iliskinin uygulamali bir ¢aligmayla ortaya konulmasi agisindan fayda
saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmanin uygulama kisminda Kiitahya ilinde yer alan
yildizli otel ¢aliganlarinin hayata ve galistiklar1 otele iliskin olumsuz bakis agilar1 belirlenmekte,
bakis acilar1 cesitli degiskenlerle iligkilendirilmektedir. Elde edilen sonuglar, Kiitahya yildizli
otel yonetimlerinin mevcut durumu gormelerini saglayabilecek, sinisizmin olumsuz etkilerine
kars1 stratejiler gelistirmelerinde yol gosterici bir ozellie sahip olabilecektir. Kisaca,
arastirmanin uygulama kismiyla ¢alisan performansina bagli olan hizmet kalitesinin artmasi da
saglanabilmektedir.
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1.1. Kavramsal Cerceve

Sinisizm, genis boyutlu bir kavram olmakta ve felsefe, din, politika, sosyoloji, psikoloji
ve yonetim gibi farkli disiplinlerin konusunu olusturmaktadir. Diisiince okulu ve yasam tarzi
olarak Eski Yunan’a dayanan sinisizmin kokeni, bazilarma gore yunanca kyon (kopek)
kelimesine bazilarina gore ise, Atina yakinlarindaki okullarinin bulundugu yerin Kynosarges
ismine dayanarak tiiretilmistir (Dean vd., 1998: 342). Sinik okulu M.O. 5. yiizyilda
kuruldugundan beri, sinik bireyler gii¢, zenginlik ve materyalizmi takip edenlerle acimasizca
alay etmiglerdir (Andersson ve Bateman, 1997: 449) ve sinisizm bu y0niiyle basit bir felsefe
olmustur. Eski Yunan sinik bireyleri etikle ahlakin yiiksek standartlarina ulagsmay1 arzulayarak
bu erdemlere sahip olmayanlara vahsice saldirmiglardir (Andersson ve Bateman, 1997: 449). Bu
donemler iginde bilinen ilk sinikler Sokrates’in izinden giden Antisthenes ve gilindiiz vakti elinde
lambayla “diiriist insan aradigin1” ifade eden Sinop’lu Diogenes’tir. (Dean vd., 1998: 342).

Eski zamanda yasayan sinik bireyler, acimasiz elestirmenler olarak dikkat ¢ekerken,
aradan gecen 2500 yil, kavramin anlaminda degisim yaratmustir. Bugiin sinik birey, acimasiz
elestirmenler yerine kétiimser ve karamsar anlaminda ele alinmaktadir (Mantere ve Martinsuo,
2001: 5). Sinisizmle ilgili arastirmalar kavrami, diger insanlardan nefret edilmesi ve
glivenilmemesi davranigi olarak ayirt etmis ve tanimlamigtir. Modern zamanda sinik bireyler,
etik ve ahlak kurallarma siki sikiya bagh kalmada diisiik yarar gériirken bunun yerine toplumun
onayladigina inandiklar1 kotiiliklerden kendilerini ayirmaktadirlar (Andersson, 1996: 1395).
Oxford Ingilizce SozIiigii, sinikleri “insan diirtiilerinin ve eylemlerinin samimiyetine ve iyiligine
inanmamak i¢in egilim gosteren ve bunu da kiiglimseme ve alayla ifade eden kisiler olarak
tanimlamustir (Brandes, 1997: 8). Graham’a gore (1993) sinisizm bireylerde kendini;

e Baskalarmi yalanci, bencil ve ilgisiz olarak gérme,

e Bagskalarmin giidiilerini sorgulama,

e Insan iliskilerinde dikkatli olma ve giiven duymama

e Diismanca ve baskici olma

e Bagskalar tarafindan kendilerine yiiklenen taleplere giicenme

e Arkadasca ve yardimsever olmama gibi 6zelliklerle gostermektedir (Brandes, 1997: 9).

Aciklamalar 1s181nda sinisizm, “bireyleri zor begenen, memnuniyetsiz, olaylara siirekli
elestirel yaklasan, menfaat diiskiinii ve olumsuz diislincelerle dolu varliklar” olarak nitelendiren
bir diisiince akimi olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu akimin ana diisiincesinde diiriistliik,
adalet ve igtenlik gibi olumlu olarak nitelendirilebilecek kisilik 6zelliklerinin kisisel ¢ikarlar
ugruna ikinci planda birakilmasi yer almaktadir (Efilti vd., 2008: 280) .

Sinisizm, sadece bireylerin giinliik yasantisinda ortaya ¢ikan ve bu yasantisim etkileyen
bir kavram olmamakta, is hayatinda da kendini gostermektedir. Psiko—sosyal bir varlik olan
insan, igine girdigi Orgiitleri hem etkilemekte hem de onlarin mevcut durumlarindan
etkilenmektedir. Bu sebeple, iki farkli anlamda sinisizmi ele alabilmekteyiz. Bunlardan ilki
bireyin kendi kisiliginden kaynaklanan ve hayata bakis a¢isini1 yansitan “genel sinisizm”, digeri
ise bireyde sinik davranislar olusmasina neden olan oOrgiitsel etkenleri esas alan “orgiitsel
sinisizm”dir (Erdost vd., 2007: 515). Dolayisiyla genel sinisizmle 6rgiitsel sinisizm yap1 olarak
birbirlerinden farkli olmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 285). Genel sinisizm, insan dogasina

kars1 bireysel ozellikleri ifade ederken, orgiitsel sinisizm daha ¢ok durumsal olmaktadir (Eaton,
2000: 8).

Genel sinisizm, etik dis1 davraniglarda bulunmanin ve hatta bu davramslarin yaygin ve
normal olduguna iligkin bir inang olarak tammlanmaktadir (Nair ve Kamalanabhan, 2010: 17).
Kisaca, insan davraniglarma iliskin olumsuz algilar1 yansitan genel sinisizm, dogustan gelen ve
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istikrarh bir kisilik 6zelligini ifade etmektedir. Ayrica, hor gérme ve kisiler arasi iligki kurmada
zayiflikla karakterize edilebilmektedir (Abraham, 2000: 270-271). Genel sinisizm, topluma ve is
de dahil olmak iizere ¢esitli kuruluslara yonelik olmakta, birey ve bireyin parcasi oldugu toplum
arasinda sozlesme ihlalleri gergeklestiginde somutlagmaktadir. Vatandas ve toplumun bir tiyesi
olarak bireyler, toplumsal sistem i¢inde rollerinin farkindadirlar, bireyin hiikiimetlerden ve genel
olarak toplumdan karsilikli beklentileri bulunmaktadir. Genel sinik bireyin en 6nemli 6zelligi,
sosyal ve ekonomik kuruluslardan yabancilagmasi ve daha sonra bunun yarattigi sikintilardan
dolay1 onlar1 suglamasi olmaktadir. Bu durum onlar1 kendi kisa vadeli amaglar1 i¢in firsat¢i ve
kendine hizmet eder hale getirmektedir (Nair ve Kamalanabhan, 2010: 17).

Orgiitler agisindan sinisizm, Amerikan isgorenlerinin %43’iiniin sinik oldugunu ortaya
koyan Kanter ve Mirvis’in (1989) “The Cynical Americans” adli kitabinda ilk olarak ele
alinmigtir. Sinik iggorenler, orgiitiin yonetiminin diiriistliikten yoksun oldugunu, 6rgiit iiyelerinin
kendilerinden yararlanilacagimi ve orgiitte kendilerine adil davranilmadigini iddia etmislerdir
(Eaton, 2000: 1). James’ gore (2005), orgiitsel sinisizm, bireyin Orgiitiine iligkin olumsuz
inanclarla, duygularla ve iliskili davranislarla karakterize edilen tutumlaridir. Ayrica, ¢evresel
etkilerin degismesine duyarli olan kisisel ve sosyal deneyimlerin gegmisine bir cevabi olarak da
tanimlamaktadir (James, 2005: 7). Dolayisiyla, orgiitsel sinisizm sadece olumsuz insanlarin
orgiite getirdigi duygular degil, ayrica bu tutumlarin is kapsaminda deneyimler tarafindan
sekillendirilmesidir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 641). Orgiitsel sinisizm seviyeleri yiiksek
bireyler, orgiitiin dogruluk, diiriistliik ve adaletten yoksun olduguna inanmakta ve orgiit i¢inde
alman kararlarda samimi olmamaktadir. Bu inanglara, kizginlik ve kiiciimseme gibi olumsuz
duygular da eslik etmektedir. Dolayisiyla orgiitsel sinisizmle ilgili davranigsal egilimler
organizasyona yonelik alayct ve elestirel ifadeler igermektedir (Davis ve Gardner, 2004: 442).
Bireyin orgiite karsi gelistirdigi olumsuz tutumu ifade eden Orgiitsel sinisizmin ii¢ boyutu
bulunmaktadir (Dean vd., 1998: 345). Bunlar;

e  Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang,
e Orgiite yonelik negatif bir duygu,

e Bu inanglar ve duygulara uygun orgiite yonelik asagilayici ve elestirel davranma
egilimidir.

Orgiitsel sinisizmin biligsel boyutunda sinik bireyler; orgiitiin adalet, diiriistliik ve
samimiyet gibi prensiplerden yoksun olduguna ve bu ilkelerin kisisel ¢ikarlar ugruna kurban
edilebilecegine inanir. Bunun sonucunda vicdansiz davramigslar norm haline gelebilir. Sinik
bireylere gore, orgiitteki insan davraniglar1 tutarsiz ve giivenilmez niteliktedir. Ayrica eylemlerin
gizli nedenleri oldugu yoniindeki inanglari, samimiyetten ziyade aldatmaca olmasini

beklemelerine neden olmaktadir. Bu baglamda da orgiitsel acidan aldiklar1 kararlari kendi
¢ikarlarina dayandirmaktadirlar (Dean vd., 1998: 346).

Dean vd.(1998), orgiitsel sinisizmin ikinci boyutunu duyussal boyut olarak ele
almiglardir. Burada sinik tutumlart kavramlastirmayi Izartd’a (1977) gore 6nemli olan dokuz
temel duyguya dayandirmuglardir. Bunlar; ilgi-heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-istirap,
kizginlik-6fke, tiksinme-nefret, hor gorme-kiigiimseme, korku-dehset, utang-asagilanmadir(Dean
vd., 1998: 346).

Orgiitsel sinisizmin iigiincii boyutu ise, davranissal boyuttur. Bu boyut, sinik tutumun
belli davranig tiplerine yonelik egilimlerini i¢cermektedir (Dean vd., 1998: 346). Davramssal
boyutta, sinik tutuma sahip c¢alisanlar Orgitlerini elestirmektedir (Arslan, 2012: 15). Bu
elestirilerin ¢esitli sekillerde olabilmesine karsin en agik sekli orgiitiin samimiyet ve diiriistliikten
yoksun oldugunun sinik ¢aliganlar tarafindan dile getirilmesidir. Aslinda bu durum antik Yunan
siniklerinin alayci mizahlarina da paralel olmaktadir (Kutanis ve Cetinel, 2010: 189).
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Orgiitsel sinisizmin nedenleri ve orgiitlerde sinik bireylerin iirettikleri sonuglarla ilgili
bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalara gore, orgiitle ilgili olusan inanglar, asilsiz ve adil
olmayan i3 yapma deneyimleri, diriistliik eksikligi, sahtekarlik ve samimiyetsizlik oOrgiitsel
sinisizmin nedenleri arasinda yer almaktadir (Naus vd., 2007: 688). Wanour, Reichers ve
Austin’in (1997), arastirma sonuglarina gore orgiitsel sinisizm is tatmini ve Orgiitsel baglilikla
negatif yonlil bir iligki, sikdyet bagvurulariyla ise, pozitif bir iligki gostermektedir. Andersson ve
Bateman’in (1997) arastirma sonuglarina gore, oOrgiitsel sinisizm ve Orgiitsel vatandaslik
davranmiginda bulunma arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir. Abraham’in (2000) aragtirmasi
da benzer sonuglara isaret etmektedir. Buna gore, is tatminsizligi ve yabancilagsmayla orgiitsel
sinisizm arasinda pozitif, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda negatif
iligki s6z konusu olmaktadir (Davis ve Gardner, 2004: 442). Ayrica bu arastirmalar kisinin
beklentilerinin ve kendini gergeklestirmesinin karsilanmamasi sonucunda bireyin hayal kiriklig:
yasadigini gostermektedir. Dolayisiyla bu uygulamalarla karsi karsiya kalindiginda c¢alisanlarin
orgiitsel birlik ve uyuma yonelik sozleri ile eylemleri arasinda tutarlilik olmamaktadir (Naus vd.,
2007: 688). Son olarak da Treadway (2004) yoneticilerin orgiitsel sinisizm lizerinde etkisi
oldugunu ifade etmis ve yoneticilerin Orgiitsel sinisizmi kolaylastirdigini veya engelledigini
belirtmistir (Treadway vd., 2004: 499). Bommer’in (2005) doniisiimcii liderlerin orgiitsel
degisim sinisizmi lizerinde yapmis oldugu ¢alismada Treadway’in ifadesini dogrular niteliktedir.
Kisaca, Bommer’in ¢alisma sonuglar1 doniisiimcii liderlikle orgiitsel sinisizm arasinda negatif
yonlii bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir (Bommer vd., 2005: 747). Buna goére doniisiimcii
liderlik davraniglar1 orgiitsel degisim sinisizmin azalmasini saglamaktadir. Benzer bir sonug
Mete’nin (2013) uygulamasmi yiiksek ogretimde yaptigi calismasinda da yer almaktadir.
Calismada orgiitsel sinisizmle etik liderlik arasindaki iliski incelenmis olup, etik liderlik
davraniginin orgiitsel sinisizmin azalmasinda etkili oldugu tespit edilmistir (Mete, 2013: 482).

Reichers vd. (1997), orgiitsel degisim sinisizmin orgiitiin sonuglari tizerinde yarattigt
olumsuz etkileri azaltmak i¢in asagidaki Onerileri ileri stirmiistiir. Bu 6neriler genel 6zellikleriyle
ele alindiginda orgiitsel sinisizmin orgiit icinde dnlenmesinde de etkili oldugu goriilmektedir. Bu
oneriler sunlardir (Watt ve Piotrowski, 2008: 28);

e Bireylerin kendilerini etkileyen kararlarin olusturulmasinda yer almasi,
e Yoneticilerin insan iligkileri davraniglar1 hakkinda bilgilendirilmesi,

e Bireylerin orgiit i¢indeki eylemlerde ne zaman, ni¢in ve nasil gerceklestirilecegi
konusunda bilgilendirilmesi,

e Beklenmedik degisimlerin en aza indirilmesi,

e Olumlu mesajlar kullanilarak o6rgiit icinde giiven ortaminin yaratilmasi ve bu ortamin
surdurulmesi,

e Gecmiste yasanilan hatalarm, 6ziirlerin kabul edilmesi ve gegmisle bas edilmesi,

e Basarilarn bireylere duyurulmasi,

e Calisanlarin bakis acilarindan haberdar olmak i¢in ¢ift yonlii iletisimin kullanilmas,
e Calisanlarin orgiite iligkin algilarinin ve hislerinin anlagilmasi,

e Calisanlara duygularini ifade etmesi ve kendilerini giivende hissetmeleri igin firsatlarmn
verilmesidir.

Kanter ve Mirvis (1989) ise, orgiitte orgiitsel sinisizmin kontrol altina alinmas1 igin orgiitiin
herkes icin esit uygulamalar1 tesvik etmesi, caligma saatleri ile calisma kosullarinda
iyilestirmeler yapmasi ve yonetimle agik iletisimin saglanmasi gibi dnlemleri almasi gerektigini
ifade etmislerdir (Abraham, 2000: 272).
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2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Sinisizm, son yillarda orgiit ¢alisanlar1 arasinda giderek yayilmaya baglayan bir kavram
olup farkli sektdér ve bolgeler ele alinarak incelenmesinin yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle
hizmet sektoriiniin en 6nemli girdisinin insan kaynagi olmasi bu sektdrde yapilan galigmalarmn
artmasini tetiklemektedir. Bu baglamda, hizmet sektoriinde yer alan otel isletmelerinin emek
yogun ozellik gdstermesi arastirma acisindan &nem tasimaktadir. Orgiitsel sinisizmin etki ve
sonuclar1 incelendiginde, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari, orgiitsel vatandaslik davramiglari ve
degisime uyum saglamalar1 gibi birgok faktor {izerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan
bu durum, orgiitsel performans sonuglarint emek yogun orgiitlerde daha da fazla etkilemektedir.
Dolayisiyla emek yogun orgiitler arasinda yer alan otel isletmelerinin ¢alisanlarinin genel ve
orgiitsel sinisizm seviyelerini tespit edilmesi, 6zellikle orgiitsel sinisizmin kontrol altina alinmasi
acisindan 6nemli bir sorun olarak yer almaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, insan agirlikli ¢alisan ve bundan dolayir emek yogun sektorlerden
biri olan hizmet sektoriindeki otel ¢aliganlarinin genel ve orgiitsel sinisizm seviyelerinin tespitini
aragtirmaktir. Ayrica otel ¢aliganlarmin demografik ozelliklerinin genel ve orgiitsel sinisizm
seviyeleri tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin ve bu seviyelerin boyutlar1 arasindaki
iliskinin incelenmesi de amaglanmustir.

2.2. Arastirmanin Stmirhihklan

Arastirma kapsamina sadece Kiitahya ilinde yer alan otel isletmelerinden yildizli otel
calisanlar1 dahil edilmistir. Sonuglarin yorumu Kiitahya ili kapsaminda ve bu otellerin galisanlari
dogrultusunda incelenmistir.

2.3. Orneklem ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin 6rneklemi, 2012-2013 yili kis déneminde Kiitahya’da bulunan 2, 3, 4 ve 5
yildizli otellerde ¢alisan personel arasindan rastgele secilen 170 kisidir. Aragtirma verileri, anket
yontemiyle calisanlarla yiiz yiize goriisiilerek toplanmistir. Bunun icin genel sinisizme
(Wrightsman’in 1992°de gelistirdigi olcek, Arslan, 2012: 20) ve orgiitsel sinisizme (Brandes’in
1997°de gelistirdigi, Arslan, 2012: 22) ait bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunun ilk
boliimii, calisanlarin bazi kisisel 6zelliklerini ve orgiitsel yapiy1r 6grenmeye yonelik 7 adet
demografik sorudan, ikinci bdliim siralayict 6lgekle hazirlamis genel sinisizme iligkin 10 soru ve
orgiitsel sinisizme iligkin 14 sorudan olusan 5°li likert kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
anket farkli bir ¢ok bilimsel arastirmalarda kullanilmasi ve o arastirmalarda giivenilir sonuglar
alinmasindan dolay1 ontest yapmaya gerek duyulmamustir. Boylece nihai veriler toplanmadan
once ankette yer alan ifadelerin gecerliligi diger arastirma sonuclarina bagli olarak saglandigi
diisiiniilmiistiir.

Aragtirma kapsamindaki otel isletmelerindeki ¢alisanlara uygulanmak iizere olusturulan
170 anket calisanlarin ¢alisma saatlerine uygun olarak dagitilmistir. Uygulama sonucunda 153
adet anket cevaplanarak geri donmiis ve bu anketlerden degerlendirme sonrasi 25 tanesi hatali,
yarim ve bos birakilan sorularin ¢ok olmasindan dolay: arastirma dis1 birakilmistir. Boylece
nihai 128 anket lizerinde arastirma sonuglar1 incelenmistir.

3. BULGULAR

Arastirmada derlenen veri seti SPSS 18.0 istatistik paket programinda analize uygun
hale getirilmistir. Verilen cevaplarin analizinde demografik oOzelliklerle genel ve orgiitsel
sinisizm seviyelerinin tespit edilebilmesi amaciyla betimleyici istatistikler hesaplanmistir.
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Ayrica genel ve oOrgiitsel sinisizm Olgegindeki sorulardan olusan veri setine faktoér analizi
uygulanarak degiskenler siniflandirilmistir. Bunun sonucunda degisken sayilari azaltilarak
olusturulan ilgili faktorler arasindaki iliskiler incelenmistir. Son olarak da c¢alisanlarin
demografik ozellikleriyle genel ve Orgiitsel sinisizm arasindaki farkliliklarin ortaya
konulabilmesi amaciyla t testi ve ANOVA testi uygulanmustir.

Arastirmada toplam 24 soru igin hesaplanan Cronbach Alfa katsayist 0.893 olarak
bulunmustur. Tiim sorular iginde gilivenirligi azaltan ve c¢ikarildig1 takdirde giivenirlik
katsayisinin yiikselmesine neden olabilecek sorular goriillmedigi igin Cronbach Alfa katsayisi
0.893 olarak alinmistir. Olgegin ana ¢atisin1 olusturan sorular ve verilen cevaplar icin bulunan bu
degere gore arastirmada kullanilan Ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir &lgek oldugu
belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlara iligkin demografik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilanlara iliskin Demografik Bilgiler

Demografik Ozellikler Simf Say1 Yiizde
Cinsiyet Bay 8 648
Bayan 45 35.2
20 Yas ve Alt1 16 12.5
21-30 Yas Arasi 70 54.7
Yas 31-40 Yas Arast 28 21.9
41-50 Yas Arast 14 10.9
51 Yas ve Ustii - -
Evli 46 32.9
Medeni Durum Bekar 72 56.3
Diger 10 7.8
Tlkdgretim 10 7.8
Egitim Durumu Lise 66 51.6
Universite 52 40.6
1 Yildan Az 28 21.9
1-4 Y1l Arasi 45 35.2
Mesleki Deneyim 5-8 Y1l Arasi 25 19.5
8-12 Y1l Arast 19 14.8
13 Yildan Fazla 11 8.6
2 Yildizli 30 23.4
Calistiginiz Otelin Yildiz Sayist 431 iﬂgji ii 38%5
5 Yildizli 48 375
Odalar Boliimii 15 11.7
Yiyecek- Icecek 17 13.3
Departmaniniz Satis ve Pazarlama 18 141
Muhasebe-Finansman 10 7.8
Diger 68 53.1

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %64.8’i bay, %35.2°si bayandir. Bu
degerler gz Oniine alindiginda erkek agirlikli calisan profilinin oldugu goriilmektedir.
Caliganlarin en fazla %54.7 ile 21-30 yas araliginda, %56.3 ile bekar, %51.6’smin lise mezunu
ve %35.2°sinin 1-4 y1l aras1t mesleki deneyime sahip oldugu belirlenmistir.

105


http://optimumdergi.usak.edu.tr/

Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 1, No. 1- http://optimumdergi.usak.edu.tr/

Miswrdal Yangil, Bas and Aygiin - A Review on Hotel Employees within the Context of General & Organizational...

Tablo 2: Genel Sinisizme Yonelik Betimleyici istatistikler

Degiskenler n Ortalama
Cogu insan firsat bulsa vergi vermekten kacar. 128 4.0547
Cogu insan ¢ikarlarina uygunsa yalan sdylemekten kacinmaz. 128 4.0313
Insanlarin ¢ogu kendini begenmistir. 128 3.9141
Cogu insan yakalanmayacagindan emin olsa para 6demeden sinemaya girer. 128 3.8672
Cogu insan bagkalarina yardim etmek icin kendini ortaya atmaz. 128 3.6875

Gliniimiizde ¢ogu kisi fedakédr insanlardan c¢ikar sagladigindan fedakar insanlari gormek

P 128 3.5703

iiziiciidiir.

Insanlar gercekte olduklarindan daha fazla digerlerini diisiiniir goriiniirler. 128 3.3984

Insanlar genelde diiriistliik ve ahlaki standartlara sahip olmalarina ragmen ¢ok az insan bunlara 128 3.5625

uyar.

Cogu insan arzu ettigi seyler konusunda diiriist degildir. 128 3.6719

Tipik bir dgrenci etik standartlara sahip olsa bile sinavda herkes yaptiginda kopya c¢eker. 128 3.9844

Tablo 3: Orgiitsel Sinisizme Yénelik Betimleyici Istatistikler
Degiskenler n Ortalama
Calistigim kurum beni cileden ¢ikarir. 128 3.0938
Bagkalart ile ¢ogunlukla, kurumda islerin nasil yiiriidiigii hakkinda konusurum. 128 3.3984
Bagkalart ile calistigim kurumun politika ve uygulamalarini elestiririm. 128 3.3047
Calistigim kurum hakkinda kurumum disindaki arkadaslarima yakinirim. 128 3.0859
Calisma arkadaslarimla kurumumdaki olumsuz bir seyi fark ettigimizde anlamli bakigsmalarda 128 3.5547
bulunuruz. '
Calistigim kurumu diigiindiigiimde sinirlenirim. 128 2.9844
Calistigim kurumu diisiindiigiimde gerilirim. 128 3.0078
Calistigim kurumu diigiindiigiimde i¢imi sikint1 kaplar. 128 3.0000
Calistigim kurumda g¢aliganlara verilen vaatler yerine getirilmez. 128 3.0313
Calistigim kurum c¢aliganlarina hak ettigi 6diilii vermez. 128 3.0859
Calistigim kurumun politikalar1 ve uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir. 128 3.2109
Calistigim kurumda sdylenenle yapilan birbirini tutmaz. 128 3.1172
Calistigim kurumda bir sey yapilacagi soylendiginde, gercekten sdylenenin yapilip

- . 128 3.1172

yapilmayacagina siipheyle bakarim.
Kendimi kurumun sloganlari ve uygulamalan ile dalga gecerken bulurum. 128 2.8984

Tablo 2°de calisanlarin genel sinisizm seviyeleri, Tablo 3’te ise calisanlarin orgiitsel
sinisizm seviyeleri betimleyici istatistikler kullanilarak incelenmistir.

Caliganlarin genel ve oOrgiitsel sinisizmle ilgili yargilari ne derecede kabul edip
etmediklerini belirlemek i¢in 1’den 5’c¢ kadar esit aralikta siralanmis ve derecelendirilmis
siklardan olusan 5°li likert tipi cevaplarin verildigi (Kesinlikle katilmiyorum(1)—Kesinlikle
Katiltyorum(5)) ifadelerin yer aldig1 ankette ortalama degerler dikkate alinarak yorumlanmustir.
Buna gore, her iki sinisizm Ol¢eginde de yargilarin ortalamalarmnin 3 ve iizerinde olmasindan
dolay1 calisanlarin sinisizm seviyelerinin yliksek oldugu sodylenebilmektedir. Genel sinisizm
Olceginde yer alan yargilarin ortalamalar1 orgiitsel sinisizm Olgeginde yer alan yargilarin
ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Bu durum, genel sinisizm seviyesinin Orgiitsel
sinisizm seviyesi iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Veriler arasindaki iligkilere dayanilarak veri seti iginde bulunan degiskenlerin biitiiniinii
birka¢ yeni degiskene indirgeyip verilerin daha anlamli ve 6zet bicimde sunulmasini faktor
analizi saglamaktadir. Faktor analizi, degiskenleri alt faktorlere gore gruplayan bir tekniktir.
Ayni faktor altinda toplanan degiskenler yiiksek korelasyonlu iken, farkli faktorler altinda
toplanan degiskenler ise, nispeten korelasyonsuzdur. Arastirmamizda faktor analizinde yapilan
coziimlemeler 15181nda asagidaki sonuglar elde edilmistir.
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Genel sinisizme ait veri setinin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile incelenerek, KMO’nun 0.82 ve Barlett Sphericity testinin
anlamli ¢ikmasi sonucu veri setinin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Arastirmada genel sinisizmle ilgili 10 degiskene yapilan faktor analizi sonucunda, genel
sinisizm, sorularmn agirliklarina ve literatiirde ele alinmasina uygun olarak bilissel, davranigsal ve
duyussal boyut olarak adlandirilmis olan 3 faktér altinda toplanmigtir. Birinci faktdr bilissel
boyuttur ve bireylerin inanglarmi ifade eden yargilar igermektedir. Bunlar; “cogu insan vergi
vermekten kacar”, “cogu insan ¢ikarlarina uygunsa yalan sdylemekten ka¢inmaz” ve “insanlarmn
cogu kendini begenmistir.” yargilaridir. Ikinci faktdr, davramssal boyut; bireylerin elestirel
davranmasini ifade eden yargilardir. Bu yargilar, “cogu insan yakalanmayacagindan emin olsa
para 6demeden sinemaya girer”, “cogu insan bagkalarma yardim etmek i¢in kendini ortaya
atmaz”, “cogu insan arzu ettigi seyler konusunda diiriist degildir” ve “tipik bir 6grenci etik
standartlara sahip olsa bile smavda herkes yaptiginda kopya ¢eker”dir. Ugiincii faktor duyussal
boyuttur. Bu boyutta; “giiniimiizde ¢ogu kisi fedakar insanlardan ¢ikar sagladigindan fedakar
insanlar1 gérmek tzliciidiir’, “insanlar gergekte olduklarindan daha fazla digerlerini diisiiniir
goriiniirler” ve “insanlar genelde diiriistliik ve ahlaki standartlara sahip olmalarina ragmen ¢ok az
insan bunlara uyar.” yargilar yer almaktadir.

Tablo 4: Faktor Analizi Sonucu Belirlenen Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktorler
Yargilar 1.Faktor 2.Faktor | 3.Faktor
Cogu insan firsat bulsa vergi vermekten kacar. 0.861 0.245 0.217
Cogu insan cikarlarina uygunsa yalan sdylemekten kaginmaz. 0.824 0.176 0.207
Insanlarin ¢ogu kendini begenmistir. 0.829 0.249 -0.036
gi(r)eg;l insan yakalanmayacagindan emin olsa para 6demeden sinemaya 0.451 0.640 0.058
Cogu insan baskalarina yardim etmek icin kendini ortaya atmaz. 0.139 0.777 0.123
.Gunumuzd"e ogu kl§1 f?dakar insanlardan ¢ikar sagladigindan fedakar 0.265 0.359 0.424
insanlart grmek iziiclidiir.
II}.SI?..III.H..T gercekte olduklarindan daha fazla digerlerini disiiniir -0.015 0.223 0.828
goriiniirler.
Inganlar genelfie diirtistliik ve ahlaki standartlara sahip olmalarina 0.194 0.082 0.815
ragmen ¢ok az insan bunlara uyar.
Cogu insan arzu ettigi seyler konusunda diiriist degildir. 0.101 0.734 0.420
T1p1kv bir Ogrenci etik standartlara sahip olsa bile sinavda herkes 0.356 0.694 0.162
yaptiginda kopya ceker.

Genel sinisizme iliskin ii¢ faktoriin Olgcege iliskin acikladiklar1 toplam varyans
%67.876’dir. Biligsel boyut faktorii toplam varyansin %25.746’sm1, davranigsal boyut faktorii
%23.706’s1n1, duyussal boyut faktdrii ise, toplam varyansin %18.423’linii agiklamaktadir.

Genel sinisizme ait faktorler goéz Oniinde bulunduruldugunda, faktorlerin icerdigi
sorulara iliskin ortalamalar su sekilde belirlenmistir. Bilissel boyut 4.00, davranissal boyut 3.80
ve duyussal boyut ortalamasi 3.51°dir. Buna gore, calisanlarin genel sinisizm seviyelerinde en
cok biligsel boyut kendini gostermektedir.

Orgiitsel sinisizmle ilgili 14 degiskeni siniflandirmak ve degisken sayisini azaltmak
amactyla faktor analizi uygulandiginda, veri setinin faktdr analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. KMO’nun 0.89 ve Barlett
Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi sonucu veri setinin faktér analizine uygun oldugu
belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda orgiitsel sinisizm 3 faktdr altinda toplanmistir. Bu
faktorler sorularin agirliklaria ve literatiirde ele alinmasima uygun olarak bilissel, davranigsal ve
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duyussal boyut olarak adlandirilmistir. Birinci faktor biligsel boyut, “calistigim kurumda
caliganlara verilen vaatler yerine getirilmez”, “calistigim kurum g¢alisanlarina hak ettigi odiili
vermez”, “calistigim kurumun politikalar1 ve uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir”,
“calisgtigim kurumda sdylenenle yapilan birbirini tutmaz”, “caligtigim kurumda bir sey yapilacagi
sOylendiginde, gergekten sOylenenin yapilip yapilmayacagina siipheyle bakarim” ve “kendimi
kurumun sloganlar1 ve uygulamalari ile dalga gegerken bulurum” yargilarim icermektedir. Ikinci
faktor davranigsal boyut, “calistigim kurum hakkinda kurumum disindaki arkadaglarima
yakimirim”,  “calistigitm  kurumu  disiindigiimde  sinirlenirim”,  “galistigim  kurumu
diistindiigiimde gerilirim”, “calistigim kurumu diislindiiglimde i¢imi sikint1 kaplar” yargilarini ve
Uclincli faktor duyussal boyutta, “calistigim kurum beni ¢ileden c¢ikarir”, “bagkalart ile
cogunlukla, kurumda islerin nasil yiiridiigii hakkinda konusurum”, “baskalar1 ile ¢alistigim
kurumun politika ve uygulamalarini elestiririm” ve “galigma arkadaglarimla kurumumdaki

olumsuz bir seyi fark ettigimizde anlamli bakigmalarda bulunuruz” yargilarini icermektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Sinisizm Faktor Analizi Sonucu Belirlenen Dondiiriilmiis Faktorler
Matrisi

Faktorler
Yargilar 1.Faktor | 2.Faktor | 3.Faktor
Calistigim kurum beni ¢ileden ¢ikarir. -0.047 -0.105 0.329
Bagkalar1 ile ¢ogunlukla, kurumda islerin nasil yiiriidiigii hakkinda -0.148 0.124 0447
konusurum.
Bagkalart ile calistigim kurumun politika ve uygulamalarini elegtiririm. -0.135 -0.030 0.350
Calistigim kurum hakkinda kurumum digindaki arkadaglarima yakinirim. -0.045 0.227 0.011

Calisma arkadaslarimla kurumumdaki olumsuz bir seyi fark ettigimizde

anlamli bakismalarda bulunuruz. -0.052 -0.061 0.242

Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim. -0.067 0.3%4 -0.142
Calistigim kurumu diisiindiigiimde gerilirim. -0.052 0.377 -0.130
Calistigim kurumu diisiindiigiimde icimi sikint1 kaplar. -0.044 0.335 -0.098
Calistigim kurumda calisanlara verilen vaatler yerine getirilmez. 0.147 -0.036 0.085
Calistigim kurum caliganlarina hak ettigi 6diilii vermez. 0.190 -0.102 0.101
‘(/J:rléilglm kurumun politikalar1 ve uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta 0.299 -0.108 -0.034
Calistigim kurumda sdylenenle yapilan birbirini tutmaz. 0.253 -0.129 0.062

Calistigim kurumda bir sey yapilacagi sdylendiginde, gergekten sdylenenin
yapilip yapilmayacagina siipheyle bakarim.
Kendimi kurumun sloganlari ve uygulamalarn ile dalga gecerken bulurum. 0.308 -0.141 -0.305

0.308 -0.039 -0.108

Orgiitsel sinisizme ait toplam varyans %69.602°dir. Bilissel boyut faktdrii toplam
varyansin %25.021’ini, davramgsal boyut faktdrii toplam varyansin %23.294’{inii, duyussal
boyut faktorii ise, toplam varyansi %21.287’sini agiklamaktadir.

Orgiitsel sinisizme ait faktorler géz oniinde bulunduruldugunda, faktorlerin icerdigi
sorulara iliskin ortalamalar su sekilde belirlenmistir. Duyussal boyut 3.34, bilissel boyut 3.08 ve
davranigsal boyut ortalamasi 3.03’tlir. Buna gore, calisanlarin orgiitsel sinisizm seviyelerinde en
cok duyussal boyut kendini gostermektedir.

Genel sinisizm boyutlariyla orgiitsel sinisizm boyutlar1 arasinda bir iligki olup olmadig:
ve bu iligkinin miktar ile ilgili yorum Pearson Korelasyon Katsayisi kullanilarak test edilmistir.
Analiz sonucunda boyutlar arasinda anlamli iligkiler oldugu bulunmustur. Bu boyutlar arasindaki
iligkilerin 0.10 ile 0.30 arasinda zayif ve ayni yonlii oldugu tespit edilmistir. Nitekim daha 6nce
yapilan bilimsel aragtirmalarda da genel sinisizm ve orgiitsel sinisizm arasinda zayif bir iligki
oldugu belirlendiginden arastirmanin sonucunu dogrulamaktadir (Erdost, 2007: 520).
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Bagimsiz ii¢ veya daha fazla 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin anlamliligii test
etmek amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmisgtir. Varyans analizini
uygulayabilmek i¢in analize ait varsaymmlarin test edilmesi gerekir. Ik test edilen varsayima
gore degiskenlerin her bir diizeyinde normal dagilima sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle,
One Sample Kolmogorov Simirnov testi yapilmistir. One Sample Kolmogorov Simirnov testine
gore genel sinisizmde p=0.077>0.05 ve orgiitsel sinisizmde p=0.643>0.05 oldugu i¢in (ana
kiitleler) normal dagilim gostermektedir.

Aragtirmada normal dagilim gosteren ana kiitlelerden aliman bagimsiz grup
ortalamalarmin birbirine egitligini test etmek amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizinde
her bir grup birbirinden bagimsizdir. Her bir birime iligkin sadece tek bir deger elde edilmistir ve
gruptaki birim sayilar1 birbirine esittir ve gruplar homojendir. Veri setine iliskin elde edilen
sonuglar ele alindiginda;

Genel sinisizm ve yas gruplari (20 yas alt1, 21-30 yas arasi, 31-40 yas arasi, 41- 50 yas
arasi, 51 yas Ustli) arasinda yapilan tek yonli ANOVA sonucunda varyanslarin homojenlik
testlerine gore levene istatistigi p=0.186>0.05 oldugu ic¢in 5 farkli yas grubunun varyansi
birbirine esittir. Varyanslari birbirine esit olmasindan dolayi, arastirmada ¢oklu karsilagtirma
testlerinden (Post Hoc) Tukey HSD ¢oklu karsilagtirma testi kullanilmistir. ANOVA sonucuna
gore, F=3.567 ve p=0.016<0.05 oldugundan sifir hipotezi reddedilir ve en az bir yas grubunun
genel sinisizim {lizerindeki etkisinin diger yas gruplarindan farkli olduguna karar verilir. Bu
farkin hangi gruptan kaynaklandigimi gosteren Tukey HSD coklu karsilastirma testi sonuglarina
gore, 20 yas altindakilerle 21-30 yas arasi ve 31-40 yas arasinda farklilik bulunurken, 20 yas
altindakilerle 41-50 yas arasinda benzerlik bulunmaktadir. Ayrica 41-50 yas arasiyla 21-30 ve
31-40 yas arasinda da benzerlik vardir.

Orgiitsel sinisizmle medeni durum (evli, bekar, diger) arasinda yapilan tek yonlii varyans
analizinde levene istatistigi gore, p=0.209>0.05 oldugu i¢in 3 farkli grubun varyansi birbirine
esitti. ANOVA sonucuna gore F=4.705, p=0.011<0.05 oldugundan dolayi, sifir hipotezi
reddedilir ve en az bir grubun orgiitsel sinisizm lizerindeki etkisinin diger gruplardan farkli
olduguna karar verilir. Bu fark, evli ve bekarlarin benzerlik gostermesine karsin diger grubunda
yer alan katilimcilarin farkl diisiinmesinden kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel sinisizmle deneyim (1 yildan az, 1-4 yil arasi, 5-8 yil aras1, 9-12 yil arasi, 13
yildan fazla) arasinda yapilan tek yonliit ANOVA levene istatistigine gore, p=0.351>0.05 oldugu
icin 5 farkli grubun varyansi birbirine esittir. ANOVA sonucuna gore, F=3.233 ve p=0.015<0.05
oldugundan dolayi, sifir hipotezi reddedilir ve en az bir grubun orgiitsel sinisizm {izerindeki
etkisinin diger gruplardan farkli olduguna karar verilir. Bu fark, 1-4 yil arasinda ¢alisanlarla 9-12
yil arasi calisanlardan kaynaklanmaktadir. Ayrica 1 yildan az, 5-8 yil arasi, 13 yildan fazla
calisanlar benzerlik gostermektedir.

Varyans analizi ¢oklu gruplarin karsilastirilmasinda ve farkliliklarin belirlenmesinde
kullanirken t testi analizinde iki grup ortalamalar1 karsilagtirilarak farkliliklar belirlenmektedir.
Arastirma sorular arasinda ikili grup olarak katilimcilarin cinsiyeti bulunmaktadir. Dolayisiyla,
cinsiyet farkliiginin genel ve orgiitsel sinisizme etkisi bulunmak amaciyla t testi analizi
kullamlmustir.  Orgiitsel sinisizmle cinsiyet arasinda yapilan t testi sonuglarma gére,
p=0.011<0.05 oldugundan dolay1 cinsiyete gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Kisaca,
arastirmaya katilanlarin verdigi cevaplarin ortalamasiyla birlikte cevaplar1 verenlerin cinsiyetleri
arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Sinisizm, orgiitsel davranis literatiirii icinde onemli bir aragtirma konusu olmaktadir.
Orgiit calisanlarmin gerek kisilik 6zellikleri gerekse orgiitsel uygulamalar sinisizm seviyelerinin
artmasina neden olmaktadir. Bu durum ise orgiit performansi {izerinde énemli bir sorun olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle, oOrgilit c¢alisanlariin mevcut durumlarmin tanimlayici
arastirmalarla ortaya konmasi ve ¢ikarimsal olarak bu durumlarin kontrol altina alinmasi
gerekmektedir.

Arastirma, Kiitahya ilinde faaliyet gosteren yildizli otel ¢alisanlarinin genel ve orgiitsel
sinisizm seviyelerinin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular 1s1ginda,
genel sinisizm ve Orgiitsel sinisizm seviyelerinin yiiksek oldugu ve otel ¢alisanlarinin sinik birey
ozellikler tasidigi tespit edilmistir.

Genel ve orgiitsel sinisizme iligkin yapilan faktdr analizi sonuglarma gore, genel
sinisizm ve orgiitsel sinisizm {i¢ faktdre (boyut) ayrilmaktadir. Orgiitsel sinisizme iliskin
faktorler Dean ve arkadaslari tarafindan 1998’deki ¢alismalarinda da ii¢ boyutta ele alindigindan
arastirma sonucumuzla tutarlilik géstermektedir. Bu nedenle, faktor analizi sonucunda olusan iig
boyut bu ¢alismaya paralel olarak adlandirilmustir. Bu boyutlar; bilissel boyut, duyussal boyut ve
davranigsal boyuttur.

Arastirmada faktor analizi, genel ve oOrgiitsel sinisizmin kendi iglerinde iligkili olan
yargilarin belirlenmesine ve ayrica ortaya ¢ikan boyutlarin arasindaki iligkileri ve bu boyutlari
olusturan yargilarin ortalamalarmin birbirleri ile karsilagtirabilmesine imkan saglamaktadir.
Boyutlarin ortalama sonuglarina goére, genel sinisizmin boyutlarindan biligsel boyut en yiiksek
seviyede ¢ikmustir. Digerleri sirasiyla, davranissal ve duyussal boyut olmaktadir. Orgiitsel
sinisizmin boyutlarinda ise, en yiiksek duyussal boyut, digerleri de sirasiyla biligsel ve
davranissal olmaktadir. Ozellikle orgiitsel sinisizm agisindan ele alindiginda ¢alisanlarin or giite
kars1 iyi duygular gelistirmediklerini ve buna ilaveten orgiit icindeki insan davramiglarinin
tutarsiz ve giivenilmez olduguna iliskin inanglarmin yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna karsin
orgiitte ¢alisanlarin nispeten bu duygu ve inanglarinin davranislarma daha az yansidigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla, heniiz davranislarda yiiksek seviyede ger¢eklesmeyen orgiitsel sinisizm
kontrol altina alinmadigi takdirde davranis boyutunda da kendini gosterecektir. Bu durum ise,
orgiitteki birlik ve uyuma yonelik eylemlerin negatif yonli artis gdstermesine neden
olabilecektir.

Yapilan arastirmada genel ve orgiitsel sinisizm arasinda zayif diizeyde anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Genel sinisizm artis gosterdikce Orgiitsel sinisizmde artig
gostermektedir.

Demografik degiskenlerin genel ve oOrgiitsel sinisizmde farklilik yaratip yaratmadigina
iligkin yapilan t testi ve ANOVA analizi sonuclarinda; yasin genel sinisizmde farklilik yarattigi,
cinsiyet, medeni durum ve deneyimin de orgiitsel sinisizmde farklilik yarattigi belirlenmistir.
Diger degiskenlerin genel ve orgiitsel sinisizm iizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi
gorlilmiistiir. Bu durum ise, dzellikle orgilitsel sinisizm seviyesinin yiiksek ¢ikmasinda orgiit
uygulamalarimin daha etkili oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.

Onceki yillarda yapilan bilimsel arastirmalarda, drgiitsel sinisizme neden olan &rgiitsel
etkenler adil olmayan is deneyimleri, adaletsizlik, giiven eksikligi, yonetici davramslar1 olarak
belirlenmis ve calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin azalmasi, orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
gelismemesi ve is tatminsizligi olarak sonuclar kendini gdstermistir. Bu sonuglar bireysel
diizeyden cok biitiin olarak orgiite yansimaktadir. Dolayisiyla, dncelikle orgiitiin, ¢aliganlarinin
orgiitsel sinisizm seviyelerini tespit etmesi ve yiiksek ¢ikmasi durumunda bunun temel
nedenlerini belirlemesi, nedenlerin kontrol altina alinarak oOrgiitsel performans sonuclarina
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yansimasinin Oniine gegmesi gerekmektedir. Ayrica aragtirma sonuglarina gore, genel sinisizmin
orgiitsel sinisizmi aciklayan bir yoniiniin bulunmasi, orgiitiin sadece orgiitsel etkenleri degil,
bireylerin kendi kisiliginden kaynaklanan durumlarn da dikkate almasi zorunlulugunu
dogurmaktadir.

Aragstirma sinirliliklart dikkate alindiginda, aragtirmaya iliskin sonuglarin Kiitahya iline
ait olmasina ragmen, onceki yillarda yapilan bilimsel aragtirma sonuglari ile tutarlilik gdstermesi
otel calisanlariin sinik birey Ozellikleri hakkinda ¢ikarsama yapilabilecegini ortaya
koymaktadir.

Bu arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda asagidaki Oneriler ortaya
konulabilmektedir:

e Turizm sektdriine yonelik olarak;

o Bolgesel farkliliklar incelenebilir.

o  Farkli demografik degiskenler aragtirmaya dahil edilebilir.

o  Termal otellerin dzellikleri degisken olarak ele alinabilir.
e Genel ve orgiitsel sinisizmin orgiit performansi tizerine etkisi incelenebilir.
e Farkli sektorlerdeki sinisizme ait sonuglarin incelenebilir.

e Orgiitsel sinisizmi etkileyen faktdrler de bir baska calisma alanini olusturmaktadir.
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