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Anahtar Kelimeler: Bu calisma, diinyada gelismekte olan teknolojik akimlardan biri olan Robotik Siireg¢
Robotik Stireg Otomasyonunun ne oldugunun, ge¢misten bugiine gelisiminin, bugiin bulundugu
Otomasyonu, noktada getirilerinin ve gelecekte nelerin gerceklesebilecegine yonelik dngoriilerinin
Dijital Doniistim, sunuldugu bir derleme calismasidir.

Otomasyon

Tekrar eden biiyiik hacimli ve kural tabanli isleri, yazilimsal robotlar araciligiyla, hataya
yer birakmadan, durmaksizin ¢alisarak, hem zaman hem de maliyet anlaminda verim
kazandiran teknolojik bir inovasyon olan Robotik Siire¢ Otomasyonu anlatilirken ¢esitli
calismalardan faydalanarak farkl ve vizyoner bir bakis a¢isi sunulmaya ¢alisiimistir. Bu
teknolojinin Tiirkiye'de geldigi noktaya ve sektorler tarafindan ne oranda tercih
edildigine yonelik yapilan ¢alisma ve izlenimlere deginilerek gelecege yonelik 6nerilerde
bulunulmustur.

Robotic Process Automation in Turkey

ABSTRACT
Keywords: This study is a compilation study of Robotic Process Automation, which is one of the
Robotic Process developing technological trends in the world, its definition, its development from past to
Automation, present, its benefits at the point where it is today and its predictions about what can
Digital Transformation, happen in the future.

Automation

While explaining Robotic Process Automation, which is a technological innovation that
provides efficiency in terms of both time and cost by working without errors, non-stop,
repetitive large-volume and rule-based works through software robots, a different and
visionary perspective has been tried to be presented by making use of various studies.
The studies and impressions about the point this technology has reached in Turkey and
how much it is preferred by the sectors in Turkey are mentioned and suggestions for the
future are made.
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1. GIRIS
1.1. Robotik Siire¢ Otomasyonu Nedir?

Dijital teknolojilerin gec¢irdigi evrim ve
gliniimiizde ulastigi nokta goézlemlendiginde her
gecen giin yeni bir¢cok teknolojinin yiikselise gectigi
goriilmektedir. Farkli teknolojilerin ve sistemlerin
gelisimine baglh olarak yiikselen teknolojilerden biri
de Robotik Siire¢ Otomasyonu (Robotic Process
Automation-RPA)’dur. Robotik Siire¢ Otomasyonu,
Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship
Management-CRM) ve Kurumsal Kaynak Planlama
(Enterprise Resource Planning-ERP) sistemlerinin is
diinyasinda  baglattigi  degisim ile  birlikte
glnimuziin yiikselen teknolojilerden birisidir.

Veri bilimi (Data Science), Makine Ogrenmesi
(Machine Learning-ML) ve Yapay Zeka (Artificial
Intelligence-Al) kavramlarinin gelismesiyle, is ve
teknoloji diinyasinda hangi islerin robotlar veya
makineler tarafindan otomasyona ugrayacagi sorusu
sorulmaktadir. RPA ise bu noktada klasik “i¢gten disa”
otomasyonun aksine “distan ice” otomasyon
yaklasimiyla insanlarin is yapis  bigimini
degistirmeyi amaglamaktadir (van der Aalst vd.
2018). Bu otomasyonun asil amaci sanayi
endiistrisindeki otomasyona paralel olarak is
slireglerini otomatize etmek ve masraflari azaltirken
verimliligi artirmaktir.

Robot kavrami denilince endiistrinin bir¢ok
alaninda gelisme gdsteren ve arastirma konusu olan
cesitli robotlar akla gelebilir. Calisma alanlarina,
donanimsal-yazilimsal farklara veya cesitli diger
etmenlere baglh olarak farklilasan robotlar ile ilgili
Glrgoze ve Tiirkoglu'nun (2019) yaptiklari ¢alisma
kapsamli bir bakis sunmaktadir. Ancak Robotik
Sire¢ Otomasyonunda ge¢en robot kavrami ile
fiziksel robotlar degil yazilimsal robotlar ifade
edilmektedir (URL-1). Yani dijital ¢alisan olarak
rutin ofis islerini otomatize eden bir yazilimdan
bahsedilmektedir. Temelde yazilim robotlar1 ana
cihaza baglh olarak ¢alisan bir Al sistemidir. Ancak
RPA sadece Al sistemlerinden ibaret bir teknoloji
olarak algillanmamalidir. RPA, farkli teknolojilerin
becerilerini kendinde toplayarak o6nemli bir
otomasyon imkani sunan ve gelisimine devam eden
bir teknoloji olarak 6ne ¢ikmaktadir.

RPA sistemleri temel olarak bilgi girisi, veri
kopyalama, veri ayristirma, uygulamalar1 ag¢gma,
dokiimanlari tarama, formlar1 doldurma gibi biiyiik
hacimli, tekrar eden ve belirli kurallara bagh isleri
istlenerek ¢alisanlarin zaman ve enerjilerini katma
degerli ve bilgi birikimine dayanan islere
yonlendirmesi i¢in ortaya ¢ikmis bir teknolojidir.
Gartner’in belirttigi ifadelerde ise robotlarin ¢alisma
mantig1 su sekilde tanimlanmaktadir: “Robotik siire¢
otomasyonu araglari, tipik olarak kullanici arabirimi
(User Interface-UI) etkilesimlerinin bir
kombinasyonunu  kullanarak  veya  istemci
sunucularini, ana bilgisayarlar1 veya Hiper Metin
Isaretleme Dili (Hypertext Markup Language-HTML)
kodunu yoénlendirmek icin Uygulama Programlama

Arayliz  (Application Programming Interface-
API)’lerine baglanarak yapilandirilmis veriler
tizerinde "if, then, else" ifadelerini gerceklestirir.”
(URL-2). Robotlar calisanlar tarafindan
gerceklestirilen isleri daha hizli ve diisiik maliyetle
yaparlar. Tekrar eden islemleri asgari diizeyde kod
gereksinimi ile Bilgi Teknolojileri (BT) sistemlerinde
biiytk bir degisiklik ihtiyaci olmadan
gerceklestirirler. Bu da BT  onceliklerinin
beklenmesine gerek kalmadan gelistirme imkani
sunan RPA'nin en o6nemli tercih sebeplerinden
biridir. Arka planda yapay zeka, makine 6grenmesi,
veri analizi gibi yaklasimlar1 kullanan RPA, bu
teknolojilerin  gelismesiyle  kendi  gelisimini
stirdiirmeye devam etmektedir.

Bu arastirmada genel anlamda yazilimsal
robotlarin is siireclerinde nasil kullanildigl, robotik
siirec otomasyonunun ne anlama geldigi ve bu
teknolojinin gecmisten gelecege nasil uzanabilecegi
yontinde bir derleme sunulmaktadir. Ayrica diinyada
gelismeye devam eden bu teknolojinin Tiirkiye’deki
bilinirligine ve hangi sektorlerde kullanildigina dair
bilgiler ve izlenimler sunulmustur.

2. RPA'NIN GELISIM SURECI
2.1. Nasil Gelisti ve Gelecekte Ne Ongériiliiyor?

Yillar icerisinde artan ihtiyaglar ve paralelinde
gelisen teknolojiyle biiyiiyen bir sektore sahip olan
RPA’'nin gelisiminde bircok teknolojinin yani sira
baz1 onciil teknolojilerden so6z edilebilir. Bunlar
Makine Ogrenmesi (ML), Ekran Kazima (Screen
Scraping), Is Akisi Otomasyonu (Workflow
Automation) ve Yapay Zeka (Al)'dur.

1959 yilinda Arthur Samuel tarafindan yapay
zeka yaratmak amach baslatilan ¢alismalar sonucu
icat edilen ML kavraminin gelismesi ile RPA
kavraminin temelleri olusmaya baslamistir (URL-3).
ML algoritmalarini kullanan bilgisayarlarin metinler
lizerinde yaptiklar1 denemeler, insan dilinin nasil
islenecegi  konusunda yapilan arastirmalari
tetiklemis ve Dogal Dil islemenin (Natural Language
Processing-NLP) gelistirilmesine katki sunmustur.
NLP, yapay zekadan faydalanarak bilgisayarlar
tarafindan metin veya ses verilerinin islenmesi ve
anlasilmasiyla insanlara benzer sekilde tepkiler
olusturmasina olanak taniyan bir teknolojidir (URL-
4). Bu teknolojinin ilerlemesi ayni1 zamanda yapay
zekadaki gelismeleri de etkilemistir. Bu gelismeler
RPA'nin gelisiminde ileriye doéniik temelleri
olusturan adimlardir.

1990’ yillarin basinda olusan ve otomasyon
anlaminda dnemli gelismelerden ilki Ekran Kazima
teknolojisidir. Ekran Kazima, otomasyonun veri
girisi, veri tasima ve entegrasyon adimlarinin 6nemli
bir pargasidir (URL-5). Bu teknoloji; gerekli veriyi
baska bir belge, yazilim, ekran, web sitesi veya
uygulamanin ¢iktisindan elde etme temeline
dayanmaktadir. Bir diger teknolojik gelisme olan Is
Akis1 Otomasyonu ile insan gorevlerini azaltmak i¢in
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otomatiklestirilmis yodnetim aracglar1 kullanilir.
Bunlar tekrar eden ve kurallari belirli goérevleri
manuel olmaktan kurtarmaya yonelik c¢alisan
sistemlerdir. Bu gelismeler 2000’li yillarin basinda
RPA’'nin ortaya cikmasini desteklemekle kalmayip
bazi farkliliklarla su anki ¢alisma sistematiginde de
yer almaktadir.

Yapay zekanin ise bilgisayarlarin ve robotlarin
insana ait temel bilissel fonksiyonlar1 6grenmesi ve
uygulamasi ile Robotik Siire¢ Otomasyonu kavrami
gliclenmistir. Gliclenen bu kavram araciligiyla bircok
sektdre uzanan bir otomasyon teknolojisi olarak
konumlanmasina katki sunulmustur.

Bu teknolojik gelismelerle birlikte biiyiik
hacimli operasyonlarini yiiriiten firmalar, RPA
teknolojisini kullanmakta hatta gelisimi ve
devamliligi igin bir nevi Onciilik yapmaktadir.
Teknolojik altyapilariyla her gegen giin manuel
siireclerden uzaklasarak dijitallesme yolcugunda
olan bir¢ok sektér, RPA’nin getirmis oldugu
verimlilik  potansiyelinden = faydalanmaktadir.
Firmalar, olabildigince ¢ok sayida ve katma degeri
diisiik operasyonel siireci robotlara vererek yeni is
yapis modellerine ve miisteri kazanimina
odaklanmay tercih etmektedir.

Gartner'in 2020’nin Eylil ayinda yayinladig
RPA pazar payl arastirmasinda kiiresel olcekte
2019’un bir 6nceki yilina kiyasla %62.93 biiytime
gerceklestigi goriilmektedir (bkz. Tablo 1). Tablo
1’de 2019 yilina ait veriler gergek verileri
yansitirken, 2020 ve 2021 yillar1 6ngoriilen verileri
yansitmaktadir. Arastirmada COVID-19 krizinin
yarattig1 pazar baskisina ragmen RPA’'nin cift haneli
rakamlarda biliyiimesini siirdiirdiigiiniic ve 2024’e
kadar da bu sekilde devam edecegi beklentisinin alt1
ciziliyor.

Tablo 1. Kiiresel Olcekte RPA Yazilim Geliri
Tahminleri

2019 2020 2021
GELIR 1,411.1 1,579.5 1,888.1
($M)
BUYUME 62.93 11.94 19.53
(%)

Kaynak: (Gartner, 2020)

2016-2028 yillar1 arasinda RPA yazilimlarinin
ve servislerinin biiylime oranlarin1 6ngéren bir
arastirma, 2021 yilinin Nisan ayinda Grand View
Research tarafindan  yaymlanmistir.  Yapilan
arastirma sonucunda elde edilen veriler Gartner
arastirmasini desteklemektedir. Arastirma
sonuglarina gore 2020’de 1,57 milyar dolar olan
pazar buytkliginin 2028 yilina kadar %32.8
biiylimesi beklenmektedir (bkz. Sekil 1). Calisma
2021 yilinda gerceklestigi icin 2022-2028 yillan
arasindaki veriler tahmini verilerdir. 2021 yilinda
RPA pazar geliri 1.89 milyar dolar iken 2028 yilinda
13.74 milyar dolar olmasi beklenmektedir.

l RPA Pazar Pay Bilyiikliikleri, 2016 - 2028 (Milyon Dolar)

— e B wm ws W
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

" Yazihm Servis

Sekil 1. Yazilim ve Servis Bazinda RPA Pazar Pay:
Biiyiiklikleri (Grand View Research, 2021)

Pandemi déneminde degisen aliskanliklar ve is
yasam1 diisiiniildiigiinde otomasyona yo6nelimin
artacagy, isletmelerin daha az maliyet, zaman kaybi
ve insan gici ile olan bu ¢alisma modelini tercih
etmesi beklenmektedir. Sektdrlerin dijitallesmesi ve
teknolojinin de gelismesiyle RPA kendine yeni
uygulama alanlar1 yaratirken mevcut uygulama
alanlari da genisletmistir. RPA’nin kiiresel 6lgekte
uygulama alanlarina bagl dagilimi Sekil 2’de
gosterilmektedir. Bu uygulama alanlar1 ve
sektorlerden bazilari su sekildedir:

Bankacilik ve finans,
Sigortacilik,

Saglik ve ilag,

Bilgi teknolojileri,
Haberlesme ve telekomiinikasyon,
Perakende,

Insan kaynaklari,
Kamu hizmetleri,
Gayrimenkul,
Ulasim ve lojistik,
imalat,

Enerji sektorleri.

VVVVVVVVVVVYVY

l 2020 yilina gore kiiresel RPA pazar pay dagilumi (%)

W Bakacilik, Finans ve Sigortacilik
Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme

Lojistik, Enerji ve Kamu Hizmetlen:

lag ve Saglk Hizmetleri

8 Uretim

Perakende ve Tuketim Uroalen

Diger

Tletisim, Medya ve Egitim

Source: ww

Sekil 2. RPA'min Kiiresel Olcekte Uygulama
Alanlarina Goére Dagilimi (Grand View Research,
2021)

2.2. Neden RPA?

» RPA, mevcut BT sistemlerine gore daha az
zaman, sermaye ve altyapi ile uyarlanabilir

» Operasyonel gorev ve siireglerin cevikligini,
verimliligini, diizenlemelere ve standartlara
uygunlugunu artirir

» Hata ve risk payin1 minimuma indirir
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» 7/24 galisabilir

> Ozellikle biiyiik hacimli islerde kayda deger
sekilde maliyet ve is giicii tasarrufu saglar

» Kaynaklarin katma degerli islere
ayrilmasina olanak tanir ve verimlilik artisi
saglar

» Uygun olan siireclerde operasyonel maliyeti
%20 ile %75 oranlar1 arasinda diisiirebilir

» Diger yazilim gelistirme asamalarina gore is
slireglerinin ~ otomasyonunu  kolaylikla
saglar

» Daha iyi misteri hizmeti icin siireglerde
katki sunar

» Kullanicinin tecriibeye ve bilgi birikimine
dayali islerde deneyimini artirir

» Operasyonel siireclerde pozitif yonlii ivme
kazandirir

» Kurumsal sistemlerde
entegrasyon saglar

» Hizli karar vermede kolaylik saglar

kesintisiz

» Denetim kolaylig1 saglar
Sekil 3’te RPA’'nin baslica faydalari goriilmektedir.

Yiiksek
R — 'Dogruluk

o
Alf  RPA -

@ xﬁx Ceviklik

Sekil 3. RPA'nin Faydalar

3. RPA SiSTEMi
3.1. RPA Mimarisi Nedir?

Uygulamalarda veri tabani ile baglantili
calisan sistemlerde islemler yapilirken veriye erisim,
verinin nasil kullanilacagi ve kullanici tarafindan
nasil goriintiilenecegi yoniinde mimarilerden
yararlamlmaktadir (URL-6). Olgeklenebilen, esnek
ve c¢evik bir is modeli olusturmak ve is akisini
optimize etmek i¢in ise masaiistii uygulamalarin
yani sira bulut mimari tercih edilmektedir (URL-7).
Yaygin olarak kullanilan genel bulut servis modelleri
(public cloud services) ise sunlardir: Servis Olarak
Altyap1 (Infrastructure As A Service - IaaS), Servis
Olarak Platform (Platform As A Service - PaaS),
Servis Olarak Yazilim (Software As A Service - SaaS)
(URL-8). Bu sistemlere iliskin agiklayic1 gorsel Sekil
4’de gosterilmektedir.

laas PaasS Saas

Applications

Applications Applications

You manage
o a—)

You manage

Middleware Middleware

Middleware
Networking

Sekil 4. Genel Bulut Servis Modelleri Gosterimi
(URL-8)

Virtualization - Virtualization

Servers Servers

sabeuew JapIAcid

T
sabeuew 19piAoId

Storage Storage

sebeuew JapInoid

Networking Networking

Tetikleyici ve kural tabanli bir otomasyon
hizmeti olan Robotik Siire¢ Otomasyonu ise
masalistii ve bulut tabanli (URL-9) calisabilen bir
yazilim robotudur. RPA mimarisi farkli bilesenler,
araglar ve platformlarin birlikte ¢alismasiyla is akisi
otomasyonunu saglayan teknoloji biitiiniidiir. Cesitli
uygulama katmanlar1 ve araglarin kullanildig1 bir
RPA ¢o6ziimiine ait mimari gorseli Sekil 5’te
gosterilmektedir.

Configuration Management

git

- Sound

Version Control

Sekil 5. RPA ¢6ziim mimarisi (URL-10)

Bu mimari ile igerige aninda erisim, is
uygulamalariyla baglanti, yonetisim ve uyumlulugun
saglanmas1 konusunda kolayliklar saglanmaktadir.
RPA mimarisinde yaygin olarak SaaS kullanilsa da
ihtiyaclara gore kullanim tercihleri hibrit olarak
giincellenebilmektedir. Ornek bir RPA siirecine ait
mimari Sekil 6’da goriilmektedir.
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UBLIC NETWORK TOUD NETWORK F TERPRISE NETWORK

Sekil 6. Referans RPA Mimarisi (URL-11)

RPA  mimarisi ¢ temel bilesenden
olusmaktadir. Bu bilesenler bir sonraki baslikta
anlatilmaktadir.

3.2. RPA Nasil Calisir?

RPA yazilimlar1 genellikle is siireglerinin
olusturuldugu bir gelistirme ortami, o isleri
gerceklestiren sanal isciler yani robotlar ve bu islerin
kontrol edildigi bir kontrol panelinden olusur.

Gelistirme ortami, is siireglerini adim adim
olusturmaya ve ol¢eklenebilir diizeyde gorevleri
tanimlamaya izin verir. Masaiistii / bulut tabanh
calisir ve robotik siire¢leri kodlamak i¢in kullanilir.

Robotlar, 6nceden tanimlanmis gérevleri yerine
getirmek i¢in uygulamalarla entegre olarak calisan
ve gelistirme ortaminda olusturulan bot’larin
calistirildigl uygulamadir. Bot'lar gorev yiirtitmenin
her adiminda kapsaml ginliikler (log kayitlari)
tutar. Bunlar denetleme ve izleme gibi analiz
calismalarinda yardimci olur. Robotlar, Attended
(insan Miidahaleli), Unattended (insan Miidahalesi
Olmayan) ve Hibrit olmak iizere ti¢ ¢esittir (URL-12).
Attended robotlar kiigiik hacimli ve tekrarlayan 6n
ofis (front office) islerinde bireysel kullaniciya
yardimci olan ve kullaniciyla etkilesimli c¢alisan
robotlardir. Unattended robotlar kullanicinin
etkilesimine ihtiya¢ duymadan genellikle arka ofis
(back office) gibi uzun siireclerin otomasyonunda
kullanilan robotlardir. Bir siireci bastan sona
calistirabilecek sekilde kodlanmislardir. Hibrit
robotlar ise yapay zeka araciligiyla tek bir ¢éziimde
attended ve unattended robotlarin kullanildigi robot
tiridur.

Kontrol paneli, kontrol odasi veya orkestrator /
bot denetleyicisi (orchestrator / bot controller) gibi
farkli adlandirmalara sahip ve tiim sistemin kontrol
merkezi olan yapidir. Bot tiirleri, siiriim versiyonlari,
uygulamalarin ve sunucularin kimlik bilgileri gibi
cesitli bilgileri tutan bir depo goérevi gérmektedir.
Ayrica bot kodlarinin yonetildigi ve aktivitelerinin
denetlenip analiz sonug¢larinin gosterildigi paneldir.
Gelistirme ortaminda olusturulan robot komut
dosyalari, dogrulugu kontrol edildikten sonra robot

sunucusu lizerinde tutulur. isi gerceklestiren birim
veya gelistirici tarafindan robot tetiklendiginde
calismaya baslar. RPA bilesenlerini gosteren sema
ise Sekil 7’de gosterilmektedir.

C1C]
—

Uygulamalar
¢

Ts Aks Calisma
Tasarimeist Stirest

Bot Calighirer

‘Robot’
olarak bilinir

Geligtirme Kontrol

Stildyosu Merkezi

Sekil 7. RPA Bilesenleri (URL-13)
3.3. RPA Siirecinin isleyisi
3.3.1. Siirecin Uygunluk Kriterleri

RPA siirecinin baslayabilmesi i¢in oncelikle
slirecin otomasyona uygunlugunun kontrol edilmesi
gerekmektedir. RPA kural tabanli ve tekrar eden
islerin otomasyonunda verimli calismaktadir ancak
bu her isin robotlar tarafindan yapilabilecegi
anlamina gelmemektedir. Bu sebeple yapilan
¢alismalar sonucunda hangi siireclerin otomasyona
uygun oldugunu tespit edebilmek icin asagidaki
sorulari iceren bir uygunluk matrisi ile sorgulama
yapilmasina karar verilmistir. Burada ornek bir
banka kurulusunda yer alan RPA Uzmanlik Merkezi
calisanlarinin belirledigi kriterlere yer verilmistir.
Siirece dair planlamalar uygunlugun verilmesinin
ardindan misteri veya ilgili birimler ile goriisiilerek
detaylica analiz edilir ve uygulama asamalari
sirasiyla uygulanir.

Siire¢ ad1

Erisilen sistemler ve ekranlar

Siire¢ adimlari

Aylik islem adedi

Islem siiresi

Stirecin tamami dijital ortamda

tamamlaniyor mu?

Kural tabanh m1?

Mevcutta isleyen bir slire¢ mi?

Siirecin isleyisinde birden fazla sistem

kullaniliyor mu?

» Siirecte  kullamlan  verinin  tamami
yapilandirilmis ve temizlenmis mi veya
potansiyel iceriyor mu?

» Siirecte captcha'lar veya "ben robot degilim"
kontrolleri var mi1?

» Siirecteki sistemlerin tamami bir sonraki
ceyrekte degistirilmeden kalacak m1?

YVVVVYVYVYY

Y V VY
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3.3.2. Siirecin Uygulanma Asamalari

RPA siirecinin isleyisinde dort temel adimdan
soz edilebilir. ilk adim, otomasyon amag¢ ve
hedeflerinin belirlendigi, gerekliliklerin ¢ikarildigi,
¢alismanin siiresinin ve kazanimlarinin hesaplandigi
asamalari iceren planlama asamasidir. ikinci olarak
mevcut otomasyon seviyelerinin, isin
karmasikliginin belirlendigi, sektér / fonksiyon /
siire¢  Onceliklendirmesinin  yapildigi, maliyet
analizinin hesaplandig1 ve otomasyonun ise olan
etkilerinin degerlendirildigi hesaplama ve uygunluk
asamasl bulunmaktadir. Ardindan servis
saglayicilarin kapasitelerin degerlendirildigi,
uygulama programi iizerinde Kkararin verildigi
uygulama modelinin se¢ilmesi asamasi gelmektedir.
Son asamada ise on analiz (Proof of Concept-PoC)
inisiyatifinin belirlendigi, devam eden siirecte PoC
basar1  oranlarinin  goézlendigi,  operasyonel
verimliligin ve kazanimlarin Tam Zamanl Esdeger
cinsinden (FTE-Full-Time Equivalent) hesaplandigi
canliya gecis siireci bulunmaktadir. Bu asamalar
sonrasl tiim adimlar uygunsa otomasyon siireci
basarili bir sekilde hayata gecirilmis olmaktadir.
Ortalama bir RPA siirecinin gelistirilme asamasinda
PoC siiresi yaklasik 2-4 hafta arasinda olurken tiim
slirecin uygulanmaya konulmasi 6-8 hafta araliginda
gerceklesmektedir (URL-14).

3.4. RPA Rolleri ve Sorumluluklar:

Otomasyon siireglerinin dogru ve verimli
sekilde yiriitilebilmesi adina bazi rol ve
sorumluluklar atanmistir. Bu roller temelde siire¢
tasarimcist (process designer), otomasyon mimari
(automation architect) ve iriin ydneticisi
(production manager) olmak tizere li¢ tanedir. Ancak
otomasyonun basarili bir sekilde uygulanmasi ve
yonetilebilmesi i¢cin kapsamli bir ekip olusturulmasi
onerilmektedir. isin kapsamina gére proje yoneticisi,
is ve siire¢ analisti, slire¢ denetleyicisi, ¢6ziim
gelistiricisi, danisman gibi bir¢cok rol otomasyon
ekibine dahil edilebilir.

Siire¢ tasarimcisi mevcut siireci gerceklestiren
kisilerle iletisime gecerek siireci dogru sekilde
anlayan kisidir. Siire¢ tasarimcisinin  siireci
kurumsallastirma ve bu siirece dair hesap verebilme
sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Otomasyon mimari1 RPA araclarini kullanarak
otomasyon slirecini tasarlayan kisidir. Gelistirici
diizeyinde deneyimin bulunmasi ise bu role sahip
kisilerde avantaj saglamaktadir.

Uriin yoneticisi ise test edilip hayata gecirilen
slirecin isleyisinin sorumlulugunu yiiriiten kisidir.
Siireglerin dogru zamanlarda calistirilip
calistirlmadigin1 kontrol eder ve varsa hatalarin
bildirimini saglar. Stirece dair iyilestirme onerilerini
ise silire¢ tasarimcisina iletir. Siirece dair roller ve
sorumluluklara  ait  gorseller  Sekil 8'de
gosterilmektedir.

-Siirece giry -RPA éziim tasanm -I5 defigikliklerinin
iletigimi
-Tazsanm & Secim -Botlarn olusturulmasy .
-Ihtiyaglara gére botlann
-Gereksmimlerin -Denetim kayitlanmn uygulanmaya koyulmas
i s i

-Girevlern ve ednilen

-Durum degerlendimmesi -Uretim destegi faydalann izlenmesi

Sekil 8. Cekirdek bir RPA ekibine ait roller ve baslica
sorumluluklar (URL-15)

4. SEKTORLERDE RPA UYGULAMALARI
NELERDIR?

RPA; yazilim robotlarim1 kullanarak web,
masaiistli veya sanal (citrix) ortamlarda kural veya
yazilim tabanli gorevleri gerceklestirebilir. Bu
gorevlere drnek olarak asagidaki islemler verilebilir:

» Excel tablolarindan veri alip isleme veya

islenen verileri excel formatinda sunma

» PDF veya metin belgelerinden veri alma

» E-postalar1 ve eklerini agma, olusturma,

yOnetme

» FTP (File Transfer Protocol-Dosya Transfer

Protokolii) baglantilar1 iizerinden dosya
transferleri

» API yardimi ile uygulamalar ve sistemler
arasinda baglanti kurma
Periyodik raporlama
Istatistikleri tutma, hesaplamalar yapma
Klasér olusturma, dosyalar1 kopyalayip
yapistirma
» Arsivleme
» Uygulamalarn baslatma, kullanici girisi

yapma, formlari doldurma
> Internet ve veri tabam aracihg ile cesitli

islemleri gerceklestirme

Y V VY

Bir¢cok sektor yukarida sadece bir kismi bahsedilen
uygulamalar1 ve daha fazlasim RPA kullanarak
otomatize  etmekte ve  yiiksek  verimlilik
saglamaktadir. Bu sektdrlerin neler oldugu ve
yonetici, orta seviye iste calisan ve yeni baslayan
pozisyonlarinin temel alindig kullanici
seviyelerinde ne oranda RPA’den faydalanildigini
gosteren bilgiler Sekil 9’da gosterilmektedir.
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Sekil 9. RPA'nin sektorel kullanim ve kullanici
seviyesi oranlar1 (URL-16)

Kullanilan  sektore gore cesitlilik  kazanan
fonksiyonlara sahip RPA i¢in bazi sektorler ve belirli
uygulamalari Sekil 10’da gosterilmektedir.

©00

FomDuts  Document
Ciptwe formatting

p
Pinance & @ 9
Accounting
o~ ™ Onder to cash Re

Sekil 10. Farkli sektorlere ait RPA uygulama alanlari
(URL-17)

Tiim bu 6zelliklere sahip olan RPA yazilim ve
servislerinin sektorde ilk tedarik¢isi 2001 yilinda
kurulan Blue Prism sirketidir. Ardindan 2003 yilinda
sirketler i¢cin uctan uca otomasyon sunacagini
soyleyen Automation Anywhere sirketi sektdre giris
yapmistir. Kisa bir siire sonra, 2005 yilinda kurulan
ve mevcut sirket altyapisiyla kolay entegre
edilebilen platformlar sunan UiPath sirketi hizli bir
biiylime yakalamistir. Gelisen yenilikler ve pazarin
biiylimesiyle kiiresel ve yerel 6lgekte bircok RPA
sirketi kurulmus veya RPA servisi saglanmaya
baslanmistir. Everest Group arastirmasinda RPA
tedarikgilerinin iiriinlerini teslim etmelerine ve
pazardaki etkilerine bakarak sirketleri siraladigi
arastirma Sekil 11’de goriildiigi gibidir.

/b
PE/.K. Everest Group Robotic Process Automation (RPA) Products PEAK Matrix® Assessment 2020'
MATRIX
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Softomotive g
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Sekil“ii. ‘bRPA’.’Sirketleri Pazar Pay1 Arastirmasi
(URL- 18)

5.COVID-19 KRiZi VE RPA

2020 y1l1 baslarinda patlak veren salginin is
diinyasinda ve siliregelen calisma aligkanliklarinda
koklii degisikliklere yol actig1 ve bircok sektoriin
ciddi sekilde etkilendigi c¢esitli arastirmalarda
goriilmektedir. Kiiresel anlamda  yasanan
pandeminin etkilerine odaklanan bir arastirma
McKinsey & Company tarafindan Kasim 2020’de
yayinlanmistir. Yapilan arastirma, hem miisterilerin
hem de sirketlerin carpic1 sekilde dijital kanallara
yonlenmesi ile COVID-19 krizinin Sekil 12’de de
goriilecegi tlizere dijitallesmeyi 3-4 yil arasinda
hizlandirdigini  gostermektedir. 2020 yilinda
pandemi ile birlikte 2017-2019 yillarina kiyasla
artan dijitallesme oranlari tespit edilmistir.

Dijitall miigteri etkilesi

inin ortalama payi (%)

Asya-Pasifik Avrupa Kuzey Amerika

Haz17 wMay.13 wArald mTem.20(COVID-19 Krizi)

Sekil 12. Dijitallesen miisteri etkilesimlerinin
ortalama pay1 (%) (Mckinsey & Company, 2020)

Salginin artan seyriyle mecburi wuzaktan
calismaya gecen sirketler, pandeminin getirdigi
teknolojik ve finansal zorluklar, kiiresel kisitlamalar
gibi olumsuz kosullarla karsi karsiya kalmistir.
Sirketler hizli aksiyon alabilecekleri, insanlarin is
yukiinii azaltabilecekleri, yonetilebilir ve
strdiiriilebilir teknolojik yeniliklere yonelirken
uzaktan c¢alisma altyapisina yapilan yatirimlar
artmaktadir. Bu yatirimlardan biri de RPA
teknolojisidir. Siderska (2021) tarafindan yapilan ve
110 Polonya hizmet sirketini kapsayan anket
calismasinda, ¢alisanlarin %601 RPA ¢alismalari
sayesinde is siireclerinin saglikli bir sekilde devam
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ettigini iletmistir. Yine ankete katilanlarin yaklasik
yarisi  RPA  araglar1  kullanimi  sayesinde
gerceklestirilen siparis ve islem sayilarindaki artisi
ifade etmislerdir. Calismada RPA teknolojisinin
kullanishhigina yonelik 6zellikler ile isletmeler ve
sirketler tarafindan benimsenmesinin arttifl da
ortaya konan unsurlardandir. Boylelikle Kregel’in
RPA'nin zamanla benimsenmesinin artis1 ile
teknolojik olgunluga ulasacagi iddias1
desteklenmektedir (Siderska, 2021).

6. BULGULAR VE SONUC

Diinyada yapay zeka, makine 6grenmesi, veri
analizi, bilgisayarlarin kapasitesi, donanimsal
gelisimi, internet altyapis1 gibi altyapilarin ve
teknolojilerin gelismesiyle kendi gelisimini hizla
siurdiren RPA  teknolojisinin  sagladigt  ve
saglayabilecegi faydalar is diinyasinin birgok
sektoriinde ilgi c¢ekici ve heyecan verici
gelismelerden biri olarak takip edilmektedir. Heniiz
teknolojik olgunlugunu tamamlamamis ancak bu
amacgla ilerleyen RPA'nin c¢alisma kapsaminda
Tiirkiye’deki bilinirliginin sorgulanmasi sonucu elde
edilen izlenimler ise soyledir:

RPA, kisa vadede sektoriiniin onciisii olmay1
planlayan biiyiik sirketlerin veya az maliyetle hizla
kar etmeyi diisiinen kii¢lik-orta olcekli isletmelerin
veya dijital doniistimiin bir pargasi olmak isteyen ve
adindan s6z ettirmek isteyen yonetimlerin odaginda
olan bir teknoloji olarak ©6ne g¢ikmaktadir. Hangi
sektdrlerin ne oranda tercih ettigine yonelik yapilan
dar kapsamli anket calismasinda elde edilen
sonuclar ise Sekil 13’te gorildiigii gibidir.

M Finans
Sigortacilik
Uretim
Perakende
M Diger

Sekil 13. Tiirkiye'de RPA'nin Sektoérel Kullanim
Oranlari (%)

RPA, gelecege yonelik yapilan oOngoriilerde
biiyiimesi beklenen teknolojilerden biri olarak éne
¢ikmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan
Ekim 2020’de yayinlanan islerin Gelecegi Raporuna
gore yapilan tahminlerde robot kullanimin
artmasiyla 2025 yilinda ¢alisan insan sayisi ile robot
sayisi esitlenecek denilmektedir (World Ekonomik
Forum, 2020). Calisan insanlarin ise yarisinin
uzaktan c¢alismaya gececegi Ongoriilmektedir.
Insanlarin  gelecekte islerini kaybedebilecegi
korkusuna da yanit veren calisma 2025 yilina kadar
85 milyon is taniminin ortadan kalkarken 97 milyon

yeni is taniminin ortaya ¢ikacagini belirtmektedir.
Buradan anlasiliyor ki robotlar ve otomasyon
teknolojisi ile gelen teknolojik doéniisiimde,
insanlarin islerini kaybetmek yerine artacak is
tanimlarina yonelik yeni yetkinlikler kazanarak
kendilerini doniistiirmeleri beklenmektedir. Ortaya
cikacak yeni istihdam alanlarina hazirlanmak
degisimin olumlu yo6nde gergeklesmesine katki
sunacaktir. Sonug¢ olarak tiim bunlar gosteriyor ki
dogru stratejiler ile gelecegi daha inovatif, verimli ve
insana deger veren teknolojilerle insa etmek
miimkiin olacaktir.
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