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Gelisen Futbol Ekonomisinde Taraftarlarin Kuliip Degerlerine Olan
Bakis Acilari: Bucaspor Ornegi

Cagatay ORCUN*, Mehmet Can DEMIRTAS™

oz

Calismada taraftarlarin, futbol kuliiplerinin sahip olduklar1 degerlere yonelik bakis acilarmin tanimlanmasi
amaclanmigtir. Bu amagla 8 alt boyut ve 35 ifadeden olusan bir 6lgek olusturulmus ve 351 taraftar iizerinde anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, Bucaspor kuliibiiniin maglarini oynadig: stadyumunun fiziksel
ozelliklerinin ve lisansl iirtinlerinin kalite algisinin goreceli olarak yiiksege yakin diizeyde oldugu, bilet ve kombine
fiyatlarinin ise, goreceli olarak yiiksek oldugu bulgulanmistir. Ayrica, taraftarlarin maga katihim diizeylerinin diisiik
seviyede bulunmasinin temel nedeninin 2014-2015 sezonu ile hayata gegen Passolig uygulamasi oldugu ve kuliibiin
sportif ve finansal basarisinda sponsorlarin oldukga 6nemli bir etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmis ve kuliibiin finansal yapisinin giiclendirilebilmesine yonelik dneriler
sunulmustur.
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The Perspectives of Fans on Clubs’ Values in Developing Football Economy: The
Case of Bucaspor

ABSTRACT

In this research, it is aimed to identify the perspectives of fans to the football clubs’ values. In this respect, a
scale of 8 sub dimension and 35 statements is composed and a questionnaire with 351 fans is realized. As a result, it is
detected that perception of the physical condition of the stadium in which Bucaspor plays and the quality of the club’s
licensed products are relatively close to high, however ticket and combined ticket prices are relatively high. Besides it
is concluded that main reason of low participation of the fans in the matches is Passolig application which is carried out
in 2014-2015 season and that sponsors have considerable importance in sporting and financial success of the club. As a
conclusion the obtained data are evaluated and suggestions for strengthening the financial structure of the club are
presented.
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1. GIRIS
Spor, bireysel veya grup olarak yapilan, kendi igerisinde giinden giine degisen ve gelisen

kurallara sahip, yarisma ruhunu igeren, insanin bedenen, ruhen ve sosyal yonden gelismesine katki
saglayarak toplumlarin gelismesinde etkin rol oynayan bir olgudur (Aksoy vd., 2012: 19).

Bir¢ok spor organizasyonu igerisinde futbol, kuskusuz insanlarin en fazla ilgisini ¢eken,
aktif ve pasif olarak onlarin spora katilimini saglayan ve diinyanin her kesiminde ekonomik
birimleri yatirrm yapmaya zorlayan en popiiler spordur (Aydin vd., 2007: 60). 1866°da Ingiltere’de
oynanan ilk resmi miisabakanin ardindan giderek popiilaritesini arttiran futbol, giiniimiizde
milyonlari pesinden kosturan bir endiistri halini gelmistir (Inan, 2007: 17). Bu endiistriye yapilan
yatirimlar, yalnizca kuliipler ve futbolcularla sinirli kalmamis, eglence, medya, bahis, spor
malzemeleri, turizm, ulagim vb. sektorleri direkt ya da dolayli olarak i¢ine almigtir (Devecioglu
ve Coban, 2003: 2). Ayrica Avrupa’nin piyasa degeri en yliksek 25 kuliibliniin Eylil 2014
itibariyle piyasa degerleri toplaminin 8 Milyar €’ya ulagsmis olmasi da, bu endiistrinin boyutlarini
ortaya koymaktadir (Transfermarkt, Erisim Tarihi: 17/09/2014).

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de biiyiliyen futbol endiistrisi, futbol kuliiplerinin
finansal yapilarin1 bozmakta, onlarin giinden giine finansal darbogaza siiriiklenmelerine sebebiyet
vermektedir. Kulliplerin bu finansal darbogazdan kurtulabilmeleri igin, “kuliip gelirlerinin
arttirilmas1” ve “profesyonel bir yonetim anlayisina sahip olmak” hayati derecede 6nem arz
etmektedir.

Geleneksel olarak futbol kuliiplerinin temel gelir kaynagi, mag giinii stat hasilatidir. Fakat
kuliiplerin artan giderlerini karsilamada bu gelir kaynagmnin yetersiz kalmasi, geg¢misten
giliniimiize kadar olan siiregte cok cesitli gelir kalemlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Naklen yayin hakk: gelirleri, lisansli iiriin satig gelirleri, reklam ve sponsorluk gelirleri, kombine
kart ve loca satig gelirleri vb. bunlardan bazilaridir. Kuliiplerin gelir kalemleri detayh
incelendiginde, gelirlerinin  arttirilmasinda odak noktayr “taraftarlarin”  olusturdugu
gorililmektedir.

Bu calismanin amaci, PTT 1. Lig takimlarindan Bucaspor taraftarlarmin, kuliip
degerlerine olan bakis agilarinin degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler 1s1¢mnda kuliibiin
finansal yapisinin giiglendirilmesine yonelik onerilerde bulunmaktir. Ayrica taraftarlarin kuliip
gelirlerindeki paylarmin hangi kosullar altinda arttirilabileceginin belirlenmesi, aragtirmanin alt
amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma bes boliimden olusmaktadir. 11k boliimde, “futbol
kuliiplerinin ~ finansman1” kavrami incelenmis olup, futbol kuliiplerinin gelir-gider
karsilastirmalarma yer verilmistir. Ikinci boliimde “taraftar olgusu ve spor pazarlamasindan”
bahsedilmistir. Caligmanin {igiincii ve dordiincii boliimiinde aragtirmanin amaci, verileri, kapsami
ve yontemi agiklanmistir. Son boliimde ise, elde edilen bulgular degerlendirilmis ve Oneriler
sunulmustur.

2. FUTBOL KULUPLERININ FINANSMANI

Futbol kuliipleri, endiistrinin ana iiretim konusu olan futbol oyunu i¢in iiretim faktorlerinin
bir araya getirilmesini ve bu iiretim siirecinin yonetimini saglamaktadir (Giingor, 2014: 26).
Giliniimiizde bu enddistri icerisinde rekabet avantaji saglayip sportif basar1 elde etmek ve bu
basariy1 siirekli hale getirmek isteyen kuliiplerin, finansal yapilarinda ¢ok ciddi problemlerin
ortaya ¢iktig1 ve gelirlerinin giderlerini karsilamada yetersiz kaldigi1 goriilmektedir.

Ulkemizde halka agik kuliiplerin finansal tablolar1 incelendiginde durumun ciddiyeti 6n
plana ¢ikmaktadir. Halka agik 4 biiyiik kuliibiin 31 May1s 2014 tarihli bilangolar1 incelendiginde;
Galatasaray’in 711 Milyon TL, Fenerbahge’nin 586 Milyon TL, Besiktag’in 469 Milyon TL ve
Trabzonspor’un 240 Milyon TL toplam yiikiimliiliiklerinin oldugu goriilmektedir. Haziran 2013-
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Mayis 2014 tarihli gelir tablolan incelendiginde ise, Galatasaray 105 Milyon TL, Besiktas 64
Milyon TL, Fenerbahge ve Trabzonspor ise 28 Milyon TL briit zarar elde etmislerdir (KAP, Erigim
Tarihi: 18/09/2014).

Yukaridaki veriler 1s18inda, son yillarda iilkemiz futbolunda rekabetin yerel diizeyde
kalmasi ve iilkemiz futbol kuliiplerinin uluslararasi arenada basarisiz olmalarinin temelinde hig
kuskusuz finansal agidan yasanan sorunlar 6n planda yer almaktadir.

Szymanski, 1998 (48-49) yilinda gergeklestirmis oldugu bir c¢alismasinda, futbol
kuliiplerinin finansal basarilarinin sahadaki basarilari ile dogru orantili oldugunu 6ne slirmiis ve
bir dnceki doneme gore ligdeki siralamasi diisen takimlarin, karliliklarinin azaldigini, siralamasi
yiikselen takimlarin ise karliliklarinin artti§ini tespit etmistir. Bu kapsamda, kuliipleri sportif
basariya gotiirecek nokta, finansal basaridan gegmektedir ve finansal basarinin temelinde ise,
“kuliip gelirlerinin attirtlmas1” biiyiik yer tutmaktadir.

Futbol kuliiplerinin, finansal basarilarin1 sportif basarilara, ardindan sportif basarilarini
tekrar finansal basarilara doniistiiriip, bunu bir dongii haline getirmelerine, “futbolun basari
dongiisii” ad1 verilmektedir (Rekabet Kurumu, 2011: 9). inan (2007: 87) tarafindan taraftar boyutu
da eklenen futbolun basar1 dongiisii Sekil 1’de gosterilmektedir. Dongiiniin en énemli noktasini
“yeni finansman olanaklar1 yaratarak maddi geliri arttirmak” olusturmaktadir.
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SEKIL 1. FUTBOLDA BASARI DONGUSU
Kaynak: Inan, 2007: 87.

Giiniimiizde futbol kuliipleri, naklen yayin hakki, lisansli iiriin satis, mag giinii stat hasilat,
kombine kart ve loca satis, reklam ve sponsorluk, isim ve lisans hakki, futbolcu satis ve kiralama,
yetistirme tazminati, kuliibe iiyelik, bahis oyunlar1 ve FIFA ve UEFA araciligiyla gelir elde
etmektedirler*. Ust liglerde yer alan ve zirveye oynayan takimlar bu kalemlerin tamamina
yakinindan gelir elde etseler de, zirve yarisindan uzak olan, Avrupa kupalarinda miicadele
edemeyen ya da alt liglerde yer alan takimlarin gelir kalemlerinin ¢ok smirli oldugu
gozlemlenmektedir. Bu haliyle, biitgesi diisiik takimlar igin, basar1 dongisiiniin

* Gelir kalemleri, Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor’un gelir tablolarindan derlenmistir.
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yakalanabilmesinde taraftarm rolii iist diizeyde 6nem arz etmektedir. Benzer sekilde iist diizey
takimlar i¢in konu ele alindiginda ise, ek finansal kaynak yaratmada taraftarlar kritik 6neme
sahiptir.

3. TARAFTAR OLGUSU VE SPOR PAZARLAMASI

Pazarlama, tiiketiciler ile uzun dénemli karli ve deger yonlii iligkiler yaratma siirecidir
(Kotler ve Armstrong, 2008: 5). Pazarlama, bir toplumun gereksinimleri ile o toplumun bu
gereksinimlere verdigi veya verecegi cevaplar arasinda bir kopriidiir. Pazarlama fonksiyonunun
temel amaglari, tiiketimin oldugu kadar, tiiketici tatmininin ve Kkisilerin segeneklerinin
arttirtlmasint hedef alir (Tek, 2006: 35). Pazarlama bilimi uygulama alani olarak yalnizca
geleneksel anlamda fiziksel mallara yonelik olmayip, hizmetler, fikirler, kisiler, orgiitler vb. gibi
unsurlart da hedefine almaktadir. Spor ve spor ile ilgili faaliyetler de yapisi geregi pazarlama
biliminin kapsamina girmektedir. Sporun pazarlanmasit ya da spor pazarlamasi olarak
tanimlanabilecek bu c¢aba, kisaca “pazarlama prensiplerinin spor {iriinlerine ve spor ile
biitiinleserek pazarlanan spor ile ilgisi olmayan flirlinlere uygulanmasi olarak” da aciklanabilir.
(Yalgin vd., 2004: 36). Spor pazarlamasi terimi ilk kez 1979 yilinda “Advertising Age” dergisinde,
sporu bir promosyon aracit olarak kullanan bireysel ya da endiistriyel pazarlamacilarin
faaliyetlerini tanimlamak i¢in kullanilmistir (Mullin vd., 2007: 11). Spor pazarlamasi, spor
tiikketicilerinin ihtiyag ve isteklerini karsilamak amaciyla mal ve hizmet degisimi siirecindeki tiim
faaliyetleri icermektedir (Ekmekg¢i ve Ekmekei, 2010: 25). Gray ve McEvoy (2005: 229) ise, spor
pazarlamasini iki boyutta incelemektedir. Yazarlara gore “spor pazarlamasi”, iiriin ve hizmetlerin
dogrudan spor izleyicileri ya da taraftarlarina pazarlanmasi amaciyla pazarlama ilke ve
siireclerinin uygulanmasi iken, “spor yoluyla pazarlama” ise; endiistriyel {riinleri tiiketicilere
pazarlamaya c¢abalayan firmalarin sponsorlugu ya da sporu bir tutundurma aract olarak
kullanmasidir. Mullin vd., (2000: 11) spor pazarlamasini “spor tiiketicilerinin istek ve ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik tiim faaliyetleri kapsayan bir doniisiim siireci” olarak tanimlamistir. Spor
pazarlamasinin dogrudan spor iiriinlerinin spor tiiketicilerine pazarlanmasi ve spor iiriinlerinin
endiistriyel iriinlerin pazarlanmasinda araci olarak kullanilmast seklinde de ikili bir
siiflandirmay1 ortaya ¢ikarmistir. Shank (2005: 3)’ e gore spor pazarlamast ise, spor lriinleri ve
spor dis1 iriinlere, spor ile baglantili olarak pazarlama ilke ve siireglerinin spesifik olarak
uygulanmasidir. Spor pazarlamasina yonelik gelistirilen tanimlar dikkate alindiginda tanimlarin
temelinde spor tiiketicisinin istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik gergeklestirilen ¢abalar
yer almaktadir. Spor pazarlamasi ¢abalarmin hedefinde bulunan tiiketici kitlesi herhangi bir spor
dalina ilgi duyan bireylerden olusmaktadir.

Futbol s6z konusu oldugunda ise spor fiiriiniiniin tiiketicisi konumuna “taraftar” olarak
isimlendirilebilen, belirli takimlara karsi baglilik duygusu tasiyan bireyler gelmektedir. Futbol,
sahip oldugu potansiyel ile bireylerin erken yas donemlerinden yashlik siirecine kadar
hayatlarinda var olan, belirli bir takima karsi aidiyet hissi olusturan ve igten gelen goniilli
katilimlarin saglandigi bir spor dalidir. Futbol ¢ogu insan i¢in yalnizca bir para kazanma kaynagi
degil ayn1 zamanda yerel ekonomik gelisimin, sosyal kaynasmanin, egitimin, kisisel gelisimin ve
insani, killtiirel degerleri aktarmanin bir aracidir (Yildiz vd., 2012: 2). Futbolun heyecanim
paylasan, bilet alarak magclara katilan ya da imkanlan dl¢iisiinde yayinlar evlerinde takip etmeye
calisan kisileri “seyirci” olarak tanimlamak miimkiin iken; “taraftar” ifadesi seyirci taniminin
ilerisine gegmektedir. Taraftar olgusu Tiirk Dil Kurumu’na gore, “Sporcunun veya sporcularin
temsil ettikleri renklere, kuliibe veya bayraga bagli kimse” ya da “yandas” olarak agiklamaktadir.
Benzer sekilde spor kuliibii taraftarligi da belirli bir kuliibe yonelik aidiyet hissetme, destekleme
ve baglilik hissine sahip olma seklinde ifade edilebilir. Taraftar olan bireyler ayn1 zamanda kendini
ait hissettigi kuliibe yonelik harcama egilimine sahip olmasindan dolayi, spor kuliiplerinin
pazarlama c¢abalarinin yogunlagmasi gereken spor tiiketicisi grubudur. Ancak, her taraftar,
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takimina yonelik benzer derecede baglilik hissetmeyebilir, bu nedenle taraftarlarin da
siniflandirilmasi, boliimleme kriteri olarak goz onilinde bulundurulabilmekte ve kuliiplerin
stratejilerini uygulamalarina yardimci olmaktadir. Taraftarlarin siniflandirilmasina yonelik
gerceklestirilen erken donem ¢alismalarindan birisi Clarke (1978)’a aittir. Yazar, spor
taraftarlarin1 gruplandirmak icin basit bir tipolojiyi segmis ve “gercek/6z” taraftar tanimlamasini
yapmustir. “Gergek” taraftarin takimlarini destekleme nedenini, temelde diger bireyler ile bir arada
olmak olarak belirtmistir (Stewart vd., 2003: 207). Smith (2008) ise, taraftarlar1 “ciddi” ve
“normal” olarak siniflandirmistir. Bu iki taraftar tiirli arasindaki temel farklilik, ciddi olarak
siniflandirilan taraftarlarin spor karsilagmasinin sonucuna inanmasidir. Sutton, McDonald, Milne
ve Cimperman taraftarlig1, diisiik, orta ve yiiksek olmak iizere ii¢ gruba ayirmaktadir (Akt. Inan,
2007: 30). Quick (2000) taraftarlari; kuliiple yiiksek duygusal bag kuran “irrasyonel” taraftarlar
ve sosyal ve ticari fayda nedeniyle takimlarina bagh olan “rasyonel” taraftar olarak ikili bir
ayrimda tanimlamistir. McDonald ve Milne (1997: 27) ise taraftar siniflandirmasint 3 tiire
cikarmigtir. Birinci tiir olan “siddetli” taraftarlar, siklikla maglara gelen ve takimlarma baglh
kisilerden olusurken, ikinci tiir daha az fanatik olan ve takimlarinin basarisi ile maca katilim
diizeyleri orantili olan “sampiyon takipgiler” olarak tanimlanmis ve son grup ise, takimlarina
baghlik diizeyleri yiiksek olan ancak magclara sik katilamayan “miinzevi taraftarlar” olarak
tamimlanmigtir.  Belirli bir kuliiblin taraftarlarmin  kuliiplere olan baglhilik diizeylerinin
belirlenmesi, pazarlama gabalarinin kapsamini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle etkin bir
pazarlama cabasinin baslangic noktasinin hedef tiiketici grubu olan taraftarlarin kuliiplerine
yonelik ilgi diizeylerinin ve tiilketim nedenlerinin belirlenmesi olmasi gerekmektedir. Literatiirde
spor tiiketicilerinin tiiketim nedenleri siklikla aragtirma konusu haline getirilen bir olgu
olmaktadir. Spor tiiketicisinin tiiketim nedenlerini belirlemeye yonelik gergeklestirilen bir
aragtirmada; takimin bagarisi, oynanan magin sportif giizelligi, heyecan, giinliik rutinden kagis,
sportif bilgi edinme, sosyallesme ve aile ile birlikte olma degiskenlerinin etkili oldugu (Trail vd.,
2003: 11) belirtilmistir. Tiiketim nedenlerini belirlemeye yonelik gergeklestirilen farkli
aragtirmalarda ise; saldirganlik keyfi (Genger vd., 2012: 43), fiziksel ¢evre, rakip takim, tutulan
takim, zamanin uygunlugu, miisabaka cazibesi, toplumsallagsma firsat1 (Genger ve Aycan, 2008:
771), ekonomik faydalar, 6zdeslesme (Smith, 2008: 38-39), takimin sportif basaris1 (Pan vd.,
1997: 447), ekonomik ve sosyal degerler (Lopez ve Garate, 2005: 169), mag¢ 6ncesi ve sonrasi
aktiviteler (Fink wvd., 2002: 15), demografik faktorler (Smith, 2008: 41) degiskenleri
belirtilmektedir.

Gelisen futbol pazarinda kuliipler, daha fazla rekabet edebilmek icin sahip olduklari gelir
kaynaklarin1 arttirmak zorundadirlar. Dolayisiyla futbol kuliipleri, mevcut ve potansiyel
taraftarlarinin ve seyircilerinin ilgisini ¢ekecek 6zelliklere sahip degerler yaratarak miimkiin olan
en ¢ok sayida seyirciye ulagmaya caligmahidirlar (Gencer ve Aycan, 2008: 773). Spor
taraftarlarinin niteliklerini, davranis nedenlerini anlamak, kuliipler ve pazarlama alaninda ¢aligan
bireyler i¢in son derece dnemlidir. Bu nedenle, sportif basartya paralel olarak finansal basariy1
elde etmek isteyen futbol kuliipleri, taraftarlarini taniyarak, onlarn istek ve ihtiyaclarimi dogru
tanimlay1p ¢6ziim iiretebilecek {iriin ve hizmetleri ulastirarak, endiistrilesen futbol diinyasi i¢inde
stirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olabileceklerdir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismanin amaci, PTT 1. Lig takimlarindan Bucaspor taraftarlarinin, kuliip
degerlerine olan bakis agilarinin degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler 1518inda kuliibiin
finansal yapisinin giiclendirilmesine yonelik onerilerde bulunmaktir. Ayrica taraftarlarin kuliip
gelirlerindeki paylarmin hangi kosullar altinda arttirilabileceginin belirlenmesi, aragtirmanin alt
amacini olusturmaktadir.
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5. VERI TOPLAMA TEKNIiGi VE YONTEMI

Aragtirma nicel bir yap1 sergilemektedir. Veriler bir anket formu araciligiyla toplanmustir.
Aragtirma ana kiitlesi Bucaspor’u destekleyen taraftarlardan olugmakta ise de, bu saymin net
sekilde tespit edilememesi kisiti nedeniyle 6rneklem Bucaspor kuliibiiniin kendi stadinda oynadig1
magclara katilan taraftarlar ile kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak olusturulmustur. PTT 1.
Lig’de miicadele eden Bucaspor’un 2014-2015 sezonu ilk maginda takimi yaklasik 1000 kisilik
bir taraftar grubu desteklemistir (Karatag, 2014). Bucaspor’un takip edilen diger miisabakalarda
taraftar sayilarinin verilen degerin altinda kaldig1 gézlemlendiginden, arastirmacilar elde ettikleri
1000 degerini drneklem diizeyini belirlemede kullanmig ve bu anakiitle i¢in %95 giiven diizeyinde
278 kisilik 6rneklem diizeyini belirlemistir (Bas, 2006: 47). Anket ¢alismast Bucaspor’un Eyliil-
Ekim 2014 tarihlerinde sirasiyla Giresunspor, Batman Petrol Spor ve Boluspor maglaria gelen
taraftarlar ile gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu spor
tiiketicilerinin motivasyon nedenleri 6l¢egi (Trail vd., 2003), seyirci katilim karar1 6l¢egi (Genger
ve Aycan, 2008), Genger vd. (2012), Candemir ve Zalluhoglu (2012) ve Inan (2007) eserlerinden
yararlanilarak elde edilmistir. Anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci b6liim, 35 sorudan
olusmakta, sorular 5°li likert olgegi ile kesinlikle katilmiyorum — Kesinlikle katiliyorum”
araliginda hazirlanmis ve “taraftarlarin maga gelme nedenleri”, “Passolig uygulamasi”,
“stadyumun fiziksel 6zellikleri”, “lisansli iiriin”, “‘sponsor”, “finansal destek”, “iletisim” ve “genel
memnuniyet” olarak nitelendirilen 8 alt boyutu igermektedir. Arastirmanin ikinci boliimiinde ise,
demografik sorular ve bir mag biletinin ortalama olmas1 gereken fiyat ile bir taraftarin bir mag
bileti i¢in 6deyebilecegi maksimum fiyat diizeyi sorulari yer almaktadir.

6. BULGULAR VE DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmanin yontem kisminda orneklem biiyiikliiglinin 278 olarak belirlenmesine
ragmen Ornek degerlerinin yiikseltilmesi ¢alisma sonucuna yonelik istatistiki degerleri daha
degerli kilacag: diisiincesi ile anket uygulamasi 380 kisiyi kapsayacak sekilde diizenlenmis olup,
hatali yanitlar, eksik verilerin varligi nedenleri sonucu 351 kisi ile uygulama gergeklestirilmistir.
Calismaya destek veren taraftarlara iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo.1 Taraftarlarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
. . Buca 294 83,7
Ikamet Ilgesi
Buca Dist 57 16,3
Erkek 321 91,5
Cinsiyet
Kadmn 30 8,5
18 Yas Alt1 35 10
18-25 172 49
26-33 89 25,4
Yas
34-41 25 71
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42-49 16 4,6
50 Yas ve Ustii 14 4
Evli 91 25,9
Medeni Hal
Bekar 260 74,1
850 TL ve Alt1 117 334
851-1500 103 29,3
Gelir Durumu 1501-2200 48 13,7
2201-3000 54 15,4
3001 TL ve Ustii 29 8,3
[lkogretim 21 6
Lise 120 34,2
Egitim Durumu Yiiksek Okul 31 8,8
Universite 142 40,5
Lisans Ustii 37 10,5
Kamu 60 17,1
Ozel 99 28,2
Meslek Serbest Meslek 32 9,1
Emekli 11 3,2
Issiz 149 42,5
Toplam 351 100

Tablo 1 incelendiginde galismaya katilan taraftarlarin %83,7’si ¢alisma yapilan ilgede
ikamet etmekte iken, %16,3’l ise takimi diger ilgelerden gelerek desteklemektedir. Futbol
endiistrisinin 6nemli sorunlarindan birisi olan kadin taraftarlarin maga katilmamasi olgusu
caligmada da c¢ok agik sekilde kendisini gostermektedir. Calismaya katilan taraftarlarin sadece
%8,5’1 kadinlardan olugsmakta ve erkek taraftarlarin orani ise %91,5 diizeyinde bulunmaktadir.
Maga katilim gosteren taraftarlarin yas diizeyleri incelendiginde ise Bucaspor kuliibiinii
destekleyen kitlenin yogunlukla gen¢ kesimden olustugu sdylenebilecektir. Calismaya katilan
taraftarlarin toplamda %85,4’linlin “33 yas ve alt1” yas diizeyinde oldugu, buna karsin “50 yas ve
izeri” katilimcilarin ise %4 seviyesinde bulundugu goriilmektedir. Taraftarlarin yogun olarak
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geng kesimden olugmasi medeni hal diizeylerinin de bir secenekte yogunlagsmasini saglamakta ve
%74,1 gibi biiylik bir oranda taraftarin bekar olarak yasamlarmi siirdiirdiikleri goriilmektedir.
Taraftarlara ait gelir dagilim1 incelendiginde; %62,7 gibi bir cogunlugun “1500 TL ve alt1” gelir
diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. “1500 TL ve listli” gelire sahip taraftarlarin orani %38,3
diizeyinde bulunmakta ve kuliibe stadyumda destek veren taraftarlarin gelir diizeylerinin diigiik
oldugu sdylenebilmektedir. Taraftarlarin egitim diizeyleri incelendiginde ise “lise ve iiniversite
mezunu” taraftarlarin %74,7 gibi bir oranla maca gelerek takimini destekleyen en yogun gruplari
meydana getirdigi goriillmektedir. Taraftarlarin meslekleri siniflandirildiginda; %17,1°nin kamu
sektoriinde, %28,2’sinin 6zel sektorde, %9,1’inin serbest ¢aligma hayatinda, %3,2’inin emekli
oldugu ve %42,5’inin ise igsiz konumda bulundugu goriilmektedir.

Taraftarlarin Bucaspor kuliibiine yonelik maddi destelerinin arttirtlmas1 ve kuliiblin
finansal yapisinin giiclendirilmesi amacini tagiyan ve mevcut durumu tanimlamaya yonelik
uygulamanin yap1 gecerliliginin belirlenmesine yonelik aciklayici faktdr analizi siireci
gerceklestirilmistir. Bu analiz siirecinde faktor yiikii diisiik olan (<,40) veya faktor 6z degeri diisiik
olan (<1,00) ifadeler soru setinden ¢ikarilmistir (Arnold ve Raymond, 2003; Ozgiil, 2011: 30).
Tablo 2’de sonuglari yer alan, 35 maddelik 6lgege yonelik gergeklestirilen faktor analizi sonucu,
orneklem yeterlilik degeri olan KMO degeri %61,6 olarak bulgulanmis olup, Kalayci (2010:
322)’ya gore bu deger verilerin faktdr analizine uygun oldugunu agiklamak i¢in yeterlidir. Barlett
kiiresellik testinin giivenirlilik diizeyi ise 0,000 olarak tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda
8 boyutlu olarak gerceklesmesi beklenen 6lcegin, 7 boyutta agiklandig1 goriilmiistiir. 7 boyut
kapsaminda aciklanan varyans ise %68,249°dur. Olcegin 8 boyuttan 7 boyuta diismesinin temel
nedeni ise iletisim boyutunun sponsor boyutu ile ayni boyut igerisinde tantmlanmasidir. iki farkl
boyutun tek bir boyutta tanimlanmasi sorunu, faktor yiikii diisiik olan iletisim boyutunun analizden
¢ikarilmasi ile son bulmustur. Capraz yiik sorunu ve diisiik faktor yiikii nedeniyle 13 ifade
analizden ¢ikarilarak Tablo 2’deki sekliyle nihai sonug elde edilmistir. Toplamda 18 madde ve 7
boyuttan olusan yap1 toplam varyanstaki degisimin %68,249 unu agiklamaktadir. Faktor boyutlart
arasinda faktor yiikleri %70’in altinda olan 2 madde bulunmakta ve geri kalan maddelerin faktor
yiiklerinin tamami bu degerin iizerinde bulunmaktadir. Elde edilen boyutlar ise sirasiyla;
“stadyum”, “lrlin”, “Passolig”, “memnuniyet”, “fiyat”, “maga katihim” ve “sponsor” olarak
gerceklesmistir. Boyutlar arasi yapilan giivenirlilik analizi sonucunda, boyutlarin giivenirlilik
derecelerinin sinir degerin {izerinde oldugu goriilmektedir. Kalayci (2010: 405) olgegin
giivenirlilik degerlerinin 0,40<0<0,60 arasinda ise “diigiik”, 0,60<a<0,80 arasinda ise oldukca
giivenilir ve 0,8<0<1,00 arasinda ise yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugunu belirtmektedir.
Bu degerler goz oniine alindiginda sadece memnuniyet boyutunun giivenirlilik degerinin 0,6’nin
altinda bulundugu, geriye kalan 6 boyutun giivenilirlik degerlerinin ise oldukg¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir.
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Tablo.2 Taraftarlara Yonelik Deger Olcegi Faktor Analizi

ifadeler

Stadyum

Uriin

Passolig
Memnuniyet
Fiyat

Maca Katihm

Sponsor

Buca Arena’da yeterli otopark imkan1 vardir.

Buca Arena’da mag giinii yeterli giivenlik 6nlemi
alinmaktadir.

Buca Arena’da mag giinleri yeterli sayida yiyecek —
icecek stand1 bulunmaktadir.

Buca Arena temiz bir stadyumdur.

,804

724

,592

Bucaspor lisansli iiriinlerinin ¢esitliliginin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

Bucaspor lisansli iiriinleri kaliteli ve saglamdir.

Bucaspor lisansl tirinlerine kolayca ulagirim.

,780

124

,715

Passolig uygulamas1 futbolda siddeti 6nler.

Passolig  uygulamasmin  dogru  oldugunu

diisiiniiyorum.

,905

,900

Yonetimden memnun degilim.

2014-2015 transferlerinden

degilim.

sezonu memnun

Teknik kadrodan memnun degilim.

,780

,703

,678

Kombine kart icretlerinin yiiksek oldugunu
diisiiniiyorum.

Bilet fiyatlarinin yiiksek oldugunu diigiiniiyorum.

,885

,881

Rakip takimin ligdeki siralamasi macga gelmemi
etkiler.

Kuliibiimiin ligdeki
etkiler.

siralamasi maga gelmemi

,876

,849

Kuliiblime sponsor olan firmalardan aligveris
yapmaya dzen gosteririm.

Kuliibiin sportif basarisinda sponsorlar énemli bir
yer tutar.

,845

,842

Aciklanan Varyans (%)

13,005 10,032

9,613 9,158 9,110 8,840

8,490
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Kiimiilatif Aciklanan Varyans (%) 13,005 23,038 32,651 41,809 50,920 59,759 68,249
Giivenilirlik ,750 ,625 ,811 ,562 ,751 ,7120 ,617
Faktor Oz Degerleri 2341 1806 1,730 1,649 1640 1591 1,528

KMO=0,616; Barlett=1384,724; df:153; p:0,000

Calismada gerceklestirilen faktdr analizi sonucu bulgulanan 7 boyuta ait ortalama degerler
ve standart hatalar Tablo 3’te gosterilmektedir. Tablo 3 incelendiginde, stadyum degiskeninin
ortalamasinin 3,66 oldugu goriilmekte ve elde edilen degerin Bucaspor kuliibiiniin maglarini
oynadigi “Buca Arena” stadinin taraftarlart memnun ettigi bulgulanmaktadir. Futbol kuliiplerinin
finansal yapisim giiclendiren unsurlardan énemli bir tanesi lisanli iiriin satiglarindan elde edilen
gelirlerdir. Bucaspor taraftarlarmin lisanl tiriinlere yonelik algilamalar goreceli olarak diisiik

diizeyde (X=2,82) gerceklesmektedir. 2014 yili Nisan ayinda hayata gegcirilen Passolig

uygulamasina yonelik algi da oldukga diisiik diizeyde ( X=2,20) gerceklesmekte ve taraftarlarin
kuliipten, teknik kadro ve transferlerden memnuniyet diizeyleri ise goreceli olarak diisiik diizeyde

(X=2,93) seyretmektedir. Bucaspor kuliibiiniin karsilasmalar i¢in belirledigi fiyat diizeyleri

taraftarlar i¢in ne yiiksek ne de diisiik olarak diisiiniilmekte ( X =2,78) ve taraftarlar kuliiplerini
stadyuma desteklemeye gelirken hem kendi kuliiplerinin hem de rakip kuliiplerin ligdeki

siralamalarinin goreceli olarak etkili olmadigini belirtmektedirler (i =2,27). Son olarak taraftarlar
kuliibiin bir sponsora sahip olmasini oldukga yiiksek diizeyde ( X =4,00) istemektedirler.

Tablo.3 Taraftarlara Yonelik Deger Olcegine iliskin istatistikler

N Ortalama Std. Sapma

Stadyum 349 3,66 0,974
Uriin 349 2,82 1,033
Passolig 349 2,20 1,405
Memnuniyet 347 2,93 1,038
Fiyat 349 2,78 1,283
Maca Katihm 349 2,27 1,333
Sponsor 348 4,00 0,997

Tablo 4’te Bucaspor taraftarlarimin, kullip yonetimi tarafindan sezon basinda belirlenen
stadyumun Ti¢ farkli bolgesi i¢in, fiyat beklentilerinin ortalamasi ile standart sapmasi ve bir maca
odeyebilecekleri maksimum bilet fiyatlarinin ortalamasi ile standart sapmasi yer almaktadir. Buna
gore taraftarlar, kale arkasindaki tribiinde bir koltuk igin ortalama 4,81 TL, maraton tribiiniinde
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yer alan bir koltuk i¢in ortalama 8,83 TL ve kapal1 tribiinde yer alan bir koltuk i¢in ise, ortalama
14,67 TL ortalama fiyat 6ngérmektedirler. Ayrica kendileri i¢in 6zel bir anlam ifade edebilecek,
ornegin, “Izmir derbisi” gibi miisabakalar i¢in ise, maksimum 26,85 TL ortalama bir bedeli gdzden
cikarmaktadirlar. Birim standart sapmalarin ortalama fiyatlar {izerinden oransal yiiksekligi Tablo
5’te yer alan giincel fiyatlar ile karsilastirma gereksinimini tarafimizca dogurmaktadir.

Tablo.4 Taraftarlarin Ortalama Fiyat Beklentileri

N Ortalama Std. Sapma
Kale Arkasi Fiyati 330 481 TL 3,369
Maraton Fiyati 327 883 TL 5320
Kapal Fiyati 326 14,67 TL 8,264
Maksimum Fiyat 325 26,85 TL 24,851

Anket calismasimin yapildigi dénemdeki bilet fiyatlari, kale arkasi tribiin igin 5 TL,
maraton tribiin i¢in 10 TL ve kapali triblin igin ise, 15 TL’dir. Tablo 5’te analiz sonuglari
incelendiginde, kale arkasi i¢in, bilet fiyatinin “5 TL ve altinda” olmasi gerektigini diisiinen
taraftarlarin oran1 %87,6 iken, “5 TL alt1” olmas1 gerektigini diisiinenlerin orani ise, %40,9 olarak
gerceklesmistir. Bu durum maraton tribiinii igin, %86,4 ve %48,6, kapali tribiin igin ise, %77,9 ve
%47,5dir. Taraftarlarin  %92,9’u maksimum bir mag¢ i¢in “50 TL ve alti”nda bedel
odeyebileceklerini belirtmistir. Bu oran giincelde mag giinii en yiiksek bilet fiyati olan “15 TL ve
alti”’nda ise, %47,1°dir.

Tablo.5 Taraftarlarin Fiyat Beklentileri ile Giincel Fiyatlarin Karsilastirilmasi

Kale Arkasi Maraton Kapah Maksimum Fiyat

5TL ve 5 TL Alta 10 TL ve 10 TL Alt1 15TL ve 15 TL Alt1 50 TL ve 15TL ve
Alt1 Alt1 Alt1 Alt1 Alt1

%87,6 %40,9 %86,4 %48,6 %77,9 %47,5 %92,9 %47,1

7. SONUC VE ONERILER

Futbol kuliiplerinin finansal yapilarinin giiclendirilmesinde taraftarlarin roliinii inceleyen
Bucaspor 6rnegindeki ¢alismada, kuliip taraftarlarinin kuliibiin sahip oldugu degerlerden yeterli
diizeyde memnun olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Kuliiblin stratejik hedefler dogrultusunda
degerler olarak ifade edilebilecek; “stadyumun fiziksel 6zellikleri”, “Passolig uygulamasi”, “bilet
ve kombine fiyat diizeyleri”, “lisansh iiriin satis1”, “yonetim, teknik kadro ve transferlerden
memnuniyet”, “futbol takiminin performansi” ve “potansiyel sponsor olabilecek firmalarin”
yeniden gozden gegirilmesi kosulu ile taraftarlarin kuliip lizerindeki ilgisinin arttirilabilecegi ve
buna bagl olarak ta taraftar gelirlerinin beklentilerin tizerine ¢ikarilabilecegi tarafimizca

diistintilmektedir.
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Bucaspor’un maglarint oynadigi Buca Arena stadinin fiziksel 6zellikleri, lokasyonu ve
ulasim kolaylig: ile stat i¢i yiyecek-igecek alanlarinin varligi bazinda, taraftarlarin memnuniyet
diizeylerinin yiiksege yakin diizeyde oldugu bulgulanmis olup, bu tiir bir degere sahip olan
kuliibiin, rakipleri nezdinde stratejik bir iistiinliige sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu tiir bir
stadyum avantajina sahip olmasma ragmen, 2014-2015 futbol sezonun baslamasiyla birlikte
taraftarlarin maga diisiik diizeyde ilgi gosterdikleri gozlemlenmistir. Yapilan goriismeler ve
konuya yonelik spor medyasi glindeminin degerlendirilmesi sonucu, taraftarlarin maca
katilimlariin diisiik diizeyde kalmasinin en 6nemli sebebi, 14 Nisan 2014 tarihi itibariyle Tiirkiye
Futbol Federasyonu’nun Tiirk futbolunda baslattig1 Passolig uygulamasidir.

6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun gergevesinde
uygulamaya gegirilen ve futbolda kagit bilet uygulamasini bitirerek e-bilet uygulamasini baglatan
Passolig, PTT 1. Lig'de 67.153 (Passolig.com.tr, Erigim tarihi: 17/11/2014) taraftar tarafindan
satin alinmigtir. PTT 1. Lig Passolig ortalamas1 kuliip bazinda 3.730 adet iken, Bucaspor’a ait
giincel rakam 1.717 adet ile lig ortalamasinin ¢ok altinda kalmistir. Stadyum olaylarin1 en aza
indirmek amaciyla lanse edilen Passolig, taraftarlar nezdinde maca katilim diizeyini olumsuz
yonde etkilemenin yaninda, sporda siddetin de Oniine gecemeyecegi algisini yaratmistir. Her ne
kadar bu olumsuz algilara sahip olunsa da, stadyumda mag¢ izleyebilmek i¢in sahip olunmasi
zorunlu olan Passolig kartlarinin satis rakamlarmim arttirilmasi, kuliip agisindan 6nem arz
etmektedir. Kuliip gelirleri bashig altinda Passolig’in, gise hasilatlarini direkt olarak etkiliyor
olmasi ve 15 TL olarak belirlenen satis fiyatinin 7,95 TL’si kart basim maliyeti olarak diisiildiikten
sonra, geriye kalan kismin kuliiplere finansal katki saglamak amaciyla gelir havuzuna aktariliyor
olmasi, Bucaspor yoOnetiminin Passolig satisin1 tesvik edici uygulamalar1 dikkate almasim
gerektirmektedir. Bu amaca yonelik ilk uygulama PTT 1. Lig takimlarindan Osmanlispor Futbol
Kuliibii tarafindan uygulanmig ve iicreti kuliip tarafindan 6denerek taraftarlara Passolig kartlari
bedelsiz olarak dagitilmigtir (Adamspor.com).

Bucaspor agisindan diger 6nemli deger kalemlerinden biri olan bilet ve kombine fiyatlar
g6z Oniine alindiginda, Tablo 4’te taraftarlarin dngdrdiikleri bilet fiyat ortalamalari giincel bilet
fiyatlarina her ne kadar yakin olsa da, Tablo 5’te yer alan sonuglar, bilet fiyatlarinda indirime
gidilmesi gerekliligi sonucunu dogurmaktadir. Kale arkasi i¢in 5 TL altinda bilet fiyati 6nerisinde
bulunanlarin, toplam katilimcilara orani %40,9 olarak ger¢eklesmistir. Maraton tribiinii (10 TL)
icin bu oran, %48,6 ve kapali tribiin (15 TL) i¢in ise, %47,5’tir. PTT 1. Lig’deki rakip takimlarin
kale arkasi bilet fiyatlari incelendiginde (Passo.com.tr, Erigim Tarihi: 18/11/2014),
Antalyaspor’un 1 TL, Elazigspor’un 2 TL, Gaziantep B.B.Spor ve Sanlurfaspor’un 3 TL oldugu
g6z oniinde bulunduruldugunda, bilet fiyatlarinin ve buna bagl olarak da kombine fiyatlarinin
yeniden degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Taraftarlarin Bucaspor lisansl iiriinlerine yonelik algilanan kalite diizeyleri (;=3,36)

gorece olarak yiiksege yakin ve bununla birlikte fiyatlarinin da (X =3,06) ulasilabilir seviyede
olmasina ragmen, bu iirlinlere iliskin en 6nemli sorunlar olarak, {iriinlerin dagitim kanalinda yeterli
sayida aracisinin bulunmamasi ve kuliibiin lisanshi iirlinlerinin ¢esitliliginin sinirli olmasi
gelmektedir. Bu nedenle, kuliibiin lisansh iiriinlerden elde edecegi finansal katkiy1 arttirmasi
amaciyla, lisansh {riin ¢esitliliginin arttirllmas1 ve bir ilge takimi olarak, ilgcenin en islek
lokasyonlarinda ve Buca Arena Stadyumu’nda iiriin satis stantlarinin kurulmasi 6nerilmektedir.
Ayrica dzellikle mag giinleri stadyum c¢evresinde ve iginde yer alan lisanssiz iiriin satiglariin
engellenmesi gerekmektedir.

Taraftarlarin teknik kadro ve 2014-2015 sezonu transferlerinden duydugu memnuniyet
diizeyi goreceli olarak diisiik iken, yonetime karsi nétr bir pozisyon izledikleri goriilmektedir. Bu
noktada kuliibe FIFA tarafindan 2 yil transfer yasagi getirilmesi géz Oniine alindiginda (Atis,
2014), bu durumun her ne kadar sportif basar1 agisindan dezavantaj gibi goziikse de, finansal
yeniden yapilanma kapsaminda bir firsat oldugu tarafimizca degerlendirilmektedir. Bu firsatin
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degerlendirilmesi siirecinde, kuliibiin taraftarlar ile biitlinlesik ve siirdiiriilebilir iletisim siirecini
ele almasi, kuliibiin gelecegini insa eden bir imajin ortaya g¢ikarilmasi ve boylelikle alt yapi
faaliyetlerinin de zenginlestirilmesi amag¢lanmalidir. Ayrica kuliibiin biitgesinin etkin kullanilmasi
noktasinda, profesyonel futbolcu sozlesmelerine belirli st limitlerin getirilmesi ve buna bagl
olarak, futbolcular nezdinde gelir dengesinin saglanmasi ile birlikte bu uygulamanin tim
profesyonel takimlar tarafindan icsellestirilmesi hususunun gerekli oldugu diistintilmektedir.

Calismaya destek veren taraftarlara gore, sponsorlar kuliibiin sportif basarisinda énemli
bir yer tutmaktadirlar. Ayrica, kuliibe sponsor olan firmalara da aligveris iliskisi ile destek olmaya
calisacaklart hususunda goriis birligine varmaktadirlar. Bucaspor, 2014-2015 sezonunda herhangi
bir sponsora sahip olmaksizin rakipleriyle karsilagsmakta ve 6nemli bir gelir kaynaginin yoklugu
ile rekabet etmeye calismaktadir. Bu nedenle kuliibiin, ciddi bir niifus yogunluguna ve dolayisiyla
tiiketici kitlesine sahip bir ilgenin tek temsilcisi olarak potansiyel sponsor aday1 firmalarla daha
iyi iletisim igerisinde bulunmasi ve sezonluk anlasmalarin yaninda kisa dénemli anlagsmalarin da
uygulanabilir oldugu diistiniilmektedir.

Sonug olarak; kiiresel endiistri olarak nitelendirilen ve kitleleri ortak bir kiimede toplamay1
basaran futbolda, kuliiplerin sportif basariy1 yakalayabilmelerinin temelinde finansal basarinin
rolii oldukea yiiksektir. Futbolun finansman kaynaklar1 her ne kadar sayisal ¢okluk arz etse de, en
onemli gelir kaynagi olarak taraftar harcamalar1 kuliiplerin finansal yapilarini derinden
etkilemektedir. Futbol kuliiplerinin finansal yapilarinin giiclendirilmesinde taraftarlarin roliinii
inceleyen bu ¢alismada belirli degerler tanimlanmis olup, finansal basarinin saglanmasi amaciyla
cesitli Oneriler sunulmustur. Bu calisma zaman ve maliyet kisitlart ile belirli bir kuliibiin
taraftarlar iizerinde yogunlasmis olup, birden fazla takimin taraftarlarini kapsayacak caligmalarin
literatiire 6nemli katkilar saglayacag: diigiiniilmektedir.
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