Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
2013, 6/3

R. ARSLAN, I. MAZAN, E. AYDIN

Yonetimde Degisen Duygu Zeka iliskisi Ve Yoneticilerin Duygusal Zeka
Diizeylerine iligskin Bir Aragtirma

Ramazan ARSLAN"
[lknur MAZAN™
Erhan AYDIN™

Ozet

Bu ¢alisma, duygu-zeka iligkisi konusunda yasanan gelismeler ve bu
gelismeler 1s1ginda ortaya c¢ikan duygusal zeka kavrami ve duygusal
zekanin yonetim ve yoneticiler iizerindeki etkilerini incelemeye yoneliktir.
Gegmiste sadece aklin egemenligi tizerine kurulu diisiincelerle yonetilen
orgilitlerin, son yillardaki degisim ve gelismelere uyum saglayamamalari,
yoneticilerin duygu kavramina bakis acisin1 énemli 6l¢iide degistirmistir. Bu
baglamda, ¢alismada duygu-zeka kavramlar1 arasindaki iligski yonetsel tarih
bakis agisiyla degerlendirilmistir.

Calismada, Usak ili hizmet sektdriinde faaliyet gosteren iist ve orta
diizey yoneticilerin kisisel nitelikleri ile duygusal zeka yetenekleri birlikte
ele alinarak duygusal zekamin yoneticiler {izerindeki etkileri belirlenmeye
calisilmistir. Bu arastirma “Duygusal zekanin, Usak’ta hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin yoneticilerinin, duygularinin farkinda olma,
duygularini anlamlandirabilme ve yonetebilme, bagkalarimin duygularin
anlayabilme, motivasyonu saglama ve oOrgiit icinde iletisimi ve sosyal
iligkileri saglama yeteneklerine etkilerini ” anlamaya yoneliktir.

Bu gercevede arastirma, duygusal zeka kavraminin bir biitiin olarak,
degisime uyum saglama ve insanlarla daha yogun iletisim kurma
hususlarina dikkat ¢ekmesinden dolay1, degisimin en ¢ok yasandig1 ve
insanlarla en ¢ok iletisim kurulan bir sektor olan hizmet sektoriinde
uygulanmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Usak ilinde faaliyet gosteren
banka, otel isletmeleri, perakende sektoriindeki kurumsallasmis firmalar,
seyahat acenteleri gibi hizmet sektorii alaninda faaliyet gosteren
isletmelerde gorev yapan {ist ve orta diizey yoneticiler, olusturmaktadir.
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Changing Emotion- Intelligence Relationship In Management And A
Research On Emotional Quotient Levels Of Managers

Abstract

This study is aimed at analyzing the resultant developments in the
field of emotion-intelligence relationship and the impacts of emotional
quotient concept on the managers. The fact that the organizations directing
with the thoughts established just on mind have greatly changed the
managers’ viewpoint to the emotion concept. In this sense, the relationship
between the emotion and intelligence concepts has been evaluated in the
perspective of managerial history.

In this study, the impacts of emotional quotient on the managers by
dealing with the individual characteristics of top and medium managers
operating in Usak service sector. This research is aimed at determining the
impacts of company managers working in Usak service sector on realizing,
interpreting, understanding other people’s emotions, providing motivation,
communication in organizations and social relationships.

In this context, this research has been applied in service sector in
which many changes occur and lots of people communicate because the
emotional intelligence completely points out orientating to change and
making contact with people intense. The population of study is consisted of
the top and medium managers of banks, hotels, institutionalized retailing
companies, tourism agents operating in Usak.

Key words: Changing Management Understanding, Emotion-
Intelligence Relationship, Emotional Intelligence

1. Duygu-Zeka iliskisi Ve Duygusal Zeka Kavram1

Insan davraruglar1 ile ilgili arastirmalarda en c¢ok tartisilan
konulardan biri “duygu-zeki” kavramlari arasindaki iligki olmustur. Duygu
ve zeka kavramlar1 arasindaki iliskide alisilagelmis anlayis; duyguyu
zayiflik isareti ve karigikhk yaratan bir olgu olarak nitelendirmekte ve
duygularin muhakemeyi engelledigini ya da yavaslattigini ileri siirmektedir
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(Ural, 2001: 212). Bu baglamda duygularin insana zarar verebilecegi ve iyi
bir yasam i¢in “aklin ve manti§in kullamilmas:” gerektigi diisiincesi hakim
olmustur.

Sanayi devrimiyle birlikte baslayan “aklin egemenligi” 20. yiizyilin
baslarinda psikoloji alanindaki gelismelerle birlikte 6nemini kaybetmeye
baglamuistir. Ozellikle 1990'hi yillarin baglarinda, duyulardan gelen
mesajlarin, neokortekse ge¢meden once, amigdaladan gectiginin bulunmas:
ve biyolojik olarak Amigdala’nin beynin hafizaya iliskin en 6nemli boliimii
olarak nitelendirilmesi duygulara olan bakis agisin1 biiyiik Olgiide
degistirmistir (Cakar, Arbak, 2004: 32). Bu baglamda son yillardaki
aragtirmalar, insanlarda duygusal ve akilc siireclerin birlikte hareket eden
siirecler oldugu kabul etmekte ve insanlarin rasyonel olmalar1 kadar
duygusal varliklar oldugunu one stirmektedirler.

Duygusal zeka kavramini ilk kez ortaya koyan Meyer ve Salovey,
1990lardaki gelismelerin 1s181nda, duygusal yeteneklerin de zihinsel bir
yetenek oldugunu ifade etmistir. Meyer ve Salovey calismalarinda duygusal
zekay “bir insamin kendi duygularini ve baska insanlarn duygularini taniyabilme,
duygularini  birbirinden ayirt edebilme wve biitiin bu bilgileri, diigiince ve
davramglarn olusumunda dogru bir bicimde kullanabilme yetenegi” seklinde
tanimlamaktadir. Meyer ve Salovey’'in bu yaklasimlarinin getirdigi en
onemli yenilik, “duygulari degismesi zor olan kisisel ozellikler olarak degil,
gelistirilebilir yetenekler” olarak kabul etmeleridir (Mayer, 1990: 11).

Duygusal zeka kavraminin giintimiizde en ¢ok kullanilan tanimi
Daniel Golemanin yaptig1 tanimdir. Daniel Goleman’a gore duygusal zeka,
“kendi duygularimizi ve digerlerinin duygularimi anlama ve tamma, kendi
kendimizi motive etme, kendimiz ve baskalar: ile iliskilerimizde duygularimizi
yonetme yetenegi”dir. Goleman, duygusal zekay:1 “biitiiniiyle bilissel yetencklerle
olciilen, IQ olarak adlandirlan akademik zekdy: tamamlayict farkli yetenekler”
seklinde ifade etmektedir.

Tanimlardan da cikarilabilecegi gibi, duygusal zeka Ogrenilebilir
sosyal ve psikolojik yeteneklerden olusmaktadir. Bunlar; bireyin kendini ve
duygularmi tanimasi, duygularin ifade edebilmesi, onlarda meydana gelen
degisimleri kontrol altinda tutabilmesi, karsilastig1 engellere kars: direngli
davranabilmesi, diger bireylere anlayisla yaklasabilmesi, onlarin
duygularini fark edebilmesi, onlarla iliski kurup, bu iligkiyi siirdiirebilmesi
seklinde siralanabilir.
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1.1. Duygusal Zeka'nin Unsurlari

Duygusal Zeka; 6zbiling, 6zyonetim, motivasyon, empati ve sosyal
beceriler olmak tizere bes unsurdan olugsmaktadir.

1.1.1. Ozbiling

Ozbiling, insanin duygular, giiglii yanlar1 ve simirlari ile degerleri ve
diirtiileri hakkinda derin bir anlayisa sahip olmasi anlamina gelmektedir.
Ozbilinci gliclii olan insanlar, ne kendilerini asir1 bir sekilde elestirir ne de
bos bir umuda kapilirlar. Bunun yani sira kendilerine ve baskalarina kars:
diiriisttiirler. Bu insanlarin sakin tavirlari karar verme asamasinda ayrintili
diisiinmelerini saglar. Boylece herhangi bir olayla ilgili farkli alternatifleri iyi
bir sekilde degerlendirerek karar alabilirler (Goleman, Boyatzis, Mckee,
1997: 51).

1.1.2. Ozyo6netim

Kendini yonetme anlamina gelmektedir. Bu ise duygusal zekanin en
onemli unsurlarindan biridir. Ciinkii; insan duygular {izerinde hakimiyet
kurmadik¢ga hem i¢ disiplinini saglayamaz hem de yOnetici
pozisyonundaysa iyi bir yoneticilik yapamaz (Goleman, Boyatzis, Mckee,
1997: 57).

Gerek is yasaminda gerek sosyal cevrede bir¢ok olaydan
etkilenebilen insan, olumlu ve olumsuz duyguyu bir arada yasamaktadir.
Ancak olumsuz duygularin olusturacagi motivasyon eksikligi hem hayat
igerisindeki kisisel performansi hem de is yasamindaki yonetici etkinligini
negatif yonde etkileyebilmektedir. Bunun igin Ozbiling unsuru yiiksek olan
yoneticiler dogru zamanda ve yerde, dogru bir tepki verecek sekilde
duygularini yonetebildiklerinden basaril1 olurlar. (Acar, 2001: 44-45).

1.1.3. Motivasyon

Motivasyon, insanin hedeflere ulasmasini saglayan veya
kolaylastiran egilimlerdir (Goleman, 2000: 144-145). Aglik, susuzluk, gibi
fizyolojik kokenli giidiilere diirtii ad1 verilir. Insanlara 6zgii bagarma istegi
gibi yiiksek diirtiilere de ihtiya¢ denir. Motivasyon siirecini anlamada
ihtiyaclar, diirtiiler ve 6zendirici uyarcilar arasindaki iliskiler ve anlamlari
onemlidir (http://www.kigem.com/content.asp?bodylD=3096 — 15.04.2008).
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Motivasyon, insanin hedeflere ulasmasimni saglayan veya
kolaylagtiran egilimlerdir. Motivasyonu doguran genel beyin devresini,
amigdala barindirmaktadir. Insam1 baska etkinliklerden cok belirli bir
etkinlik dizisinden zevk almaya yoOnelten duygusal 6grenim kadar, bu
etkinliklerle baglantili bellek, his ve aliskanlik haznesi de amigdalanin
duygusal bellek depolarinda ve ilgili devrelerinde toplanmistir. Insanin en
¢ok onem verdigi seylere rehberlik eden amigdala, yasamdaki onceliklerin
karsilastirilip tartildigr yerdir. Amigdalay1 kaybetmeye yol acan beyin
hastaliklari, bu hastalarda motivasyon bozukluguna neden olmaktadir.

Motivasyon, basarma diirtiisii, kendini adamak, inisiyatif ve
iyimserlik  yeteneklerinden olusmaktadir. Basarma  dfirtiisii, bir
miikemmellik standardini yakalamaya veya yiikseltmeye ¢alismak; kendini
adamak, grubun ya da kurulusun hedeflerini benimsemek; inisiyatif,
firsatlar1  degerlendirmek; iyimserlik, engellere ve yenilgilere gogiis
germektir (Goleman, 2000: 144-145).

1.1.4. Empati

Empati birlikte hissetmek anlamina gelmektedir. Diirtiileri kontrol
etmek ve bireysel sorumluluk almayla ilgilidir. Empati ve sefkat, duygularin
ve deneyimlerin, sozlerin altindaki durusun ve beden dilinin arkasindaki
ortak dilin araciigiyla, insanlarin birbirlerini daha iyi anlamasmi saglar.
Kisinin empati duygusunun yiiksek olmasi, duygusal zekay1 olumlu yonde
etkiler ve verilecek olan herhangi bir kararda ya da tutumda daha adil bir
davrarus gosterilmesini saglar (Cooper, Sawaf, 2000: 63-65).

1.1.5. Sosyal Beceriler

Insanlarla iyi bir iletisim inga etmek ve etkili bir iletisim kurmay1
saglayan yetenekler olarak nitelendirilmektedir (Cameron, 2006: 9) Sosyal
becerileri diisiik olan insanlar, kendi baslarina daha iyi ¢alismakta, sosyal
ortamlardan kagmakta ve bu ortamlarda uyumsuz olmaktadirlar. Sosyal
becerileri yiiksek olanlar ise, iletisimde ve ekip calismalarinda
yeteneklidirler ve insanlarla bir araya geldiklerinde pozitif iligkiler kurarlar
(Cameron, 2006: 13).

Goruldugi gibi yillardir “iyi kisilik”, “diizgiin karakter”, “yeterlilik”,
“esnek beceriler” ve “olgunluk” gibi farkli isimlerle anlatilan insanogluna ait
yetenekler aslinda “Duygusal Zekd nin ta kendisidir (Goleman, 2000: 10).
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2. Degisen Yonetim Anlayisinda Duygu-Zeka iliskisi Ve
Duygusal Zeka

Genellikle yonetim; evrensel bir siireg, toplumsal yasam kadar eski
bir sanat ve gelismekte olan bir bilim olarak nitelendirilmektedir. Yonetim
bu ozellikleri ile degerlendirildiginde; siire¢ olarak yoOnetim, bir takim
faaliyet ve fonksiyonlary;, sanat olarak, bir uygulamayi; bilim olarak da,
sistemli ve bilimsel bilgi toplulugunu ifade etmektedir (Kogel, 2001: 11).

Yonetim bilimi diger disiplinler tarafindan da farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Ekonomistlere gore yonetim, toprak, sermaye ve isgiicii
ile birlikte iiretim fonksiyonlarindan birisidir. Yonetim bilimciler, yonetimin
bir otorite sistemi oldugunu ifade ederler. Bunlara gore orgiit yoneten ve
yonetilenler olmak tizere iki gruptan olusur. Bu iki grup arasindaki iliski
otorite iliskisidir. Toplumbilimciler ise y&netimi, bir sif ve sayginhk
sistemi olarak nitelendirirler. Bu disiplinlerin disinda yonetimle ilgilenen;
psikoloji ve hukuk gibi sosyal bilimlerin gesitli dallar1 yonetimi, ilgi
alanlarimin amacina uygun bir bi¢cimde tanimlamaya ¢alismaktadirlar.

Cesitli tanimlardan yola ¢ikarak yonetim, “belirlenmis ortak amaglara
ulasmak i¢in basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari, demirbaslari, donanima,
hammaddeleri ve zamam verimli, etkin ve birbiriyle uyumlu olarak kullanabilecek
kararlar alma ve uygulatma siiregleri toplami” olarak da tanimlanabilir (Eren,
1993:3). Buna gore yonetim, ortak bir ¢aba, isbirligi ve esgiidiime dayal
ussal bir etkinliktir. Bu ylizden yonetimin, isbirligi ve koordinasyona dayali
ussal bir grup etkinligi oldugunu séylemek miimkiindiir (Geng, 2004: 18).

Yonetsel tarihin gelisiminde, sanayi devrimi isletme ve yOnetim
diisiincesi bakimindan son derece 6nemli degisme ve gelismelerin yasandig:
bir donemi ifade eder. Bu donemde ekonomik faaliyetler ve isletmecilik
alaninda; el isi ile yapilan {iretim yerini makine ile iiretime birakmis ve
iiretimde verimlilik artmis, is boliimii bir zorunluluk haline gelmis, birey
sadece kendisi igin iirettigini artik pazar igin {iretmeye baslamuis, iiretim
merkezilesmis, merkezi tiretimle birlikte yonetim ve orgiitlenme problemleri
on plana ¢ikmus, sermaye birikimi ve toprak genislemesinin yerini, {iretim
araglarina sahip olma tercih edilir hale gelmis ve iiretimde finansman
konular1 daha ¢ok Onem kazanmigtir. Bu baglamda modern iiretim
sistemlerinin yer almasiyla Oneminin azaldigini hisseden insan, iiretime
katkisinin ¢ok az oldugunu, ortaya ¢ikan eserin sadece kendisine mal
edilemeyeceginin bilincinde olarak mutsuzlasmistir. (Eren, 1993: 9-12).
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Beseri sorunlarin makinelesme ile hizla biiyiimesi, bu sorunlarin
¢oziilmesine yonelik olan, farkli yonetim teorilerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Ertiirk, 2000: 6).

Bu teorilerden ilki olan Klasik Yénetim Teorisi, ii¢ ana fikir etrafinda
gelismistir. Bunlardan ilki, insan unsurunun makineler yardimiyla etkin bir
bicimde kullanilmasi, ikincisi, formel organizasyon yapisimin bir diizen
cercevesinde olusturulmasi ve sonuncusu ise, verimlilik ve etkinligin
saglanabilmesi amaciyla kaynaklarin rasyonel olarak kullanilmasidir (Geng,
2004: 52-53).

Klasik yaklasim, orgiitii kapali ve mekanik sistemler olarak ele almis
ve insan unsurunu rasyonellik acisindan incelemistir. Ayrica, klasik
yaklagimin, insani tabiatina aykir1 bir sekilde tamimladigl ve iiretim igin
duygusuz bir arag veya robot olarak degerlendirdigi goriilmektedir (Geng,
2004: 53).

Ikinci teori olan Neo-klasik Yonetim Teorisi, dikkatleri baska bir
noktaya, “insan iliskileri” ve “motivasyon” kavramlarina yoneltmistir (Ozalp,
1985: 20). Bu baglamda iletisim, algi, liderlik, motivasyon degisim,
anlasmazlik ve ¢atismalar, ihtiyag ve yetkilerin degismesi ile davranislarinin
degismesi arasindaki iligkileri anlamak daha ¢ok 6nem kazanmistir. Bu
teoride, klasik yaklasimmn mekanik sistem tanimlamasinin aksine,
organizasyon sosyal sistemler olarak tanimlanmistir. Grup davranis: ve is
gorenlerin duygularinin, {iretimle olan iliskisi ¢ok sayida arastirmaya konu
olmustur (Yiiksel, 1998: 14). Ogzellikle klasik teorinin sadece yapisini
olusturmaya agirhik verdigi “organizasyon” yerine, o organizasyonlarda
calisan insanlarin davraniglarini arastirarak yeni kavram, teknik ve
uygulamalar Onermistir. Ancak yapilan calismalar derinlemesine degil
ylizeysel bir nitelik gostermektedir. Ciinkii bu teori organizasyonla ilgili
sorunlar1 sadece bir duygu sorunu olarak gormektedir. Ancak insan
davranislarinin her zaman duygusal bir temele dayanmasi s6z konusu
degildir. Bu baglamda insan davranislarinin rasyonel boyutunun ihmal
edilmemesi gerektigidir (Geng, 2004: 70).

Ugﬁncii yonetim teorisi olan Modern Yonetim Teorisi, “Sistem
Yaklasim” ve “Durumsallik Yaklasimi” olarak, iki sekilde gelismistir. Modern
yaklagim, klasik yaklasimin aksine, organizasyonu “organik bir yap1” olarak
gormiigtiir. Insan, makinenin bir pargasi olarak degil, sistemin en dnemli
unsuru olarak ele almaktadir (Geng, 2004: 65). Durumsallik yaklasimi, ilke
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ve kurallara gore degil de konjonktiire gore hareket etmesiyle, yonetimin
faydaci ve pratik dogasina uygun diismektedir. Yani, bu yaklasima gore
gelistirilen yonetsel davranis modeli, zamanla siirekli degisecektir. Bunun
nedeni, Orgilitsel ve cevresel kosullarin stirekli degismesidir. Bu yaklasima
gore, yoneticiler, her seyin degisebileceginin bilincinde olmali ve degisime
ayak uydurmalidirlar (Ertiirk, 2000: 43).

Dordiincti teori Post-Modern Yonetim Teorisidir. Ekonomik ve
teknolojik degismelerin getirdigi sorunlarin ¢éziimii i¢in ortaya atilan
goriislerin uygulanmasiyla isgorenlerin basarilar1 azalmistir. Bununla
beraber, ilk kez zeka, kisilik ve yetenek belirleyici testlerle daha nitelikli
isgoren bulma cabalarn ile psikolojik uygulamalara baslanmis ve yirminci
ylizyil baslarinda baslayan psikolojinin endiistriye uygulanmasi giintimiize
kadar biiyiik 6lciide gelismistir. Isgoren segimiyle énem kazanan bu konu
daha sonra pazarlamada reklam ve satis sorunlarinin psikolojik yonlerine
¢evrilmistir (Eren, 1993: 10).

Yonetim teorilerinde goriildiigli tizere, Orgiitler uzun bir siire
duygu-zeka iliskisi konusunda, akilciigi savunan klasik yaklasimlarin
etkisinde kalmistir. Sanayi devrimiyle artan biiyiik Olgekli isletmelerin,
akilciigin giiciinii daha da artirdig1 ve klasik yonetim teorisiyle, orgiitlerde
duygularin kontrol edilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir. Fakat daha sonralari,
akilalik  yaklasimimin aksine, duygu kavramina o©nem verildigi
goriilmektedir. Insani; duygulari, sosyal ihtiyaglari, sosyal cevresi ve
motivasyonu ile bir biitiin olarak ele almistir. Yoneticiler, dikkatlerini daha
¢ok isgorenlerin duygusal yanlarina yogunlastirmislardir (Saraoglu, 2003: 8).

Orgiitlerin bakis agisi, klasik yonetim teorisindeki gibi insanin
iiretim siirecinin girdilerinden biri oldugu goriisiinden, insanin ve onun
duygu ve diisiincelerinin Orgiitiin en Onemli degerleri oldugu goriisiine
doniismeye baslamistir. Bu noktada, kurumsal zekanin, eskiden oldugu gibi
yalmzca IQ ve matematiksel modellerden olusmayacagi, duygusal zekanin
ve biyolojik ilkelerin daha c¢ok dikkate alinacagini gosteren isaretler
goriilmektedir (Cakar, Arbak, 2004: 44).

3. Arastirmanin Amaci
Yonetimde, oncelikle belirli bir amaca baskalariyla birlikte ulasma,

bagkalarina is gordiirme ve onlarin yardimlarini saglama s6z konusudur.
Genel bir tanimla yonetici “baskalar: vasitasiyla is goren kisidir”. (Kogel, 2001:
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16). Daha ayrintili bir tanimla ise yonetici, “emrine verilmis insan grubunu
belirli amaglara ulastirmak igin isbirligi ve ahenk icinde yonlendiren kisidir”
(Dinger, Fidan, 1999: 31).

Stirekli degisen ve gelisen bir ¢evrede faaliyet gosteren isletmelerin
yapl ve uygulamalarinda meydana gelen degisimler, yoneticilerin sahip
olduklar1 yetenekleri de degisime zorlamaktadir. Bu baglamda giiniimiize
kadar yalnizca teknik yetenekleri gelismis yoOneticiler basarili olurken,
glniimiizde diger yeteneklerin de Onem kazanmaya basladig:
goriilmektedir (Dalay, 2001: 49).

Bu arastirmanin amaci, yoneticilerin 6zbiling, 6zyonetim, empati,
motivasyon ve sosyal becerilerden olusan duygusal zeka yetkinliklerine
sahip olup olmadiklarini incelemektir. Bu arastirma “Duygusal zekanin,
Usak’ta hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticilerinin,
duygularinin  farkinda olma, duygularini  anlamlandirabilme ve
yonetebilme, bagkalarinin duygularini anlayabilme, motivasyonu saglama
ve Orgiit icinde iletisimi ve sosyal iligkileri saglama yeteneklerine etkilerini ”
anlamaya yoneliktir.

4. Arastirmanin Orneklemi Ve Sinirlar1

Bu c¢alismada, Usak’ta hizmet sektoriinde faaliyet gOsteren
yoneticilerin kisisel niteliklerine iliskin bir uygulama gergeklestirilmistir. Bu
yoneticilerin duygusal zeka yetenekleri ele alinarak duygusal zekanin
yoneticiler {izerindeki etkileri belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin ana
kiitlesini Usak’ta, banka, otel isletmeleri, perakende sektoriindeki
kurumsallasmis firmalar, seyahat acentalar:1 gibi hizmet sektorii alaninda
faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan toplam 95 {ist ve orta diizey
yoneticiler, olusturmaktadir.

Bu aragtirma, duygusal zeka kavraminin bir biitiin olarak, degisime
uyum saglama ve insanlarla iletisim hususlarina dikkat cekmesinden dolay1,
degisimin en ¢ok yasandig1 ve insanlarla en ¢ok iletisim kurulan bir sektor
olan hizmet sektoriiniin yoneticileri iizerinde uygulanmistir.

5. Arastirmanin Yontemi

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticilerinin
duygusal zeka yeteneklerini 6l¢gmek amaciyla, dokiiman incelemesi ve
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arastirilmas: yapilmis, bu baglamda 30 sorudan olusan bir anket formu
hazirlanmustir. Bilgi toplama araci olarak kullanilan anket, “Robert Cooper ve
Ayman Sawaf” tarafindan gelistirilen EQ Haritasi'ndan uyarlanmistir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
yoneticilerin kisisel bilgilerine iliskin 4 soru ve ikinci boliimde yoneticilerin
duygusal zeka yeteneklerini belirlemeye yonelik 30 soru yer almaktadir. Bu
ankette 0Ozbiling, Ozyonetim, empati, motivasyon ve sosyal Dbeceriler
boyutlar1 yer almaktadir. Anketten elde edilen verilerin SPSS 19
programinda yapilan gecerlilik analiziyle (faktor analizi) hangi sorularin
hangi boyutlar altinda yer aldig1 gosterilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorular 4lii likert olgegi
formatina gore hazirlanmistir. Siklik diizeyi “asla, bazen, genellikle, her
zaman” olmak {izere siralanmistir. Anketin uygulanmasi asamasinda,
karsilikli  goriisme yontemi uygulanmis ve 95 kisiden 80 Kkisiye
ulasilabilmistir. Bu geri doniisiim saglanamayan grup igerisinde ankete
cevap vermek istemeyen yoOneticilerin yaninda, gidildiginde yerinde
bulunamay1p anket formu birakilan ve geri doniis alinamayan yd&neticiler de
vardir.

Elde edilen verilerin genel analizi SPSS 19 programinda yapilarak
yorumlanmustir.

6. Arastirmanin Bulgular

6.1.Yoneticilerin Kisisel Niteliklerine Iliskin Frekans Analizi

POZISYON Siklik Yiizde (%)
Ust diizey yonetici 25 32
Orta diizey yonetici 55 68
TOPLAM 80 100
EGITIM DUZEYI
Lise 26 32,5
Onlisans 1 1,3
Lisans 45 56,3
Yiiksek Lisans 8 10
TOPLAM 80 100
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EGITIM ALANI
Isletme — Iktisat 26 32,5
Miihendislik 4 5
Hukuk 1 1,3
Diger 49 61,3
TOPLAM 80 100
KIDEM
0-5Y1l 55 68,8
6-10Yil 19 23,8
11-15Y1l 4 5
16 Yil ve Uzeri 2 2,5
TOPLAM 80 100

Kurulustaki pozisyona bakildiginda, anketi cevaplayanlarin 20’si
%25'lik oranla iist diizey yonetici; 601 %75'lik oranla orta diizey yoneticidir.
Anketi cevaplayanlarin 26’s1, bir baska deyisle %32,5lik kismi lise mezunu
iken, %1,3’ti 6n lisans, %56,31 lisans, %10'u yiiksek lisans mezunudur.
Lisans mezunu olan yoneticilerin, anketi cevaplayanlarin %56,3'litk bir
kesimini olusturdugu goriilmektedir. Buradan, yiiksek egitim diizeyinin
yonetici olma konusunda bir zorunluluk olmadigi soylenebilir. Anketi
cevaplayanlarin egitim diizeylerinin lisans ve lise olarak yogunlastig:
goriilmektedir.

Ankete katilanlarin 26’s1 %32,5'lik bir oranla isletme-iktisat alaninda,
4’1 %5’lik bir oranla miihendislik alaninda, 1'i %1,3’liik bir oranla hukuk
alaninda, 49'u %61,3’liikk bir oranla diger alanlarda egitim almuslardir.
Burada, yoneticilik yapanlarin sadece %32,5’lik bir kisminin isletme
alaninda egitim aldiklar1 goriilmektedir. Bu durum, isletme alaninda egitim
almayanlarin da yoneticilik yaptigini gostermektedir. %68,8’lik bir dilim, bir
baska deyisle ankete katilanlardan 557, firmada O ve 5 y1l arasinda degisen is
deneyimine sahiptirler.

Firmadaki deneyimi 6 ile 10 yil arasinda olanlar, %23,8'lik bir oranla
19 kisidir. 11 ile 15 y1l arasinda deneyimi olan 4 kisi, 16 ve iizeri deneyimi
olan 2 kisi vardir. Bu tabloda, Usak’ta hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin yo&neticilerinin, genellikle lise veya lisans mezunu oldugu
goriilmektedir.
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Ayrica, kideme bakildiginda, calismakta olduklari isyerlerinde 0-5
yil tecriibesi olanlarin ¢ogunlukta olmasinin, perakende alaninda faaliyet
gosteren bazi isletmelerin yeni acilmis olmasi ve hizmet sektoriinde is goren
devir hizinin fazla olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

6.2. Kullanilan Olgegin Giivenilirligi
Duygusal zeka yeteneklerini belirlemeye yonelik kullanilan 6lgegin

glvenilirligi (cronbach alpha degeri) 0,667 ‘dir. Ancak uygulanan sorular
tizerinde madde analizi uygulanmis olup, sonuglar tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Madde Analizi

. Scale Corrected Cronbach

Scale Mean if . . 's Alpha
Item Deleted Variance if Item-To.tal £ Ttem
Item Deleted Correlation
Deleted

S1 79,1000 96,041 ,466 ,646
s2 79,1625 96,163 ,447 ,647
s3 79,0375 95,733 ,504 ,644
s4 79,2750 95,746 ,363 ,648
s5 79,3750 95,123 ,502 ,643
s6 79,6875 94,167 ,508 ,640
s7 79,0875 99,499 ,178 ,661
s8 80,7375 105,715 -211 ,682
s9 80,9875 104,924 -,178 ,677
s10 79,6125 96,266 ,406 ,648
sl1 78,9375 97,857 ,308 ,654
s12 79,0750 93,387 ,545 ,637
s13 79,1750 97,311 ,390 ,651
s14 79,4500 96,757 ,389 ,649
s15 79,5500 96,301 ,420 ,648
s16 80,1750 103,361 -,058 ,676
s17 79,6250 98,870 ,251 ,657
s18 80,4875 106,506 -,229 ,687
s19 79,6750 99,589 ,223 ,659
s20 80,5000 103,620 -,076 ,680
s21 79,7000 100,567 ,154 ,663
s22 80,8375 100,568 ,126 ,664
s23 79,7250 100,025 ,135 ,664
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s24 79,7625 66,133 ,241 ,769
s25 79,6375 101,069 ,078 ,667
526 78,8500 97,471 ,387 ,651
s27 79,4750 96,430 ,496 ,646
528 79,6250 93,326 ,553 ,637
s29 79,3750 96,946 483 ,648
s30 79,5375 97,315 441 ,650

Yukarida belirtilen madde analizi neticesinde, soru 24’iin anketten
cikarildiginda, anketin yeni giivenilirlik diizeyinin (cronbach alpha)
degerinin 0,769’a ytlikselecegi goriilmektedir. Bu amacla, bu soru anketten
¢ikarilarak analizlere devam edilmistir.

6.3. Kullanilan Olgegin Gegerliligi

Kullanulan anketin gegerliligini tespit etmek amaciyla, faktor analizi
uygulamasina gidilmistir. Bu uygulamanin yapilmasindan dnce, ankette yer
alan sorularin faktor analizinin uygulanmasma uygun olup olmadiginin
anlasilmasi i¢in KMO (Kaiser- Meyer- Oklin) katsayist hesaplanmuistir.

Bu calisma icin bu katsaymin degeri 0,689 dur. Bu da verilerin,
faktor analizlerinin yapilacagini gostermektedir. Ciinkii bu deger 0,6" dan
biiyiik olmak zorundadir. Bunun yaru sira Barlett testi degiskenler arasinda
bir iliskinin olup olmadigini belirlemektedir. Bu deger ise ¢alisma igin 0,00
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.

Tim bu verilerin 1s5181nda 6lgege uygulanan faktor analizine iligskin
sonuglar tablo 2" de gosterilmistir.

Tablo 2: Faktor Analizi Sonuclart
1 2 3 4 5
s2 ,823
S1 ,803
s3 ,775
s4 747
s5 ,661
s13 ,575
s15 ,502
s16 ,806
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s20

,759

s18

,605

s22

,557

s9

,528

sl4

-,486

s19

,798

s10

,640

sl1

,613

s21

,590

sl7

,450

s12

429

s6

,405

s27

,647

s7

,618

s26

,603

s30

,559

s28

,544

s29

,539

s25

,741

s23

,581

s8

,344

Yapilan faktor analizi 15181nda boyutlarin icerdigi sorular tablo 3 ‘te

gosterilmistir.

Tablo 3: Boyutlara Iliskin Sorular

Sosyal

Ozbiling Empati Ozyo6netim Beceriler Motivasyon

1 9 6 7 8

2 14 10 26 23

3 16 11 27 25

4 18 12 28

5 20 17 29

13 22 19 30

15 21
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6.4. Yoneticilerin Duygusal Zeka Diizeyleri

Uygulanan anketin icerdigi bes boyuta gore pozisyonlara gore
diizeyler tablo 4 de belirtildigi gibidir.

Tablo 4: Hizmet Sektoriinde Yoneticilerin Duygusal Zekd Diizeyleri

Pozisyon N Ortalama
. (] i Onetici 25 3,2857
Ozbiling Ust diizey yOnetici

Orta diizey yonetici 55 3,0857
Empati Ust diizey yonetici 25 2,0400

Orta diizey yonetici 55 1,9545
Ozybnetim Ust diizey yonetici 25 2,8971

Orta diizey yonetici 55 2,9221

Ust dii Snetici 25 3,1667
Sosyal beceriler 5 dhzey yoherd

Orta diizey yonetici 55 3,0152
Motivasyon Ust diizey yonetici 25 2,2667

Orta diizey yonetici 55 2,3939

Tablo 4 ‘te goriildiigli lizere, analiz edilen 6rneklem igerisinde iist
yoneticilerin 6zbilinci, empati diizeyi ve sosyal becerileri orta diizey
yoneticilere gore daha yiiksekken; orta diizey yoneticilerin 6zyonetim ve
motivasyon diizeyi {ist diizey yOneticilere gore daha yiiksektir.

Genel olarak bu bes boyutun degerlendirilmesi yapildiginda, hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren bu yoneticilerin, yonetme ve organizasyondaki
yliriitme islemi ele alindiginda duygusal zekanin 6neminin biiyiik oldugu
goriilmektedir. Ciinkii 6zbilince sahip olan, empati yapabilen, 6zyonetim
diger bir degisle i¢ disiplini olan, sosyal beceriler agisindan gelismis ve
motivasyonu yiiksek olan yoneticiler, is ortaminda huzurun yan sira etkin
bir isleyisi de saglamaktadar.

Sonug
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Gortildiigli iizere, sanayi devrimiyle baslayan ve devam etmekte
olan, insanlig1 tamamen sarmalayan teknolojik gelismeler, bitmek bilmeyen
degismeler, bunlar sonucunda azalan mesafeler, artan iletisim ve degisime
uyum saglama, kendini siirekli yenileme zorunluluklariyla beraber, duygu -
zeka iliskisi irdelenmeye baglamistir. Duygulari devre dist birakan yonetim
sistemi, calisanlarin psikolojik sorunlar yasamalarina, uyum sorunlarina,
catismalara ve yabancilagsmalarina neden olmaktan baska bir sonug
getirmemistir. Son donemlerde yasanan siirekli degisime uyum
saglayabilmek, duygular1 bir kenara birakmakla miimkiin olmamaktadir.
Ciinkii duygular, muhakemeyi saglamada, dogru kararlar vermede, uyum
saglamada ve iletisim kurmada son derece 6nemli bir yere sahiptirler.

Duyguyla zekdnin harmanlanmasindan olusan duygusal zekanin
ortaya cikist ve gelisimi, yonetim alanindaki gelismelerle tarih bakimindan
paralellik gostermektedir. Kendi duygularimin farkinda olma, duygular:
yoOnetebilme, bagkalarnin duygularinin farkinda olma, motivasyon ve
sosyal beceriler unsurlarindan olusan duygusal zekd, giinlimiiz yonetim
anlayisinin ve yoneticilerinin sahip olmasi gereken ozelliklerle uyum
igerisindedir. Duygusal zekas: yiiksek olan kisiler, degisime kolay adapte
olabilen, kendini taniyan, gelistirebilen, stres, 6fke gibi kotii duygularim
bastirip, olumlu duygulara doniistiirebilen, bagkalarin1 anlayabilen,
motivasyonu saglayabilen ve iletisimi iyi olan, liderlik yapabilen kisilerdir.
Bu yetenekler ise, gliniimiiz yonetim anlayisinin vazgecilmez
unsurlarindandir.

Calismadaki arastirmanin sonuglari, yoOneticilerin duygusal zeka
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Anket incelendiginde,
Usak’ta hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletme yoneticilerinin duygusal
zekalarinin  genel itibariyle yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica,
goriismelerden elde edilen sonuca gore, cogunun duygu — zeka iliskisi ve
duygusal zeka konularina ilgi gosterdikleri ve duygusal zekadan haberdar
olduklar1 anlasilmaktadir. Duygusal zekadan haberdar olanlarin, kendilerini
siirekli yenileyen ve degisime uyum saglayabilen kisiler olduklari,
dolayisiyla duygusal zeka yeteneklerinin de gelismis oldugu soylenebilir.

Mutsuz bir calisan, insanlarla siirekli iletisim iginde olacagindan,
miigterilere bu duygusunu yansitacaktir. Hizmet sektorii yOneticileri, bu
ylizden duygusal zekdya daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar. Klasik tarzda,
asik suratli, sert ve duygulardan arinmis bir yonetici, hizmet sektoriinde,
ozellikle giiniimiizde basartya ulasamayacaktir.
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Duygusal zekas: yiiksek olan yonetici ise, 0zbiling ve 6zyonetim
sahibi olan, empati kurabilen ve motivasyonu saglayan, kendini siirekli
yenileyen, iletisimi ve sosyal becerileri kuvvetli, dolayisiyla liderlik vasfina
sahip yoOneticidir. Bu yOneticinin, 6zellikle hizmet sektoriinde, liderlik ettigi
grupla beraber basariya ulasmamasi i¢in hicbir engel yoktur.

Calismadan yola ¢ikilarak, giiniimiiz yoneticilerinin, duygularmin
farkinda olan ve onlar1 yonetebilen, calisanlarini dinleyen ve onlarin
basarilarini  6diillendiren, gerektiginde astlarindan yardim isteyebilen,
kendine giiveni yiiksek ve iletisimi iyi olan, yenilik¢i ve lider vasifh kisiler
olmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir.
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