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Ozet

Is ve aile kavramlari, insanlarin yasamlarinda en fazla énem verdikleri
iki ayr1 alani temsil etmektedir. Giiniimiiz is yasamina etki eden faktorlerden
birisi de calisanlarin is ve aile yasamlari arasinda yasadiklari ¢atismalardir. Is
stresi ¢alisanlarin, performans, verimlilik, is tatmini, saglik ve sosyal iligkiler
acgisindan kritik bir oneme sahiptir. Bu ¢alisma seker fabrikas: ¢alisanlarinin, is
stresi faktorleri ile is-aile ¢atismas1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla
yapilmistir. Ayn1 zamanda ilgili degiskenler ile sosyo-demografik degiskenler
arasindaki iliskiler de arastirma kapsaminda incelenmistir. Calismada anket
teknigi kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda is stresi faktorleri ile is-aile ¢atismasi arasinda
diisiik ve negatif bir iliski, is stresinin faktorleri olan is kontrolii ve sosyal destek
arasinda ise pozitif ve anlaml iliskiler go6zlenmistir. Calisanlarin is
sorumluluklarinin aile yasantisini etkilemedigi goriilmektedir. Ayrica calisanlar
en fazla sosyal destek ile ilgili maddelerden memnun olduklarim ifade
etmektedirler. Demografik degiskenler acisindan cinsiyet, medeni durum, yas,
gelir, cocuk sayisi ile is stresi faktdrleri ve is-aile catismasi arasinda herhangi bir
farklilik yoktur. Ug vardiyali galiganlar, daimi giindiiz galisanlara nazaran daha
fazla is-aile catismasi yasamaktadir. Memurlarin iscilere nazaran daha fazla
karar verme hakkinin ve is yiikiiniin oldugu goriilmiistiir. Egitim degiskeni
agisindan ise ilkogretim mezunlarinin tiniversite mezunlarina nazaran daha az
karar verme hakkinda sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Is Stresi, Is-Aile Catismast.
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The Influence Of Stress Sources In Organizations On The Work- Family
Conflict Of Employees

Abstract

Work and family are the two concepts that people give importance
utmost importance in their lives. One of the factors that influence today’s work
lives is the conflict employees have between their family lives and work lives.
Work stress has a critical place in terms of the performance, productivity, job
satisfaction and social relations of employees. This study was conducted among
sugar factory employees to examine the relations between work stress factors
and work- family conflict. Besides, the relations between the variables in
question and socio-economic variables have also been studied. Questionnaire
technique was used for the study.

The result of the study shows that there is a low and negative relation
between work stress factors and work- family conflict; positive and meaningful
relations between work control and social support, factors of work stress. It is
seen that the work responsibilities of employees do not affect their family lives.
Moreover, the employees state that they are content with social support items
the most. There is no difference between work stress and work- family conflict
in terms of demographic variables, gender, marital status, age, income and
number of children. Those working three shifts have relatively more work-
family conflict when compared with those working day shift on a permanent
basis. It is seen that the civil servants have more decision- making rights and
workloads than do the workers, as to the education variable, elementary schools
graduates have fewer decision- making rights than do university graduates.

Key words: Stress, Work Stress, Work- Family Conflict.
1- GIRis
Giliniimiizde organizasyonlar ve ¢alisanlar, hizla degisen ve belirsizligin

hakim oldugu zorlu bir rekabet ortami icindedir. Yogun rekabetin yasandig:
kiiresel ¢alisma yasaminda organizasyonlar varliklarimni siirdiirebilmek igin her
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zamankinden daha fazla etkin ve verimli olmak zorundadir. Degisime uyum
¢abasinin bir sonucu olarak stres, insanlarin hayatinda yasamin ayrilmaz bir
pargasi olarak yer edinmistir (Baltas, 2002: 14). Bu nedenle de stres bireylerin
yabanci olmadiklari bir kavramdir. Organizasyonlar siirdiiriilebilir rekabet giicii
yakalamak igin gesitli enstriimanlari kullanarak verimliliklerini arttirmaya
calismaktadir. Bu ¢abanin temelinde bireysel ve orgiitsel performans faktorii
stratejik yonetim siirecinin her asamasinda yer almaktadir. Bu sorunsalin en
onemli degiskenlerinden birisi performansin ana aktdrii olan  “insan”
faktortidiir. Bu kosullarda insanlari stressiz diisiinmek miimkiin degildir. Stres
yaratan faktorler, bireyin kontrol altina alamayacag nitelikte ise bireyin ortama
uyum gostermesi zorlasmaktadir. Stres, bireyde gerilim yaratip saghk
sorunlarinin  artmasma, motivasyon kaybma dolayisiyla performansinin
diismesine yol actig1 gibi sonugta Orgiitsel yap1 ve isleyisi {izerinde de verimin
diismesine neden olmaktadir.

Is bireyler i¢in 6nemlidir. Is bireyler i¢in gelir kaynag1 oldugu gibi aym
zamanda kendilerini gerceklestirme imkani da sunmaktadir. Bu durum
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini da destekler niteliktedir. Insanlar
yasamlarinin biiyiik kismini iste gecirmektedirler. Bu durum ister istemez
calisanin is yaparken ya da is sonucunda olusan fiziksel ve psikolojik etkenlere
maruz kalmasma neden olmaktadir (Soysal, 2009a: 334). Bu maruz kaldig:
etkenlerin her biri rgiitsel stres kaynagidir.

Orgiitsel stres isyerindeki herkesi etkiler. Kisilerin ne yaptigi ya da
hangi ortamdan geldigi fark etmez. Is yerindeki stres bireylerin sagligim,
esenligini ve evdeki hayatinin kalitesini etkiler (Losyk, 2006: 18). Calisma
saatlerinin diizensizligi, vardiyali ¢alisma sistemi, rol belirsizligi, rol ¢atismasi,
is giivenliginin olmayisi, asir1 ya da az is yiikii, ticretin yetersiz olmasi, calisma
ortamindan kaynaklanan fiziksel etmenler gibi ¢ok sayida faktor calisanlar
tizerinde olumsuz etkilere sahip olmakta, onlarin sagliklarini tehdit etmektedir.
Calisanlar igin stres bir seviyeye kadar onlarin performanslarini arttirict etki
yapmakta ancak optimal seviyeyi agsmasi durumunda ise kisinin performansini
distirmektedir.

Calisan igin is Oonemli oldugu kadar diger dnemli olan bir alan da
ailedir. Bu iki alanin da bireyden birtakim beklentileri vardir. Ancak bu
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beklentiler her zaman birbiriyle uyumlu olmamakta ve es zamanli olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle calisan iki alani dengeleme konusunda
zorlanmaktadir. Bir tarafin taleplerini karsilarken diger tarafi ihmal etmek
zorunda kalmakta ya da daha az zaman ayirmak durumda olmaktadir. Bu
sekilde isin ailenin sorumluluklarim1 engellemesi is-aile ¢atismasina neden
olurken ailenin isin sorumluluklarini, gorevlerini yerine getirmesine engel
olmasi ise aile-is ¢atismasidir.

Calisanlar ailelerine, ¢ocuklarma daha ¢ok zaman ayirmak istedikleri
icin isten gelen her talep strese neden olmaktadir. Ciinkii ise ayrilacak zamanin
artmasi aileye ayrilacak zamani azaltmaktadir. Ayni zamanda isteki yorgunluk,
gerginlik eve yansiyabilmektedir. Orgiitlerde strese neden olan faktdrlerin tespit
edilmesi meydana gelebilecek olumsuzluklara yonelik oOnceden gerekli
Onlemlerin alinmasina katkida bulunacaktir.

Bu calisma orgiitlerde stres kaynaklarinin ¢alisanlarin is-aile ¢atismasi
tizerindeki etkisini incelemeyi amacglamaktadir. Bu amagla makalenin kuramsal
cerceve boliimiinde literatiir kaynaklarindan yararlanarak stres kavrami
tanimlanmis ve stresin ortaya ¢ikmasma neden olan stres kaynaklarina yer
verilmistir. Is yasamindaki stresin calisanlarin is-aile catismasi {izerindeki
etkisini inceleyen c¢alismalar yine bu béliimde ele alinmistir. Calismanin
metodoloji kisminda ise, arastirmanin amact ve yontemi agiklanarak, arastirma
sonucu elde edilen veriler analiz edilmis ve bulgular yorumlanmuistir.

2- KURAMSAL CERCEVE

2.1. Stres ve Stres Kaynaklar

Stres tanimlanmasi ¢ok kolay olmayan karmasik kavramlardan biridir.
Buna binaen de stresle ilgili bircok tanim vardir (Baltas ve Baltas, 1990: 29;
Bingol ve Naktiyok, 2001:323; Torun, 1997: 43; Dinger, 1994: 219; Eren, 1998: 223;
Barutcugil, 2002: 144; Hughes & Boothroyd, 2002: 11). Stres kelimesinin
kokeninde duygularla savas vardir (Bingol ve Naktiyok, 2001:323). Is yasaminda
temel bir sorun olan stres (Oriicii ve Demir, 1999: 59), insanlarin mutsuz bir
yasam siirmelerine neden olan etkenlerin basinda gelmektedir. Eren (1998:223)’e
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gore stres, bireyler {izerine etki yapan ve onlarin davramslarini, is verimini ve
baska insanlarla iliskilerini etkileyen bir kavramdir. Hughes ve Boothroyd (2002:
11)’a gore stres, bireyin duygusal ya da fiziksel durumuna karg: olas1 bir tehdit
sezdiginde viicudunda ya da beyninde olusan tepkidir. Stres, organizmanin
fizik ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur (Baltas ve
Baltas,1990: 29). Stresin uzun siirmesi ya da asir1 olmas: halinde, bireyin fizik ve
ruh sagligina zararh etkileri olabilecegi kabul edilmektedir (Ertekin, 1993; 5).
Kalabalik, giiriiltiilii ve asir1 trafik yogunlugunun bulundugu biiyiik sehirlerde
yasayan bireylerin stresten etkilenme diizeyleri de diger bireylere nazaran daha
yliksektir. Is yasaminin insana yiikledigi sorumluluklarin her gecen giin biraz
daha artmasi, bireylerin strese karsi gelistirdikleri savunma mekanizmalari
konusunda hassasiyetlerini biraz daha artirmaktadir (Giiglii, 2001:101).

Is stresi veya mesleki stres olarak da adlandirilan &rgiitsel stres, drgiitle
ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin harekete
gecmesi olarak tanimlanmaktadir (Pehlivan, 2000: 21). Isikhan (2001: 27) ise
orglitsel stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik ve/veya
fiziksel davranislarini degistiren isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan
psikolojik durum olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel stres, kisi ve is iliskilerinden
dogan ve insami normal islevlerinden alikoyan degisiklikler getiren bir
durumdur (Akgiindiiz, 2006: 24).

Stres kaynaklar1 hakkinda arastirma yapan bilim adamlarinin benzer
saptamalar yaptiklar1 goriilmektedir. Aralarindaki farklar genellikle stres
kaynaklarinin gruplandirilmasi konusunda ortaya c¢ikmaktadir. Benzer stres
kaynaklarimin farkli basliklar altinda toplanmas: dikkatleri ¢ekmektedir. Stres
kaynaklari; genel yapisi itibariyle Orgiit disi stres kaynaklari, oOrgiitsel stres
kaynaklar1 ve kisisel stres kaynaklari gatis1 altinda toplanmaktadir. Orgiit dist
stres kaynaklarinda genel olarak {i¢ faktdr 6n plana ¢ikmaktadir; aile, sosyolojik
degisiklikler ve mali problemler (Gékdeniz, 2005:173). Orgiitsel Stres Kaynaklari
(Ozmutaf, 2006:75-81; Baltag-Baltas, 2000: 59; Luthans, 1992:404; Bratton-Gold,
1999: 145) isle ilgili nedenler (isin az veya ¢ok olmasi), calisanin orgiit igindeki
rolii ile ilgili nedenler (rol belirsizligi), kisileraras: iliskilerden dogan nedenler (
yoneticilerle ve diger caligsanlarla olumsuz iligkiler), kariyer gelisimi ile ilgili
nedenler ( asir1 yiikselme veya yiikselememe, is giivenligi eksikligi), orgiit
yapist ile ilgili nedenler ( kararlara katilimin kisitlanmasi, iletisim kanallarinin
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iyi kurulmamasi, {icret vb. konularda yanhls politikalarin uygulanmasi) den
kaynaklanmaktadir. Kisisel Stres Kaynaklar1 ise calisanin kisisel yasamindan
kaynaklanan evlilik ve ¢ocuklarla ilgili sorunlar, 6liim, bosanma, hastalik,
hamilelik, ekonomik sorunlar, orta yas bunalimi, yasam tarzindaki degisiklik
gibi faktorlerdir.

Strese yol agan faktorleri de fiziksel ve duygusal olarak simiflandirmak
miimkiindiir (Erdogan, 1999: 279-280). Duygusal strese yol acan faktorler her
seyden once kisiseldir. Kisinin kendi diisiince aleminde kendi kendine meydana
getirdigi kuruntular bu kapsamda degerlendirilebilir. Fiziksel stres sebepleri ise,
kisileri daha ziyade bedensel olarak etkileyen digsal faktorlerdir. Bireyin
yasadig1l veya calistigl ortamin asir1 soguk veya sicak olmasi, yeteri kadar
aydinlatilmamasi, asir1 giirtiltii vb. faktorlerdir.

Stresin birey ve Orgiit tizerinde gesitli etkileri ve sonuglar1 mevcuttur
(Tashyan ve Giiven, 2006: 208). Birey iizerindeki etkileri fizyolojik ve psikolojik
olmak {izere iki grupta siniflandirmak miimkiindiir. Fizyolojik etkiler, dolasim
sistemi, kalp ve damar hastaliklar, {ireme sistemi hastaliklari, deri hastaliklari,
migren vb. rahatsizliklar strese bagli fizyolojik rahatsizliklardir. Psikolojik
etkiler ise kaygi, depresyon, uykusuzluk ve psikolojik yorgunluklar gibi stres
sonucunda bireylerde ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklardir. Stresin Orgiit
tizerindeki etkilerini ise oncelikle ekonomik olarak verim diisiisii, yabancilasma,
is kazalarinin artmasi ve kalifiye is giictli kayiplar1 seklinde goriilecektir.

Ozet olarak agir1 stres, hem psikolojik, hem de fiziksel rahatsizliklara yol
acacagindan performansimn diismesinde etkili bir faktor olarak karsimiza
¢ikmakta ve isgdrenin iginde bulundugu oOrgiitiin verimini olumsuz yodnde
etkilemektedir.

2.2. is-Aile Yasam Catismas1

Bireyler icin zorlayici bir yasant: olan is-aile catismasi Orgiitsel davranis
alaninda 6nemsenen bir kavram olup oldukca da incelenen bir konu olmugtur
(Turgut, 2011; Efeoglu, 2006; Turung ve Celik, 2010; Yurtseven, 2008; Turung ve
Erkus, 2010 ; Cetinkaya, 2011). [s-aile yasam catismasi, ¢alisanlarin ayni anda
birden fazla role sahip olmasi ve bu rollerin birbirleri ile ¢catismasindan ortaya
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cikmaktadir (Dubrin,1997:116). Is aile yasam catismasi roller arasi bir catisma
bi¢imidir. Bu c¢atisma bi¢iminde bir alandaki yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesiyle ilgili yasanan baskilarin diger alandaki yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesini giiclestirmesi s6z konusudur (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Bu
roller arasindaki catisma iki yonliidiir (Gutek, Searle ve Klepa, 1991: 560-68 ). Is
rollerinin, aile sorumluluklarinin yerine getirilmesini engellediginde yasanan
catisma ‘Is-Aile Catismasr’ (IAC) olarak; aile rollerinin, isle ilgili
sorumluluklarin yerine getirilmesini engellediginde yasanan catisma ‘Aile-Ts
Catismast’ (AIC) olarak isimlendirilir. (Frone ve Cooper, 1992: 728; Voydanoff,
2005: 708). Konu ile ilgili yapilan arastirmalar; is-aile catismasinin, aile-ig
catismasindan daha fazla yasandigini ortaya koymaktadir (Kinnunen vd., 2004;
Frone ve Cooper, 1992; Netemeyer, Boles ve McMurrian,1996). Bu yondeki
bulgular gerekgesiyle bu arastirmada is-aile ¢atismasi ele alinmistir.

2.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar ve is-Aile Catismas1 Arasindaki iliski

Giinlimiiz is diinyasinda bireysel anlamda stres kaynaklarinin yani sira
Orgiitsel anlamda da bireyi baski altinda tutan ve is stresini artiran cesitli
orgilitsel stres kaynaklar1 bulunmaktadir. Calisanin is stresi diizeyini azaltan ya
da arttiran unsurlardan birisi de ¢alisanin yakin c¢evresinden gordiigii sosyal
destek oldugu dikkate alinmaktadir. Sosyal destek birinin digerine yardim edip
onun mutlulugunu arttirdig1 kisileraras1 stres azaltici bir kaynaktir (Wallace,
2005: 514). Bu yaklasima gore, sosyal destek kaynagi olarak aile, is stresi
tizerinde etkili olabilecektir. Calisanin is yerinde yasadigi stres sadece is
yasamini degil, is-aile yasamimi da etkileyecek dolayisiyla is-aile ¢atismasi
yasamasina neden olacaktir (Wallace, 1999).

Baz1 arastirmacilar tarafindan yapilan calismalarda calisanin is stresi
diizeyinin is aile catismasi diizeyini etkileyecegi belirlenmektedir. (Netenmeyer
vd., 2004; Vinokur vd., 1999; Karatepe ve Baddar, 2006). Calisanlarin isinde
meydana gelen olumlu yada olumsuz gelismelerinde aile yasamini etkiledigi
tespit edilmistir (Burke, 1986; Leiter & Durup, 1996; Netenmeyer vd., 2004).

Carlson ve Karatepe'nin calismasinda sik sik tekrarlanan fazla
mesailerin, vardiyali ¢alisma seklinin, tatilde ve hafta sonu ¢alismanin, giinde
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dokuz saati asan ¢alismalarin, is-aile ¢catismasiyla pozitif yonde iliskili oldugunu
tespit etmistir (Carlson vd., 1995: 18; Karatepe ve Baddar, 2006).

3- YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci kamu sektoriinde faaliyet gosteren
calisanlarin stres kaynaklar: ile is-aile yasam c¢atismasimin boyutlarindan biri
olan is-aile catismas1 arasindaki iligkileri incelemektir. Bu baglamda c¢alisanlarin
en ¢ok yasadiklari stres faktorleri belirlenecektir. Bunun yaninda calisanlarin
yasadig1 stres faktorlerinin is-aile catismasi tizerindeki etkileri de belirlenecektir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Bu calismanin evrenini Usak ilinde faaliyet gosteren bir kamu
sektortinde calisan 440 calisan olusturmaktadir. 440 kisilik bir evren ic¢in 205
kisilik bir 6rneklemin yeterli oldugu tespit edilmistir (Altumsik vd., 2010:135).
205 kisiye anket ulastirilmis ancak 148 anket geri donmdiistiir. Bu anketlerin
belirli bir kismu yeterli veri ve anlamliliga sahip olmadig1 icin toplam 136 anket
formu degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragstirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmustir.
Anket formunun birinci boliimiinde ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini
tespit etmeye yonelik sorular bulunmakta ve bu boliimde toplam 8 (cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, mevcut isyerindeki calisma siiresi, aylik
geliri, calisma sekli ve pozisyonu) soru yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde, “Isvec Is Yiikii- Is Kontrolii- Sosyal Destek
C)lgegi” yer almaktadir. Demiral ve arkadaslari (2007) tarafindan Karasek
(1979)in iki boyutlu Is talep-kontrol modeline sosyal destek boyutunun
eklenmis halidir. Cevaplar 571i likert Olgegi ile alimmistir (1=Hi¢ Memnun
Degilim, 5=Cok Memnunum). Isveg Is Yiikii- Is Kontrolii- Sosyal Destek Olgegi,
is stresi ile ilgili 17 sorudan olusmaktadir. Olgegin ii¢ ana alt boliimii vardir. Is

215



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
2013, 6/3

R. KILIC, S. O. SAKALLI

yiikii icin 5, is kontrolii igin 6 ve sosyal destek icin 6 soru icermektedir. Is
kontroliiniin 6l¢timiinde kullanilan 6 sorudan ilk dordii beceri kullanimi, diger
ikisi karar serbestligi alt basliklarindan olugsmaktadir. Bu ¢alismamizda is stresi
anketinin Cronbach alfa degeri 0.867’dir. Bu deger daha 6nce yapilan ¢alismalar
incelendiginde son derece giivenilir bir degerdir (Demiral vd., 2007; Cetinkaya,
2011; Wallace, 2005).

Anket formunun iiciincii boliimiinde ise “Is-Aile Yasam Catismasi
Olgegi” kullanilmistir. Calisanlarin is-aile yasam catismasi diizeylerini 6l¢gmek
tizere Netenmeyer ve arkadaslari (1996) tarafindan gelistirilen is-aile yasam ca-
tismast lgegi kullanilmistir. Olgek, calisanlarin is yasamindan kaynaklanan is-
aile catismasi ve aile yasamindan kaynaklanan aile-is catismas: diizeylerini
Ol¢meyi amaglayan iki alt boyuttan olugsmaktadir. Olcekte her iki boyuta iliskin
beser madde bulunmaktadir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar; is-aile
catismasinin, aile-is ¢atismasindan daha fazla yasandigini ortaya koymaktadir
(Kinnunen vd., 2004; Frone ve Cooper, 1992; Netemeyer, Boles ve
McMurrian,1996). Bu yondeki bulgular gerekgesiyle bu arastirmada is-aile
catismasi ele alinmustir. Cevaplar 5'li likert Olgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Netenmeyer ve arkadaslar1 (1996)
tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda is-aile c¢atismasi
boyutlarinin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilar1 0.88 olarak tespit edilmistir.
Olcek Tiirkge'ye Efeoglu (2006) tarafindan cevrilmistir. Yapilan calismada
glivenilirlik analizleri sonucunda Olgegin toplam Cronbach alfa giivenilirlik
katsayis1 0.910, is-aile catismast boyutunun 0.878 olarak bulunmustur. Bu deger
daha once yapilan ¢alismalar incelendiginde son derece giivenilir bir degerdir
(Turung ve Celik, 2010; Turung ve Erkus, 2010; Efeoglu, 2006).

3.4. Hipotezler

Hipotez 1: Calisanlarin is stresi boyutlar ile is-aile ¢atismasi arasinda
pozitif ve anlaml1 bir iliski vardir.

Hipotez 2: Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile is stresi ve is-
aile catismasi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 3: Calisma sekli ile is-aile catismasi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez 4: Calisanlarin is stresi diizeyleri arttik¢a is-aile catismasi da
artmaktadir.
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Anket verileri SPSS(Statistical Package for the Social Science) programi

yardimiyla arastirma faktor analizi, giivenilirlik analizi, t testi, ANOVA,

korelasyon ve regresyon gibi istatistiki teknikler kullanilarak analiz edilmistir.
Aragtirmanin genel amaci gergevesinde toplanan verilerden istatistiksel
¢oziimlemeler sonucu elde edilen bulgular bu boliimde verilmektedir.

Bulgularin sunulusunda oncelikle arastirma grubunun genel yapisini tanitict

istatistiksel dagilimlara yer verilerek diger bulgular arastirmanin amagclari ve bu

amaglarin sunulus sirasina gore degerlendirilmistir.

Katilimcilarin demografik profili Tablo-1" de gosterilmektedir.

Tablo.1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N | Gegerli Medeni Durumu N Gegerli
Yiizde (%) Yiizde (%)

Bay 131 96.3 Evli 128 | 94.1

Bayan 5 |37 Bekar 8 59

Toplam 136| 100 Toplam 136 | 100

Yas Kadro/Konum

21-30 2 1.5 Memur 31 | 228

31-40 32 | 235 Isci 105 | 77.2

41-50 72 | 52.9 Toplam 136 | 100

50 ve tistii 30 | 221

Toplam 136| 100

Aylik Toplam Gelir Egitim

1.000 TL denaz (0 | 0.00 ilkdgretim ve alt1 27 | 199

1.000-1.500 TL |20 | 14.7 Lise 89 | 654

1.501-2.000 TL |64 | 47.1 Onlisans/Lisans/Yiik.Lis. | 20 | 14.7

2.001 ve st 52 | 38.2 Toplam 136 | 100

Toplam 136 100

Mevcut s yerindeki Calisma Siiresi

Calisma Sekli
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1-5yil 9 |6.6 Daimi Giindiiz 48 | 35.3

6-10 y1l 13 [ 9.6 2 Vardiyali 18 | 13.2
11-15y1l 26 | 19.1 3 Vardiyali 70 | 51.5

16-20 y1l 22 | 16.2 Toplam 136 | 100

21 yil ve iistii 66 | 48.5

Toplam 136 | 100

Aragtirmada is stresi ve is-aile ¢atismasi ile ilgili verilere faktor analizi

uygulanmuistir.

Tablo 2: Faktor Analizi

ifadeler Cronbach | Faktor Acgiklanan
Alfa Yiikii Varyans(%)

Is yiikii ile ilgili maddeler ( Faktor 3)

S.1. Isimde ok hizli calismak 0.908

zorundayim.

S.2. Isimde gok yogun galismak 0.880

zorundayim.

S.3. Isim cok fazla kuvvet gerektirir. 0.885 Elendi 11,759

S.4. Isimde, isimle ilgili gorevleri Elendi

yetistirecek kadar zamanim oluyor.

S.5. Isimde benden birbiriyle celisen Elendi

gorevler istenir.

is Kontrolii ile ilgili maddeler (Fakto
verme)

r 2=beceri kullanimi, Faktor 4= Karar

S.6. Isimde yeni seyleri 6grenme
olasiligr vardir.

0.778

S.7. Isim yiiksek diizeyde beceri veya
uzmanlik gerektirir.

0.776

S.8. Isimde benden yeniliklere
yapmam beklenir.

0.779

0.777 20,789

S.9. Isimde her giin ayni seyleri
yaparim.

Elendi

S.10. Isimi NASIL yapacagim
konusunda karar vermede benim

0.856
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se¢im hakkim vardir.

S.11. Isimde NE yapacagima karar
vermede benim se¢im hakkim vardir.

0.883

Sosyal Destek ile ilgili maddeler (Faktor 1)

S.12. Calistigim yerde sakin ve hos bir
ortam vardir.

Elendi

S.13. Calistigim yerde birbirimizle iyi
geciniriz.

0.794

S.14.1s yerinde diger calisanlar beni
destekler.

0.827

0.874 43,256

S5.15. Kétii glintimdeysem is
yerindekiler durumumu anlarlar.

0.698

S.16. Ustlerimle iliskilerim iyidir.

0.743

S.17.1s arkadaslarimla calismak
hosuma gider.

0.806

is-Aile Catigmasi ile ilgili maddeler

S.1. Is sorumluluklarim aile ve ev
yasantimi olumsuz olarak etkiliyor.

0.895

S.2. Isimin aldig1 zaman aileme kargi
sorumluluklarimi yerine getirmemi
zorlastirtyor.

0.866

S.3. Isimin gereksinimleri nedeniyle
evde yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

0.797

0.878 67,532

S.4. Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik
nedeniyle aile yasantimla ilgili
yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

0.792

S.5. Is sorumluluklarim nedeniyle
ailemle ilgili planlarimi degistirmek
zorunda kaliyorum.

0.750

Isveg is yiikii-kontrolii-sosyal destek olgeginde yer alan 17 ifadeye
iliskin faktor yiikleri Tablo 2* de goriilmektedir. Isveg is yiikii-kontrolii-sosyal
destek dlgeginde yer alan 17 sorudan 5i (3,4,59 ve 12. Madde) yapilan faktor
analizi sonucunda diisiik deger c¢iktig1 icin elenmistir. Isvec is yiikii-kontrolii-
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sosyal destek Olgegindeki 12 ifadenin Onemiyle ilgili 4 faktorel boyut
belirlenmistir. Bu faktorel boyutlara ait faktor yiikleri Tablo 2* de goriilmektedir.
Barlett testi sonucu 833.426 degeri ve p=0.000<0.05 diizeyi ile Kaiser-Meyer-
Olkin oOrneklem degeri 0.814 olarak gerceklesmistir ki; bu degerler kabul
edilebilir simirlar i¢inde yer almaktadir (Kalayci, 2010: 321). Verilere uygulanan
temel bilesenler analizinde varimax faktér dondiirme se¢enegi kullanilmistir. 12
degiskenin dort faktor altinda, toplam varyansin %75.804'{inti aciklamaktadir.
Faktor 1'in tanumladig: fark ytizdesi 43.256 diizeyindedir ve 5 madde ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler sosyal destek ile ilgili
maddelerden olusmaktadir. Faktor 2'nin tanimladigr fark ytizdesi 12.326
diizeyindedir ve 3 madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan
maddeler is kontroliiniin beceri ile ilgili maddelerinden olusmaktadir. Faktor
3tn fark ytizdesi 11.759 diizeyindedir ve 2 madde ile ifade edilmektedir. Bu
faktoriin altinda bulunan maddeler is yiikii ile ilgili maddelerden olusmaktadir.
Faktor 4'tin tanimladig fark ytizdesi 8.463 diizeyindedir ve 2 madde ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler ise karar verme yetenegi
ile ilgili maddelerden olusmaktadir. Isve¢ is yiikii-kontrolii-sosyal destek
Olceginin yapisinda bulunan faktorler bu arastirmada de benzerlik gostermistir.
Is stresi olgeginin giivenilirliginin (Cronbach Alfa) test edilmesi amaciyla
giivenirlik analizi uygulanmstir. Is stresi ile ilgili 6lgegin giivenilirlik analizi
sonucunda verilerin (elenenler harig) giivenilirlik degeri 0.873 olarak tespit
edilmistir. Bu sonug is tatmini 6lgeginin yiiksek derecede giivenirlige sahip
oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2010:405). Is stresi dlgeginin boyutlari ile
ilgili olarak her bir boyutta yer alan 6lcek maddelerinin (elenenler haric)
giivenirlik analizleri yapilmistir ve Tablo 2'de gosterilmektedir. Is stresi
Olceginin alt boyutlar ile ilgili olarak giivenilirlik degerleri de kabul edilebilir
sinirlar iginde kalmaktadir (Kalayci, 2010:405).

Is-Aile Catismasi Olgeginde yer alan 5 maddeye yapilan faktor analizi
sonucu 1 faktorel boyut belirlenmistir. Bu faktorel boyuta ait faktor yiikleri 0.750
ile 0.895 arasindadir. Barlett testi sonucu 367.803 degeri ve p=0.000<0.05 diizeyi
ile Kaiser-Meyer- Olkin 6rneklem degeri 0.820 olarak gerceklesmistir ki; bu
degerler kabul edilebilir simirlar iginde yer almaktadir (Kalayci, 2010: 321).
Verilere uygulanan temel bilesenler analizinde varimax faktér dondiirme
secenegi kullanilmistir. 5 degiskenin bir faktdr altinda, toplam varyansin
%67.532’sini  agiklamaktadir. Is-Aile Catigmasi 6lceginin giivenilirliginin
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(Cronbach Alfa) test edilmesi amaciyla giivenirlik analizi uygulanmgtir. Is-Aile
Catismast ile ilgili 6lgegin giivenilirlik analizi sonucunda verilerin giivenilirlik
degeri 0.878 olarak tespit edilmistir. Bu sonug Is-Aile Catismasi 6lgeginin yiiksek
derecede giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2010:405).

Hipotez Analizlerine ili§kin Bulgular: Is-aile catismasi ve is stresi
faktorlerinin birbirleri ile olan iliskilerini degerlendirmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. “Hipotez 1: Calisanlarin is stresi boyutlar: ile is-aile ¢catismasi
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir.” Hipotezine iligkin yapilan korelasyon
analizi sonucuna gore; is-aile catismasi ile is stresi boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunmamustir. Buna ragmen korelasyon matrisinde yer alan is stresinin
dort boyutu arasindaki iligkiler incelendiginde boyutlar arasinda pozitif ve
anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Faktorler arasinda iliskinin en fazla oldugu
boyut sosyal destek ile beceri boyutu arasindadir (r= 0.464; p= 0.000< 0.01). Elde
edilen sonuglara gore H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonuclart

Sosyal ig Karar ig_aile
destek |Beceri| yiikii [ verme [catismasi
Pearson 1
Sosyal Correlation
destek Anlamlilik (2
yonlii)
N 136
Pearson ,464™ 1
Beceri Correlation
Anlamlilik (2 ,000
yonlit)
N 136 136
Pearson ,4307( 412" 1
Is yiikii Correlation
Anlamlilik (2 ,000] ,000
yonlit)
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N 136 135 136
Pearson 4147 3977 ,158 1
Karar Correlation
verme Anlamlilik (2 ,000f ,000] ,067
yonlii)
N 136 135 136 136
is_aile Pearson -, 119 ,030 ,030 -,010 1
catismasi Correlation
Anlamlilik (2 ,21671 ,729]  ,729 911
yonlit)
N 136 135 136 136 136

** Korelasyon 0,01 diizeyinde gift tarafli 5neme sahiptir.
N=136 p<0,01

Calismanin bu béliimiinde arastirma grubunu olusturan personelin is
stresi ve is-aile catismas1 Olgeginden elde ettikleri puanlarin sosyo-demografik
(medeni durum, yas, egitim, gelir ve kadro/konum) degiskenlere gore anlaml

bir sekilde farklilasip farklilasmadigina ve aralarindaki iliskilere iliskin analiz

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4: Calisanlarn Is stresi faktorlerinin ve Is-Aile Catismasinin Sosyo-demografik
ozelliklerine Gore Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz

Grup t test Sonuglar

Medeni Sig. (2 yonlii)
durum Ortalama | Std. Sapma | t Degeri p degeri

Sosyal destek evli 128 3,9125 ,85325] 980 .329
bekar 3,6000 1,20000

Beceri evli 128 3,5286 1,01909( .643 521
bekar 3,2917 ,84398

Is yiikii evli 128 3,1250 1,27205( .268 789
bekar 3,0000 1,41421
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Karar verme evli 128 3,3281 1,10908| -1.523 .130
bekar 8 3,9375 ,86344

is_aile evli 128 2,2906 1,00483 -.633 528

catigmast bekar 8| 25250 1,20919

*p<,05

Tablo 4’de goriildiigii lizere, arastirma grubunu olusturan personelin is
stresi faktorlerinin ve is-aile catismasinin medeni durum degiskenine gore
anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
bagimsiz grup t-testi sonucunda, is stresinin dort boyutu ve is-aile ¢catismasi ile
medeni durum degiskeni arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamustir (p>0.05).

Tablo 5: s Stresi faktorlerinin ve Is-Aile Catismasinin Yas Degiskenine Gire
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglar

Kareler Kareler p
Toplam1 [s.d.[ Ortalamasi F | degeri
Sosyal Gruplararasinda 6,521 3 2,174 2,965 ,034
destek Gruplaricinde 96,755  [132 ,733
Toplam 103,275 135
Beceri Gruplararasinda 3,313 3 1,104 1,088| ,357
Gruplariginde 133,991 132 1,015
Toplam 137,304 135
1§ yiikii Gruplararasinda 9,923 3 3,308 2,082] ,106
Gruplariginde 209,695 132 1,589
Toplam 219,618  [135
Karar Gruplararasinda 5,518 3 1,839 1,530 ,210
verme Gruplariginde 158,715  [132 1,202
Toplam 164,233  [135
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is_aile Gruplararasinda ,654 3 ,218 ,208 | ,891
catigmast  Gryplaricinde 138,224 132 1,047

Toplam 138,877 135
*p<0.05

ANOVA tablosu is stresi faktorleri ile is-aile catismasinda yas gruplari
arasinda bir farkliligin olup olmadigini test etmektedir. Burada ki p degeri (Sig.)

0.05'den biiyiiktiir. Yani yas gruplari arasinda is-aile catismasi ve is stresi
faktorlerinde herhangi bir farkliligin olmadig s6ylenebilir.

Tablo 6: Is stresi faktorlerinin ve Is-Aile Catismastmn Egitim Degiskenine Gire
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglar

Kareler Kareler p
Toplamif s.d. |Ortalamasi| F |degeri
Sosyal destek Gruplararasinda] ,849 2 ,A424 ,551 ,578
Gruplariginde 102,427 133 ,770
Toplam 103,275 135
Beceri Gruplararasinda] ,244 2 ,122 ,118 ,888
Gruplariginde 137,060 133 1,031
Toplam 137,304 135
i§ yiikii Gruplararasinda] 5,465 2 2,732 1,697 | ,187
Gruplaricinde |214,153 133 1,610
Toplam 219,618 135
Karar verme Gruplararasindal 8,301 2 4,151 3,540 | ,032*
Gruplariginde 155,932 133 1,172
Toplam 164,233 135
is_aile Gruplararasindal ,949 2 ,475 ,458 ,634
catigmast Gruplariginde 137,928 133 1,037
Toplam 138,877 135
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*p<,05

Tablo 6'ye gore, egitim degiskeni ile Is stresinin birinci, ikinci, iigiincii
faktorii ve is-aile ¢atismasi arasinda herhangi bir farkliligin olmadig: (p>0.05)
ama is stresinin dordiincii faktorii olan karar verme baghg: ile arasinda bir
farkliligin oldugu (p<0.05) soylenebilir Hangi gruplar arasinda farkliligin
oldugunu Post Hoc (Tukey) testleri ile belirleyebiliriz. Tablo 7’de yanlarinda
asterisk (*) imgesi olanlarin ortalamalar1 arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir
farkin oldugu sonucuna ulasilir. Bu sonuglara gore; ilkdgretim ve alti mezunu
olan caliganlar, Onlisans/Lisans/yiiksek Lisans caliganlara nazaran karar verme
becerileri daha azdir. Aralarindaki ortalama farki, 0.85000’dir ve anlamlilik
diizeyi (p=0.02) 0.05’in altindadr.

Tablo 7: Is stresi faktorlerinin ve Is-Aile Catismasinin Aylik Gelire Gore Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuglart

Kareler Kareler p
Toplam1 [s.d.| Ortalamasi F | degeri
Sosyal Gruplararasinda ,973 2 ,486 ,632| ,533
destek  Gryplaricinde 102,302 [133 769
Toplam 103,275 135
Beceri Gruplararasinda 5,584 2 2,792 2,819] ,063
Gruplariginde 131,720 133 ,990
Toplam 137,304 135
15 yukil Gruplararasinda 3,135 2 1,567 ,963 | ,384
Gruplariginde 216,483 133 1,628
Toplam 219,618  |135
Karar Gruplararasinda 5,504 2 2,752 2,306] ,104
verme Gruplariginde 158,730 133 1,193
Toplam 164,233 [135
ig_aile Gruplararasinda 5,463 2 2,731 2,723 ,069
atismast  Gryplaricinde 133,415  [133 1,003
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Kareler Kareler p
Toplami |s.d.| Ortalamasi F | degeri
Sosyal Gruplararasinda ,973 2 ,486 ,632 | ,533
destek  Gryplaricinde 102,302 [133 769
Toplam 103,275 (135
Beceri Gruplararasinda 5,584 2 2,792 2,819 ,063
Gruplariginde 131,720 133 ,990
Toplam 137,304 135
i§ yiiki Gruplararasinda 3,135 2 1,567 ,963 | ,384
Gruplariginde 216,483 133 1,628
Toplam 219,618 135
Karar Gruplararasinda 5,504 2 2,752 2,306 ,104
verme Gruplariginde 158,730  [133 1,193
Toplam 164,233 (135
ig_aile Gruplararasinda 5,463 2 2,731 2,723 ,069
catigmasi Gruplariginde 133,415 133 1,003
Toplam 138,877 135
*p<,05

Tablo 7'de ki ANOVA tablosu is stresi faktorleri ile is-aile catismasinda
aylik gelire gore gruplar arasinda bir farkliligin olup olmadiginu test etmektedir.
Burada ki p degeri (Sig.) 0.05'den biiyiiktiir. Yani aylik gelir gruplar1 arasinda is-
aile catismasi ve is stresi faktorlerinde herhangi bir farkliligin olmadig:

sOylenebilir.

Tablo 8: Is Stresi Faktirlerinin ve Is-Aile Catismasinmin Kadro/Konum Degiskenine
Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t testi

Sonuglar

Kadro/

konum | N [ Ortalama | Std. Sapma | tdegeri | p degeri
Sosyal destek ~ memur | 31 4,0129 ,75000 .860 391

226




Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
2013, 6/3

R.KILIC, S. O. SAKALLI

isci 105( 13,8590 ,90847

Beceri memur 31 3,5699 ,82189 346 .730
isci 105| 3,4984 1,06028

i§ yiikii memur 31 3,7097 1,10132 3.029 .003
is¢i 105( 12,9429 1,27535

Karar verme memur 31 4,0000 ,40825 3.835 .000
isci 105| 3,1762 1,17256

is_aile memur | 31 2,0129 ,73200 -1.837 .068

¢atigmasi isci 105 2,3905 1,07144

*p<,05

Tablo 8’da goriildiigii tizere, arastirma grubunu olusturan personelin is
stresi faktorlerinin ve is-aile ¢atismasimnin kadro/konum degiskenine gore
anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
bagimsiz grup t-testi sonucunda, kadro (isci-memur) degiskeni ile is stresinin
tglincti ve dordiincii boyutu arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmus (p<0.05), is stresinin birinci ve ikinci boyutu ile is-aile ¢atismasi
arasinda ise anlamli bir farklilik olmadig1 (p>0.05) tespit edilmistir. Buradan
memurlarin iscilere nazaran daha fazla karar verme hakkinin oldugu ve is
yiikiiniin oldugunu soyleyebiliriz. Elde edilen sonuglara gére Hipotez-2 kismen
desteklenmektedir.

Tablo 9: Calisma Sekli ile Is-Aile Catismas: arasinda anlamli bir Farklilik olup
olmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Coklu
Karsilagtirma Sonuclar

is_aile catismasi

Tukey HSD

Anlam ANOVA

Farkliliklari| Std. )
(I) calisma sekli (J) calisma_sekli (I-N Hata |degeri F p degeri
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daimi giindiiz Il vardiyali -, 10833 |,27609| ,919
"07:30-15:30;
15:30-23:30"
III vardiyal1 " -45024° |,18720| ,046
07:30-15:30;
15:30-23:30;
23:30-07:30"
II vardiyali daimi glindiiz ,10833 |,27609| ,919 3.090 049*
07:30-15:30; 11 vardiyal " -34190 |,26399] ,400
15:30-23:30"  07:30-15:30;
15:30-23:30;
23:30-07:30"
I vardiyah  daimi giindiiz | 45024 |,18720|,046*
" 07:30-15:30;  y1 vardiyali ;34190 [,26399] ,400
15:30-23:30; © v07.30-15:30;
23:30-07:30"  15.30.03:30"

*Anlam farkliliklar1 %5 seviyesinde onemlidir.

Tablo 9a gore, calisma sekli ile Is-aile catismasi arasinda farkliligin
oldugu (p<0.05) sdylenebilir. Hangi gruplar arasinda farkliligin oldugunu Post
Hoc (Tukey) testleri ile belirleyebiliriz. Tablo 9'da yanlarinda asterisk (*) imgesi
olanlarin ortalamalar1 arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir farkin oldugu
sonucuna ulasilir. Bu sonuglara gore; {i¢ vardiyali ¢alisanlar daimi gilindiiz
calisanlara gore daha fazla is-aile catismasi yasamaktadir. Bunun nedenini
vardiyalt c¢alisanlarin ¢alisma saatlerinin siirekli degismesi seklinde
yorumlayabiliriz. Aralarindaki ortalama fark 0.45024’diir ve anlamlilik diizeyi
(p=0.046) 0.05’in altindadir. Elde edilen sonuglara gore, “Hipotez 3: Calisma sekli
ile ig-aile c¢atismas: arasmda anlaml  bir farklihk vardwr.” yeterli kanitla
desteklenmistir. Ortaya ¢ikan sonug benzer arastirmalarda da goriilmektedir
(Carlson vd., 1995: 18; Karatepe ve Baddar, 2006).

Is stresi faktorlerinin is-aile catismasina olan etkilerini belirlemek
amactyla Coklu Dogrusal Regresyon analizleri yapilmistir.
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Tablo 10: Model Ozeti®

Diizeltilmis | Tahmini Std.
Model R R2 R2 Hata Durbin-Watson

1 ,1652 ,027 -,002 1,01551 1,740

a. Belirleyiciler: (Sabit), karar verme, is ytikii, beceri, sosyal destek

b. Bagimli degisken: is-aile ¢atismasi

Buradan; “Hipotez 4: Calisanlarin is stresi diizeyleri arttikca is-aile catismasi
da artmaktadir.” Hipotezine iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna gore; is-
aile catismasinin % 2.7’si is stresi faktorlerinin dort boyutu tarafindan
agiklanmaktadir (R?= 0.027, Diizeltilmis R?= -0.002). Yine tablo da 6nemli bir test
de Durbin-Watson testidir. Modelimizde otokorelasyon olup olmadiginm
gosterir. Deger 0 ile 4 arasinda degisir. 0° a yakin degerler asirn pozitif
korelasyonu, 4’e yakin degerler asir1 negatif korelasyonu, 2’ye yakin olan
degerler otokorelasyon olmadigin gosterir. Durbin-Watson degerinin 1.5 ile 2.5
arasinda olmasi arzulanir (Kalayci, 2010: 264).

Tablo 11: ANOVA®

Model Kareler Toplami s.d. Kareler Ortalamasi F p dségé.eri
1 Regresyon 3,782 4 ,945 ,917 ,456°
Artik( 135,095 131 1,031
Kalinti)
Toplam 138,877 135

a. Belirleyiciler: (Sabit),karar verme, is yiik, beceri, sosyal destek

b. Bagimli degisken: is-aile catismasi

ANOVA tablosu modelimizin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigim
test etmemize yarar. Tablo 11'de ki p=0,456>0,05 oldugundan dolay1
modelimizin bir biitiin olarak her diizeyde anlaml olmadigini gosterir.

Tablo 12: Katsayilar Tablosu®

Standartlastirilmamis |Standartlagtirilmig Sig.
Model katsay1 katsay1 t p degeri
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B Std. Hata Beta

1 (Sabit) 2,662 ,431 6,173 ,000
Sosyal -231 ,124 -199 -1,867 ,064
destek
Beceri ,066 ,105 ,065 ,623 ,534
Is yuki ,067 ,079 ,084 ,846 ,399
Karar ,031 ,090 ,034 ,343 ,732
verme

a- Bagimli degisken: Is-aile catismasi

Tablo 12’de modelin tahmini sonucu elde edilen parametre degerleri ve
bunlara iliskin t degerleri gosterilmektedir. Tablodan goriilecegi gibi sabit terim
2,662 olarak bulunmustur. Bunun anlamu is stresi faktoriiniin boyutlarinin her
bir maddesi sifir bile olsa ¢alisanlarin ¢alistiklar1 kurumda 2,662 birimlik bir ig-
aile catismasi yasamaktadir. Sosyal destek’e ait parametre degeri -.231” dir. Yani
sosyal destekte ki bir birimlik artis is-aile ¢atigsmasini .231 birim azaltmaktadir.
Diger faktorlerde ki bir birimlik artis ise sirasiyla is-aile ¢atismasimi £=,066, 8=
,067, 8= ,031 birim artirmaktadir. Tabloda standartlastirilmis katsay1 basligi
altinda yer alan Beta, bagimsiz degiskenlerin énem sirasini gosterir. (Betanin
isaretini dikkate almayiniz.) En yiiksek beta degerine sahip olan degisken, goreli
olarak en onemli bagimsiz degiskendir (Kalayci, 2010:269). Bu ¢alismada da en
onemli bagimsiz degiskenin sosyal destek (8= -0.231, p=0.064>0.05) oldugunu
goriiyoruz. Burada ki ¢alismada her bir bagimsiz degiskenin p degeri 0,05 den
biiyiik oldugu igin regresyon sonuglari anlamli bulunamamistir. Elde edilen
sonugclara gore H4 hipotezi yeterli kanitla desteklenmemistir.

5- SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde birey, is, aile ve sosyal ¢evre arasindaki iiggende yasantisim
siirdiirmekte ve bu ii¢ unsurun olusturdugu stres kaynaklar ile miicadelesini
sirdiirmektedir. Calisanlarin is-aile catismasi diizeylerini yonetebilmek igin
kisisel caba gostermelerinin gerekliligi tartisilmaz olmakla birlikte, isletmelerin
de calisanlarinin is-aile gatismas: diizeylerini yonetme amaci giiden programlar
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gelistirmelerinin gerekliligi goz ardi edilmemelidir. Isletme yoneticilerinin,
Ozellikler de insan kaynaklari uzmanlarinin, calisanlarin is-aile ¢atismasi
diizeylerini  yOnetebilmeleri, catismanin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirabilmeleri biiyiik Onem tasimaktadir. Bu c¢alismada yonetim ve
organizasyon bakis acis1i benimsenmekle birlikte, farkli disiplinlerden
calismacilarin gerceklestirdikleri arastirmalarin bulgular1 da dikkate alinarak is
stresinin, calisanlarin  is-aile c¢atismasina olan etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu baglamda calismanin hazirlanmasi asamasinda Oncelikle
arastirma konusu olan is yerindeki stres, stres kaynaklar: ile is-aile ¢atismasi
kavrami ve arasinda ne tiir iligskiler oldugunu belirlemek amaciyla literatiir
incelemesi gerceklesmistir.

Is stresi faktorleri ile is-aile catismasi arasinda diisiik ve negatif, is stresi
faktorleri arasinda ise pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. s stresinin
faktorleri ile iliskinin en fazla oldugu maddeler sosyal destekler ilgili
maddelerdir; “Calistigim yerde birbirimizle iyi geciniriz.”, “Is yerinde diger
calisanlar beni destekler.”, “Kotii giiniimdeysem is yerindekiler durumumu
anlarlar.”, “Ustlerimle iliskilerim iyidir.”, “Is arkadaglarimla galismak hosuma
gider.” Sonuglara bakildiginda ¢alisanlarin is ortaminda is stresi faktorlerinden
biri olan sosyal destegin saglandigi yani ast- st iliskilerinin ve c¢alisma
arkadaslari ile iligkilerin iyi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin,
is stresi faktorlerinden olan is yiikii, beceri kullanimi ve karar verme hakk: gibi
konularda genel ortalamanin(3.59) altinda bir puan aldig1 goriilmektedir. Is
stresi faktor boyutlar: arasinda en diisiik ortalamanin is yiikii (3.12) boyutunda
yer almasi calisanlarin islerinde hizli ve yogun calismak gerektigi konusunda
kararsiz oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Seker pancari isleme siiresinde yogun ve
hizli ¢alismak gerektiginden calisanlarin fazla is yiikiiyle karsilastiklari bir
gercektir. Bu bakimdan ulasilan sonug, beklenebilecek bir sonugtur. Asir1 is
yiikii konusunda galisan sayisi arttirilarak veya otomasyon sisteme gegilerek bu
yogunlugun azaltilmasi saglanabilir.

Ankete katilanlarin is sorumluluklarinin is-aile catismasina olumsuz bir
etkisi olmadig1 goriilmektedir. Buradan calisanlarin yaptiklari isten memnun
oldugu, is yikiimliiliiklerinin aile ve ev yasantisim1 olumsuz bir sekilde
etkilemedigi ve calisanlarin is-aile ¢atismasi yasamadigy goriilmektedir. Ancak
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calisma siireleri agisindan {i¢ vardiyali ¢alisanlarin daimi giindiiz ¢alisanlara
gore is-aile catismasi yasadig1 goriilmektedir.

Orgiitlerde stres kaynaklarinin galisanlarin is-aile catismasi ve is stresi
faktorleri arasinda {tizerindeki etkisinin sosyo-demografik degiskenlere gore
farklilasip-farklilasmadigini 6l¢gmek amaciyla yapilan t testi ve varyans analizi
sonuglaria gore; yas, medeni durum, aylik gelirden etkilenmeksizin orgiitsel
stres kaynaklar1 nedeniyle is-aile catismas1 yasamamaktadirlar. Egitim degiskeni
agisindan ilkogretim mezunlar1 Lisans ve iistii mezunlara nazaran daha az karar
verme hakkinda sahiptir. Kadro/ konum degiskeni agisindan da memurlarin
iscilere nazaran daha fazla karar alma hakkinin ve is yiikiiniin oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunun sebebini de Lisans ve {istii mezunlarinin kurumda memur
kadrosunda ve yonetim kademesinde yer almasi bu nedenle de nedeniyle karar
alma mekanizmasina dahil oldugunu soyleyebiliriz. Demografik 6zelliklerden
egitim degiskeni ile kadro/konum degiskeni arasinda is-aile ¢atismasi yoniinden
herhangi bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Tim bu sonuglar dikkate alindiginda kurumda calisanlarin yaptiklar:
isten tatmin oldugunu, 6zellikle de bireyler arasindaki etkilesimden c¢alisanlarin
memnun oldugunu ve is stresi faktorlerinin is-aile ¢atismasina sebep olmadigim
sOyleyebiliriz.
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